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1.0. Introduccion

La educacién es una de las herramientas mas eficaces para el desarrollo de los
pueblos, debido a los aportes que realiza al proceso de formacion de la personalidad y las
identidades; de ahi, la importancia de garantizar una educacién de calidad, que se revierta en
formas de superacion individual y social en la esfera cognitiva, afectiva y actitudinal de los
educandos en cualquier nivel de ensefianza. Sin embargo, el fendmeno de la desercion
escolar, constituye una de las principales entropias para el desarrollo en una parte
significativa del mundo y América Latina.

1.1. Antecedentes
La preocupacion por combatir la desercion escolar, constituyen temas presentes en cada uno
de los escenarios de discusion y debate pedagdgico. Por esta razon, estas problematicas
forman parte de los 17 objetivos declarados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
De un modo u otro, todos los objetivos tienen que ver con el factor educativo, porque su
contenido es transversal a la propia existencia humana, no obstante, se hara referencia a
aquellos, que mas explicitamente tratan el fendmeno educativo e inciden en la desercion
escolar, como son: a) el objetivo para el desarrollo sostenible 1 (en lo adelante ODS 1) y el
OSD 4.

El ODS 1, esta dedicado al fin de la pobreza, aunque este factor esta directamente
relacionado con la educacidn porque esta contribuye a la preparacion de los sujetos para el
trabajo, la vida en sociedad y su transformacion, asi como en el favorecimiento de la
disminucion de los niveles de exclusion; sin dejar de tener en cuenta que estos elementos
pueden tener un rol distinto segun las circunstancias y el contexto; es decir, una baja calidad
educativa puede convertirse en causa de pobreza, al tiempo que, esta Ultima puede erigirse

como consecuencia de una baja calidad educativa y ambas, inciden directamente en la



desercion escolar. Una idea que ilustra de manera coherente esta problematica esta dada en

que:
Mas de 700 millones de personas o el 10 % de la poblacion mundial, aln vive en
situacién de extrema pobreza al dia de hoy, con dificultades para satisfacer las
necesidades mas basicas, como la salud, la educacién y el acceso a agua y
saneamiento, por nombrar algunas (...) y las consecuencias econdmicas de la
pandemia mundial podrian incrementar la pobreza en todo el mundo hasta llegar a
afectar a 500 millones de personas mas, o lo que es lo mismo, a un 8 % mas de la
poblacion total mundial. (ONU-OSD1, 2021, p.1).

Es decir, la pobreza, es un elemento que posee un marcado caracter social, al igual
que la educacion; por lo tanto, generalmente, los bajos niveles de educacion son inversamente
proporcionales a las oportunidades sociales y, por consiguiente, contribuye al incremento de
la pobreza y la exclusion, de ahi, la importancia de garantizar una educacion de calidad y
trabajar por mitigar las casusas de la desercion escolar. EI OSD 4, esta explicitamente
dirigido al tema de la educacion de calidad, en el cual se plantea que:

La educacion permite la movilidad socioecondémica ascendente y es clave para salir
de la pobreza (...). En 2020, a medida que la pandemia de la COVID-19 se
propagaba por todo el planeta, la mayor parte de los paises anunciaron el cierre
temporal de las escuelas, lo que afecté a mas del 91 % de los estudiantes en todo el
mundo. En abril de 2020, cerca de 1600 millones de nifio y jovenes estaban fuera de
la escuela. (ONU-ODS 2, p.1)

Desde esta perspectiva, se pueden extraer, al menos dos rangos de reflexion: el
primero, que reafirma el analisis realizado en el ODS anterior, en el que se revel6 la relacion

directa entre pobreza-educacion, lo cual es innegable, y el segundo, el impacto educativo y



socioecondmico, que ha tenido la COVID-19 a nivel planetario. En cuanto al segundo rango
de reflexién, se puede afirmar, que, en materia educativa, las naciones y los organismos
internacionales han tomado diferentes medidas paliativas para disminuir las consecuencias
negativas de la pandemia, entre ellas: la creacion de la Coalicién Mundial para la Educacién
COVID-19, la migracion hacia sistemas de ensefianza 100% online, el acondicionamiento de
canales televisivos para la implementacién de video clases y radio clases, entre otras
variantes.

Otros objetivos para el desarrollo sostenible como el ODS 8 y el ODS 10, poseen una
vinculacion directa con la educacion; el primero de ellos, dirigido a la creacion de trabajo
decente y el crecimiento econdmico y el segundo, vinculado con la reduccion de las
desigualdades. Es decir, aqui se expresa la triada educacion-trabajo-inclusion, que da cuenta
del caracter multifactorial, transdisciplinar y transversal de la educacién, que indica que no
existe desarrollo sin educacion. Estos objetivos, son mas que elementos aislados para un fin
especifico, en tanto, constituyen una proyeccion integradora dirigida a garantizar un futuro
sostenible para la humanidad; por tales razones, cada uno de estos objetivos se relacionan
entre si y sus sinergias poseen caracter holistico, centrada en las grandes problematicas de la
sociedad, entre las que se encuentra la desercion escolar.

1.2. Planteamiento y formulacion del problema

En materia de desercion escolar en Latinoamérica, la COVID-19 ha generado un
escenario muy complejo, si se tiene en cuenta que para el desarrollo de la docencia virtual
inciden factores de indole econdmicos, que en no pocas ocasiones, a las familias se les
dificulta resolver, en torno a lo cual se advierte sobre:

La posibilidad de que las deserciones escolares se incrementen por lo menos en 15%

debido a la pandemia y, también, a la interrupcién de servicios que muchos nifios



recibian en las escuelas, como los programas de alimentacion escolar, que
beneficiaban a 10 millones de estudiantes en la region. (Banco Mundial, 2021, p.1)

Lo significativo de esta idea no son solo las cifras, sino el modo en que se expresan
las desigualdades sociales (especialmente econdmicas) y las incapacidades que una parte
significativa de los seres humanos de la region se encuentran en desventajas para afrontar
consecuencias de este tipo, debido a la limitada capacidad de respuesta; de modo que, la
desercion escolar, posee una arista de caracter socioecondmico. Estos andlisis representan el
panorama internacional de la desercion escolar; sin embargo, en el contexto nacional,
también existen muchas complejidades en torno a este tema.

En Colombia, el impacto de la COVID-19, ha generado consecuencias notables en la
desercion escolar, aunque también se han implementado diferentes estrategias para disminuir
su impacto. Entre los principales elementos que han repercutido en la desercién escolar en el
escenario educativo colombiano en tiempos de COVID-19, se encuentran: a) la suspension
de clases presenciales y b) la recesion econdmica.

El elemento (a), que también implica el cierre de escuelas, potencia la desercion
escolar, toda vez, que a los estudiantes de familias vulnerables, se le dificulta acceder a las
clases virtuales por limitaciones relacionadas con la conectividad y la compra de dispositivos
digitales (computadores, Tablet, teléfonos, entre otros) para el desarrollo de la docencia
virtual; al tiempo que, ligado a esto, se tiene que lidiar con la situacion de que: “el 48% de
los rectores de colegios publicos del pais considera que sus docentes no tienen las habilidades
técnicas y pedagdgicas necesarias para integrar dispositivos digitales en la ensefianza”
(Abadia, 2020, p.9).

Por su parte, el elemento (b), en total relacidén con el anterior, potencia el incremento

del recorte de la inversion publica en educacion, la pérdida de empleo, la reduccion de los



ingresos y la migracion de numerosas familias hacia el trabajo informal y la mendicidad, lo
cual acentta la aparicion de males sociales como el abandono escolar, el abuso, el
reclutamiento por parte de estructuras armadas o grupos delincuenciales al margen de la ley
y la propagacién de todo tipo de violencia (Grupo Banco Mundial, 2020).

Esta realidad en el contexto nacional, por una parte, incentiva el incremento de la
desercidn escolar y por otra, realza las brechas educativas entre los estudiantes, atendiendo a
las condiciones socioeconémicas de las familias. No obstante, a pesar de lo anterior, el MEN
adoptd un conjunto de medidas para tratar de disminuir los efectos, entre ellas: el ajuste del
Programa de Alimentacion Escolar (en lo adelante PAE) para el consumo en casa; la
adaptacion del Programa Todos Aprender (PTA), la Estrategia Multimodal de Educacion
Digital, asi como la asignacion de recursos para la compra de conectividad y materiales de
apoyo (Grupo Banco Mundial, 2020).

En el departamento Valle del Cauca, estd compuesto por 43 municipios; de ellos, 8
adquieren la categoria de certificados, por contar con mas de 100 000 habitantes, lo que
implica, que estos territorios cuentan con autonomia para manejar el sector educativo; estos
municipios son: Santiago de Cali, Buenaventura, Palmira, Yumbo, Tulua, Jamundi, Buga y
Cartago; los restantes 34, pertenecen administrativamente a la Secretaria de Educacion del
Departamento Valle del Cauca. El impacto de la COVID-19, en el escenario educativo
vallecaucano en el afio 2020, se expresdé mediante la suspension de clases presenciales, el
atraso en los programas académicos, inconsistencias en los cronogramas laborales, asi como
el desajuste de los presupuestos institucionales (Roldan, Velasco, Torres y et.al., 2020).

En este contexto, las estrategias para paliar el impacto educativo en la educacién se
corresponden con las tomadas a nivel nacional; sin embargo, el departamento no ha estado

al margen de los impactos de la COVID-19 en la desercion escolar como se hace referencia



a continuacion: “en 2020, un total de 243.801 estudiantes de colegios, tanto publicos como
privados, han desertado del sistema educativo” (Semana, 2020, p.1). El articulo, sugiere la
posibilidad de que la cifra sea mayor; no obstante, lo mas importante radica en poder
identificar el impacto y destacar, que estas consecuencias pueden convertirse en el caldo de
cultivo para las actividades de reclutamiento de los grupos armados y delincuenciales de la
region.

El municipio Santiago de Cali, contexto especifico donde se desarrolla la presente
investigacion, también ha sido incidido por la COVID-19 en materia de desercion escolar,
ante lo cual se han tomado algunas medidas, relacionadas con: la implementacion del
programa PAE, la transportacion escolar, metodologias flexibles, el fortalecimiento del
seguimiento a la desercion escolar y procesos de formacion docente, entre otras (Secretaria
de Educacion de Santiago de Cali, 2020); al mismo tiempo, se elabord la resolucion No.
4143.010.21.0. del afio 2021, mediante el cual se definen los criterios y procedimientos sobre
la cobertura del servicio estatal de Cali para el afio 2020 (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021).

A pesar de las medidas tomadas hasta el mes de noviembre del afio 2020 la tasa de
desercion en el municipio Santiago de Cali, fue de 1.90, %, lo que significa que 3054
estudiantes de 160366, desertaron en este periodo lectivo (Alcaldia de Santiago de Cali,
2020); a pesar de que esta cifra es la mas baja entre los afios 2016-2020, se considera oportuno
profundizar en las particularidades y manifestaciones de la desercion escolar durante el
periodo comprendido entre 2020-2021 en la educacién Basica Secundaria de las Instituciones
Educativas urbanas del municipio Santiago de Cali, especificamente en la I.E Carlos Holguin
Mallarino. En un proceso de acercamiento teorico-practico inicial al objeto de estudio, se

pudo constatar que:



e Eslimitada la infraestructura escolar para potenciar la modalidad de educacion online
para todos los estudiantes, lo que profundiza las brechas de oportunidades en el
aprendizaje.

e Es limitado el nivel de conectividad por parte de los estudiantes de sectores
vulnerables y sus familias, para acceder a los recursos materiales que implica la
modalidad de educacion online.

e La existencia de limitaciones en la formacion de los profesores para adaptarse a las
nuevas formas de proceder respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje de las
asignaturas escolares.

e Es insuficiente el nimero de investigaciones en las que se profundice en la incidencia
de la COVID-19 en la desercion escolar en el departamento del Valle del Cauca y el
municipio Santiago de Cali.

En tal sentido, la desercion escolar esta compuesta por varias dimensiones, entre ellas:
la dimension personal, familiar, comunitaria, social y la dimensidn institucional, las cuales
se relacionan sistémica entre si y se encuentran estructuradas por un conjunto de indicadores
que posibilitan su estudio. En la presente investigacion, se hard énfasis en la dimension
institucional y familiar, lo cual posibilitara comprender su relacion con indicadores como: a)
la infraestructura tecnoldgica institucional en tiempos de COVID-19, b) el apoyo
institucional en tiempos de COVID-19 y c¢) la infraestructura familiar en tiempos de COVID-
19.

De ahi que, basado en las manifestaciones préacticas de la desercion escolar en la I.E
Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali, el conocimiento empirico de la
autora (ver anexo 2), los antecedentes encontrados sobre el tema, las fuentes tedricas

consultadas y el contraste empirico-tedrico, posibilitd identificar la existencia de una



contradiccion fundamental presente en: la necesidad cada vez més creciente de minimizar
la desercion escolar en el territorio nacional y su limitado proceso de investigacion en
tiempos de COVID-19 en el municipio Santiago de Cali.

Teniendo en cuenta la contradiccion declarada con anterioridad, se determina
como problema cientifico de la investigacion: ¢;como ha incidido la COVID-19 en la
desercion escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E. Carlos Holguin Mallarino durante
la etapa 2020-2021?

1.3. Objetivo general y especificos de la investigacion
Teniendo en cuenta los antecedentes, la contradiccion que se identifico y el problema
que se determind se propone un objetivo general y un conjunto de objetivos especificos, que
se plantean a continuacion:
- Objetivo general
Analizar la incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar de los estudiantes de grado
9no de la I.E. Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali durante en la etapa
2020-2021.
- Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente la desercidn escolar en tiempos de COVID-19.
e Caracterizar el contexto sociocultural de la I.E. Carlos Holguin Mallarino
e Determinar el modo en que la infraestructura, el apoyo institucional y las condiciones
pedagdgicas inciden en la desercion escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E.
Carlos Holguin Mallarino.
e Evaluar la incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar de los estudiantes de

grado 9no de la I.E. Carlos Holguin Mallarino durante la etapa 2020-2021.



De modo que, siguiendo el proceso l6gico investigativo y con la intencién de poder
proyectar predictivamente el nucleo contradictorio de la presente investigacion, se plantea la
siguiente hipotesis: si se desarrolla una investigacion dirigida a la Educacion Bésica
Secundaria, que comprenda el periodo docente 2020-2021, se podréa conocer el modo en que
la COVID-19 ha incidido en la desercion escolar de los estudiantes de grado 9no de la
Institucion Educativa Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali y de ese
modo, se podré proporcionar informacion fidedigna a la comunidad cientifica universitaria y
a las autoridades educativas del municipio, el departamento y la nacién.

1.4. Justificacion

La eleccion del grado 9no de la Educacion Basica Secundaria, ha sido escogido para
el desarrollo de esta investigacion porque es el de mayor tasa de desercion a nivel municipal
desde el afio 2018; téngase en cuenta que, en el afio 2018, de una matricula de 12132,
desertaron 450 estudiantes, para una tasa de 3,71%; mientras que, en el afio 2019, el
comportamiento fue de 572 estudiantes desertores, de una matricula de 12890, para una tasa
de 4,44. En el afio 2020 este grado, con una matricula de 13764 experimento 259 deserciones
estudiantiles. Por otra parte, llama la atencidn que solo la I.E Carlos Holguin Mallarino en el
afio 2018, aportara el 38,1% con un total de 118 estudiantes desertores, al tiempo que, en el
2019, aporto el 32,6% con 178 estudiantes, que desertaron de la educacion escolarizada
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2020).

Para llevar a cabo la presente investigacion, se utiliza una logica investigativa
compuesta por una introduccién, donde se proyectan los antecedentes de la investigacion;
se fundamenta el problema cientifico, se define el objetivo general y el conjunto de objetivos
especificos. El segundo momento, estd compuesto por el marco teodrico, en el cual se

sistematiza la teoria que sustenta el aparato tedrico y conceptual de la investigacion y para



ello, se fundamentan las relaciones que se establecen entre la desercion escolar y sus
indicadores en tiempos de COVID-19. El tercer momento, estd dedicado al marco
metodoldgico, en el cual se revelan los materiales y métodos utilizados, los resultados
generados, asi como el proceso de discusidn, que posibilita sopesar y comparar los resultados
de esta investigacion con estudios de este tipo, ya existentes en el contexto nacional e
internacional. Las conclusiones constituyen el conjunto de sintesis generalizadoras, que
tienen la funcién de singularizar y generalizar los principales hallazgos teorico-
metodoldgicos de la investigacion. En las referencias bibliogréaficas, se listan de manera
ordenada y cumpliendo con la norma APA 7ma edicion, el conjunto de fuentes tedricas,
documentos normativos y otros tipos de materiales consultados, utilizadas en el proceso de

construccion tedrico-metodoldgica de la presente investigacion.

2.0. Marco contextual



La I.E. Carlos Holguin Mallarino, fue inaugurada el 7 de noviembre de 1994, por el
gobernador Dr. Carlos Holguin Sardi, por decreto No. 1638 del 24 de agosto de 1994, como
homenaje a la memoria del ilustre Doctor Carlos Holguin Mallarino. Posteriormente, en el
afio 2006 la institucion se fusiona con las instituciones Miguel de Pombo y Nifio Jesds de
Atocha, segln resolucién 17100.

Fig.1. Institucion Educativa Técnico-Industrial Carlos Holguin Mallarino.

LETECIND
CARLOS HOLGUIN MALL AR\NO

Fuente: foto tomada por la autora

La I.E Carlos Holguin Mallarino, con sus tres sedes: 1) la sede central, ubicada en el
Calle 552 #30B-50 Comuneros I, 2) sede Nifio Jesus de Atocha, localizada en Calle 83 #28E3-
05 Mojica 1 y 3) Sede Miguel de Pombo, centrada en Calle 92 #28D4-13 Mojica, las cuales
se encuentran regidas por una estructura institucional que se representa en la figura, que se
muestra a continuacion.

Fig.2.Estructura organizativa de la I.E. Carlos Holguin Mallarino



INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL CARLOS HOLGUIN MALLARINO
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Fuente: PEI de la I.E Carlos Holguin Mallarino.

Las tres sedes identificadas con anterioridad pertenecen a la comuna 15 del municipio
Santiago de Cali, la cual limita al norte con las comunas 13 y 14, al sur y oriente con el
Corregimiento de Navarro y al occidente con las comunas 13 y 16, de modo que, por sus
limites geograficos, forma parte del Distrito de Aguablanca. De igual manera, la comuna 15,
cuenta con una poblacidn total de 126.496 habitantes; el rango de densidad poblacional de
esta comuna esta identificado como uno de los méas altos de la ciudad (311,53 hab/ha) y
constituye una de las de mayor porcentaje de poblacion en riesgo social, al estar dentro del
rango del 91% al 100%.

En esta comunidad, existen 11 asentamientos de desarrollo incompleto, que se
caracteriza por el desarrollo de viviendas de interés social, debido a su localizacion en una
zona de elevada demanda de vivienda; al tiempo que, cuenta con un hospital, cuatro puestos
de salud y un centro de salud. El conocido hoy, como distrito de Aguablanca, fue fundado en
1972, a partir de barrios que, en su mayoria, se conformaron por procesos de invasion y de

urbanizaciones ilegales, con poblacion de escasos recursos econdmicos, provenientes de



otros sitios de la ciudad, desplazados del campo o de la Costa Pacifica, después del terremoto
de 1979.

Las primeras familias que llegaron a esta zona se asentaron en el sector de El
Tridngulo, luego en 1980 aparecié El Retiro y un afio después, Comuneros | y 1V. Las
comunas fueron creadas en 1988, en el primer gobierno popular del Municipio de Santiago
de Cali, presidido por el alcalde doctor Carlos Holmes Trujillo Garcia. En ese entonces, ya
existian los barrios EI Triangulo, Pilar Tayrona, El Retiro, Comuneros | y IV, El Vallado,
Ciudad Cordoba lera. y 2da. etapa o “casas rosadas”. Después de creada la Comuna 15,
surgieron otros barrios como Mojica I, Il y Il VISAA, el barrio Ciudad Cordoba siguid
creciendo con las etapas 111, 111 A, IV y V y El Vallado Il.

Entre las caracteristicas prevalecientes en esta comunidad se encuentra que, a pesar
de contar con servicios publicos basicos, aun no son suficientes dado que, existen falta de
recoleccion de basuras, lotes abandonados por presiones de las pandillas, inexistencia o
precariedad de escenarios deportivos, inseguridad, desempleo, infraestructura educativa y de
salud inadecuada, altos niveles de violencia intrafamiliar, embarazos adolescentes y
desercion escolar masiva, entre otros. En este contexto, se debe tener en cuenta que, el nivel
de escolaridad de los habitantes es bajo, el 20% de la poblacion en edad escolar no mantiene
contactos con la escuela, siendo mas alto el porcentaje entre los jovenes de 12 a 17 afos; a
pesar de esto, los menores tienen un mejor nivel educativo que los adultos.

Los registros del SISBEN (Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales) muestran que 59% de los ellos cursa secundaria, 17% primaria, 14%
preescolar, 5% termind la primaria, y el proceso escolar solo es llevado a feliz término por el
2% de los estudiantes, que ingresan al bachillerato. Cali registra los mas altos niveles de

analfabetismo e inasistencia escolar para los (as) afrocolombianos (as), especialmente



hombres, lo que se traduce en menores ingresos econdmicos y mayores esfuerzos de las
familias por lograr los servicios bésicos. El ciclo de vida de estos hogares esta matizado,
frecuentemente, por el bajo capital educativo, el ingreso temprano al mercado laboral; el
subempleo y/o el desempleo, lo que genera en no pocos casos, la conformacion de familias
con menor patrimonio cultural y mayor indice de vulnerabilidad social.

Téngase en cuenta que, en el afio 2008 la comuna 15 presentaba una tasa de
desempleo general del 8.60%: 40% de los trabajadores devengan menos de un salario minimo
legal vigente (SMLV), 29% reciben 1 SMLV, 17% reciben entre 1y 2 SMLV y el 2% recibe
entre 2 'y 3 SMLV; por estas razones, 1.074 viven en condiciones de miseria y 21.219 son
pobres. De modo que, males sociales, como el pandillismo, el robo, el pillaje, el microtrafico
y el consumo de sustancias psicoactivas tienen lugar en este contexto sociocultural, lo cual
da cuenta de la demanda de mayores acciones en materia de Educacion y cultura; Deporte y
Recreacion; Desarrollo Humano y Comunitario; Atencidn integral para nifios, jovenes, adulto
mayor y discapacitado y Medio Ambiente y Salud.

La poblacion residente en el oriente del municipio de Cali, region donde se encuentra
ubicada la I.E Carlos Holguin Mallarino, experimento uno de los mayores indices de contagio
de la COVID-19 durante el afio 2020, hasta ¢l punto que: “la mayoria de casos desde marzo
hasta el 1 de septiembre, se da en las comunas 13, 15y 16” (Ibarra, Sdnchez y Montes, 2022,
p.23) entre otras causas, por indisciplinas asociadas al desacato a las medidas orientadas (ley
seca y el toque de queda) por las autoridades politicas y de salud municipales; con respecto
a esta situacion se refiere el siguiente planteamiento:

El Dia del Padre (21 de junio) la Policia reportd 200 fiestas, 2000 llamadas por
alteracién del orden pablico y 1200 rifias, asi como 280 por violencia intrafamiliar.

Ademas, indicé que las principales violaciones a la cuarentena ocurrieron en Belén,



Siloé, Belisario Betancur, Valle Grande, Brisas de Mayo y el parque El Ingenio. Ese
dia también intervino una fiesta con casi 500 participantes, en la colonia narifiense
ubicada en el Distrito de Aguablanca. En consecuencia, la administracién local
ejercid6 mayor presion sobre estas zonas y se reunié con sus habitantes para disefiar
estrategias de intervencion y evitar futuras aglomeraciones y fiestas. (Ibarra,
Sanchez y Montes, 2022, p.19)

La realidad descrita en la cita anterior da cuenta de manifestaciones, que apuntan a
causas que transitan en doble sentido; por un lado, las condiciones socioecondmicas
reproducidas, durante mucho tiempo, por los habitantes de estas comunas y por la otra, y en
no pocos casos, la estigmatizacion del gobierno hacia estas poblaciones, sin tener en cuenta
que estas situaciones de indole conductuales (indisciplinas, etc.), son el resultado de las
propias causas sociales que la originan.

Fig. 3. Nube de palabras sobre las caracteristicas del contexto sociocultural de la I.E. Carlos

Holguin Mallarino
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Fuente: elaboracion propia basado en el Software ATLAS 1i.9.0.



Al procesar, mediante el software ATLAS 1i.9.0., varios documentos sobre el
contexto sociocultural donde se encuentra ubicada la I.E Carlos Holguin Mallarino, se genero
la nube de palabra anterior, donde se revelan, entre otros 5 conceptos esenciales: Aguablanca,
pobreza, invasion, violencia, afrodescendientes, lo que significa que, la I.E Carlos Holguin
Mallarino se encuentra situada en un contexto sociocultural: el distrito de Aguablanca, con
predominio de poblacién de origen afrodescendiente; generalmente llegados alli como parte

de procesos invasivos, donde los indices de violencia y pobreza, son altamente significativos.

3.0. Marco tedrico



En el presente capitulo, se expresan los postulados tedricos mas importantes de este
estudio, los cuales tratan topicos tan importantes como: a) la desercidn escolar en tiempos de
COVID-19, b) la infraestructura escolar y apoyo institucional en tiempos de COVID-19, asi
como c¢) la relacion familia-escuela en la etapa post COVID-19, entre otros elementos de
mucha importancia para las intenciones explicativo-argumentativas del proceso de
sistematizacion tedrica que se realiza.

3.1. La desercidn escolar en tiempos de COVID-19
En el marco de los anélisis de los escenarios educativos globales, continentales y

nacionales tiene una fuerte connotacion el estudio de la desercion escolar. Tal fendmeno
alcanza, de acuerdo con las condiciones socioeconomicas, agravadas por la Covid-19 altos
niveles de manifestacion. Tal expresion, se corrobora en las cifras brindadas por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en lo
adelante (Unesco), las cuales muestran que mas de 1.200 millones de estudiantes de todos
los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la
escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.

Tal referencia motiva la preocupacion investigativa de autores como (Lugo y Kelly,
2020; CEPAL, 2020; UNESCO, 2020 y Cardini, 2020). A propésito de la utilizacion de este
término es importante acotar, que en ocasiones es sustituido por abandono escolar, al referirse
a la situacion del educando que, por razones de ineptitud, falta de medios econdémicos, u otras
condicionantes, no llega a terminar sus estudios.

Realizada esta indicacién se declara que para la sistematizacion tedrica de esta
investigacion se utiliza el término desercion escolar para referirse al abandono de los estudios
en los diferentes niveles de ensefianza. Los autores latinoamericanos definen la variable

desercion escolar como el abandono definitivo del entorno educativo y la interrupcion de la



formacion académica. Este fendmeno pedagogico interrumpe el desarrollo formal del
individuo, por lo tanto, impide que el proceso de formacion académico sea sincronico en
relacion con su edad y el grado o nivel que corresponde. (Correa y Paramo, citados en
Sanchez y Vaca, 2021, p.5).

Lo anteriormente expuesto se evidencia en el criterio de Barre (2020), quien alude al
cambio de significados de los conceptos en el terreno educativo. Sin embargo, no explicita
suficientemente desde qué ciencia o ciencias proceden. Tal aseveracion, orienta el posterior
estudio de las definiciones de desercion escolar hacia un posicionamiento psicologico,
sociologico y sociocultural.

En este sentido varios autores afirman que: “Por desercion escolar se entiende el
abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, provocado por una combinacion
de factores que se generan tanto en la escuela como en contextos de tipo social, familiar e
individual”. (Negrete, Gaviria y Cols 2019, citados por Barre p.19)

La definicion anterior se entra en la existencia de las posiciones insercion-desercion,
mientras que desde otra posicion (Corzo 2003, citado por Sanchez Vaca, 2003), divide la
desercion escolar en total: abandono definitivo del sistema educativo, sin ninguna opcion a
retorno y desercion parcial: se refiere a suspension de caracter temporal, porque se pretende
reanudar los estudios cuando las condiciones sean favorables.

En funcién de estudiar la produccion teorica en torno a la desercion escolar se
propone un acercamiento en este estudio a definiciones sustentadas en aspectos como el
desarrollo integral del individuo, el destiempo en relacién edad — nivel educativo, el
abandono parcial o definitivo y el traslado de estudiantes de instituciones educativas privadas

a fiscales. Los autores que investigan la desercion escolar la conceptualizan como: “



Un fendmeno escolar y “problema de caracter social” que se refiere al
abandono, ausentismo o inasistencia del alumno/a al centro escolar o
capacitacion virtual, en la actualidad. Ocasionado por distintos factores, que
debido a la pandemia se han acrecentado. Pues la principal razon para que los
estudiantes decidan abandonar sus estudios se evidencia que es la falta de

recursos econémicos seguido por el bajo rendimiento. (Calderén 2020, p.25)

En la definicion anterior se advierte como primera causa de la desercion escolar la
econdmica, expuesta con anterioridad y en otras definiciones posteriores, sin embargo, su
origen, de acuerdo con la revision tedrica efectuada es multicausal, determinada por la
experiencia vivida en el entorno familiar y docente. Los autores citados anteriormente
identifican y explican las causas del fendmeno, sin embargo, en ocasiones se interpreta que
las causas son de caracter externo, lo cual disminuye el valor de la teoria que entiende al
desarrollo del hombre como un ser biopsicosocial. Tal es el caso que considera a la desercion
escolar como: “la total ausencia de la actividad educativa”, ausentismo considerado como
la no participacion en el proceso educativo, el cual puede ser generado por la influencia de
la familia, de la escuela, del maestro, la situacion econdmica o por el alumno”. (Ballesteros
y Usano segun Molina 2017)

Otras definiciones, aseveran que la desercion escolar es un hecho que se da a gran
escala a nivel escolar, se debe entender como un hecho complejo, originado por varias causas,
que afecta el sistema educativo y al desarrollo integral del estudiante. A esta tesis se afiade
otra vision defensora de la desercién escolar como un desperdicio total del dinero invertido
en el educando que abandona los estudios. (Caguana, 2020, Ander Egg 2014, citadas por

Sanchez Vaca, pag. 6).



Ejemplos de la tendencia que analiza a la desercion escolar desde la escuela se
evidencian en el estudio de Roman (2013) que sistematiza sus puntos de vista como
especialista en el tema. El nucleo de su examen se sintetiza en las siguientes ideas:

“la desercion es la culminacion de un largo proceso que se va construyendo

y validando durante la trayectoria escolar, la escuela, el liceo y

principalmente los profesores han sido decisivos en ello. En efecto, tal

decisién, es un proceso que tarda mucho en alcanzar la etapa de la

desvinculacion definitiva”. (Roman, 2013, p.52)

En tal sentido, el mismo autor aprecia acerca de esta situacion que la posible solucion
estd en responder a las interrogantes siguientes:

“por qué la escuela y los maestros no logran reconocer o percibir los

conflictos, dilemas y tensiones implicadas en este doloroso proceso?; ¢qué

sucede que no alcanzamos o no nos interesa distinguir el bajo rendimiento

0 repeticion producto de factores propios de la escuela y el aula, con

desinterés o falta de apoyo o valoracién por la educacion en sus casas y

familias. ¢Por qué es siempre mas facil y sencillo externalizar las

responsabilidades y convencernos que el abandono es producto de la

pobreza y no una respuesta a una trayectoria escolar poco gratificante?”

(Roman, 2013, p. 52)

Independientemente de la lejania en el tiempo el estudio citado con anterioridad
refleja que, desde ese entonces, existen factores que su reflejo y andlisis a nivel de datos
estadisticos opaca un tanto su influencia en las politicas educativas y en las practicas

docentes. Es asi que, por ejemplo, detras de las cifras subyacen factores que inciden



directamente en la construccion de la desercidn escolar. Ejemplos de datos numéricos en
paises latinoamericanos demuestran lo siguiente:

“la poblacion de 5 a 17 afios perteneciente al area rural en las Provincias

de Pichincha y Guayas asiste menos a clases y tiende a desertar mas,

debido principalmente al factor econémico. En el sector rural todavia

existe la mentalidad machista donde creen que asistir a clases no es

necesario, ademas se encontrd que en los niveles mas altos de educacion

estudiados como son primer, segundo Yy tercero de bachillerato es donde

mas desertan los estudiantes. La edad se relaciona directamente con la

desercidn, es decir a mayor edad, la probabilidad de desercion incrementa,

y mientras méas ingresos econdmicos tiene el nicleo familiar del estudiante

presenta menos probabilidad de desercion”. (Reyes y Rosero, 2019,

citados en Barre, p.66)

Continuar el desglose de la desercion escolar impone considerarla, en la posicion de
esta investigadora también como una situacion originada por las brechas culturales
ensanchadas por las desventajas sociales, evidenciada en los elevadas cifras en Colombia:
“en Bogota, cerca de 300.000 nifos en edad escolar desertaron de sus estudios en esta época
de pandemia, bien sea por las complicaciones de la cuarentena o porque la situacion los ha
obligado a trabajar” (Anadolu Agency 2020, citado en Barre, p.40).

Desde esta misma perspectiva, la situacién se muestra compleja en el contexto
internacional, dado que, el problema en México, expresado por la SEP indica que en el nivel
béasico la desercion en el ciclo escolar 2019-2020 fue del 10% de la matricula. Esto significa

dos millones 525 mil 330 alumnos de preescolar, primaria y secundaria. En educacion



superior el abandono se calcula en 8%, 305 mil 89 universitarios. (Toribio, citado en Barre,
2020, p. 40)

Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, estima que al
menos un 15.5 por ciento de estudiantes del nivel medio superior, superior y posgrado no
regresaran a clases para el ciclo escolar 2020-2021, lo que se traduce en un millén 431 mil
576 alumnos. De igual modo, seglin se afirma: “Al menos 1,9 millones de estudiantes del
régimen Sierra y Amazonia no van a clases desde hace dos semanas a causa de la pandemia
coronavirus. El Ministerio de Educacién establecié como alternativa el portal web, pero la
realidad es que no todos los alumnos tienen acceso a internet o a computadoras” (Coba, 2020,
citado por Barre, 2020, p.1).

El problema de la desercion escolar, en tiempos de Covid-19, se transforma
adquiriendo nuevas modalidades de desercion como el traslado de estudiantes hacia
establecimientos fiscales:

cerca de 80.000 estudiantes se cambiaron de establecimientos particulares,

municipales y fisco misionales a instituciones fiscales ella afirma que el bajon

de nimero de estudiantes se debe Unicamente a la movilizacion. Si bien es

cierto en relacion a la movilizacion este cambio trascendental que realizan las

familias es porque no disponen de dinero suficiente para mantener a sus hijos

e hijas en instituciones particulares (Creamer, p.1 citada en Barre, 42)

Acerca de otro analisis de la desercion escolar se tiene como ejemplo un estudio en
que se expone como indicador poco analizado como causa del fendmeno al machismo
(enfoque de género):

En el sector rural todavia existe la mentalidad machista donde creen que

asistir a clases no es necesario, ademas se encontré que en los niveles mas



altos de educacién estudiados como son primer, segundo y tercero de

bachillerato es donde mas desertan los estudiantes. La edad se relaciona

directamente con la desercién, es decir a mayor edad, la probabilidad de

desercion incrementa. (Reyes y Rosero, 2020; citados en Barre, 2020, p. 43.)

Unido a la preocupacion por el hecho mencionado anteriormente se encuentra un
aspecto de capital importancia para el posterior analisis del mismo. El abandono o desercion
escolar tiene investigaciones antecedentes, en la region de América Latina y el Caribe, que
se dividen en dos tendencias: aquellos que profundizan en causas e indicadores o los que
ahondan en la concepcidn de la educacion y las practicas docentes.

Las préacticas docentes erroneas que conducen a la desercion escolar generan el
ensanchamiento de la brecha cultural, por ende, la educativa, lo cual también provoca una
mayor amplitud de las personas que se convierten en desertores escolares. Tal es asi que:
“Los desertores escolares en la actualidad —asi como también quienes se encuentran en riesgo
de abandonar de forma definitiva el sistema escolar— son entendidos como aquellos nifios,
adolescentes y jovenes que no se han matriculado en ninguna escuela” (Lamb y Markussen,
2011; Unesco, 2012, citados en Espinoza, Gonzalez, Loyola 2021, p.117). Y, ademas, se
asumen a “quienes han decidido abandonar la escuela voluntariamente, al mismo tiempo que
los estudiantes que han sido expulsados o forzados a desertar por motivos de fracaso escolar
o conducta antisocial” (Bradley y Renzulli, 2011; Ramirez, 2020, citados en Espinoza,
Gonzalez, Loyola 2021, p. 117).

Las definiciones analizadas permiten plantear como rasgos esenciales de la desercién
escolar los siguientes:
< Ocurre en todos los niveles educativos y escuelas.

< Afecta al contexto educativo y social.



<> Ensancha las brechas culturales.
xS Es un proceso que se construye desde la personalidad y en el que influyen factores
inter e intra psicolégicos.

Por lo tanto, la desercién en el &mbito educativo implica siempre el acto concreto del
estudiantado de interrumpir los estudios. Sin embargo, este acto puede clasificarse de varias
maneras, segun lo que se desee enfocar del fendmeno. De modo que, los rasgos identificados
con anterioridad, permiten agrupar a la desercion escolar en las siguientes clasificaciones:
A. Por el Momento de Desercion
* Desercion escolar: ocurre en el caso de retiros justificados o injustificados durante el afio
lectivo..

B. Por el Espacio Temporal de Desercion

* Parcial: se refiere al abandono temporal de la actividad académica (se presume un regreso)

* Total: se refiere al abandono definitivo de la actividad académica (el estudiante no regresa)
En esta clasificacion, habria que proceder con sumo cuidado, ya que sefialar que un

desertor es parcial ya que volvio a la universidad al afio siguiente- equivale a considerar que

un estudiante desertor por diez afios es también, lo que genera dudas acerca de la rigurosidad

con gue se plantea el concepto.

C. Por la Dimension de la Desercion

* Desercion institucional: se refiere al abandono permanente de una determinada institucion

educativa.

» Desercion del sistema: manifiesta el abandono de todo el sistema de educacion basica o

superior.

Sin embargo, otra definicion explica que:



“no todos los estudiantes que abandonan una institucién quedan fuera del vasto

bh

sistema de educacion...”. Muchas deserciones son, en realidad, movimientos
migratorios de alumnos hacia instituciones del sistema (transferencia institucional).
Otras resultan, al cabo, s6lo en una interrupcion temporaria de los estudios formales
(desertores temporales). En ambos casos, numerosos alumnos que abandonan una
institucién eventualmente logran graduarse en otras instituciones educativas, aunque
muchos necesitan mas tiempo de lo previsto”. (Tinto 1987, citado en Tapia 2017)
Desde otra 6ptica Roa (2018, p. 30) la clasifica en:
» Temporal o definitivo, segin su duracion.
> Fuera del establecimiento educativo o del sistema de ensefianza en general,
segun el alcance.
Romualdo (2020, pag. 24-26) establece la siguiente clasificacion:
> Por el momento de desercion: Del analisis, podriamos decir que existe, tomando
como referencia el momento en que se da el abandono, los siguientes dos tipos:

a. Desercion escolar: ocurre en el caso de retiros justificados o injustificados durante el afio

lectivo.

> Por el espacio temporal de desercion:
a. Parcial: se refiere al abandono temporal de la actividad académica (se presume un
regreso)
b. Total: se refiere al abandono definitivo de la actividad académica (el estudiante no
regresa). En esta clasificacion, habria que proceder con sumo cuidado, ya que sefialar que

un desertor es ‘parcial” -ya que volvio a la universidad al afio siguiente- equivale a considerar



que un estudiante desertor por diez afnos es también ‘parcial’, lo que genera dudas acerca de
la rigurosidad con que se plantea el concepto.

> Por la dimension de la desercion: si tomamos como referencia la dimension de la

desercion. Eso nos lleva a plantearnos:

a. Desercion institucional: se refiere al abandono permanente de una determinada
Universidad.
b. Desercion del sistema: manifiesta el abandono de todo el sistema de educacién superior.
Al respecto, Tinto menciona que: “no todos los estudiantes que abandonan una institucion
quedan fuera del vasto sistema de educacion superior...”. Muchas deserciones son, en
realidad, movimientos migratorios de alumnos hacia universidades del sistema
(transferencia institucional). Otras resultan, al cabo, sélo en una interrupcion temporaria de
los estudios formales (desertores temporales). En ambos casos, numerosos alumnos que
abandonan una institucion eventualmente logran graduarse en otras universidades, aunque
muchos necesitan mas tiempo de lo previsto (Tinto, Gravini, 2016, p.26)
Para Cabrera, Tomas, Alvarez y Gonzélez (2006), el abandono de estudios o desercion
estudiantil son los términos que los castellano-parlantes hemos adoptado para denominar a
una variedad de situaciones identificadas en el proceso educativo del estudiantado con un
denominador comun, detencién o interrupcion de estudios iniciados antes de finalizarlos.
Esta categoria, segun estos autores incluye:
- Abandono involuntario (por incumplimiento administrativo o violacion de
reglamentos);
- Dejar la institucién educativa e irse a otra para completar estudios iniciados;
- Renunciar a la formacion estudiantil para iniciar al mundo laboral; - Interrumpir la

formacién con la intencion de retomarla en el futuro; y - Otras posibilidades.



El andlisis de los rasgos de las definiciones anteriores permite puntualizar entre las causas
que provocan este fendmeno a:

> Las insuficiencias en la practica docente en los diferentes niveles de ensefianza.

> Los vacios en el diagndstico psicopedagdgico en las instituciones educativas.

> Las carencias de las politicas publicas que no aseguran del todo la inclusion

y la equidad.

Conclusivamente, se puede manifestar que el estudio de la desercion escolar
manifiesta todavia aristas por investigar, entre las que resaltan el nivel de dominio de
contenidos precedentes con el que se accede a un nivel educativo determinado, las
oportunidades y posibilidades de acceso a la educacion de los diferentes sectores sociales y
el impacto, que estas y otras condicionantes, pueden causar en este fenémeno.

3.2 Infraestructura escolar y apoyo institucional en tiempos de COVID-19.

La meta de este epigrafe estd en sistematizar las diferentes definiciones que existen
en torno al concepto de infraestructura. Inicialmente se toma como orientacion el analisis
lexical y semantico del término y luego las derivaciones que, producto de la interaccién social
ha sufrido el mismo. A propdsito del significado del lexema infraestructura, se plantea lo
siguiente:

“En una construccion los cimientos, en un buque la parte que queda debajo de la
Gltima cubierta, y en aviacion el material e instalaciones de tierra. También se
reconocen como tal al conjunto de bienes y servicios basicos para el desarrollo
de la actividad industrial en una sociedad, generalmente gestionados y
financiados por el sector publico. Son los sistemas de comunicacion, las redes de
energia, por extension lo béasico y necesario para algo.” (Nuevo Diccionario

Préctico pag. 345)



Como se refleja en esta definicion la existencia de infraestructura se circunscribe a la
actividad industrial, sin embargo, su uso o empleo se extrapola al terreno educativo. De esto
se deriva que en la infraestructura educativa se incluyen: centros educativos (Jardines,
Colegios, Universidades), asi como los espacios fisicos de apoyo a la ensefianza: salas
apropiadas, laboratorios dotados de la tecnologia adecuada o unas bibliotecas abundantes en
titulos, lugares de convivencia y espacios que mejoren la distraccion.

La planificacion de infraestructura en Colombia se rige en el Planeamiento y disefio
de instalaciones y ambientes escolares, documento elaborado por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (2020). En esta normativa se establecen como puntos
importantes la ubicacion y las caracteristicas de los predios, dimensionamiento de las
instalaciones escolares y varias.

Especial atencion merece la referencia al Proyecto Educativo Institucional,
documento que permite planificar una propuesta educativa adaptada a las necesidades
territoriales, en variantes que especifican las caracteristicas de los diferentes entornos
educativos (unidades educativas, sedes educativas, laboratorios, entre otros).
Independientemente de que todos estos tipos de instalaciones son importantes para el
desarrollo de la labor educativa la tematica del aseguramiento de infraestructura digital marcé
pautas significativas durante la duracion de la pandemia de Covid-19, debido al cambio del
paradigma presencial al virtual. Especificamente en Colombia:

El sector educativo colombiano no esta preparado para la transicion hacia una
educacion con mayores niveles de mediacion tecnoldgica como la que exige
la mitigacion del avance del Covid-19, debido al poco nivel de acceso real de

la poblacion a los elementos tecnoldgicos basicos y conectividad y a la poca



capacidad de docentes y escuelas para traducir el avance de las tecnologias
digitales en transformaciones en su quehacer educativo (Alarcon 2020, p. 16).

Desde el posicionamiento tedrico de la Pedagogia, se propone incluir en el concepto
de infraestructura a los sistemas de gestion de aprendizaje, las herramientas digitales para
impartir clases a distancia y a la amplia gama de medios de las nuevas tecnologias de la
informatica y las comunicaciones que se emplean para ejercer la practica docente en el
contexto pan y pos-pandémico.

La infraestructura escolar, de manera general en América Latina se apoya en las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones (Ntics), asi como en otras variantes como
la television, la radio y la entrega de materiales impresos. Una vision panoramica de la
creacion, empleo y fortalecimiento de la misma en America Latina permite compilar datos
de los siguientes paises: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay,
Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Republica Bolivariana de Venezuela, (CEPAL,
2020)

Sobre la base de lo anteriormente expuesto se pretende analizar en este epigrafe las
principales experiencias de creacion y utilizacion de infraestructura escolar en algunas de las
naciones mencionadas. De acuerdo con lo expuesto en la sistematizacion de las respuestas
de los sistemas educativos de América Latina, a la crisis originada por la pandemia de
COVID-19, en la mayoria de los paises considerados (15 de un total de 18) se han
proporcionado recursos de diversa indole a las y los docentes (véase el grafico 7). Estos se
han concentrado en la provision de cursos en linea (11 paises) y recursos en la web para
docentes (9 paises). Otros recursos dirigidos a docentes como parte de las respuestas

educativas ante la crisis son: la provision de bibliotecas digitales (4 paises), la contencion



emocional (3 paises) y la entrega de dispositivos digitales (2 paises). (Sistema de Informacion
de Tendencias Educativas en América Latina SITEAL), del Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacién de la UNESCO (IIPE, p. 12). Uno de los ejemplos de la
creacion de capacidades de infraestructura es el caso de Colombia. En este pais:
“el gobierno nacional cred una plataforma de recursos de aprendizaje para

teléfonos moviles (movil.colombiaaprende) y public6 un decreto en el que

se pedia a los operadores de telefonia mévil que ofrecieran condiciones de

tarifa cero para acceder a determinados servicios y sitios web educativos

(tanto de voz como de datos). EI Gobierno llegé a un acuerdo con los

operadores de telefonia movil e Internet para que toda la ciudadania tuviera

acceso a contenidos y directrices relacionados con la educacion, en

particular los hogares con ingresos mas bajos, con un limite de unos 20

dolares”. (OECED, 20, p. 11).
Tal muestra tiene como fin asegurar la calidad de la educacion si se pondera que:

“una infraestructura suficiente y adecuada favorece la equidad educativa,

porque su efecto en el aprendizaje suele ser mayor en los grupos sociales

en mayor desventaja y si bien, el efecto puede parecer pequefio en el corto

plazo, la mejora de la infraestructura en las escuelas méas desfavorecidas

suele incrementar su influencia sobre el desempefio académico en el largo

plazo”. (Duarte, Jaureguiberry, Racimo 2017; Hong y Zimmer, 2016,

citados en Lopez 2018, pag. 156)

Sin embargo, en juicios como el expuesto en el parrafo anterior es insuficiente la

precision al tipo de infraestructura al que se hace referencia, lo cual permitiria esclarecer las

necesidades reales de cada unidad educativa. Esto se considera primordial, debido a que



algunos estudiosos definen dimensiones que se complementan y desde las que abordan las
infraestructuras tales como infraestructura curricular y no curricular, ademas de advertir
acerca de la tendencia a reducir la dotacion de infraestructura curricular a tecnologias de la
informacién y la comunicacién que por si solas no seran capaces de romper las formas
tradicionales de ensefianza (L6pez 2018, péag. 157)

Las definiciones analizadas anteriormente se consideran novedosas en la manera en
que clasifica a la infraestructura educativa, sin embargo, debe sefialarse, en relacién con la
efectividad de la infraestructura escolar, relacionada con las nuevas tecnologias de la
informatica y las comunicaciones la subsistencia de la brecha digital, reconocida como las
diferencias en el acceso a las tecnologias, entre los paises desarrollados y subdesarrollados.

La permanencia de tal fisura es motivada por varias causas, entre ellas el dominio,
practicamente absoluto de las naciones desarrolladas sobre las tecnologias de punta. Los
demas paises han enfocado sus politicas publicas hacia la solucion de esta necesidad, sin
embargo, sus esfuerzos atn no son del todo exitosos. En el caso especifico de Colombia: “en
el Plan de Desarrollo se incorporaron iniciativas orientadas principalmente a la dotacién
masiva de recursos tecnoldgicos (a las instituciones educativas), a fin de aportar a la
disminucidn de la brecha digital y a la innovacién, productividad, competitividad y control
social”. (Sanchez, Reyes, Ortiz, Olarte 2017, pag. 114)

Otra de las lineas de investigacion de la infraestructura es su estudio desde la vision
de proyecto. En este particular: “Los proyectos de inversion en infraestructura social son los
que aplican recursos para la creacion, ampliacion o rehabilitacion de unidades generadoras o
prestadoras de servicios destinados a satisfacer necesidades sociales basicas de la poblacion”
(Sciara, 2003). En el caso de este estudio se consideran los proyectos de educacion y salud

que tributen directa o indirectamente a la escuela.



3.3 Relacion familia-escuela en tiempos de COVID-19

Las consecuencias del confinamiento producido por la Covid-19 son mas que
evidentes en la humanidad. Las estadisticas proporcionadas por los organismos
internacionales y nacionales corroboran que no existe una locacion o esfera de la vida que no
haya sido afectada por la pandemia. En este sentido, la familia sobrelleva un conjunto de
dificultades para las cuales no estaba preparada, una de ellas es el reto de asumir un papel
mas preponderante en la educacion, entendida no s6lo como formacion, sino también en las
maneras que proporciona instruccion a sus hijos.

El planteamiento anterior pone en la mira el estudio de la relacion familia-escuela,
para lo cual se considera necesaria una explicacion historica, por lo menos sintetizada, de
los desafios que afronta la familia como institucion. A raiz de la Revolucion Industrial los
adelantos cientifico-técnicos permiten comprar todo fuera, los hijos pasan mas tiempo fuera
del hogar, el avance cientifico-técnico y cultural también trajo consigo experiencias mas
rigurosas respecto a la crianza de los descendientes, que la familia no podia entender, lo cual
hace que surja el sistema de Educacion Publica, con personal especializado, encargado de la
educacion de nifios y jovenes.

Los elementos anteriormente expuestos permiten reconocer que la evolucién de la
relacion familia-escuela estuvo signada antes de la Covid-19 por un papel de mayor
implicacidn, casi exclusivo de la escuela y posterior a esta 0 ya mucho antes se analizan las
posibilidades de un alcance mayor de la familia en la educacion escolar de sus hijos.

Este logro se relaciona directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible namero
cuatro en el que se busca: “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. Sin embargo, propiciar el

logro de este objetivo requiere de acciones orientadas hacia el mantenimiento de la educacién



en situaciones de conflicto y emergencia, lo cual requiere de respuestas nacionales,
regionales y mundiales mejor coordinadas (Pag. V Linea 11 Marco de accion).

El logro de la meta citada se traduce en el campo de la investigacion educativa en el
incremento de los estudios extranjeros y colombianos. Por tal motivo, en esta investigacion
se reconocen como antecedentes extranjeros a (Jimenez, Oliveros y Pérez, 2021). Tales
estudios identifican areas e ideas clave en el analisis del problema de la relacion familia-
escuela. Como pensamientos fundamentales expresan “Que la educacion es una tarea
compartida entre familia y escuela”, distinguiendo las siguientes tres areas claves que
dependen de las familias y generan éxito escolar en los nifios:

a. La actitud y conductas de los padres frente al aprendizaje.
b. Los recursos relacionados con el aprendizaje.
c. Clima familiar y estilos de crianza.

Independientemente del criterio de estos autores debe proponerse, para el caso
colombiano, también como area clave, el lugar de la relacion familia-escuela en las politicas
publicas.

Entre los estudios colombianos pueden mencionarse (Barrera y Hernandez, 2019;
citados en Jimenez, Oliveros y Pérez, 2021). Sus averiguaciones respecto de la relacion
familia-escuela y su influencia directa en los procesos de aprendizaje, refieren
distanciamiento de los padres de familia con relacion a dichos procesos. (Moreno, Bermudez
y Mendoza, citados en Jimenez, Oliveros y Pérez, 2021) se centran en analizar la influencia
de las representaciones sociales sobre el rol de la familia en la escuela que construyen los
estudiantes y las familias, en el desarrollo y promocidn del encuentro familiar y escolar.

Ademas, los autores mencionados afirman que la limitada participacion de la familia

en la escuela también obedece, como factor primario, al poco tiempo disponible que les dejan



las extensas jornadas de trabajo, a los recursos econémicos limitados y, en algunos casos, a
la falta de interés o a la poca pertinencia que encuentran en las actividades y tematicas que
plantea la escuela en sus estrategias pedagdgicas formativas y de enlace, para con las
familias. Otro factor preponderante es la predominancia de tipologias familiares de tipo
monoparental o reconstituido en las que sus propias dinamicas socioeconémicas internas
establecen, de antemano, factores limitantes que impiden el establecimiento de una relacion
familia-escuela més activa.

Otros autores analizan como a la familia y a la escuela de hoy, -se las define y
caracteriza desde un contexto globalizado (Meza y Péez, 2016; citados en Jimenez, Oliveros
y Pérez, 2021). Estos autores hacen una lectura critico-reflexiva sobre la familia y su relacion
con la escuela desde la perspectiva del desarrollo humano con el fin de delinear algunas
propuestas que ayudaran a fortalecer ambos escenarios y, en consecuencia, posibilitar un
mayor despliegue de las dimensiones del sujeto que esta en formacion.

Segun su posicion, la familia no solo influye por su estatus econdémico, sino también
por el apoyo fuerte y efectivo que puede brindar en la educacion de los estudiantes.

En décadas posteriores se confirma en estudios realizados, en Estados Unidos, lo siguiente:

> Existe un alto involucramiento de la figura femenina, en especial aquellas que mas
educacion han recibido, que tienen mas informacion sobre la escuela y las que mas actdan
para resolver los problemas de sus nifios en el sistema escolar, en comparacion con las
madres menos educadas.

> El involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos esta asociado positivamente
con el desempefio escolar tanto de nifios como de nifias, especialmente cuando son

pequefios. (Stevensony Baker, 1987, p. 1356).



Otros estudios valoran la eficacia escolar sobre la base de la relacion familia-escuela.
En ellos se establece, como uno de los hallazgos méas consistentes, la participacion de los
padres como factor que provoca una diferencia significativa en el desempefio educativo de
los estudiantes, en la gestion de los docentesy en su involucramiento como aliados de las
escuelas como estrategia fundamental de los modelos de mejoramiento escolar en colegios
educativos vulnerables. (Deal, Peterson y Harris 2009, citados en Razeto 2016).

Sin embargo, para comprender como la familia cumple con este cometido conviene
entender las diferencias existentes entre familia y escuela, las cuales se pueden establecer
desde la base de las practicas y la experiencia, con lo que se romperia con la inercia
tradicional de discutir desde las concepciones partidistas, los intereses propios o la teoria
estéril. (Amenabarro, p. 9).

Esta situacion se agudiza debido a que el confinamiento impuso retos en el acceso
al conocimiento y el cambio de roles en las familias a partir de sus caracteristicas
socioeconOmicas. Entre esas condiciones resaltan: las insuficiencias en la conectividad, el
escaso interés hacia las tareas demandadas por la escuela, la falta de recursos tecnolégicos,
los diversos tipos de familias y la poca priorizacion al cuidado de las personas. Es por ello
que se sefialan como principales rasgos en torno a la relacion familia-escuela los siguientes:
> Los procedimientos didacticos de los cuales se disponen en casa. Este rasgo esta

profundamente influido por el nivel cultural o el tipo de familia que asume la educacion.
> La réplica por las familias de las tareas encomendadas por la escuela. En un primer
momento si la orientacion-comunicacion de la institucion educativa es insuficiente no todos
los tipos de familia tienen como responder con tareas docentes innovadoras.
> Resurgimiento o aplicacion del homeschooling, menos estructurado, flexible y

conciliador, que incluye, incluso, la disminucién del tiempo asignado a las tareas



propiamente escolares, con el intercalamiento de otras situaciones no especificamente
docentes que también pueden convertirse en experiencias de aprendizaje aunque no
provengan del mundo escolar (responsabilidades en el hogar, cocina, mantenimiento de un
huerto urbano, juegos, experimentos caseros, observacion de la naturaleza, etc.). Aunque
referirse a homeschooling no aborda precisamente la relacion familia-escuela, sino un tipio
de educacion empleada en la actualidad, los elementos que se valoran en esta concepcion
pueden adaptarse a las alternativas tomadas por las familias, sobre la base de una relacién
directa con el curriculo trazado por la escuela.

> Limitacion de la comunicacion de las familias con la organizacion escolar, casi
exclusivamente, al envio y reenvio de tareas escolares, programadas y estructuradas.
Debe entenderse por comunicacion en este caso, no solo al intercambio de mensajes con las
tareas resueltas o no. La entrega también debe incluir valoraciones del desempefio de los
educandos en relacion con la asimilacion de los contenidos y el desarrollo de habilidades,
para lo cual las familias tienen que ser preparadas por la escuela. (Amenabarro, 2020, p.12)

Como expresion de la correspondencia ente familia y escuela conviene sefialar que la
escuela centr6 la mayoria de las acciones en el empleo del correo electrénico, las
conversaciones telefonicas y el uso de las Tics y en menor medida la utilizacion de
materiales impresos, la radio comunitaria o la television, aunque se debe reconocer que la
ejecucion de acciones de este tipo no depende Unica y exclusivamente de la escuela.

Por su parte, Murillo (2008) coincide con un estudio realizado en Chile. De ellos se
sintetizan las formas en que las familias de los estudiantes influyen en su desempefio
educativo: - La relacion y apoyo que prestan al estudiante.
> La participacion e involucramiento en la escuela.

> Las expectativas positivas que sostienen ante la escuela y profesores.



> La construccion de una alianza entre ambas instituciones. Sobre la base de la confianza
en el establecimiento educativo.
Siguiendo una linea de analisis cronoldgico de investigaciones antecedentes de la
relacion familia —escuela el estudio de la UNICEF 2004, “El involucramiento de las familias
en la educacion de los nifios. Cuatro reflexiones para fortalecer la relacion entre familias y
escuelas y las altas expectativas en el aprendizaje que podian conseguir sus hijos”, pondera
la incidencia de la familia en el desempefio educativo partir de pruebas estandarizadas que
miden calidad de la educacién, como es el caso de la prueba PISA, en la que se concluye que:
>» La brecha de rendimiento entre estudiantes de colegios publicos y privados
costarricenses obedece, sobre todo, a las diferencias que existen en los factores
familiares y personales de los estudiantes al momento de rendir la prueba.

> Enelcaso chileno, con la prueba SIMCE, a estudiantes de segundo, cuarto y sexto basico
los resultados oficiales han confirmado lo siguiente: - Los estudiantes que tienen padres
que los apoyan para que realicen sus tareas y trabajos, que conocen sus notas y los
felicitan por sus logros, obtienen mejores resultados tanto en matematica como en
lectura.

> Se observan mejores resultados en comprension de lectura en los estudiantes cuyos
padres leen con ellos frecuentemente y mas tempranamente

> El involucramiento de los padres y apoderados se relaciona con mejores resultados de
aprendizaje, y existen hasta 23 puntos de diferencia entre establecimientos de alto y bajo
involucramiento (Fernandez y Del Valle 2013, citados en Razeto 2016)

> La evidencia mostrada en estos estudios reafirma que el actuar de las familias, y
especialmente de los padres y madres, tiene un efecto valioso en el desempefio escolar

de los nifios, y es una variable significativa para alcanzar los propésitos del sistema



educativo. Por tanto, el desafio de acercar a la escuela al logro de una buena calidad de
la educacion no solo depende de lo que sucede al interior del establecimiento, del
desempefio de los profesores y del liderazgo del director, sino también de las familias,
que estan fuera del aula y cuyos hogares forman parte del contexto escolar. En vista de
ello, cobra sentido implementar estrategias mas concretas y diferenciadas en las propias
escuelas para incrementar la participacion de las familias en la educacién de sus nifios.

Estudios extranjeros refieren acerca de la relacion familia-escuela las siguientes ideas:

> Se afirma que la pobreza material es un factor de riesgo para los nifios, debido a que
implica menor acceso a recursos educativos que apoyen el proceso de aprendizaje, como
materiales y actividades educativas. (Parcel, Dufur y Cornell 2010, citados en Razeto).

> Los padres que viven en condiciones de pobreza o estrés econdmico experimentan mas
altos problemas de salud mental, que pueden limitar su habilidad para apoyar los estudios
de los nifios e incrementar la probabilidad de uso de practicas punitivas. Weiss et al
2009, citados en Razeto)

> A menores ingresos y capital cultural familiar, menor es la presencia de los padres en la
escuela. De algun modo, las expectativas y actitudes de los padres hacia la educacion
varian segun el nivel socioecondémico e impactan en el interés académico de los nifios. (
Gubbins e Ibarra, 2016, citados en Razeto)

> el compromiso de los padres y la buena comunicacion padres-hijos en temas escolares
impactan en un resultado académico positivo.

> un estudiante que pertenece a una familia de nivel socioecondmico y cultural bajo y
uniparental —esta en alto riesgo de presentar tanto problemas de rendimiento en la

escuela como en sus vivencias personales y familiares, debido a las caracteristicas del



medio en el que se desarrolla el nifio: bajo nivel educativo de los padres y pobreza.
(Gubbins e Ibarra 2016, citados en Razeto 2016)
> los padres de una familia en situacion de pobreza suelen tener menor nivel educacional,
factor que afecta el ambiente en el que crecen los nifios, que a su vez tiene consecuencias
en los resultados académicos. Por otra parte, la calificacion educacional de la madre
predice en su hijo la facilidad verbal y el logro en lectura y matematicas. A su vez, un
fuerte autoconcepto materno reduce el riesgo de problemas conductuales en los nifios. (
Parcel et al 2010, citados en Razeto 2016).
> Asi como la mixtura social dentro del aula contribuye al aprendizaje de los estudiantes
(Garcia-Huidobro, 2007), la integracion de familias de diversos estratos sociales y
culturales produce efectos positivos de aprendizaje reciproco respecto de como apoyar
la educacion de sus hijos. Un ambiente socialmente diverso fomenta el desarrollo del
pensamiento critico y permite aprender cosas nuevas, a interactuar con otros y a
construirse redes sociales a medida que el circulo de personas, experiencias y contextos
sociales se amplia (Garcia Huidobro, 2007, p. 69).
En la seleccion de estos planteamientos se tiene en cuenta, como factor que enriquece
el andlisis tedrico en esta investigacion, la coincidencia entre investigadores extranjeros y
colombianos en torno a sefialar el acceso a recursos educativos, como area clave en el estudio
de la relacién familia-escuela. En tal sentido, (Goodall y Montgomery, 2014) proponen tres
tipos de relacion familia-escuela:
Involucramiento parental con la escuela
Predomina el control de la escuela en la relacion con los padres. Es ella quien tiene
la entrega de la informacién. Los padres pueden participar en actividades, creadas y

controladas por la institucién escolar. La mayoria de las actividades son realizadas en el



establecimiento educativo o sus alrededores. Esta concepcion predomina, tanto en la politica
educacional chilena como en la relacion con las familias.
Involucramiento parental con la educacion

Puede tener lugar en la escuela o en el hogar se caracteriza por un intercambio de
informacidn, entre los padres y la escuela, enfocada en el aprendizaje. La relacion de apoyo
a los nifios es compartida entre la escuela y los padres. Este tipo de précticas es poco frecuente
en los establecimientos educativos publicos chilenos, que suelen manifestar distancia con las
familias de los estudiantes, debido a su poca presencia y activismo en la educacion de los
nifios. En Chile no es habitual que, en su formacion inicial, los profesores reciban formacion
en competencias o habilidades para el trabajo con las familias de los estudiantes.
Compromiso parental con el aprendizaje de los nifios

En este nivel de relacion el protagonismo lo tienen los padres, quienes toman
decisiones de accidn y participacion. Estos estan comprometidos con el aprendizaje de sus
hijos, no debido a que esta dictado por la escuela, sino porque estd dentro de sus propias
percepciones de su rol como padres.

Otros autores socializan practicas para involucrar a las familias en la educacion,
centradas en una caracteristica transversal: la participacion de la figura de los padres en la
planificacion y realizacion de actividades en el entorno escolar. Entre ellas sobresalen: la
Parentalidad (parenting), Comunicacion (communication) y el voluntariado (volunteering).
(Epstein, 1992, pp. 11 — 12, citado en Razeto, 2016).

En relacion con la concepcion de estas experiencias es importante esclarecer que el
autor pudo ser mas preciso en el momento de nombrarlas, debido a que las denominaciones
utilizadas, provenientes del idioma inglés, por ejemplo parenting, se refiere a paternidad y el

lexema parentalidad, en la lengua espafiola se refiere al comportamiento de los padres



sustentado en el interés superior del nifio, desde el cual se promueve la atencidn, el desarrollo
de sus capacidades, el ejercicio de la no violencia, ofreciendo el reconocimiento y la
orientacion (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989, https://www.redalyc.org »).
En esta definicidn se valora el fin educativo general no asi las especificidades de los procesos
docente-educativos. No obstante, a esta aclaracion, se valoran como positivas las actividades
declaradas para tal fin, tales como workshops en la escuela o en otros lugares; mensajes
telefénicos computarizados; cursos o capacitacion para padres; implementacién de
programas de apoyo familiar en areas de salud, nutricién u otros; visitas domiciliarias;
reuniones en el vecindario; entre otros.

- Comunicacion (communicating): apunta a disefiar y conducir formas efectivas de
comunicacion bilateral entre escuelas y familias acerca de los programas escolares y el
progreso de los nifios. Esto se puede hacer a través de actividades tales como: conferencias
con todos los padres al menos una vez al afio; envio semanal o mensual a los hogares de una
carpeta con el trabajo de los estudiantes para la revision o comentarios de los padres; uso de
un esquema regular de noticias, memos, llamados telefonicas, boletines, sitio web del centro
y otro tipo de comunicaciones; informacion a los padres sobre las politicas, programas o
reformas de la escuela; informacion a los padres sobre la seguridad de Internet.

- Volunteering: se refiere a reclutar y organizar apoyo de los padres como voluntarios
que pueden ayudar a los profesores, administradores o nifios en clases o en otras areas.
Ejemplos de actividades de esta naturaleza son: voluntarios para la sala de clases o para la
escuela en general; la disponibilidad de un centro de familia para el trabajo voluntario;
reuniones y recursos para las familias; la implementacion de una encuesta anual para

identificar los talentos disponibles, tiempos y localizacion de los voluntarios; —patrullas de



padres u otras actividades que les den seguridad y operacion a los programas de la escuela;
cadenas telefonicas para proveer informacion a padres; entre otros.

- En el caso de esta practica su nombre también tiende a no ser totalmente precisa,
debido a que por su nombre en lengua inglesa se hace alude a una definicion escocesa: “El
aprendizaje en el hogar es el aprendizaje que ocurre en el hogar, al aire libre 0 en la
comunidad. Puede tener lugar a través de actividades cotidianas que las familias ya realizan
y puede superponerse con aspectos de actividades de aprendizaje organizadas o activas”.
(Red escocesa de agentes de participacion de los padres, 2018). Es decir, no se basa en el
curriculum docente, ademas se acerca a la definicion de homeschooling: “aprender fuera del
entorno escolar publico o privado. Para la mayoria de las familias, su "educacion™ implica
estar fuera de casa todos los dias, aprender de los abundantes recursos disponibles en su
comunidad y mediante interacciones con otras familias que educan en el hogar”.

Al contrario de lo anteriormente expuesto el Aprendizaje en el hogar (learning at
home): consiste en proveer informacion e ideas para las familias acerca de como ayudar a los
estudiantes en el hogar con las tareas y actividades, decisiones y planificaciones relacionadas
al curriculo. Actividades que pueden implementarse bajo esta practica son: otorgar
informacion a las familias sobre los conocimientos y habilidades requeridas por los
estudiantes en cada asignatura para cada afio; informacion sobre la politica de tareas para el
hogar y como monitorear y discutir el trabajo escolar en el hogar; informacién sobre cémo
apoyar a los estudiantes en mejorar sus habilidades en diversas clases y evaluaciones;
establecer un esquema regular de tareas que requieran que el estudiante discuta e interactue
con sus familias respecto a lo que esta aprendiendo en clases; calendario con actividades para

padres y estudiantes para realizar en la casa o en la comunidad; actividades familiares de



lectura, ciencia y matematicas en la escuela; actividades de aprendizaje en vacaciones; entre
otras.

- Participacion en la toma de decisiones (decision making): se refiere a un tipo de
practica orientada a incluir a los padres en las decisiones de la institucién escolar, lo que
favorece el desarrollo de padres lideres y representativos. Las actividades que pueden
contemplarse son: activar organizaciones de padres, consejos o comités (por ejemplo, comité
curriculum, seguridad o personal); grupos de defensa independientes para negociar y trabajar
para la reforma de la escuela y su mejoramiento; consejos o comités locales para el
involucramiento de la familia y la comunidad; informacion de elecciones en el
establecimiento educativo; redes para unir a todas las familias con los padres representantes.

- Colaboracion con la comunidad (collaborating with the community): consiste en
identificar e integrar recursos y servicios desde la comunidad para fortalecer los programas
de la escuela, las practicas de las familias y el aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo.
Las actividades posibles son: informar a estudiantes y familias de los programas y servicios
de salud, culturales, recreacionales y de apoyo social disponibles en la comunidad; informar
de actividades comunitarias que incrementen el aprendizaje de habilidades y talentos, que
incluyen los programas de verano para estudiantes; otorgar servicios a la comunidad por los
estudiantes y familias, a través del reciclaje, arte, misica, teatro y otras actividades; entre
otros. (Epstein, 1992, pp. 11 — 12, citado en Razeto, 2016)

Es asi que se colige que entre los rasgos tipificadores de estas practicas se encuentran:
favorecer el aprendizaje de los nifios y su mejor comportamiento en la escuela, el disefio y la
conduccion de formas efectivas de comunicacion bilateral entre escuelas y familias acerca
de los programas escolares y el progreso de los nifios.

Fig.4.Nube de palabras sobre la desercion escolar
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De forma general y teniendo en cuenta la nube de palabras generada por el Software

de procesamiento de datos cualitativo Atlas ti.9, se puede inferir que, la desercion escolar en

tiempos de COVID-19, como categoria esta asociada a conceptos como: familia, educacién,

escuela, instituciones, estudiante, aprendizaje, abandono, sociedad, infraestructura, hogares,

padres, sistema, actividad.

Fig.5. Conceptos relacionados con la desercion escolar.
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En esta grafica, generada de la exportacion de una lista de palabras, desde el Software
de procesamiento de datos cualitativo Atlas ti.9 hacia Excel, permite comprender los niveles
de utilizacién de los conceptos representados en el tratamiento a la desercion escolar, lo cual
da cuenta que este fenémeno no solo es una complejidad asociada a elementos de caracter
pedagogicos tales como el abandono, la desercion, la permanencia, sino también y sobre
todo, se encuentran ligados a aquellos componentes de indole social, comunitario,
comunicativo y contextuales, donde las familias y sus relaciones, inter e intrafamiliares
juegan un papel esencial; al igual que la escuela y toda la comunidad educativa.

4.0. Marco Legal

La aspiracion expresada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible acerca de la
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, también encierra en su contenido la posibilidad
de reducir la desercion escolar, lo cual es prueba de la magnitud de este fendmeno en la
educacion mundial. Por ello, la Organizacion para el estudio de la Ciencia, la Educacion y la
Cultura (UNESCO) se propone:

“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos/as, considerando
como reto promover trayectorias completas en educacion, con acceso,
permanencia y calidad, desde el preescolar hasta el nivel superior. De igual
manera reducir las tasas de desvinculacion escolar de nifios, nifias y
adolescentes y promover politicas que reduzcan los factores asociados a la
desercion”. (Velazquez y Villareal 2020, p. 30)
Lo anteriormente expuesto obliga a los paises a reglamentar la Educacion y dentro de

ella al fendmeno de la desercion escolar, para lo cual conciben desde los documentos



normativos nacionales tal situacion. Ejemplo de ello es en Colombia la Constitucién Politica
de Colombia que expresa en el Articulo 67:

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. (Citado en Escobar 2015,
pag. 57)

Desde este documento se deslindan otras reglas como la Ley general de Educacion,
la cual plantea en su articulo 2 capitulo I: “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion
y, por lo tanto, todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al
sistema educativo nacional, con solo satisfacer los requisitos que establecen las disposiciones
generales aplicables” a la vez que orienta no solo en las condiciones de acceso a la
educacion, sino que permite verificar como el sistema garantiza el acceso a estrategias que
orienten la permanencia en el mismo. (citado en Piracoca 2019, p.47)

El mismo autor aclara que la Ley 115 de 1994 declara a la familia, como nucleo
fundamental de la sociedad y primer responsable de la educacion de los hijos hasta la mayoria
de edad o hasta cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion, por tanto, le
corresponde (...) regular los deberes de los padres para facilitar la permanencia escolar de
los nifios en el sistema educativo. Otras reglas son el Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013,
que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar, esta ley aborda aspectos relevantes frente a la regulacion de medidas
preventivas en aras de mejorar los ambientes escolares y con ello garantizar la permanencia
de los escolares en el sistema educativo. (Colombia, Ley 1620, 2013, citada en Piracoca 2019,

p.47)



Tales aseguramientos se complementan también con la formacion y desarrollo de los
recursos humanos, en el terreno educativo por lo que a la par de las directrices enunciadas
con anterioridad, existe el documento Sistema Colombiano de Formacién de Educadores y
Lineamientos de Politica, mediante el cual el Gobierno nacional promueve la formacion
docente a partir de lo concebido en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el Plan
Sectorial de Educacion y el Plan Nacional de Formacion Docente (PNFD):[...] el Programa
de Formacidn Profesional de Docentes y Directivos Docentes se encarga de definir, gestionar
e implementar acciones y proyectos que permitan fortalecer los procesos formativos de los
docentes y directivos docentes, para mejorar la calidad de la educacion preescolar, basica y
media”. (Colombia Aprende, 2013%, citada en Pérez 2018, p.50)

La realidad colombiana durante la pandemia de Covid-19 obligé al estado y las
instituciones educativas a reformular la base legal del proceso de ensefianza-aprendizaje, para
lo que se emitieron varios decretos normativos en funcion de adecuar la prestacion del
servicio educativo para garantizar el derecho a la educacion entre los que se encuentran:

v Decretos 470 del 24 de marzo de 2020 y 533 del 9 de abril de 2020, permiten a las
entidades territoriales adecuar la ejecucion del Programa de Alimentacién Escolar
para consumo en casa.

v Decreto 532 del 8 de abril de 2020, posibilitd eximir de la presentacién del resultado
de Saber 11, examen para el ingreso a la educacién superior para aquellos estudiantes
que no pudieron presentar el examen el 15 de marzo y hay una disposicién en el
mismo sentido para la prueba convocada para el mes de agosto.

v Decreto 660 del 13 de mayo de 2020, autorizé al Ministerio de Educacion para
adoptar las medidas relacionadas con la flexibilizacion del calendario académico para

la prestacién del servicio educativo.



v Decreto 662 del 14 de mayo de 2020, mediante el cual el Gobierno Nacional cre6 el
Fondo Solidario para la Educacion, con el objeto de mitigar la desercion y fomentar
la permanencia en el sector educativo. (Minedu. 2020, 1.4, p.9)

Los decretos referidos anteriormente se complementan con circulares emitidas de
conjunto con el Ministerio de Salud y Proteccién Social, entre las que resaltan:

v Circular Conjunta nimero 11 con el Ministerio de Salud y Proteccion Social del 9 de
marzo de 2020. (Recomendaciones para prevencion, manejo y control de la infeccién
respiratoria aguda por el nuevo coronavirus en el entorno educativo).

v Circulares 19, 20 y 21 del 14, 16 y 17 de marzo de 2020 y las Directivas 3, 5, 7, 9,
10, 11y 12 del 20 y 25 de marzo, del 6 y 7 de abril, del 29 de mayo y del 2 de junio
de 2020 respectivamente. Orientaciones para las actividades del sector, en medio de
la disposicion de aislamiento preventivo obligatorio, encaminadas a generar las
condiciones para que nifias, nifios y adolescentes continten su proceso educativo en
casa con la guia y acompafiamiento pedagogico de sus maestros y la mediacion de
sus familias. (Minedu 2020, p.9)

A nivel internacional y nacional, se tomaron un conjunto de disposiciones legales,
tendientes a mitigar los efectos de la COVID-19, en el sector educativo; asociadas a
garantizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la generalidad del proceso de formacion
integral de los estudiantes. Sin embargo, todos los implicados en el proceso educativo se
encontraban en la misma situacion, porque tanto docentes, estudiantes, padres y legisladores
se enfrentaban a una situacién nueva para todos, por lo tanto, se ensefiaba, aprendia y se
legislaba, sobre la marcha de un proceso nunca antes vivido por sus protagonistas, de modo

que, la practica iba por delante que las teorias y las legislaciones elaboradas.



No obstante, se debe reconocer, la importancia de todas las medidas en materia de
infraestructura tecnoldgica escolar, apoyo institucional a estudiantes y profesores,
alimentacion escolar en casa y metodologias flexibles, entre otras. Estas medidas,
constituyeron elementos de mucha ayuda en este periodo, especialmente, a los estudiantes
hijos de familias vulnerables, quienes vieron acentuadas su situacion econémica debido a las
medidas de cuarentena y recorte de la movilidad, que dificultaba la actividad laboral y, por
lo tanto, el ingreso, como es el caso, de una parte significativa, de la poblacion estudiantil de

la I.E Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali.

5.0. Marco metodoldgico

En este capitulo, se expresan los nexos y relaciones, que se establecen entre el tipo de
estudio que se presenta, se declara el paradigma prevaleciente, los métodos que se utilizan
en el proceso de recogida de datos y el procesamiento e interpretacion metodolégica de los
resultados, para lo cual se utilizan herramientas tales como la hoja de célculo Excel y el
software Atlas ti.9.

5.1. Tipo de estudio

En la presente investigacion, se desarrolla un estudio de caracter descriptivo-
analitico; porque la finalidad que se plantea comprende, la utilizacion de métodos, técnicas
y procedimientos investigativos que expresan tanto la descripcion como el analisis de la
incidencia de la COVID-19, en la desercidn escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E.
Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali, durante la etapa 2020-2021. Al
tiempo que, se inscribe en el paradigma sociocritico y prevalece la metodologia cualitativa,
debido al caracter social del estudio.

5.2. Métodos y técnicas de recoleccion de la informacion



Los métodos utilizados, en la presente investigacion, son consecuentes con el tipo de
estudio, el paradigma declarado y la légica investigativa utilizada. Por lo tanto, los métodos
a utilizar son los siguientes:

1- Elandlisis documental

2- Laencuesta

3- Laentrevista

El método analisis documental, es de suma utilidad en el contexto de la presente
investigacion, por cuanto, posibilita profundizar en el estudio de diferentes fuentes, entre
ellas, aquellas de caracter escrito, visual y documental. En el contexto de la presente
investigacion, las fuentes mas utilizadas son las de tipo documentales y estas, a su vez,
pueden ser de tipo politicas, oficiales, de gestion publicas y gubernamentales (Arias y
Covinos, 2021; Hernandez, Fernandez, Batista, 2014). Los documentos que se someten a
analisis son los siguientes:

a) ElPlan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020-2023
b) EIlPlan de Permanencia Escolar del municipio Santiago de Cali 2020-2023
c) Proyecto Educativo Institucional de la I.E. Carlos Holguin Mallarino.

La encuesta que se utiliza en la presente investigacion es de tipo estandarizada, la
cual posibilita la generacion de informacion fidedigna y valiosa; se utilizan preguntas
cerradas y de filtro, que garantizan la veracidad de los datos generados sobre la incidencia
que ha tenido la COVID-19 en la desercion escolar en los estudiantes de grado 9no de la
Institucion Educativa Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali, durante la
etapa docente 2020-2021. En la investigacion, se aplican dos encuestas, una dirigida a los
estudiantes de grado 9no de la I.E. Carlos Holguin Mallarino y la otra, intencionada para los

profesores. Ambas encuestas, poseen objetivo general y especifico; indicadores, datos



sociodemograficos y un cuestionario conformado por 12 preguntas, que responden a las
dimensiones e indicadores que se plantean.

Por otra parte, en la investigacion se utiliza una entrevista semiestructurada, que
posibilita la generacion de informacién y datos de mucha utilidad para el proceso
investigativo, mediante un proceso de intercambio oral, en el que el entrevistador se adapta
a las circunstancias y dindmicas del entrevistado, lo que posibilita conocer sus percepciones
y vivencias (Troncoso y Amaya, 2017). Por lo tanto, la entrevista que se aplica a los
directivos del sector educativo del municipio Santiago de Cali, es pertinente para el estudio
que se desarrolla sobre la incidencia que ha tenido la COVID-19 en la desercion escolar en
los estudiantes de grado 9no de la Institucion Educativa Carlos Holguin Mallarino. La
entrevista esta conformada por 9 preguntas abiertas, que revelan la relacion que se establece
entre las variables, las dimensiones y los indicadores, que se proponen.

5.2.1. Operacionalizacion de las variables y dimensiones

En esta investigacion, se determina una variable independiente: la incidencia de la
COVID-19 en la desercion escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin
Mallarino del municipio Santiago de Cali. Al mismo tiempo, se definen tres dimensiones: a)
la infraestructura tecnoldgica institucional en tiempos de COVID-19, b) el apoyo
institucional en tiempos de COVID-19, c) la infraestructura familiar en tiempos de COVID-
19, asi como un conjunto de indicadores que posibilitan el proceso de su operacionalizacion.

Fig. 6. Estructura del proceso de operacionalizacion
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Las variables, en su generalidad, poseen caracter tangible porque posibilitan medir y
representar de manera objetiva, categorias o0 conceptos tedricos, por lo tanto, permite expresar
de manera cuantitativa elementos cualitativos (Abreu, 2012; Arias y Covinos, 2021). Al
tiempo que, para desarrollar el proceso de operacionalizacion se debe tener en cuenta que:
“cuando se construye un instrumento, el proceso mas logico para hacerlo es transitar de la
variable a sus dimensiones, luego a los indicadores y finalmente, a los item o reactivos y sus
categorias” (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas,2017, p.211). De ahi que sea oportuno
poder realizar dos acciones fundamentales: a) definicion nominal de la variable, b) definicion
operacional de la variable.

Definicion nominal de la variable

En esta investigacion va ser comprendido como incidencia de la COVID-19 en la
desercion escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino del
municipio Santiago de Cali: al modo en gque las manifestaciones epidémico-social generadas

por la COVID-19 ha influido en la desercidn escolar de los estudiantes, lo cual se expresa en



el proceso de formacion integral de la personalidad estudiantil y se concreta a nivel
institucional-familiar.

Definicion operacional de la variable

Para comprender la manifestacion concreta de esta variable y proceder con su
definicidn operacional, se deben tener en cuenta las tres dimensiones que la estructuran, estas
son:
1- Infraestructura tecnoldgica institucional en tiempos de COVID-19: indica la capacidad
logistica, tecnoldgica y de conectividad instalada, que posee la Institucion Educativa Carlos
Holguin Mallarino para hacer frente a los retos generados por la COVID-19 en lo
concerniente al proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso de formacion integral en la
etapa docente comprendida entre los afios 2020-2021.
2- Apoyo institucional en tiempos de COVID-19: da cuenta del respaldo que la Institucion
Educativa Carlos Holguin Mallarino le ofrece a los estudiantes y profesores, en materia de
conectividad, dispositivos digitales y procesos de capacitacion docente para enfrentar los
retos del proceso de ensefianza-aprendizaje que la COVID-19 provoco en la etapa docente
2020-2021.
3-Infraestructura familiar en tiempos de COVID-19: hace referencia a las capacidades de
indole econémico, tecnologicos y de acompafiamiento pedagdgico, que poseen las familias
de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino, para responder a los retos
que la COVID-19 generd en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la etapa docente
2020-2021.

Teniendo en cuenta las variables identificadas con anterioridad, se puede proceder a

avanzar con el proceso de operacionalizacion, en el que intervienen la variable independiente,



las dimensiones, los indicadores y categorias. Los resultados de este proceso, se encuentran
contenidos en el (anexo 3) del presente informe escrito.

5.3. Poblacion y muestra

En la presente investigacion se toma como poblacién a los 134 estudiantes de grado
9no de la Sede Central de la I.E Carlos Holguin Mallarino, y a los 11 profesores que
desarrollan las diferentes materias, ubicados en areas tales como Ciencias Sociales y
Humanas, Ciencias Naturales, Ciencias Exactas, Educacion Fisica. De modo que, la muestra
era conocida, porque se trabajé con 2 grupos de grado 9no de la Sede Central de la |.E Carlos
Holguin Mallarino y los profesores que se desempefian en estos grupos, asi como
funcionarios de la secretaria municipal interesados en el tema.

De ahi que, conociendo el tamafio de la poblacion y en caso de que se tuviera que
calcular el tamafio de la muestra se tiene en cuenta la siguiente formula:

- NxZazxpxq
d*x(N-1)+2xpxq

De modo que, atendiendo a los sujetos que intervienen en la presente investigacion,
la muestra se compone de:

Tabla 1. Muestra poblacional

Sujetos participantes Cantidad

Estudiantes 67
Profesores 10
Directivos educacionales de la secretaria municipal de Cali 5

5.4. Actividades del proyecto



El proyecto investigativo de la presente investigacion esta compuesto por tres
actividades fundamentales: a) Proyeccion metodoldgica, b) Interpretacion metodoldgica, ¢)
discusion metodoldgica. Al tiempo que, se articulan con un conjunto de acciones que
posibilitan el proceso de su cumplimiento.

Fig.7. Estructura de las actividades del proyecto.
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a) Actividad 1: Proyeccion metodologica:
Esta actividad esta dirigida a la preparacion y construccion de los métodos, técnicas y
procedimientos, que se utilizan en el proceso de implementacién metodoldgica y para ello,
se articulan las siguientes acciones:
- Acciones a desarrollar durante la actividad 1:
a) Gestion del autorizacion para acceder al campo de investigacion: Institucion
Educativa Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali (ver anexo 1)
b) Disefio de los instrumentos: para la recopilacion de datos e informacion sobre la
incidencia de la COVID-19 en la desercidn escolar de los estudiantes de grado 9no
de la I.E Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali y disefiar

instrumentos como: guia para el analisis documental (ver anexo 4), asi como la



elaboracion de los cuestionarios de la encuesta (ver anexo 5y 7) y la entrevista (ver
anexo 8).

c) Caracterizar el contexto sociocultural donde se encuentra situada la 1.E Carlos
Holguin Mallarino.

d) Validacién de los instrumentos para realizar los ajustes necesarios.

e) Recoleccién de la informacion entre los estudiantes y profesores de grado 9no de la
I.E. Carlos Holguin Mallarino, asi como entre los directivos de educacién municipal
del municipio Santiago de Cali.

Actividad 2: interpretacion metodoldgica
Durante esta actividad se analizan los resultados de la aplicacion de los métodos y para ello,
se proponen las acciones que se presentan a continuacion.

- Acciones a desarrollar durante la actividad 2:

a) Sistematizacion de la informacidn recolectada por los métodos y técnicas, a través
de la hoja de calculo Excel y el software de procesamiento de datos Atlas ti.9.

b) Anélisis y sistematizacion de la informacion: para realizar la interpretacion de los
resultados sobre la incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar de los
estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago
de Cali, para lo cual se utilizaran métodos tedricos tales como: la induccion y la
deduccidn y el analisis y la sintesis, entre otros.

Actividad 3: discusion metodoldgica
Acciones a desarrollar durante la actividad 3
a) Elaboracion de conclusiones: se establecen las sintesis generalizadoras de los

elementos.



b) Entrega y socializacién del primer informe, lo que posibilitara la socializacion entre
los estudiantes, profesores y la direccién municipal de educacion y de la I.E Carlos
Holguin Mallarino, lo cual posibilitara escuchar opiniones y socializar respecto a los
resultados generados.

c) Entrega y socializacion del informe final, que potenciara la generacion de nuevos
conocimientos en el ambito de la incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar
de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino del municipio

Santiago de Cali.

6.0. Resultado y discusion

En el presente epigrafe, se procede a desarrollar el proceso de resultado y discusion
de los datos recopilados, los cuales dan cuenta del modo en que se intervino con el método
cientifico en el objeto de estudio de la investigacion. Para ello, como ya se ha dicho, se
utilizaron métodos tales como el analisis documental, la encuesta y la entrevista.
6.1. Resultados de la aplicacion del método analisis documental

Los documentos que se sometieron a un proceso riguroso de andlisis, son los
siguientes: a) el Plan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020-2023, b) el Plan de
Permanencia Escolar del municipio Santiago de Cali 2020-2023 y c) el Proyecto Educativo
Institucional de la 1.E. Carlos Holguin Mallarino.

6.1.1. Analisis documental del Plan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020-2023



El objetivo esencial del andlisis documental al “Plan de Desarrollo Cali Unida por la
Vida 2020-2023”, radica en valorar el modo en que, desde las politicas publicas del estado
departamental, se tiene en cuenta el tema de la desercion escolar. De ahi que, el presente
documento esta compuesto por 360 péginas y estas, a su vez, estan estructuradas por: a)
definiciones, vision y principios rectores que rigen el proceso de fundamentacion del
documento, b) una parte estratégica, en la que se refrendan los aspectos estratégicos del plan
de desarrollo y cuatro dimensiones, que estructuran todo el proceso argumentativo,
explicativo; estas dimensiones son: 1) Cali, Inteligente para la Vida, 2) Cali, Solidaria por la
Vida, 3) Cali, Nuestra Casa Comun, 4) Cali, Gobierno Incluyente. Al mismo tiempo, el Plan
de Desarrollo, cuenta con un conjunto de disposiciones finales y los anexos, donde se
consignan los indicadores de bienestar y los de los productos esperados para el periodo 2020-
2023 (Alcaldia Santiago de Cali 2020b).

En tal sentido, la linea estratégica del Plan de Desarrollo 2020-2023, la que mayor
importancia adquiere para la presente investigacion es la que esta referida a: Cali como
distrito educador. La cual, entre sus acapites, hace referencia a programas tales como: a) la
escuela me acoge, b) la Educacion Superior: Potenciando Saberes y Transformando Vidas,
c) tejiendo redes, d) construyendo un distrito lector, €) gestion de la educacion.

De ahi que, teniendo en cuenta la sintesis generalizadora del Plan de Desarrollo 2020-
2023 ofrecida con anterioridad, se puede proceder a profundizar en el analisis de este
documento, teniendo en cuenta un conjunto de dimensiones e indicadores (ver anexo 4).

En el Plan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020-2023, dado a su importancia,
se ofrece tratamiento a la infraestructura tecnoldgica en el periodo analizado y se reconoce

que:



La pandemia 2020 nos devela la necesidad de superar el rezago tecnoldgico por la
introduccién drastica de la virtualidad en la ensefianza, que no solo debe
comprenderse como un problema de infraestructura y dotacion sino también de
contenidos y medios, una mezcla de factores indispensables para impedir que las
brechas profundicen el abismo. (Alcaldia Santiago de Cali 2020b, p.139)

Las ideas refrendadas en la cita textual anterior, da cuenta de que desde el propio
gobierno distrital se reconoce, la existencia de retrasos en el componente tecnoldgico de las
instituciones educativas en el territorio, aunque es un compromiso gubernamental, al menos
a manera de aspiracion, poder disminuir las brechas existentes en este tema tan sensible, que
ha llegado para quedarse y en correspondencia con este objetivo, se plantea que: “las
politicas publicas deberan garantizar el acceso universal a la educacion, inclusive en las
condiciones de virtualizacion, para lo cual la digitalizacion del territorio es condicion
ineludible” (Alcaldia Santiago de Cali 2020b, p.139).

Fig.8. Informacidn el acceso educativo en el distrito de Cali
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Fuente: tomado del Plan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020-2023.

Como se aprecia en la tabla anterior, en Cali, hasta finales del afio 2019, fueron
beneficiados con paquetes escolares 21182 estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, al
tiempo que, 16851 estudiantes formaron parte de la estrategia de transporte escolar; 91
instituciones educativas fueron dotadas y se declara que, el 100% de las Instituciones
Educativas Oficiales se les otorgd complementos alimentarios (Alcaldia Santiago de Cali
2020b, p.141).

En tal sentido, se debe destacar que los objetivos esenciales del programa “La escuela
me acoge” se centran en: “Dotar de infraestructura de Tecnologias de Innovacion y
Comunicaciones a las escuelas y colegios publicos, asi como ofrecer transporte y
alimentacion escolar, como estrategia de permanencia en el Sistema Educativo” (Alcaldia
Santiago de Cali 2020b, p.140). No obstante, a pesar de todas las aspiraciones y acciones

desarrolladas por el gobierno distrital, todavia el resultado no es suficiente, si se tiene en



cuenta el resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la I.E Carlos Holguin
Mallarino (ver anexo 5).

Por otra parte, en el Programa Tejiendo Redes, se proyecta el fortalecimiento de los
proyectos pedagdgicos transversales y la cualificacion del personal docente, lo cual debe
concretarse en la generacion de nuevos conocimientos de caracter contextualizado, de ahi
que, se declara que, en el distrito de Cali existen 27 Instituciones Educativas., que promueven
el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas y 630 docentes, en procesos de formacion,
los cuales se encuentran en comunidades de aprendizajes para potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

6.1.2. Regularidades del analisis documental del Plan de Desarrollo Cali Unida por la

Vida 2020-2023

Entre las regularidades esenciales del andlisis a este documento, se encuentra las

siguientes:

Se desarrolla una adecuada subdivision del proceso de permanencia escolar en
dimensiones, lineas estratégicas y programas, que estructuran todo el proceso l6gico
argumentativo-explicativo del plan de desarrollo.

- Se reconoce la existencia de retrasos en el componente tecnoldgico de las
instituciones educativas en el territorio, los cuales son directamente proporcional a la
desercion escolar.

- Se proyectan compromisos a nivel gubernamental para disminuir las brechas
existentes en materia de conectividad y desercion escolar basado.

- El componente familia, no es explicitamente analizado dentro del amplio entramado

que abarca el fendmeno educativo; debe tenerse en cuenta que, la educacion es un

proceso multifactorial donde la familia ocupa un lugar importante por todas las



funciones y responsabilidades que debe desempefiar en la formacion para la vida de

las presentes y futuras generaciones y mas adn, si se estudia en un contexto matizado

por una pandemia como a COVID-19, que tantas consecuencias de tipo
epidemioldgica, social, y econémica ha generado y aln continla generado,
especialmente, en lo relacionado con la desercién escolar.

6.1.3. Andlisis documental del Plan de Permanencia Escolar del municipio Santiago de

Cali 2020-2023

El objetivo fundamental de someter a un analisis riguroso al documento titulado “Plan
de Permanencia Escolar del municipio Santiago de Cali 2020-2023” es: indagar acerca de la
manera en que se le ofrece tratamiento a la desercion escolar en el municipio Santiago de
Cali, basado en las dimensiones e indicadores declarados (ver anexo 4) para arribar a
conclusiones y determinar tendencias esenciales.

Este documento, cuenta con una totalidad de 40 paginas, 28 epigrafes, asi como un
listado de iméagenes, tablas y graficos. En uno de los epigrafes esenciales de este documento:
“Aspectos que impiden la permanencia escolar”, se identifican cuatro factores dificultan la
permanencia y estimulan la desercion escolar; estos son: a) factores institucionales, b)
factores personales, ¢) factores familiares y d) factores de contexto (Secretaria de Educacion
de Santiago de Cali, 2020). Estos elementos en su interrelacion constituyen elementos que
favorecen la desercion escolar, especialmente en los estudiantes de basica secundaria.

En este documento, se reconoce que, en cuanto a los factores de tipo institucionales,
inciden elementos tales como: el hhacinamiento, problemas de infraestructura, trato agresivo,
discriminacion, establecimiento educativo en zona no segura, establecimiento educativo en
zona de desastres, oferta incompleta de grados, planta docente incompleta, insuficiencia en

atencién psicosocial, costos educativos, oferta no inclusiva y los conflictos entre miembros



de la comunidad educativa, entre otros. Entre los factores personales, que mas fuerza se le
otorga como causas que afectan la permanencia se encuentran: el trabajo, maternidad o
paternidad a temprana edad, extraedad, expulsion del estudiante, repitencia; procesos
pedagogicos que no responden a las particularidades del estudiante, asi como preferencia por
los resultados réapido y facil (Secretaria de Educacién de Santiago de Cali, 2020).

Con respecto a los factores familiares, se registran como factores incidentes
elementos tales como: el cambio de residencia, el desempleo de los padres o acudientes,
muerte de los padres, desplazamiento forzado, la poca importancia que los padres le dan a la
educacion, asi como la emigracion hacia otros paises. Asimismo, ente los factores asociados
al contexto, se encuentran el pandillismo, la prostitucién, la drogadiccidn, la presencia de
grupos armados; la inseguridad, el acoso escolar, el Bullying, el riesgo de reclutamiento, los
cultivos ilicitos y las distancias del hogar hasta el establecimiento (Secretaria de Educacion
de Santiago de Cali, 2020).

Tabla 2. Tasa de desercion anual por grado de escolaridad en Cali (2018-2019).
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Fuente: Tomado de la Secretaria de Educacién de Santiago de Cali, 2020, p.11.



Como se aprecia en la gréafica anterior, el grado 9no es uno de los mas afectados por
la desercion escolar en el distrito Santiago de Cali. Si se tiene en cuenta la etapa ontogenética
por la que transitan los sujetos de esta edad, digase entre (13 y 17 afios) mas los factores
socioeducativos explicados con anterioridad, son condiciones suficientes para estimular este
flagelo a nivel municipal, departamental y nacional. Cabe destacar, que, en este documento,
se tiene bien identificado que en el municipio de Cali: “la desercion escolar se presenta
mayormente en las comunas 1,2,3,4,10,12,13,15,21 y corregimientos como el 52 El
Hormiguero, 53 Pance y 55 Villacarmelo™ (Secretaria de Educacion de Santiago de Cali,
2020, p.12).

La informacion contenida en el parrafo anterior es muy valiosa y mas, si se asocia
con la identificacion de determinados grupos poblacionales, que son los que mas inciden en
la problematica de la desercion en el municipio de Cali, donde predominan estudiantes que
pertenecen a la poblacion victima del conflicto armado. Una informacion mas detallada sobre
este particular se presenta en la tabla que se presenta a continuacion.

Tabla 3. Desercion en poblacién victima del conflicto armado (2018-2019).

Afio 2018 Afio 2019
Poblacion
vietine del No. de No.Total | Tasade No. de No.Total | Tasade
estudiantes de desercion estudiantes de desercion
matriculados | desertores matriculados | desertores
Desvinculados de 23 0] 0% ey T 22.58%
grupos armados
En situacién de 4542 206 4 54% 4815 300 6,23%
desplazamiento
Hijo de adultos 165 10 6,06% 144 8 5,56%
desmovilizados
Minas 66 1 1,52% 59 3 5,08%
anlipersonales,
municion sin
explotar
Total General 4796 217 4,52% 5049 318 6,30%

Fuente: Tomado de la Secretaria de Educacion de Santiago de Cali, 2020, p.12



En sintesis, el tema de la desercion escolar, que a nuestra consideracion esta
correctamente tratado en este documento, es un fendmeno multifactorial, donde la mayor
carga lo tienen elementos de naturaleza social, econémicos y de otra indole, que inciden
directamente en la educacion; a estos niveles elevados de desercién se suman grupos
poblacionales de nifios, nifias y jovenes que pertenecen a: etnias afrodescendientes,
negritudes y pueblos indigenas; jovenes con algun tipo de discapacidad, asi como aquellos
pertenecientes a la poblacion migrante venezolana.

En lo concerniente a las dimensiones e indicadores especificos de la guia para el
andlisis documental (ver anexo 4) en este documento, se declara la existencia de un conjunto
de programas e indicadores, que posibilitan valorar el tratamiento que se le ofrece a cada uno
de los elementos que constituyen interés para la presente investigacion. En lo relacionado
con el tratamiento ofrecido a la “infraestructura tecnologica escolar en tiempos de COVID-
19 en el periodo comprendido entre los afios 2020-2021”, en el programa Cali inteligente, se
hace énfasis en la proyeccion de 2.700 docentes y directivos docentes con acompafiamiento
didactico y curricular en estrategias pedagogicas mediadas por las TIC; la articulacion de 92
Instituciones Educativas Oficiales con infraestructura de red y datos adecuados. Por otra
parte, en el programa “Equipamientos para el Desarrollo y el Bienestar” se declara el
desarrollo de 376 Intervenciones de mantenimiento y adecuacion de infraestructura
realizadas a sedes educativas, asi como 44 acciones de construccion y/o adquisicién de
infraestructura fisica nueva en sedes de instituciones educativas oficiales de Cali. (Secretaria
de Educacion de Santiago de Cali, 2020)

Con respecto a la dimension “Tratamiento otorgado al apoyo de las instituciones
escolares en tiempos de COVID-19 en el periodo comprendido entre los afios 2020-2021”,

en el programa “La Escuela me acoge”, en este documento se declara que, 33 600 estudiantes



en condiciones de vulnerabilidad, fueron beneficiados con paquetes escolares; de igual modo
75 sedes educativas oficiales se han implementado modelos educativos flexibles para nifios,
adolescentes, jovenes y adultos en proceso de alfabetizacion; 18 000 estudiantes beneficiados
con transporte escolar, asi como la existencia de 92 instituciones educativas dotadas. Al
mismo tiempo, en el programa Tejiendo Redes, se destaca la existencia de 830 docentes en
procesos de formacion organizados en comunidades de aprendizaje o redes para el
fortalecimiento de sus experiencias, la investigacion y el mejoramiento de la practica docente
y el aprendizaje. No obstante, en este mismo documento se proyecta y reconoce que:
En cuanto al mejoramiento de los niveles de permanencia escolar el Plan de
Desarrollo 2020-2023 en sus indicadores de bienestar, establece disminuir la tasa de
desercion intra-anual del 4.72% al 3.72%, lo cual se convierte en un reto para el
sistema educativo teniendo en cuenta el contexto adverso que generd la actual
emergencia sanitaria por el COVID-19. (Secretaria de Educacion de Santiago de
Cali, 2020, p.20).

En este documento, se reconoce que la aspiracion anterior es también un reto que
integra disimiles de complejidades, encabezadas por los efectos generados por la COVID-19
y otras de indole social acrecentadas en circunstancias como estas. No obstante, sobre la base
de los factores de desercion identificados, se prevé la implementacién de un conjunto de
acciones estratégicas, dirigidas a garantizar la permanencia escolar; entre ellas, se destacan
aquellas de indole logistica y de infraestructura, en las cuales se encuentran: el Programa de
Alimentacion Escolar — PAE, el transporte escolar, los utiles escolares, asi como el
mantenimiento y adecuacion de la infraestructura.

Por otra parte, también se destacan la implementacion de acciones estratégicas de

caracter didactico-formativo, entre las que se incluyen: la implementacion de metodologias



flexibles, el fortalecimiento de los proyectos educativos institucionales-PEI, la formacion
docente y experiencias significativas, el fortalecimiento de las capacidades técnicas del uso
pedagogico de Medios y TIC, asi como la articulacion de la Educacion Media con la
Educacién Superior y la Educacion Para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Dentro de este marco, también se proponen otras acciones estratégicas de caracter
sociopedagogicas, entre las que se incluyen: la atencién educativa a la poblacién con
discapacidad y talento y/o capacidad excepcional, la atencion a victimas del conflicto, la
atencion a grupos étnicos indigenas y afrodescendientes; el fortalecimiento del Seguimiento
a la Desercion y Ausentismo Escolar, la convivencia escolar, asi como un conjunto de
acciones dirigidas a otorgar seguimiento al plan de permanencia.

6.1.4. Regularidades del analisis documental del “Plan de Permanencia Escolar del

municipio Santiago de Cali 2020-2023”

Entre las regularidades deducidas del proceso de analisis documental del documento
“Plan de Permanencia Escolar del municipio Santiago de Cali 2020-2023”, se encuentran las
siguientes:

- Se desarrolla un adecuado proceso tedrico-conceptual sobre la desercion escolar.
- Se profundiza en las causas que provocan la desercion escolar en el municipio

Santiago de Cali.

- Se identifican los grupos poblacionales que mas inciden en la desercion escolar y se
detalla la informacion a través de tablas, graficos y otras formas de representacion.
- Existe correspondencia con lo planteado en el Plan de Desarrollo Cali Unida por la

Vida 2020-2023.

- Se proyectan acciones estratégicas para mitigar la desercion escolar en el periodo

comprendido entre 2020-2023.



- No es suficiente el tratamiento, con caracter explicito, al componente familia como
parte esencial del proceso formativo.

- No se valora suficientemente las capacidades econdmicas y tecnoldgicas de las
familias del municipio de Cali.

- No se valora suficientemente las capacidades de acompafiamiento pedagégico que
poseen las familias del municipio de Cali, como parte de los elementos que pueden
influir en la desercién escolar.

6.1.5. Andlisis documental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la I.E. Carlos

Holguin Mallarino.

El PEI, de la I.E Carlos Holguin Mallarino, fue elaborado en el afio 2017, lo cual
significa que, la informacidn contenida es anterior a la aparicion de la pandemia generada
por la COVID-19, sin embargo, a pesar de esta situacion, es conveniente analizar el modo en
la I.E, tenia proyectado el tratamiento a:

A. La infraestructura tecnologica escolar

B. Elapoyo institucional a estudiantes y profesores

C. El modo en que se trata el componente familia
El resultado de este andlisis posibilita comprender, con qué herramientas contaba la

I.E Carlos Holguin Mallarino, para enfrentar los efectos de la COVID-19 en materia de
desercion escolar. EI PEI de la I.E Carlos Holguin Mallarino, estd compuesta por 4 capitulos;
el primero, estd dedicado a la fundamentacion tedrica y otros elementos de caracter
proyectivos; el segundo, trata el horizonte institucional y direccionamiento estratégico; el
tercero, contiene las relaciones con la comunidad educativa y el cuarto capitulo, refleja la
propuesta pedagdgica de la institucion.

Fig. 9. Gobierno escolar de la I.E. Carlos Holguin Mallarino
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Fuente: tomado del PEI

La I.E. Carlos Holguin Mallarino, se rige por un gobierno escolar, como se muestra
en la figura anterior, que, con la participacion de toda la comunidad educativa, se encarga de
proyectar el proceso pedagdgico, formativo y didactico-metodoldgico que la conforma. Para
tales fines, se basa en un modelo pedagdgico sociocitico de caracter inclusivo, bajo la l6gica
de cumplimiento de la mision y la vision que se plantean.

La mision, se expresa como una aspiracion en el corto y mediano plazo, que persigue
la formacidn integral de seres humanos sensibles, autonomos, criticos y competentes, y para
ello, ofrece educacion en los niveles de preescolar, basica, media técnica en las modalidades
industrial-empresarial, asi como en la educacién formal de adultos por ciclos, haciendo
énfasis en el respeto por la diversidad en aras de una convivencia pacifica que contribuya a
la transformacidn de la sociedad. (PEI, 2017). Por su parte, la vision de la I.E, expresa que:

La Institucién Educativa Técnica Industrial Carlos Holguin Mallarino, sera al afio
2025 una institucién reconocida a nivel local, regional y global por sus procesos de
formacidn integral con énfasis en valores basados en el respeto por la diversidad, a

partir de una Educacion por competencias, incluyente y emprendedora, apoyada en



el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion y la generacion de proyectos
que beneficien a la comunidad orientada por personal idéneo y comprometido. (PEI
2017, p.26)

Teniendo en cuenta el sistema de organizacion escolar, la mision, la vision y los
fundamentos generales del PEI, de la I.E. Carlos Holguin Mallarino, se esta en condiciones
de valorar el comportamiento de los indicadores determinados.

A- La infraestructura tecnoldgica escolar

En cuanto a este indicador, en el PEI de la I.E Carlos Holguin Mallarino, se declara
que:

La Institucion cuenta con los recursos basicos para el aprendizaje, especialmente en
la parte audiovisual y material propio de cada modalidad y se garantiza la
disponibilidad oportuna de los mismos. Sin embargo, no hay una politica
institucional de seguimiento sobre el uso adecuado y mantenimiento de dichos
recursos. (PEI, 2017, p.10)

Esta informacion, expresa la existencia de recursos tecnoldgicos en la institucion,
aungue también se evidencia la presencia de determinadas falencias en el proceso de su
correcta utilizacion y el en mantenimiento, que de manera sistematica se necesita para
garantizar la disponibilidad permanente de esta infraestructura tecnoldgica.

Tabla. 4. Infraestructura fisico-tecnoldgica de la I.E Carlos Holguin Mallarino.

Sedes Infraestructura fisica y tecnologicas




Central

PISO 1: Parqueadero, 5 oficinas y 2 bafos, sala de profesores,
sala de electricidad, sala CIPD, salon de audiovisuales, salon
de mediacion, cuarto de instrumentos, cuarto de archivo,
cuarto técnico TITA, enfermeria, 2 salones con AULAS
TITA, 2 baterias sanitarias con cuatro unidades cada uno,
pasillo, biblioteca, tienda escolar, restaurante escolar, la UAR
y 3 zonas verdes.

PISO 2: 8 salones (7 de ellos con AULAS TITA), 2 salas de
informética, 4 baterias sanitarias con cuatro unidades para
cada uno, 2 pasillos.

PISO 3: 6 salones con AULAS TITA, 2 baterias con cuatro
bafios cada uno, 1 coliseo, 2 pasillos.

PISO 4: 3 laboratorios, uno habilitado para emisora.

TERRAZA: 12 tanques de 1000 litros cada uno en mal estado.

Nifio Jesus de Atocha

PISO 1: porteria, salon multiple, sala de profesores, sala de
sistemas, oficina de coordinacion con bafo, bafio de
profesores, corredor, cancha deportiva, cocina, comedor,
salén de preescolar con bafio, bafios de nifios y nifias con
espejos, bateria sanitaria con 9 bafios, 4 salones.

PISO 2: 5 salones (2 con AULAS TITA), laboratorio y
biblioteca.

PRIMARIA: cuenta con tablets para los estudiantes




Miguel de Pombo PISO 1: restaurante escolar y comodato, que funciona como
biblioteca y sala de mediacidn, 7 salones, bafio de profesores,
bafio de nifios y nifias, cancha maltiple.

PISO 2: sala de sistemas, cuarto técnico Tita, oficina de
coordinacién, sala de profesores, sala de tecnologia, 7 salones.

PRIMARIA: cuenta con tablets para los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del PEI 2017

La tabla presentada con anterioridad, confirma lo planteado en parrafos anteriores, en
tanto se evidencia de una infraestructura fisico-tecnologica adecuada, al contar con elementos
tales como salon de audiovisuales, cuarto técnico TITA, salones con AULAS TITA, salas de
informatica, asi como tablets para los estudiantes de la basica primaria. No obstante, todavia
dentro de las debilidades de la gestion directiva, se declara la necesidad de mejorar la
infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion, de lo que se puede deducir, que si el
estado falta de mantenimiento a los recursos se mantuvo estable, desde el afio 2017 hasta la
actualidad, la infraestructura tecnologica no debe estar en muy buenas condiciones de
disponibilidad y, por lo tanto, con debilidades tecnologicas para enfrentar el impacto
generado por la COVID-19.

B- El apoyo institucional a estudiantes y profesores

El presente indicador, se expresa en las proyecciones y acciones de apoyo que se
realizan en la I.E Carlos Holguin Mallarino, tanto en estudiantes como con profesores. En
cuanto a la desercion escolar, en esta institucion, se han elaborado un sistema de recursos e
indicadores que posibilitan dar seguimiento a esta problematica, entre ellos, se encuentran:
* Porcentaje de retencion escolar desde el SIMAT

* Porcentaje de desercion escolar desde el SIMAT



* Planillas de asistencia

* Actas de Evaluacion y Promocion con el informe de desertores por curso.
* Actas de reunion con padres de familia.

* Observador del estudiante.

* Encuesta de caracterizacion

Los indicadores anteriores se complementan con el apoyo brindado por la institucion
a los estudiantes en situacién de desplazamiento, pertenecientes a grupos étnicos; el
reconocimiento de la inclusion de la diversidad sexual y equidad de género, asi como el
apoyo a las necesidades y expectativas estudiantiles.

En cuanto al apoyo otorgado a los profesores, se debe tener en cuenta que la 1.E Carlos
Holguin Mallarino, se gestionan actividades para mejorar las competencias de los profesores
y funcionarios de la institucion, a través de periodos de induccion, entrenamiento, gestion y
seguimiento de competencias; al tiempo que, las capacitaciones se plantean desde las
necesidades que solicitan los docentes mediante los formatos del SGC, las cuales se analizan,
priorizan y se complementan con las capacitaciones que ofrecen la Secretaria de Educacion,
el Ministerio de Educacion, universidades y otras instituciones educativas, aunque todavia se
reconocen como debilidades la falta de capacitacion al personal administrativo,
especialmente, en lo concerniente a la formacion de la conciencia del ser.

C- El modo en que se trata el componente familia

La LLE Carlos Holguin Mallarino, “cuenta con una politica de comunicacion e
interaccidn con las familias o acudientes y se han establecido los mecanismos que facilite el
seguimiento pertinente de los estudiantes” (PEI, 2017, p.12). Aunque se reconoce que, la
I.E., cuenta con un porcentaje importante de familias compuesta por madre e hijos (33%), asi

como un abandono afectivo y econdmico de padres o madres ausentes. Esto explica, el por



que la mama se constituye en una figura reconocida y valorada dado a que la mayoria de los
casos representa esa figura de autoridad, afecto, cuidado, apoyo y modelo a seguir por sus
cualidades.

Por otra parte, en el PEI, de la I.E Carlos Holguin Mallarino, se declara que el entorno
en el que se desarrollan las familias y los estudiantes, son pocos seguros por ser portadores
de problematicas tales como las pandillas, el alcoholismo, las drogas y la violencia, las cuales
se constituyen en amenazas que afectan, de manera negativa, las dindmicas de la institucion
y a todos los integrantes de la comunidad educativa. También se identifican la existencia de
tensiones familia-estudiante- institucion-entorno, especialmente, las asociadas a la autoridad
y la violencia doméstica, lo cual se acentua desde el punto de vista institucional al reconocer
que: “La institucidon no cuenta con herramientas suficientes para conocer y valorar
positivamente las familias de los estudiantes que estudian en ella” (PEI, 2017, p.24).

Por otra parte, en la I.E Carlos Holguin Mallarino, existe el consejo de padres de
familia, sustentado en el decreto 1860, articulo 30, que se expresa como un Organo de
participacion de los padres de familia del establecimiento educativo destinado a asegurar su
continua participacion en el proceso educativo y a elevar los resultados de calidad del
servicio, que entre sus funciones se encuentran: contribuir con el rector (ra) en el analisis,
difusion y uso de los resultados de las evaluaciones periddicas de competencias y las pruebas
de Estado, exigir que el establecimiento participe en las pruebas de competencias y de Estado
realizadas por el ICFES, apoyar las actividades artisticas, cientificas, técnicas y deportivas
que organice el establecimiento educativo, participar en la elaboracién de planes de
mejoramiento y en el logro de los objetivos planteados, asi como promover actividades de

formacidn de los padres de familia encaminadas a desarrollar estrategias de acompafiamiento



a los estudiantes para facilitar el afianzamiento de los aprendizajes, presentar propuestas de
mejoramiento del manual de convivencia en el marco de la Constitucion y la Ley.

Otro de los 6rganos donde se articulan los padres de familias son las escuelas de
padres, basada en la ley 1404 de 2010, mediante la cual se crea el programa Escuela para
padres y madres en las instituciones de educacion preescolar, basica y media del pais con el
fin de integrar a todos los padres y madres de familia, asi como a los acudientes para
intercambiar experiencias y buscar alternativas de solucién a la problematica que se presente
en la formacién de los hijos e hijas, la recuperacién de valores, el fortalecimiento de
instrumentos adecuados en técnicas de estudio y la comunicacion e integracion de la familia.
6.1.6. Regularidades del analisis documental del PEI de la I.LE Carlos Holguin

Mallarino.

El analisis realizado al Proyecto Educativo Institucional de la 1.E Carlos Holguin
Mallarino, posibilita identificar la existencia de determinadas regularidades, entre las que se
destacan las siguientes:

e Se desarrolla una adecuada fundamentacion teorica donde se revelan adecuadamente
los fundamentos tedricos en el que se sustenta el modelo pedagdgico por el que se
rige la institucion.

e Se caracterizan adecuadamente los elementos fisico-tecnoldgicos de las tres sedes que
componen la Institucion.

e Se desarrolla una adecuada caracterizacion del contexto sociocultural donde se
encuentra sitauada la I.E.

e Se identifican los males sociales que afectan a la comunidad y a la I.E Carlos Holguin
Mallarino.

e Se profundiza en los estudios y caracterizacién de las familias de los estudiantes.



6.2. Resultado de la aplicacion de la encuesta a estudiantes

La aplicacion de la encuesta a estudiantes (ver anexo 5) generd resultados muy
importantes, que permiten comprender desde la opinion estudiantil, el modo en que incidié
la COVID-19 en la desercion escolar. Los principales hallazgos de la implementacion de la
encuesta, se pueden subdividir en 4 elementos fundamentales: 1) elementos
sociodemograficos, 2) infraestructura escolar, 3) apoyo institucional, 4) condiciones
familiares. Cabe destacar que, los resultados que se relacionan en las graficas que se
presentan pueden ser corroborados y contrastados con la tabla de frecuencia elaborada para
este fin (Ver anexo 6)

6.2.1. Elementos sociodemograficos

La informacion que se puede inferir de los datos brindados por los componentes
sociodemograficos, permitié realizar analisis valiosos para el estudio que se desarrolla y
arribar a las conclusiones siguientes:

De una muestra de 67 estudiantes, el (64,17%), es decir, 43 pertenecen al sexo
femenino, 22 (32,83) son masculinos y dos de ello, no declaran el sexo; uno de origen
venezolano de 16 afios de edad y el otro, de nacionalidad colombiana de 14 afios de edad.
Las razones, por las cuales estos 2 estudiantes (2.98%) no declaran el sexo a que pertenecen
son diversas; las cuales parten desde un simple olvido del marcaje hasta representaciones
sexuales que no quisieron ser expuestas; de cualquier modo, este dato no es determinante,
dado al caracter inclusivo de este instrumento y de todo el proceso investigativo.

Tabla.5. Rango de edad de los estudiantes



Rango de edades

Mas de 17
Entre 16y 17
Entre 15y 16
Entre 14 vy 15

Entre 13 v 14
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Fuente. Elaboracion propia.

Como se aprecia en la grafica de barra anterior, la interpretacion del instrumento
permitio comprender que 28 estudiantes oscilaban entre los 14 y 15 afios de edad; 19 oscilan
entre los 15y 16; 12 de ello, entre los 13 y 14 afios; 7 se encuentran entre los 16 y 17 afios y
2 entre los 12 y 13 afios de edad; de méas de 17 afios, no existe ningun estudiante. Al tiempo
que, 65 estudiantes (97,01%) son de nacionalidad colombiana, 2, que constituyen el (2,98%)
son de nacionalidad venezolana. No obstante, 1 estudiante, de 16 afios de sexo femenino, se
identifica con nacionalidad afrocolombiana, lo cual da cuenta del peso identitario, que posee
esta etnia en su representacion étnico-cultural, aunque por esta razon no deja de ser de
nacionalidad colombiana. De los 67 estudiantes, que conforman la totalidad de la muestra 36
(53,73%), viven en el estrato 1; 23(34.32%) en estrato 2; 6 (8,95%) declaran vivir en estrato
0,y 2(2,98%), en el estrato 3.

Tabla 6. Niveles de ingreso de los hogares de los estudiantes



MENOS DE 1 MILLON ENTRE 1Y 2 MILLONESENTRE 2 Y 3 MILLONES

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los niveles de ingreso, se pudo determinar que, 38 (56,71%) de los
estudiantes viven en hogares en que los niveles de ingresos estan por debajo del millon de
pesos; 26 (38,80%) conviven con ingresos comprendidos entre 1 y 2 millones de pesos y solo
el 4,47%, es decir: 3 estudiantes, manifiestan un ingreso familiar entre los 2 y 3 millones de
pesos. Entre los principales resultados de generados a través de los datos sociodemograficos

estudiantiles se pueden inferir las siguientes conclusiones:

La poblacion femenina es mayoritariamente predominante, representado por el

64.17%.

e La mayor parte de los estudiantes oscilan en un rango comprendido entre los 13y los
16 afios de edad, porque constituyen el 88,05%.

e La mayoria de los estudiantes, el 88, 05%, viven en los estratos comprendidos entre
ellyel2.

e La mayoria de los estudiantes de la muestra, el 95, 51% conviven en familias que

ingresan entre menos de 1 millén y 2 millones de pesos, con énfasis en el ingreso de

menos de un millén de pesos, que constituye el (56,71%).

6.2.2. Indicador relacionado con la infraestructura escolar



El andlisis de las respuestas otorgadas por los estudiantes a las preguntas (1,2,3,4)
que responden a este indicador, posibilitaron comprender diferentes elementos que se
muestran en la grafica que se muestra a continuacion.

Tabla 7. Respuestas de los estudiantes a las preguntas del indicador 1.

Respuestas de los estudiantes

Clases online motivadoras
Clases interrumpidas por falla tecnolégicas

Profesores con dominio tecnologico

Estudiantes con equipamientos
tecnologicos suficientes

i

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%
Aveces ESi HNo
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos representados en la grafica anterior revelan, que los estudiantes,
mayoritariamente representados por un 44,8%, consideraron que, no contaban con
equipamientos tecnoldgicos suficientes para garantizar la docencia online; esta informacion
se connota cuando el 26,9% manifiesta que “a veces” disponian del recurso, es decir, el
71,7% manifest6 entre “no y a veces”, contaban con las tecnologias necesarias para el
desarrollo de las clases online y s6lo, el 28.3% manifesté que “si”.

En cuanto al dominio de la tecnologia por parte de los profesores para desarrollar
docencia online, como se muestra en la grafica anterior, las respuestas otorgadas por los
estudiantes, consideraron que: s6lo el 29,8% de los profesores “si poseian dominio

tecnologico para desarrollar las clases online”, lo cual significa que, el restante 71,9% se



encontraba entre “no (31,4%) y a veces (38,8%)” elementos que pueden ser corroborados en
la tabla de frecuencia elaborada (ver anexo 6).

Por otra parte, y como un elemento que connota lo explicado en el parrafo anterior,
se debe tener en cuenta, que, segun el resultado de la aplicacién de la encuesta a los
estudiantes, en su mayoria representado por el 55.2%, consideraron que “si hubo clases
interrumpidas por fallas tecnologicas”, a lo que se le suma un 26,8%, que considerd que “a
veces”, lo cual significa que el 82,0% se encuentra entre estos dos indicadores y solo el 18,0%
considero que “no se interrumpieron clases por fallas tecnologicas . Al tiempo que, el 46.2%
de los estudiantes, consideraron que las clases online “no fueron motivadoras”, el 34,4%,
consider6 que “a veces” y solo el 19,4% consideré que “si” (ver tabla de frecuencia
disponible en el anexo 6).

6.2.3. Indicador relacionado con el apoyo institucional

En este indicador se hace énfasis, en conocer el modo en que la I.E Carlos Holguin
Mallarino, les brind6 apoyo tecnoldgico a los estudiantes; las respuestas emitidas por los
estudiantes, con respecto a este indicador, se muestran en la grafica de barra agrupadas, que
se presentan a continuacion:

Tabla 8. Respuesta de los estudiantes al indicador 2 de la encuesta.

Respuesta de los estudiantes al
indicador 2

NO si A VECES
Apoyo tecnolégico para el desarrollo de la docencia
Alimentacion escolar en casa

Sitema de evaluacion flexible



Fuente: elaboracion propia.

La gréfica que se presenta con anterioridad y la tabla de frecuencia elaborada (ver
anexo 6), expresa las respuestas otorgadas por los estudiantes a elementos que inciden
directamente en la desercion escolar, como lo constituyen: a) el apoyo tecnoldgico para el
desarrollo de las clases, b) la alimentacion escolar en casa, ¢) la implementacion de sistemas
de evaluaciones flexibles.

En cuanto al apoyo tecnoldgico para el desarrollo de las clases, los estudiantes
consideraron en un 59,7%, que la institucién “si los respald6”, al tiempo que, el 25,3%
considerod que “a veces”; mientras que solo el 15,0%, manifestd que “No”, lo cual significa
que la institucién, como opinidon mayoritaria de los estudiantes, si apoyé a los estudiantes
tecnoldgicamente. Una situacion similar, ocurre con el apoyo brindado a la alimentacion
escolar en casa; en tanto, los estudiantes, en un 65,7% reconocieron que “si” recibian
almuerzo escolar en casa; el 20,9% manifesté que “a veces” y solo el 13,4%, es decir, 9 de
67 estudiantes, negd haber sido beneficiarios de esta ayuda. Asimismo, los estudiantes
reconocieron en un 56,7%, que en la I.LE Carlos Holguin Mallarino, “si” se implementaron
sistemas evaluativos flexibles; mientras que, el 35,8% manifest6 que “a veces” y solamente
el 7,5% senal6 que “no”.

6.2.4. Indicador relacionado con las condiciones familiares

El presente indicador tiene como intencionalidad esencial, valorar las condiciones
familiares de los estudiantes de grado 9no, durante el periodo 2020-2021 para enfrentar el
impacto de la COVID-19, en cuanto a la desercion escolar. De ahi que, se toman en cuenta
elementos tales como: el contagio del virus, la perdida de trabajo, la necesidad de trabajar de
los estudiantes para contribuir en la economia familiar y la incidencia de estos elementos en

el abandono estudiantil de la actividad docente. Las respuestas otorgadas por los estudiantes



a las respuestas elaboradas para este fin, se muestran en la grafica que se presenta a
continuacion.

Tabla 9. Respuestas de los estudiantes al indicador 3 de la encuesta.

Respuestas de los estudiantes al indicador 3
Estudiantes que dejaron de estudiar por la

COVID-19 _

Estudiantes que tuvieron gque dejar de

estudiar para trabajar _
Estudiantes que tuvieon que trabajary
estudiar h
Padres o tutores sin trabajo r

Miembros de la familia enfermos de

CovID-19 _

0,00%.0,0020,00%0, 00240, 00%0, 00%0, 00F0, 0080, 00%
Aveces ESi HNo
Fuente: elaboracion propia

La interpretacion cualitativa del dato cuantitativo representado en la grafica anterior
es de mucha utilidad, por cuanto, permite comprender las realidades de las familias de los
estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino, durante el periodo 2020-2021
y el modo en que incidi6 en la desercion escolar. Sobre la pregunta referida a los miembros
de las familias que fueron contagiados por la COVID-19, en este periodo sélo el 22, 40%
respondid que “no” y el restante 77,60%, se manifestaron entre “si” (52,30%) y “a veces”
(25,30%), de modo que, la mayoria de las familias de los estudiantes encuestados, en algln
momento del periodo analizado, estuvo enfermo de COVID-19. En otras palabras, el
componente epidemioldgico afectd a la mayoria de las familias de los estudiantes, a lo que
se le debe agregar, la implicacion que esto tiene en materia de encierro y en las limitaciones

que genera en las oportunidades de trabajo, en un contexto donde no pocos padres o tutores



laboran en el sector informal, segun se pudo conocer, a través de comentarios estudiantiles
extraencuesta.

Por otra parte, en cuanto a la interrogante que indaga acerca de los padres o tutores
que quedaron sin trabajo, se pudo conocer que el 26, 80% “no” perdid el trabajo, mientras
que el 46,40%, “si” quedd desempleado y el restante 26,80% manifestd que “a veces”, lo
cual significa que, en algin momento del periodo comprendido entre los afios 2020-2021, el
73,20%; es decir 49 padres o tutores de los 67 estudiantes encuestados: quedaron sin trabajo.
En tal sentido, existen tres elementos muy importantes analizados en el instrumento: uno que
indaga acerca de aquellos estudiantes que: a) tuvieron que estudiar y trabajar para ayudar a
la familia, b) los que dejaron de estudiar para trabajar y ayudar a sus familias y ¢) la COVID-
19 como causa para que estudiantes de grado 9no abandonaran los estudios. Estas son
realidades ineludibles para desarrollar un analisis objetivo sobre la desercidn escolar; si se
tiene en cuenta que, en cuanto al factor (a) solo el 44,80% declard “no” haberlo hecho, no
obstante, el restante 55,20%, en algiin momento tuvo que hacerlo, representados por el 19%
que declaré que “si” y el otro 35%, expresod que “a veces”.

Por su parte, el elemento (b), es decir, aquellos que dejaron de estudiar para trabajar
y ayudar a sus familias se comport6 del siguiente modo: el 67,10% respondié que “no”,
mientras que el 19,40% respondi6 que “si” y el restante 13,40% manifestd que “a veces”, de
lo que se puede deducir, que un poco menos del 35% de los estudiantes en algin momento
del periodo comprendido entre 2020-2021, tuvo que dejar de estudiar para trabajar. En cuanto
al elemento (c) la pregunta utilizada fue: ;Crees que la COVID-19 incidi6 en que algunos
estudiantes de grado 9no abandonaran los estudios? Las respuestas a esta pregunta se
comportaron del siguiente modo: el 17,90% de los estudiantes respondieron que “no”; el

58,20% refirid que “si” y el 23,90%, manifestd que “a veces”.



6.2.5. ldeas conclusivas de la encuesta aplicada a los estudiantes

Los elementos sociodemograficos, dan cuenta que de que las condiciones de vida de
los estudiantes encuestados, se encuentran dentro de poblaciones vulnerables o de alto riesgo
social, si se tienen en cuenta los niveles de ingresos de los hogares, los estratos predominantes
donde viven y el modo en que pueden influir las particularidades de las comunas donde se
encuentran ubicadas las viviendas, digase: el pandillismo, los grupos armados y la
drogadiccidn, entre otros. No obstante, lo mas importante, es trabajar de manera integrada
entre familia-escuela-comunidad, con apoyo de politicas educativas emanadas del gobierno
nacional, para combatir el flagelo de la desercion escolar, que ain continua afectando al
municipio de Cali, la I.E Carlos Holguin Mallarino y otras tantas del departamento y la
nacion.

A pesar de que la Secretaria de Educacion y la Alcaldia del municipio de Cali,
hicieron numerosos esfuerzos estratégicos y practicos para resolver el problema de la
disponibilidad de dispositivos digitales para todos los estudiantes, en el periodo comprendido
entre los afios 2020-2021, no fue posible llegar a todos los colegios con la inmediatez
requerida, especialmente a la I.E Carlos Holguin Mallarino, dado entre otras razones, por la
generalidad de la problematica a nivel municipal, departamental, nacional y mundial. No
obstante, no se puede dejar de reconocer que este elemento, constituyé un elemento, que
pudo haber incidido directamente en la desercidn escolar, si se tiene en cuenta que, una parte
significativa de las familias, no contaban con los recursos suficientes para darle solucion, en
lo inmediato, a esta problematica.

De ahi que, se esta en presencia de una situacion muy compleja, que, por un lado,
presenta una circunstancia coyuntural generada por la COVID-19, que trae como

consecuencia la migracion inmediata hacia la modalidad virtual y por el otro lado, estudiantes



que son nativos tecnolégicos y profesores que no lo son, lo cual genera disparidades de
dominio de las TIC y por lo tanto, incongruencias didacticas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, expresadas en monotonias en el desarrollo de las clases, escaso tiempo para la
planeacion de las actividades docentes, entre otras. Esta compleja realidad, incidi6 en la
suspension de clases por fallas tecnoldgicas y, por consiguiente, en la desmotivacion
estudiantil por la docencia, a lo que se le agrega, los grandes periodos de tiempo de encierro,
devenidos en estrés, depresion y continuos episodios de ansiedad, que inciden en la desercion
escolar.

Segun las opiniones de los estudiantes, la I.E Carlos Holguin Mallarino, brind6 un
adecuado apoyo institucional, de caracter tecnoldgico y alimenticio e implemento estrategias
evaluativas flexibles, que incidieron positivamente en el aprendizaje estudiantil, lo cual, da
cuenta del compromiso institucional, la secretaria municipal y departamental de educacion,
de conjunto con el MEN, para mitigar el impacto de la COVID-19 en la desercion escolar
durante el periodo comprendido entre 2020-2021.

La pérdida de trabajo en este periodo de la pandemia, fue una situacién bastante
compleja, que abarco una amplia gama de la poblacion mundial, latinoamericana, nacional y
local, lo cual agudiza sus efectos, si se tiene en cuenta que la mayoria de las familias de los
estudiantes viven en estratos poblacionales entre 0-2 y que sus ingresos oscilan entre menos
de un millén y 2 millones de pesos, como ya se vio en los resultados sociodemograficos de
este instrumento. De modo que, se debe tener en cuenta, que las familias en un escenario
como el gue se analiza, incentivan su vulnerabilidad ante el componente laboral y, por lo
tanto, es un factor esencial a tener en cuenta a la hora de analizar la desercion escolar en la

I.E Carlos Holguin Mallarino.



Las evidencias anteriores dan cuenta de que el elemento socioeconémico de las
familias constituye un factor esencial en el tema de la desercion escolar, respecto al cual se
deben tomar acciones, que, en la mayoria de los casos, las instituciones escolares no tienen
alcance para proyectar su solucién y mas en un contexto matizado por una pandemia como
la COVID-19. La realidad de las familias en algunos casos, supera las posibilidades y el
proceso de toma de decisiones ante conflictos tan complejos como el del escenario analizado,
si se tiene en cuenta que, en no pocos casos, la prioridad esencial era la lucha por la
supervivencia (alimentos y otras necesidades basicas) y por tanto, la educacion, pasa a ocupar
planos de menor nivel de esencialidad; lo cual provoca que, los estudiantes tengan que
trabajar y estudiar, dejar de trabajar para estudiar y hasta abandonar los estudios para poder
ayudar a sus familias, lo que se convierte en incentivo para la desercion escolar.

6.3. Resultado de la aplicacion de la encuesta a profesores

La encuesta que se analizara a continuacion, fue aplicada a 10 profesores de la I.E
Carlos Holguin Mallarino que trabajan con el grado 9no. Los datos sociodemograficos de los
docentes evidencian que, estos poseen como promedio: 22 afios de experiencia en el sector
educacional y 38 afios de edad, respectivamente. Al mismo tiempo, de los profesores
encuestados: 3 pertenecen al area de las Ciencias Sociales y Humanas, 2 al de Ciencias
Naturales, 2 a las Ciencias Exactas, 2 profesores se desempefian en el area de Educacion
Fisica y 1 marco pertenecer a otra area disciplinar.

6.3.1. Respuestas de los profesores al indicador 1 de la encuesta.

El primer indicador de la encuesta esta relacionado con: la infraestructura escolar

instalada en la I.E Carlos Holguin Mallarino, para enfrentar la migracion total e inmediata a

la modalidad docente online. Para tales fines se utilizan 2 interrogantes:



1- ¢Entre los afios 2020-2021 la IE Carlos Holguin Mallarino contaba con el
equipamiento suficiente para garantizar la docencia online?
2- (Entre los afios 2020-2021 la I.E. Carlos Holguin Mallarino les brindé apoyo
tecnoldgico a los estudiantes para el desarrollo de la docencia online?
Con respecto a estas dos interrogantes los profesores respondieron de la manera que
se presenta en la grafica que se muestra a continuacion:

Tabla 10. Respuesta de los profesores al primer indicador de la encuesta

Respuestas de los profesores al primer indicador
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M Equipamiento suficiente para garantizar la docencia online

B Apoyo tecnolégico brindado a los estudiantes

Fuente: elaboracion propia
Como se muestra en la grafica anterior, los profesores en un 70% consideraron que
la I.E Carlos Holguin Mallarino “no” contaba con el equipamiento suficiente para garantizar
la docencia online contaba con el equipamiento suficiente para garantizar la docencia online
y s6lo el 30,0% asegurd que “a veces” (ver tabla de frecuencia en anexo 8). Al tiempo que,
en cuanto al apoyo tecnoldgico brindado por la I.E a los estudiantes para el desarrollo de la
docencia online, los docentes consideraron en un 40,0% que “si” y el restante 60,0%,

considerd que “a veces” (ver tabla de frecuencia en anexo 8), por lo que se puede afirmar que



la L.LE si asistio tecnoldégicamente a los estudiantes, segun los recursos disponibles y los
asignados por la secretaria municipal de educacion.
6.3.2. Respuestas de los profesores al indicador 2 de la encuesta.
El segundo indicador de la encuesta esta referido a: apoyo institucional, que la I.E
Carlos Holguin Mallarino, les brindé a los docentes en su preparacion y capacitacion para
enfrentar la migracion inmediata de la modalidad presencial hacia la online. Para conocer
acerca de este indicador se elaboraron 5 preguntas, que presentamos a continuacion:
1. ¢Te sentias lo suficientemente preparado para enfrentar la migracién inmediata hacia
la modalidad online?
2. ¢Recibiste algun tipo de capacitacion para enfrentar la migracion hacia la modalidad
online?
3. ¢Entre los afios 2020-2021 el desarrollo de las clases en la I.E Carlos Holguin
Mallarino fueron interrumpidas por fallas tecnologicas?
4. ¢El sistema de evaluacion entre los afios 2020-2021 tenia caracter flexible?
5. ¢Entre los afios 2020-2021 la I.E Carlos Holguin Mallarino les facilito alimentacion
escolar a los estudiantes en las casas?
Las respuestas a estas interrogantes, que responden al indicador 2 de la encuesta
aplicada a los profesores, se muestran en la grafica de barras agrupadas que se presenta a
continuacion.

Tabla 11. Respuesta de los profesores al segundo indicador
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Los profesores ante la primera interrogante, respondieron en un 60,0% que “no” y el
restante 40,0% respondid que “a veces”, se sentian preparados para enfrentar la migracion
inmediata hacia la modalidad online. Ante esta informacién se puede deducir que los
profesores, en su generalidad, no se sentian preparados para un cambio inmediato de la
modalidad presencial a la virtual.

Por otra parte, los profesores también manifestaron en un 70,0% que ““si” recibieron
capacitacion y el 30,0% apuntd que “a veces”, de lo que se puede deducir como generalidad,
que, en algun momento del periodo analizado, los profesores de la I.E Carlos Holguin
Mallarino recibieron capacitacion para enfrentar la migracion hacia la modalidad online;
mientras que, el 100% de los profesores reconoci6 que los estudiantes fueron beneficiados
con el programa de alimentacion escolar en casa y la mayoria de los profesores, el 70,0%,
reconocieron gque hubo clases interrumpidas por fallas tecnolégicas, al tiempo que el 90,0%
de los profesores reconocid, que el sistema evaluativo, adquirié caracter flexible.

6.3.3. Respuestas de los profesores al indicador 3 de la encuesta



El tercer indicador de la encuesta esta relacionado con: las condiciones materiales y
tecnoldgicas, con que contaban las familias de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos
Holguin Mallarino para enfrentar el impacto de la COVID-19 en la desercion escolar. Para
tales fines se elaboraron 5 interrogantes, que posibilitan indagar sobre los contenidos objeto
de analisis; estas preguntas son las siguientes:

1. (Entre los afios 2020-2021 la COVID-19 incidié de manera directa en las economias
de las familias de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino?
2. ¢Crees que la COVID-19 gener6 que algunos estudiantes de grado 9no de la I.E

Carlos Holguin Mallarino tuvieran que trabajar y estudiar para ayudar en la economia

familiar?

3. ¢Crees que la COVID-19 provocé que algunos estudiantes de grado 9no de la I.E

Carlos Holguin Mallarino abandonaran los estudios?

4. ¢Crees que la COVID-19 incide en la desercion escolar de estudiantes de grado 9no
de la I.E Carlos Holguin Mallarino?
5. ¢Crees que la COVID-19 fue la principal causa de la desercion escolar de estudiantes

de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino durante los afios 2020-2021?

Tabla 12. Respuesta de los profesores al indicador 3 de la encuesta.

Respuesta de los profesores al indicador 3 de la encuesta
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Como se aprecia en la gréfica anterior los profesores encuestados manifiestan, en un
80%, que la COVID-19 constituyd un factor que incidio directamente en la economia de las
familias de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino. Por otro lado,
los profesores reconocieron en un 70%, que los estudiantes tuvieron que trabajar y estudiar
para ayudar en la economia familiar, del mismo modo que el 70% reconoci6 que la COVID-
19 provoco que algunos estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino
abandonaran los estudios; el 70% considera que la COVID-19 constituye un factor que incide
en la de desercion escolar y este mismo porcentaje, es decir, 7 de los 10 profesores
consideran que la COVID-19, constituyo la principal causa de desercion escolar de los
estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino.

6.3.4. ldeas conclusivas de la encuesta aplicada a los profesores

Segun la opinion de los profesores, la I.E Carlos Holguin Mallarino no contaba con
la infraestructura tecnologica suficiente, como la mayoria de su tipo, para enfrentar un
cambio tan inmediato en la manera de desarrollar la docencia y hacer las adecuaciones para
enfrentar la modalidad online, a pesar de que, el apoyo tecnolégico brindado por la I.E a los
estudiantes fue tangible, aunque existieron algunas irregularidades, propias de la urgencia y
la generalidad del proceso a nivel municipal, departamental y nacional.

Los profesores, en su generalidad, reconocieron gque no se sentian lo suficientemente
preparados para enfrentar la migracion inmediata hacia la modalidad online, dado a la
inmediatez del cambio, agudizado por una pandemia que no dio tiempo a sentar las bases de
infraestructura y metodologicas para tales fines.

Asimismo, a pesar de que los profesores recibieron acciones de capacitacion para el
desarrollo de la docencia online, haberse cumplido con el apoyo alimenticio a través de la

merienda escolar en casa de los estudiantes e implementarse un proceso evaluativo de



caracter flexible, hubo clases interrumpidas por fallas tecnoldgicas, que limitaron el proceso
de ensefianza-aprendizaje e incidieron en la desercion escolar en el periodo comprendido
entre los afios 2020-2021.

La arista econdmica de esta pandemia, impacto en la base econdmica del pais y sus
familias, dado a que su principal medida de contencién era la cuarentena, los recortes de
movilidad y otras tantas disposiciones, que eran inversamente proporcional al factor
econdmico, el trabajo y, por tanto: al ingreso.

La COVID-19, segun se infiere de las respuestas de los profesores a las preguntas de
la encuesta, no dejo huellas solamente en el plano epidemiologico sino tambien en el
componente econdmico, educativo y formativo, si se tiene en cuenta que varios estudiantes
de la I.E Carlos Holguin Mallarino, como de tantas otras del municipio tuvieron que trabajar
y estudiar para ayudar a su familia, lo cual incide de manera directa en el abandono de los
estudios y la desercion escolar hasta el punto que la mayoria de los docentes consideran que
los efectos de esta pandemia se constituye en la principal causa de desercion escolar en el
periodo comprendido entre los afios 2020-2021.

6.4. Resultado de la aplicacidn de la entrevista a directivos educacionales

Los resultados de la entrevista aplicada a directivos educacionales del municipio de
Cali (ver anexo 9), que se pone a consideracion tiene como objetivo principal: obtener
informacion sobre la incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar de los estudiantes
de grado 9no de la I.E. Carlos Holguin Mallarino durante la etapa 2020-2021. Para tales fines,
como en los demas instrumentos, se emplean un conjunto de indicadores, entre ellos, se
encuentran los siguientes: a) infraestructura escolar, b) apoyo institucional y c) condiciones

familiares.



6.4.1. Resultados de la aplicacion de la entrevista en el indicador (a) infraestructura
escolar.

La COVID-19, como ya es sabido, impact6 en todas las esferas de la vida real de los
seres humanos, incluida la educacién, de ahi que, conociendo el comportamiento del primer
indicador de la presente entrevista se podra valorar, segun las opiniones de los directivos, las
condiciones de infraestructura con las que contaba la I.E Carlos Holguin Mallarino, para
hacer frente al impacto didactico-tecnoldgico y de desercion escolar, que la pandemia genero.
Las principales opiniones otorgadas por los entrevistados giraron en torno a la que se presenta
a continuacion:

Debemos recordar que el periodo comprendido entre los afios 2020-2021, fue el
momento mas complejo de la COVID-19, lo cual obligoé a migrar de manera urgente
de la modalidad presencial a la modalidad online, lo cual trajo como consecuencia
el hecho de tener que actuar rapido, bien y con escaza preparacion del personal
docente, porque esto fue una pandemia que sorprendi6 a todo el mundo, por lo tanto,
la I.E Carlos Holguin Mallarino, como casi ninguna del municipio de Cali no se
encontraba preparada tecnolégicamente para enfrentar estos cambios.

Es decir, en esta respuesta, de uno de los entrevistados se pone de manifiesto el
reconocimiento de que la I.E Carlos Holguin Mallarino no se encontraba preparada
tecnoldgicamente para enfrentar los retos didactico-tecnologico que generd la pandemia. Una
vision mas ilustrativa del tema, se presenta en la nube de palara que se presenta a

continuacion, generada, a partir del Software de analisis de datos cualitativos ATLAS. Ti.9.



Fig.10. Nube de palabras sobre las respuestas del indicador 1
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Como se aprecia en la nube de palabra anterior, el nacleo fundamental de las

respuestas de los 5 entrevistados coincidieron en reconocer, entre otros elementos, que la I.E

Carlos Holguin Mallarino, poseia:

7.

8.

9.

10.

Insuficiente equipamiento tecnoldgico
Carencia de tecnologia
Deficiente tecnologia

Tecnologia limitada

6.4.2. Resultados de la aplicacion de la entrevista en el indicador (b) apoyo institucional

Con respecto a este indicador se formula una interrogante, a través de la cual se indaga

lo siguiente: ;Cree usted que los docentes de las Instituciones Educativas publicas del

municipio de Cali durante los afios 2020-2021 estaban lo suficientemente preparadas para



enfrentar la migracion inmediata hacia la modalidad online? Una de las respuestas méas

representativas, es la que ofrecio una de las entrevistadas cuando expreso:
En un contexto donde se tuvo que migrar de hoy para mafiana de la modalidad
presencial a la virtual, es muy poco probable que los profesores estuvieran
preparados para un cambio tan brusco como este, no olvidemos, que la mayoria de
los profesionales que hoy laboran en los colegios del municipio de Cali, fueron
formados con otro tipo de didactica; es decir, para la docencia presencial, aln
cuando algunos colegios implementaban sistemas didacticos bilerning, sobre todo
las universidades y especialmente en la modalidad de posgrado y en el desarrollo de
eventos cientificos, pero de ahi en fuera, la modalidad que prevalecia era la
presencial. Es mas, me atrevo a asegurar, que los estudiantes estaban mucho mas
preparados para enfrentar el cambio tecnolégico que los propios profesores, por su
cercania a la tecnologia, en su condicion de nativos tecnolégicos.

En la siguiente nube de palabras se expresa una representacion de los principales
conceptos utilizados por los entrevistados para opinar acerca de la preparacion que poseian
las Instituciones Educativas del municipio de Cali, entre la que se incluye la I.E. Carlos
Holguin Mallarino, para enfrentar la migracion inmediata hacia la modalidad online.
Fig.11. Nube de palabras sobre la preparacidn de los docentes para enfrentar el cambio hacia

la modalidad online
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Fuente: elaboracion propia.

Segun se muestra en la nube de palabra anterior, entre los conceptos mas utilizados
por los directivos entrevistados se encuentran: cambiar, modalidad, virtual, tecnoldgico;
carecer, insuficiencias, limitaciones, didacticas, enfrentar, lo cual denota de manera general,
que los profesores no contaban con la preparacion suficiente para enfrentar los cambios
didactico-tecnologicos generados por la COVID-19, aungque reconocieron que:

e Los profesores no estaban preparados para el cambio de la modalidad presencial a la
virtual.

e Los profesores carecian de herramientas didacticas para el cambio de modalidad

e Los profesores poseian limitaciones didacticas.

e Insuficiencias didacticas para enfrentar el cambio de modalidad y el cambio

tecnoldgico.



e Los profesores no estaban preparados para el cambio de la modalidad presencial a la
virtual.
e Los profesores carecian de herramientas didacticas para el cambio de modalidad.
A pesar de las limitaciones identificadas por los entrevistados sobre los profesores,
en cuanto a la preparacién para enfrentar el cambio tecnoldgico y de modalidad, el 100%
reconocié que si se desarrollaron acciones de capacitacién; una de las opiniones mas
concretas, expresa lo siguiente:
En realidad, la secretaria municipal de Cali, el consejo directivo de la I.E Carlos
Holguin Mallarino, en coordinacion con varias universidades del territorio
desarrollaron varias acciones de capacitacion para estrechar las brechas didactico-
tecnoldgica de la modalidad presencial a la virtual y de verdad, que eso se agradece,
pero la practica es mucho mas rica que la teoria. El gran problema fue, que la
pandemia no dio tiempo a nada, solo llego, se quedd y hubo que aprender sobre la
marcha, de modo que, en la mayoria de los casos, las limitaciones didacticas se
adelantaban a los componentes tedrico-metodolégicos y en condiciones como esas,
era muy dificil poder suplir todas las necesidades de superacion de los docentes para
enfrentar la modalidad online.
6.4.3. Resultados de la aplicacién de la entrevista en el indicador (c) condiciones
familiares
Este es un indicador de suma importancia por la implicacion que posee en el
fendmeno de la desercion escolar, ante lo cual se evidencié en un alto nivel de coincidencia
entre las respuestas otorgadas por los entrevistados. Dos de las preguntas formuladas en este

indicador fue la siguiente:



e ;Crees usted que la COVID-19 generd que algunos estudiantes de grado 9no de las
I.E. publicas del municipio Santiago de Cali tuvieran que trabajar y estudiar para
ayudar en la economia familiar?

e ;Cree usted que la COVID-19 provoco que algunos estudiantes de grado 9no de las

I.E. publicas del municipio de Cali abandonaran los estudios?

De ahi que, entre las respuestas que logran representar la opinion generalizada de los

entrevistados, ante la primera interrogante, es la que se comparte a continuacion:

Evidentemente que si, hay que tener en cuenta que la mayoria de los estudiantes que
estudian en el Carlos Holguin Mallarino, son hijos de familias de alto riesgo, que
provienen del distrito de Agua Blanca y las comunas afines a esta, digase la comuna
13, 14, 15, entre otras, que se entrelazan en torno a males sociales tales como el
pandillismo, el microtrafico y todos los demas males sociales que conocemos
existen en estas comunidades. A lo cual se le suma, que las familias, como
generalidad, dado su incipiente grado de escolaridad, laboran en el sector informal,
por lo tanto, varios estudiantes tuvieron que trabajar y estudiar para ayudar a sus
familias y en no pocos casos, algunos tuvieron que dejar de estudiar para poder
trabajar y ayudar a sus familias y otros, desgraciadamente, desertaron de los estudios
ante este escenario tan complejo.

Esta opinidn no difiere en el contenido de las respuestas emitidas por los directivos
educacionales durante la segunda interrogante, cuando uno de los entrevistados expresara
que:

La situacion en esos afios fue muy dificil para todos y mas para las familias de los

estudiantes que estudian en el Mallarino, que, en su generalidad, son personas de



escasos recursos, de modo que, si normalmente la situacion es compleja, con el
agravamiento de la situacion por la pandemia, varios estudiantes, no sélo de grado
9no, sino de otros grados, tuvieron que dejar los estudios. No sé si usted recuerda,
que en esa etapa las personas solo trataban de sobrevivir con lo minimo
indispensable y a veces, los estudiantes y sus familias, tenian que elegir entre el
estudio o la supervivencia, en un contexto donde la mayoria de los padres, al trabajar
en el sector informal y en el rebusque del dia a dia, no gozaban con garantias
laborales; el escenario en verdad, fue duramente complejo, lo cual indudablemente
incidio en la desercion escolar, al menos yo, de eso, no tengo ninguna duda.
Cuando se elabora una nube de palabras, en la que se pueden identificar los conceptos
mas utilizados por los entrevistados para responder ambas preguntas, se ilustra lo siguiente:

Fig. 12. Nube de palabras acerca la COVID como incidencia en el abandono escolar.
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Fuente: elaboracién propia
Entre los diez conceptos mas utilizados por los entrevistados se encuentran:

estudiantes, ayudar, familia; tener, dejar, estudiar, trabajar; desertor, desercion, escolar. Estas



palabras claves hacen alusion al modo en que la COVID-19 incidi6 para que los estudiantes

tuvieran que trabajar y estudiar para ayudar a sus familias, asi como aquellos que desertaran

de los estudios para trabajar y contribuir con la economia familiar. Lo evidenciado en las

opiniones reflejadas con anterioridad y el procesamiento cualitativo expresado en la nueve

de palabra, coincide con la generalidad de los criterios emitidos por los directivos

educacionales entrevistados, cuando reconocen la existencia de estudiantes que:

Tuvieron que trabajar y estudiar para ayudar a sus familias
Dejaron de estudiar para poder trabajar y ayudar a sus familias
Abandonaron y desertaron de los estudios

Estudiantes que tuvieron que dejar los estudios

Manifestacion de desercion escolar

Otra de las interrogantes que complementan el cuestionario de la entrevista es la que

indaga lo siguiente: ;Cree usted que la COVID-19 fue la principal causa de la desercion

escolar de estudiantes de grado 9no de las I.E. publicas del municipio de Cali durante el

periodo 2020-2021? Uno de las entrevistados manifestd coherentemente, lo siguiente:

Bueno, mira, yo no me atrevo a asegurar que la COVID-19 y su impacto sobre todo
en lo econdmico, fuera la causa principal para la desercion escolar en el Mallarino,
porque para eso habria que hacer un estudio mas profundo, incluso, de caracter
socioldgico, pero de lo que si estoy seguro es de que este fue un factor de mucho
peso, que incidié en la desercion escolar en el Mallarino y en otros colegios,
ubicados en sectores populares de la ciudad. Es que las familias ven en los(las)
adolescentes de 14 afios en adelante, una posible fuente de ingreso y con ello, una
ayuda econdmica para el nicleo familiar, que a veces, esta dirigido por madres

solteras cabezas de familia, que tienen mas de 2 o 3 hijos, y en esas circunstancias



se impone elegir entre el estudio y el trabajo y en varios casos, el estudiante, con
apoyo de la familia, elige por el segundo. Profe, esta es nuestra realidad y no
podemos darle la espalda porque esta a la vuelta de la esquina. En mi opinion, la
desercion escolar, tiene una carga mayoritariamente socioeconémica.

A pesar de que el 80,0%, es decir, 4 de los 5 entrevistados reconocieron que la
COVID-19, fue la causa principal de la desercién escolar en el periodo comprendido entre
los afios 2020-2021, esta es una de las opiniones méas acertadas y con demostrada solidez en
los argumentos que se esgrimen, porque en ella se tratan elementos de mucho valor
argumentativo, como los constituyen: el impacto econdémico de la COVID-19, el
reconocimiento de los estudiantes como una posible fuente de ayuda a la economia familiar;
la eleccion entre el estudio y el trabajo, asi como la carga socioecondmica de la desercion
escolar.

Fig. 13. Nube de palabras sobre la COVID-19 como casusa principal de la desercidn escolar.
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Como se aprecia en la nube de palabra anterior y después de haber procesado la

informacion con el software de procesamiento de datos cualitativos ATLAS 1i.9.0. los



conceptos mas utilizados se expresan en el nexo existente entre: COVID-19-causa-principal-
desercidn-escolar, lo cual significa, en esencia, que los entrevistados consideran que la
COVID-19, constituyo la principal causa de desercion escolar en la etapa comprendida entre
los afios 2020-2021. Esta idea se consolida, cuando de forma general, los entrevistados,
expresaron opiniones tales como:
e El impacto econdmico de la COVID-19, incidi6 directamente en la desercion
escolar.
e Los estudiantes eran considerados como una alternativa de ingreso ante la dura
situacion econdmica generada por la COVID-19 en esta etapa.
e La COVID-19 impact6 negativamente en la permanencia escolar
e La COVID-19 incidio duramente en casi todos los indicadores de calidad educativa.

e La COVID-19 fue la principal causa de la desercion escolar
6.4.4. ldeas conclusivas de la aplicacion de la entrevista a los directivos educacionales

Los directivos encuestados, basados en los tres indicadores sometidos a analisis,
consideraron, de forma general, lo siguiente:

La I.LE Carlos Holguin Mallarino no contaba con una infraestructura tecnolégica
adecuada para enfrentar los retos didactico-tecnologicos que genero la pandemia; al tiempo
que, los profesores, a pesar de haber recibido apoyo institucional basado en el desarrollo de
cursos de capacitacion, relacionados con los modos de asumir didacticamente la migracion
hacia la virtualidad, tampoco contaban con la preparacion suficiente para enfrentar los
cambios generados por la COVID-19.

Por otra parte, en cuanto al componente familiar, los directivos educacionales

entrevistados, en su totalidad, coincidieron en reconocer que la COVID-19 incidi6 para que



los estudiantes tuvieran que: trabajar y estudiar y en algunos casos abandonar los estudios,
para ayudar econdmicamente a sus familias, lo cual se convierte en un pilar importante que
incentivd la desercion escolar en los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin
Mallarino del municipio Santiago de Cali.

Al mismo tiempo, los entrevistados en su generalidad, coincidieron en plantear que,
una parte significativa de los estudiantes y sus familias: a) tuvieron que elegir entre el estudio
y el trabajo, b) los estudiantes eran considerados como una fuente de ingreso econémico al
ndcleo familiar, c) la COVID-19, incidi6 negativamente en los indicadores de calidad
educativa y permanencia escolar del municipio Santiago de Cali, d) que la desercion escolar
de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino, agravada con el impacto
epidemiologico y econdémico generado por la COVID-19, es portador de un solido
componente socioecondmico, e) que la COVID-19 constituyd la principal causa de desercion
escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino.

6.5. Evaluacion de la incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar de los
estudiantes de grado 9no de la I.E. Carlos Holguin Mallarino durante la etapa 2020-

2021

Para evaluar la incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar de los estudiantes
de grado 9no de la I.E. Carlos Holguin Mallarino durante la etapa 2020-2021, se tuvieron en
cuenta los resultados generados por: la encuesta aplicada a estudiantes (ver anexo 5y 6) y
profesores (ver anexo 7y 8), asi como los de la entrevista aplicada a los directivos
educacionales (ver anexo 9), ademas, de las regularidades obtenidas del analisis documental

de los tres elementos oficiales consultados (ver epigrafes 6.2.5;6.3.3;6.4.4).



Este proceso, se apoya y se dinamiza, a traves de un conjunto de dimensiones, que
posibilitan analizar el grado de incidencia de la COVID-19 en la desercion escolar de los
estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali
(ver anexo 10), los cuales coinciden en lo fundamental, con los tratados en el proceso de
operacionalizacién de las variables (ver anexo 3); estos indicadores son: a) grado de
incidencia de la COVID-19 en la infraestructura tecnoldgica institucional de la I.E Carlos
Holguin Mallarino, b) grado de incidencia de la COVID-19 en el apoyo institucional, ¢) grado
de incidencia de la COVID-19 en la infraestructura familiar.

6.5.1. Grado de incidencia de la COVID-19 en la infraestructura tecnologica
institucional de la I.E Carlos Holguin Mallarino.

La incidencia de la COVID-19 en la infraestructura tecnologica institucional de la I.E
Carlos Holguin Mallarino, se comporto de la siguiente manera:

Segun los resultados de las encuestas de los estudiantes y profesores, asi como las
respuestas otorgadas por los directivos entrevistados: el grado de incidencia de la COVID-
19 en la infraestructura tecnologica institucional y en la desercion escolar de los estudiantes
de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali, es alto,
porque mas del 50% de los estudiantes y profesores respondieron “No”, a este indicador y
mas del 50% de los directivos educacionales entrevistados coincidieron en plantear, que la
LLE Carlos Holguin Mallarino “No” poseia una adecuada infraestructura tecnologica en el
periodo comprendido entre los afios 2020-2021 (ver anexo 10).

La afirmacion anterior, tiene su base metodoldgica en los contenidos analizados en
los epigrafes 6.2, relacionados con los resultados de la aplicacion de la encuesta a estudiantes,
el subepigrafe 6.2.1., en el que se sintetizan las ideas conclusivas de la encuesta aplicada a

los estudiantes; el epigrafe 6.3., en el que se tratan los resultados de la aplicacion de la



encuesta a profesores y el subepigrafe 6.3.1., donde se revelan las ideas conclusivas de la
encuesta aplicada a los profesores. Al mismo tiempo, para la evaluacion de este primer
indicador, se tuvo en cuenta los elementos sistematizados en el epigrafe 6.4., vinculado con
los resultados de la aplicacion de la entrevista a directivos educacionales y el subepigrafe
6.4.1., donde se sistematizan las ideas conclusivas de la aplicacién de la entrevista a los
directivos educacionales.
6.5.2. Grado de incidencia de la COVID-19 en el apoyo institucional

El estudio realizado entre la muestra de estudiantes, profesores y directivos
educacionales revelo que: el grado de incidencia de la COVID-19 en el apoyo institucional
y en la desercion escolar en la I.E Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali,
es medio, porque mas del 50% de los estudiantes y profesores encuestados respondieron “Si”
a este indicador y mas del 50% de los directivos entrevistados coincidieron en plantear que
la I.LE Carlos Holguin Mallarino “Si” otorgd apoyo institucional a estudiantes y profesores
durante los afios 202-2021 (ver anexo 10); este resultado se sustenta en el proceso de
recogida, interpretacion y sistematizacion de los datos contentivos en los epigrafes y
subepigrafes (6.2., 6.2.1.), (6.3., 6.3.1), (6.4., 6.4.1.) del presente informe escrito.
6.5.3. Grado de incidencia de la COVID-19 en la infraestructura familiar

Tomando en consideracion los resultados de la encuesta aplicadas a estudiantes y
profesores y la entrevista implementadas a los directivos educacionales (ver epigrafes 6.2;
6.3; 6.4.), se demostré que, el grado de incidencia de la COVID-19 en la infraestructura
familiar y en la desercion escolar es alto, porque mas del 50% de los estudiantes y profesores
encuestados respondieron “Si” a este indicador y mas del 50% de los directivos

educacionales entrevistados consideraron, que las familias de los estudiantes de la I.E Carlos



Holguin Mallarino “No” poseia infraestructura econdémico-tecnoldgica para enfrentar los
retos generados por la COVID-19 durante la etapa docente 2020-2021
6.2. Discusion

La investigacion demostré que durante la COVID-19, en el periodo comprendido
entre los afios 2020-2021, indicadores tales como: la infraestructura tecnolégica institucional,
el apoyo institucional y la infraestructura familiar incidieron en un nivel alto y medio, en la
desercion escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino. Los
resultados de esta investigacion no sélo reflejan la situacion del municipio de Cali, el
departamento del Valle del Cauca y de Colombia en general, sino que es un elemento que ha
tenido un impacto a nivel global, si tiene en cuenta que, ya en el mes de mayo del afio 2020
se advertia, que la desercion escolar debia aumentar y que, muchos de los estudiantes
abandonarian las escuelas, especialmente aquellos, que pertenecen a grupos vulnerables
(Grupo Banco Mundial, 2020a).

La premisa anterior, en la que se trata la relacion COVID-19-vulnerabilidad-
desercion escolar, es ratificada en el mes de agosto del 2020, cuando se reconoce que, para
mitigar los impactos de la COVID-19 en la educacidn, especialmente en la desercion escolar,
se debian aplicar medidas en el corto, mediano y largo plazo, que garantizaran la continuidad
del vinculo escolar entre los estudiantes, articular mecanismo tendientes a impedir la
existencia de perjuicios pedagogicos, el favorecimiento de estrategias curriculares flexibles,
asi como la recuperacion y la aceleracién del aprendizaje (CEPAL-UNESCO, 2020).

En cuanto al indicador relacionado con la infraestructura tecnolégica escolar para
enfrentar los impactos de la COVID-19 y su incidencia en la desercion escolar, se reconoce
la existencia de una desigualdad en el acceso a los recursos digitales, dado en lo fundamental,

por las brechas existentes en lo concerniente al acceso a la informacion y el conocimiento, lo



cual provoca entropias en el proceso de socializacion e inclusion tecnoldgica; de ahi, la
importancia de generar politicas educativas, que posibiliten un acceso més igualitario a las
tecnologia (CEPAL-UNESCO, 2020).

En tal sentido, y siendo objetivo en el analisis, se debe destacar que la pandemia
sorprendi6 a todos y el tiempo para prepararse tecnologicamente para ella fue muy limitado
porque fue una situacion muy compleja que: “llegd sin aviso y sin tiempo para nada, cada
estudiante, docente, padre e institucién hicieron lo que pudieron para salir a flote con lo que
tenian a su alcance” (Magnani, 2020, p.85; en: Dussel, Ferrante, Pulfer, 2020); incluso, esta
realidad generd, que entre escuela-familia-tecnologia y sus protagonistas (estudiantes-
profesores-padres) tuvieran que llegar a consensos con respecto al uso de los dispositivos
digitales (horarios de estudio y trabajo en el hogar, espacios de socializacion y esparcimiento
programados, etc.) impuestos por la migracion de la presencialidad a la virtualidad, mediados
por aplicaciones y herramientas digitales, tales como: zoom, WhatsApp, Google Meet, correo
electronico, Moodle y YouTube, entre otras.

Asimismo, en estimaciones realizadas sobre la influencia de la COVID-19 en la
desercion escolar en Peru, se reconocen la intervencion de elementos tales como la oferta de
servicios educativos, la calidad del servicio educativo, la posibilidad de acceder a servicios
tecnoldgicos digitales y los ingresos en el hogar (UNICEF, 2021). Llama la atencion que, en
la region del Puno en Perd, se desarrollo un estudio similar al de la presente investigacion,
que reveld, que las causas que generaron el abandono escolar durante los afios 2020-2021,
estan asociados a componentes de infraestructura tecnolégica escolar, apoyo institucional y
el componente familiar, entre los que se encuentran: el limitado acceso a internet y otros
medios de transmision para recibir las clases virtuales, el insuficiente acompafiamiento o

apoyo docente, asi como los problemas de salud, econdmicos y el limitado apoyo de los



padres de familia; al tiempo que, la desercion escolar es identificada como un problema
educativo colateral del COVID-19 en la educacion de esta region peruana (Hurtado, Flores
y Barrientos, 2022).

Por otra parte, en la universidad de Durango-México, se desarrollé una investigacion
que coincide, en lo fundamental, con los resultados de la presente investigacion, en la que se
identificaron dos grandes factores que intervinieron en las causas que provocaron la
desercion escolar durante el periodo de la COVID-19; un primer factor denominado: a)
factores exdgenos del sistema de educacion y un segundo, b) vinculados a los de caracter
endogenos. Dentro del factor (a) se identifican causas tales como: las condiciones
economicas, familiares, personales y las socioculturales; el factor (b) se encuentra asociado
a causas relacionadas con: las politicas publicas del sector educativo, la estructura de atencion
distrital, asi como el enfoque pedagodgico y metodoldgico de la institucion y de los docentes,
respectivamente (Martinez, Tortolero, Mercado y et.all, 2022). De igual modo, estos autores
reconocen, que el componente familiar jugd un rol esencial durante el periodo de COVID-
19, dado a que: “la familia se encuentra preocupada en solucionar problemas de
sobrevivencia como alimentacion y salud principalmente y la educacién se encuentra en
segundo término” (Martinez, Tortolero, Mercado y et.all, 2022, p.11).

Un analisis mas especifico de la incidencia de la COVID-19 en la desercidn escolar,
es el que se desarrolla en la Escuela Preparatoria No.21 de la Universidad Autonoma de
Guerrero, reflejo6 que durante el ciclo escolar 2019-2020, un (%) mayoritariamente
importante de los estudiantes que desertaron, lo hicieron por causas en las que intervienen la
pobreza, la falta de recursos tecnolégicos, la carencia de dinero y la necesidad de trabajar
para ayudar en la economia familiar (Sabino y Acufia, 2022). También incidieron elementos,

tales como la falta de funcionalidad de las clases a distancia, la enfermedad de COVID-19;



es significativo sefialar, que en este estudio “de los 20 docentes encuestados y entrevistados,
el 95% cree que la causa principal de desercion escolar en la Escuela Preparatoria No. 21
tuvo relacion con la pandemia por COVID-19” (Sabino y Acufa, 2022, p.45).

De forma general, se puede afirmar, que la investigacion realizada es pertinente y
que, los resultados revelados mediante la intervencion cientifico-metodoldgica en el contexto
del municipio de Cali, es compartido por otros estudios en el contexto internacional, lo cual
da cuenta de que los indicadores analizados para el proceso de analisis del grado de incidencia
de la COVID-19 en la desercion escolar en los estudiantes de gado 9no de la I.E Carlos
Holguin Mallarino del municipio de Cali, se ubican en el ncleo de este fendbmeno de caracter
sociopedagogico.

7.0. Conclusiones

Las conclusiones a las que se arriban, responden a los nexos que se establecen entre
el objetivo general y los objetivos especificos que se plantean en el epigrafe 1.3., del presente
informe escrito. Por estas razones, las sintesis generalizadoras que aqui se exponen, giran en
torno a: los fundamentos tedricos sobre la desercion escolar, la caracterizacion del contexto
sociocultural de la I.E. Carlos Holguin Mallarino, asi como la determinacion y evaluacion
del modo en que incidieron los indicadores esenciales del estudio en la desercion escolar de
los estudiantes de grado 9no de la I.E Carlos Holguin Mallarino.

La desercion escolar, constituye un fendmeno socio-pedagdgico multicausal donde
coinciden elementos de indole econdmicos, comunitarios, sociales y familiares; las
oportunidades y posibilidades de acceso a la educacién de los diferentes sectores sociales y
el impacto, que estas y otras condicionantes, pueden causar en este fendmeno. De ahi que, la

desercion escolar en tiempos de COVID-19, esta asociada a conceptos como: familia,



educacion, escuela, instituciones, estudiante, aprendizaje, abandono, sociedad,
infraestructura, hogares, padres, sistema, actividad.

La desercion escolar, en un periodo transversalizado por una situacién excepcional
como la pandemia generada por la COVID-19, que cambi6 los modos de comprender la
educacion, la ensefianza y la propia existencia humana, debe ser investigada a profundidad,
basada en variables que posibiliten indagar metodolégicamente indicadores tales como: la
infraestructura tecnolégica institucional en tiempos de COVID-19, el apoyo institucional en
tiempos de COVID-19 y la infraestructura familiar en tiempos de COVID-19.

La I.E Carlos Holguin Mallarino, se encuentra situada en el distrito de Aguablanca,
especialmente entre las comunas 14, 15 y 16, que geograficamente forma parte del oriente
de Cali. Este contexto sociocultural, es uno de los de mayor riesgo social y vulnerabilidad
del municipio, donde una parte importante de los habitantes viven con un ingreso de entre
menos de un salario minimo vigente y dos millones de pesos. Al tiempo que, el subempleo y
el desempleo, tipifican el componente laboral, de las familias que alli habitan. Asimismo, es
portador de males sociales tales como el pandillismo, la violencia social e intrafamiliar y el
microtréafico, que se convierten en amenazas para la formacion integral de los estudiantes e
inciden en la desercion escolar.

La aplicacion del método analisis documental: al Plan de Desarrollo Cali Unida por
la Vida 2020-2023; el Plan de Permanencia Escolar del municipio Santiago de Cali 2020-
2023 y al PEI de la I.E Carlos Holguin Mallarino, permitié conocer desde lo proyectivo, el
modo en que son concebidos indicadores tales como: la infraestructura tecnologica
institucional, el apoyo institucional y el componente familiar a nivel general y en la |.E Carlos
Holguin Mallarino. En tal sentido, se concluye que, en los tres documentos se expresa una

adecuada utilizacion de los argumentos teérico-metodoldgicos, se precisan informaciones y



acciones estratégicas tendientes a mitigar la desercion escolar, pero es solo en el PEI de la
I.E Carlos Holguin Mallarino, en el que se tiene en cuenta, explicitamente, la importancia de
la influencia del contexto sociocultural y las familias, en la desercion escolar de los
estudiantes, lo cual se acentlia, con las peculiaridades de un periodo matizado por la
pandemia generada por la COVID-19.

El estudio desarrollado en la presente investigacion, basado en los resultados de la
encuesta aplicada a estudiantes y profesores, asi como la entrevista a los directivos
educacionales, demostrd que, el grado de incidencia de la COVID-19 en la infraestructura
tecnoldgica institucional y en la desercion escolar de los estudiantes de grado 9no de la I.E
Carlos Holguin Mallarino del municipio Santiago de Cali, es alto; que el grado de incidencia
de la COVID-19 en el apoyo institucional y en la desercion escolar en la I.E Carlos Holguin
Mallarino del municipio Santiago de Cali, es medio y que, el grado de incidencia de la
COVID-19 en la infraestructura familiar y en la desercion escolar es alto.
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