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RESUMEN

En el presente trabajo se indaga acerca la Gestion del Conocimiento al interior de la
empresa Levapan S.A, ubicada en Tulua Valle del Cauca, lider en produccion levadura para
panaderia y resaltadores de sabor a nivel mundial. Nuestro foco de exploracion fue el area de

Extractos de Levadura en la cual laboran 40 personas actualmente.

Este trabajo resume los aportes de varios autores en Gestion del Conocimiento y también
incluye los resultados de una encuesta aplicada a toda la poblacién en la cual se indago acerca de
las précticas vigentes respecto a la creacién, transferencia, uso y almacenamiento de la

informacion.

Para la realizacion de este estudio nos basamos en los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 respecto a la incorporacion de su nuevo requisito que exige unos conocimientos
necesarios para el normal desarrollo de la Organizacidn, y para ello se agrupa el conocimiento con

otros recursos como son las personas, la infraestructura y el medio ambiente.

Al momento de analizar los resultados de la encuesta se tuvieron en cuenta 6 variables
como son: Identificacion del conocimiento, transmisién, tecnologia, medios, toma de decisiones,

cultura organizacional y competitividad.

Finalmente se presentdé un Modelo de Gestion del Conocimiento al grupo del area de
extractos el cual fue aceptado y constituye un valioso aporte para Levapan S.A, dentro del cual
estan inmersos los pilares estratégicos de la Organizacién que permitiran fortalecer el desarrollo

de personas, productos y procesos.

Palabras claves: Gestidn del conocimiento, practicas actuales, Modelo de Gestién del

Conocimiento
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SUMMARY

In the present work it is inquired about the Knowledge Management inside the company SA,
located in Tulua Valle del Cauca, in which yeast is produced for the bakery, our exploration focus

in the area of Yeast Extracts in which work 40 people.

This work summarizes the contributions of several authors in Knowledge Management and also
includes the results of a survey applied to the entire population in which they inquired about current

practices regarding the creation, transfer, use and storage of information.

For the realization of this study we rely on the requirements of 1SO 9001: 2015 regarding the
incorporation of its new requirement that requires knowledge necessary for the normal
development of the Organization, and for this purpose, knowledge is grouped with other resources

such as they are the people, the infrastructure and the environment.

When analyzing the results of the survey, 6 variables were taken into account, such as:
Identification of knowledge, transmission, technology, means, decision making, organizacional

culture and competitiveness.

Finally, a proposal was presented to the group in the area of extracts, which was accepted and
constitutes a valuable contribution for Levapan S.A, within which the strategic pillars of the
Organization are immersed, which will strengthen the development of people, products and

processes.

ABSTRACT

Keywords: Knowledge management, current practices, Knowledge Management Model



USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

Introduccion

La Gestion del Conocimiento es todo proceso o préctica tendiente para adquirir, compartir
y explorar saberes productivos, con la finalidad de mejorar el aprendizaje y el logro de los objetivos
de las organizaciones, colocando al ser humano como el principal activo que permite transferir

conocimientos Utiles para el éxito organizacional.

El presente trabajo de investigacion aborda el tema de la gestion del conocimiento en la
Compariia Nacional de Levaduras Levapan - planta Tulua, esta sociedad andnima, fundada en
1.950, esta vinculada al sector de la industria alimenticia, se dedica a la produccion y
comercializacion de levadura, extractos de levadura, materias primas para la industria de
alimentos, panificadoras y productos alimenticios. La compafiia tiene cuatro plantas de produccién
en Colombia: Fontibon, Rio negro, Yumbo y Tulud y cuatro en el exterior: Paraguay, Republica
Dominicana, Venezuela y Ecuador. Sus marcas mas reconocidas son Gelhada, Industrias San
Jorge, Salsas Respin, Panamericana de Alimentos y Levapan Colombia S.A. las cuales tienen
presencia comercial en mas de noventa paises. De otra parte, genera aproximadamente 1900

puestos de trabajo, incluyendo los 400 de Tulua entre personal directo e indirecto.

El trabajo tiene un enfoque de investigacion descriptiva exploratoria que permitira
acercarse al problema de estudio que es conocer el estado actual de la gestion del conocimiento en
la linea de produccién de extractos de la planta de Tulua. Se utilizaran y articularan tanto elementos
de los diferentes referentes tedricos como articulos de investigacion que tratan el tema respecto a

cdmo se gestiona el conocimiento en medianas y grandes empresas.

Esta propuesta partird de un comparativo entre el estado actual de la gestién del
conocimiento en la linea de produccion de extractos, el modelo de Nonaka y Takeuchi y el numeral
7.1.6. de la Norma 1SO 9001 V2015 que establece los requisitos sobre el conocimiento en las

organizaciones.

En la primera parte de este trabajo se identificaran las practicas actuales en Gestion del
Conocimiento en la linea de produccién de extractos, mediante la aplicacion de una encuesta que
permitird conocer cOmo se gestionan estos saberes, paso seguido se presentaran los resultados de

la encuesta con su respectivo analisis.
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Posteriormente se presentard a la Gerencia de Recursos Humanos de Levapan S. A. la
propuesta de un modelo de Gestion del Conocimiento para la linea de produccion de extractos

que le permita mejorar el desempefio en esta &rea de la organizacion.

En la parte final del documento se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la
investigacion que sustentan la propuesta del modelo, cuyo principal interés es que sirva de apoyo
para mejorar el direccionamiento del recurso intangible mas valioso de toda organizacion: El

conocimiento.
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Y

CAPITULO 1. FENOMENO DE ESTUDIO

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

Las organizaciones manufactureras estdn en constante movimiento y se enfrentan a
mercados competitivos e innovadores, lo que las lleva a buscar formas nuevas de ser mas eficientes
y eficaces tanto a nivel productivo, gestion de recursos, en el manejo que se dé a los clientes y en

la normatividad exigida por las certificaciones actuales que posean este tipo de empresas.

De alli parte la necesidad de las organizaciones para identificar que generar valor agregado
a sus productos va mucho mas alla que poseer activos como son infraestructura, maquinaria,
muebles, enseres, vehiculos de transporte, equipos de computo entre otros y alli se vuelcan a los
Ilamados Intangibles, que son los que estdn generando ventajas competitivas y lo que los hace
diferentes frente a sus competidores. Estos activos pueden ser catalogados como los conocimientos
técnicos y habilidades de las personas al interior de las empresas, con lo que se pretende que las

empresas tengan como reto la potencializacion del conocimiento a lo largo del tiempo.

Hoy dia Levapan se encuentra certificada bajo la Norma 1SO 9001 la incluye en su versién
2015 la gestion del conocimiento como un requisito de calidad, y en la cual las organizaciones

tendran que demostrar como gestionan el conocimiento y como acceder al mismo en el futuro.

En este momento, Levapan Tulua, dedica tiempo, esfuerzo y algunos recursos para instruir
al personal, quienes posteriormente comparten o0 no su conocimiento con las personas del area, sin
embargo, no se cuenta con toda la informacidn escrita y redactado en procedimientos, ni se tiene
un area definida para reunir toda la informacion y aportes de los colaboradores, asi como

infraestructura que cobije todos los conocimientos de manera fisica y virtual.

La empresa Levapan cuenta con dos plantas de produccion: levadura y extractos, esta
altima serd objeto de estudio, por lo cual sus productos y servicios estan enfocados bajo la

conformidad de esta norma.

Dada la importancia de esta empresa para el valle del Cauca y Colombia, la cual tiene como

vision llegar a mas clientes en el mundo, asi como generar mas productos derivados de la levadura,

15
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se requiere disefar un sistema de gestion del conocimiento alineado a la mision, vision y objetivos
estratégicos de la organizacion para ser reconocida como una empresa que fomenta la creacion y

trasmision del conocimiento

1.2.1 Causas
Se logré realizar un resumen de las causas por la cuales no se estd gestionando el

conocimiento.

Tabla 1. Causas por las cuales no gestiona el conocimiento

Situacion Causas

Areas que trabajan por | No se comparte el conocimiento y cada sitio de trabajo

separado funciona como un ente aparte

Uso no adecuado de | Existe exceso de informacion que es usada

Informacion No se tiene disponibles datos importantes en el momento que

se requieren (Sap)

Informacion no configurada de acuerdo a la estrategia del

negocio

Desalineacion entre el | No se promueve desde la alta gerencia el uso adecuado del
conocimiento y el usuario que | conocimiento

lo requiera Conocimientos desactualizados

Fuente: Elaboracién propia

Es claro que no todas las organizaciones le apuesten al tema de gestion del conocimiento,
debido a que no sea uno de los pilares fundamentales o que desde la direccion de estas no se
impulse como una politica porque no sean tan rapidos los resultados en el corto plazo y més bien
se dimensiona para empresas multinacionales debido a que este tipo de organizacion cuenta con

tiempo, recursos y dinero.

16
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1.2.2 Consecuencias

Es claro que cuando un integrante de una organizacién ha salido de esta por algin motivo:
se lleva parte del conocimiento lo cual puede afectar directamente el &rea en la cual trabaja y por
ende a la organizacion, ademéas de eso, cuando las &reas no trabajan en equipo puede existir
duplicidad de tareas, no se optimiza el flujo de informacion porque no se trabaja en un ambiente
en el que los conocimientos se encuentren disponibles, lo cual terminan afectando a la organizacion

en si, a los productos y a los procesos.

Con lo anteriormente expuesto: surge la necesidad de preguntarse: cuél sera el elemento
diferenciador que nos lleva a convertirnos en una Organizacion sostenible enmarcados en el
sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015.

1.2.3 Pronostico

Se hace entonces necesario cumplir de manera obligatoria con este nuevo requisito de la norma
ISO 9001:2015 que exige examinar si el conocimiento se encuentra identificado dentro de la

empresa y en manos de quien se encuentra actualmente.

Mas que ver esto como un requisito legalista, recordemos que cuando se implementa un Modelo
del Gestién del Conocimiento se impacta de manera positiva a las personas y a los procesos,
repercutiendo directamente en la mejora de los productos y procesos

1.3 Sistematizacion del problema

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se plante la pregunta problematizadora: ;Qué elementos
acordes al cumplimiento de la norma deben considerarse para garantizar la adecuada gestién del

conocimiento en Levapan planta Tulua?

17
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos generales

Disefiar una propuesta de Modelo de Gestion del Conocimiento que permita estar alineados
al numeral 7.1.6 de la Norma NTC ISO 9001:2015 sobre Gestién del Conocimiento para la

Empresa Levapan S.A.

1.4.2 Objetivos especificos

1. [Identificar las practicas actuales en Gestion del Conocimiento en la linea de produccion de

extractos de levadura de la Planta Levapan Tulua.

2. Documentar y definir un Modelo de Gestion del Conocimiento para la linea de produccién
de extractos de levadura acorde al contexto de Levapan, la Norma liso 9001:2015 y el

modelo de Nonaka y Takeuchi.

3. Identificar la percepcion de los funcionarios de la linea de produccion de extractos de
levaduras con respecto al modelo de Gestion del Conocimiento propuesto para determinar

los aspectos o0 elementos a reforzar desde el punto de vista conceptual.

18
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1.5 Justificacion

La humanidad ha pasado por tres grandes revoluciones que han transformado al mundo,
generando significativos y profundos cambios en la concepcion de la vida en todos sus aspectos.
La primera fue la revolucion agricola, caracterizada por la agrupacion del hombre, la
domesticacion de animales y el desarrollo de diferentes técnicas para cultivar la tierra, aparecid
por primera vez la division de tareas y surgieron las primeras aldeas. Luego llego la revolucion
industrial, pasando de una economia rural a urbana, caracterizada por la creacién de procesos
mecanizados para fabricar bienes a gran escala, crecieron las ciudades, nacio la industria como
primer modelo organizacional como lo entendemos hoy y surgieron nuevas relaciones sociales y
la tercera y Ultima, la actual, la revolucidon tecnoldgica, la de los grandes inventos de instrumentos
y procedimientos que permiten procesar, almacenar y transmitir gran cantidad de informacion,

utilizando datos digitales.

Este escenario, junto con otros factores como un mercado cada vez mas exigente que
demanda ademas productos y servicios basados en el conocimiento, la internacionalizacion de la
economia, la globalizacion de las empresas, la vertiginosa aparicion y el desarrollo de nuevas
tecnologias en los campos de la informacion y las comunicaciones, los permanentes cambios socio
culturales y el aumento de la competitividad entre las empresas, determinan y condicionan el

presente y futuro de las organizaciones del siglo XXI.

La conjuncion de estos factores plantea la imperiosa necesidad a las organizaciones de
adoptar un modelo de gestion del conocimiento como una decision estratégica de la alta gerencia
para mejorar el desempefio y lograr ventajas competitivas. Es por medio del conocimiento que las
organizaciones logran enfrentar exitosamente los cambios y desarrollan la capacidad de innovar
para diferenciarse de sus competidores; colocando nuevos productos, conquistando otros
mercados, brindando valor agregado a sus clientes, disminuyendo los costos y maximizando sus
utilidades. Como afirma Drucker (1999):

Entramos ahora a un tercer periodo de cambios: El giro desde la organizacion basada en la

autoridad y el control, la organizacion dividida en departamentos y divisiones, hasta la

19
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organizacion basada en la informacion, la organizacion de los especialistas del conocimiento.
(p.21)

En el medio empresarial colombiano estos nuevos conceptos y paradigmas administrativos
son conocidos, pero aun su aplicacion es muy incipiente, frente al panorama que tienen el cual

ofrece muchas oportunidades para fortalecerse y esta situacion no es ajena a Levapan.

El 24 de marzo del afio 2.017 Levapan reinauguro la planta de produccion de la ciudad de
Tulud, adquiriendo tecnologia de punta en la que invirtid US10 millones de ddlares, basicamente
en la ampliacién de la capacidad instalada de la linea de produccion de extractos, convirtiéndose
en una de las plantas mas modernas del mundo en su sector. La nueva planta produce 100 toneladas
de extractos al mes, el 90% de dicha produccién se exporta a los mercados de Europa, Asia y
Norteamérica y representa el 15% de los ingresos totales de la compafiia.

En este nuevo escenario surgen inmediatamente varias preguntas: ¢Esta preparada la
empresa para hacer uso eficientemente de la nueva tecnologia, ¢qué procesos se afectan o
cambian?, ;qué personal va capacitar, en caso de modernizar otras plantas de Colombia o el
exterior?, ;el personal de Levapan Tulué estd en condiciones de compartir las nuevas préacticas y
de apoyar a sus pares en el proceso de transferencia tecnoldgica? Son muchos mas los
interrogantes, pero a partir de estos se deriva el mas importante: ¢Si existiera un modelo de gestién
de conocimiento en la linea de extractos, cambios como el descrito anteriormente seria la

oportunidad para aumentar o revalorar el capital intelectual de la compafiia?

De la misma manera como Levapan a aumento sus activos fijos es necesario e
imprescindible hacer lo mismo con el capital intelectual, como dice Stewart (1998) “El
conocimiento, la informacion, la propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse para
crear valor; es la fuerza cerebral colectiva; es dificil de identificar y distribuir eficazmente, pero si
se encuentra y explota, la empresa triunfa”(p. 59) y solo se puede lograr a través de la
implementacién de un modelo de gestion del conocimiento ajustado al entorno estratégico y la

cultura organizacional de la empresa.

Levapan es una multinacional que exporta a mas de noventa paises en cuatro continentes,

algunos de ellos son: Argentina, Brasil, Panamé, Estados Unidos, México, Inglaterra, Espafia,

20
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Italia, Holanda, Esparfia, Corea, Vietnam y Nueva Zelanda. La empresa se desenvuelve claramente
en un mercado globalizado caracterizado por la fuerte competencia, clientes cada vez mas
exigentes y permanentes cambios socioculturales que conllevan a su vez a cambios en los gustos
y los comportamientos de los consumidores, por su parte Levapan a proposito de la reciente
ampliacion de la capacidad instalada de la planta de Tulua tiene planteado dentro de sus objetivos
exportar el 50% de la produccion a nuevos mercados, para lograrlo se ve avocada a crear ventajas
competitivas que le exigen estrategias innovadoras que solo puede conseguir mediante la creacion
y transmision de conocimiento, la gestion del talento humano basado en la confianza y la
colaboracion y la apropiacion de herramientas tecnoldgicas, entre otras variables que se articulan

exitosamente a través de un modelo de gestién del conocimiento.

La apertura de nuevos mercados internacionales y la consolidacion de los existentes que se
propone Levapan en sus objetivos estratégicos requiere de acciones especificas que les brinden a
sus clientes mayor valor, en primera instancia para satisfacer sus demandas, pero primordialmente
para fidelizarlos, de alli la importancia de gestionar y desarrollar relaciones de largo plazo
sustentadas en la calidad de los productos ofrecidos, la oportuna entrega de los pedidos y demas
requerimientos, la utilizacién de medios de comunicacion efectivos que minimicen lo tiempos de
respuesta, es decir garantizar un 6ptimo flujo de la informacion, condiciones que se deben cumplir
igualmente en el desarrollo de las relaciones con los proveedores y demas agentes del entorno de
la empresa, todo esto se puede lograr con un cambio de estrategia administrativa soportada y

orientada en la gestion del conocimiento.

Levapan tiene una politica de administracion del talento humano que se podria catalogar
de avanzada, perfectamente acoplable a un modelo de gestion del conocimiento en el que se
fomente a los empleados la generacion de conocimiento, el desarrollo de dinamicas grupales,
intercambios y comisiones entre las diferentes plantas incluyendo las del exterior que permitan la
transmision, difusion e interiorizacion del conocimiento existente. Adicionalmente el modelo de
gestion de conocimiento debe promover una cultura organizacional de mutua confianza y
colaboracion entre los empleados, el desarrollo de habilidades y actitudes orientadas a la solucion
efectiva de problemas, la toma de decisiones y la adaptacion al uso de nuevas tecnologias, la
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vocacion de servicio tanto con el cliente interno como externo y la conciencia que el aprendizaje

es Un proceso que nunca termina.

Hace muchos afios Levapan viene ejecutando un programa de asistencia técnica y
asesoramiento dirigido a empresas de alimentos, panaderias, hoteles, casinos y restaurantes
tendiente a orientar a sus clientes en el 6ptimo manejo de las materias primas, la creacion de
nuevos productos para sus negocios, la implementacion de técnicas que les permitan ser mas
competitivos, promocionar equipos de ultima tecnologia para la preparacion de alimentos,
capacitar sobre buenas practicas de manufactura y su aplicacién en los procesos de sus negocio e
informar sobre las nuevas tendencias en el mercado de la panaderia y la reposteria. Este programa
incorporado a un sistema de gestién de conocimiento se convierte en una fuente estructural y

permanente para el disefio y desarrollo de nuevos productos.

De otra parte, en su tltima versién la norma ISO 9001:2015, incluye un nuevo aspecto que
antes no se habia considerado, este aspecto es la gestion del conocimiento, lo que corrobora desde
otra perspectiva la importancia de este tema en la gestién administrativa de las organizaciones. La
gestion del conocimiento no es ni una simple corriente ni un concepto de moda, es un medio que
le permite a las organizaciones del siglo XXI identificar sus capacidades para crecer, innovar,
mejorar los productos y servicios, etc. en sintesis desarrollar ventajas competitivas a partir del

conocimiento, asegurando de este modo, el logro de sus objetivos estratégicos.

El parrafo anterior, resume claramente la importancia y la necesidad de optimizar el uso
del conocimiento como el de cualquier otro recurso, es aqui donde surge la pregunta ;Cémo? La
respuesta, con la adopcion de un modelo de gestion del conocimiento, si bien la norma en la
clausula 7.1.6 es clara en que no es obligatorio disponer de un sistema de gestidn del conocimiento,
por las caracteristicas y connotaciones particulares de la linea de produccion extractos, se

recomienda implementar un modelo articulado a su vision y sus objetivos estratégicos.

Por tanto, este trabajo se propone disefiar una propuesta de un modelo de gestion del
conocimiento en el que se cumplan y armonicen tanto los fundamentos teéricos como las
condiciones normativas, especificamente las contenidas en la clausula 7.1.6 de la Norma I1SO
9001:2015.
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Mejorar la comunicacion entre todos sus miembros, fortalecer los lazos con proveedores,
usuarios y clientes, compartir buenas préacticas, reducir los tiempos de resolucién de problemas,
fomentar y estimular la formacion y el aprendizaje, incrementar la participacion, disminuir el
numero de productos no conformes y reforzar la cadena de mando son algunos de los potenciales

beneficios y ventajas que le brindaran a la linea de produccion de extractos la aplicacion de un
sistema de gestion del conocimiento.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco de Antecedentes

Acerca de la forma como conoce el ser humano, se ha venido hablando desde la antigua
Grecia, pues alli se indagaba respecto de la necesidad que tenian las personas de comprender lo

que les rodeaba.

En esta época se dieron dos grandes corrientes, una opuesta a la otra, la primera, el
idealismo, cuyo principal exponente es Platon quien afirma que el conocimiento debia ser certero
e infalible y tener como objeto lo que es en verdad real, en contraste con lo que lo es en apariencia.
(Valhondo, 2003). La corriente contrapuesta al idealismo fue el empirismo epistemoldgico de
Aristételes, quien consideraba que la experiencia es la base del conocimiento verdadero y que la
percepcion que habia sido desechada por Platon como conocimiento impreciso y engafioso es el

punto de partida necesario y obligatorio, no solo de toda la filosofia, sino de todas las ciencias.

Més adelante en los siglos XVI y XVII en pleno auge del modernismo se destacan varias
escuelas filosoficas y pensadores. Como el racionalismo, Rodriguez (1993) postula que: “El
fundamento de todo conocimiento esta en el sujeto” (p.10). Partiendo del yo pienso y utilizando el

método de la duda metddica:

El sujeto es capaz de ir construyendo todo su conocimiento. Una postura opuesta defiende
el empirismo representado por Hume. El sujeto no tiene ideas innatas. EI Gnico modo de
conocimiento posible es el conocimiento sensible. Las cosas afectan a la capacidad de

conocer del sujeto produciendo una impresion en él. (Rodriguez, 1993, p.11)
Segun Rodriguez (1993) afirma que:

Posteriormente, en la época de la llustracion, se puede conciliar entre las dos posturas
anteriores, se encuentra el idealismo trascendental kantiano. El conocimiento no surge del
pensar del sujeto ni tampoco de la impresion sensible de la cosa, sino de la relacion y
conjuncién de ambos elementos. Todo conocimiento surge de la cosa, pero no lo agota.

Todo conocimiento necesita la aportacion del sujeto, pero no le basta. (p.12)
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Influenciado por el pensamiento de este filosofo, Hegel, padre del idealismo absoluto,
plantea a diferencia de sus antecesores en las que se admitia una ontologia realista, el idealismo
absoluto no es idealismo solo desde un punto de vista gnoseoldgico, sino también ontoldgico
(Rodriguez, 1993). “Para Hegel el ente es Unico: El sujeto o espiritu absoluto. Las cosas son parte
de ese sujeto absoluto que son producidas por €l en el mismo proceso de pensarlas. Por tanto, el

conocimiento es un proceso de autoconocimiento” (Rodriguez, 1993, p.13)

Los anteriores autores ponen de manifiesto que el conocimiento ha sido tema de profundos

debates y discusiones y de extensos estudios y reflexiones a lo largo de la historia del hombre.

A partir de la década de los afios 90 hay nuevos aportes sobre el conocimiento, en este
periodo se despierta un interés de las empresas por querer ser mas productivos y apostarle al

conocimiento como uno de los factores de éxito.

En cuanto a la gestion del conocimiento se introdujo pronto en el Iéxico habitual de las
empresas. Para proporcionar una base tecnoldgica a la misma, un consorcio de compafiias
americanas impulso la iniciativa para gestion de los «knowledge assets» en el afio 1.989.
(Valhondo, 2003, p.28).

Empezaron a aparecer en los periddicos econémicos especializados articulos relacionados
con la gestion del conocimiento, lo cual impulsé a varias empresas consultoras a generar
programas internos de gestion del conocimiento siendo el pionero Estados Unidos, Europa y Japon,
convirtiendo la gestién del conocimiento en un hito empresarial. A pesar de ello el verdadero auge
de la gestion del conocimiento inicié en 1991 cuando Tom Stewert publicdé Brainpower en la
revista Fortune, titulado “La empresa creadora de conocimiento: como las empresas japonesas
crean la dindmica Innovacion " Considerado como el trabajo mas leido hasta la fecha escrito por,
Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi. (Valhondo, 2003).

Tampoco se pueden desconocer y dejar de mencionar los aportes de los gurus de la
administracion moderna, académicos como Nonaka, Takeuchi, Davenport y Prusak
fundamentaron los principales conceptos sobre el saber y lo consolidaron en una serie de etapas
como son: La identificacion, captura y transmision del conocimiento, para luego convertirlos en

valor para las organizaciones.
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En este sentido VValhondo (2003) destaca:

Los aportes de otros intelectuales donde varios tedricos de la gestion de empresas han
contribuido a la evolucion de la gestion del conocimiento, entre ellos Peter Drucker, Paul
Strassmann y Peter Senge en los EE.UU. Drucker y Strassmann han enfatizado la
importancia creciente de la informacion y el conocimiento explicitos como recursos
organizativos y Senge pone el énfasis en la dimension cultural de la gestion del
conocimiento, desarrollando su modelo en lo que él denomina «learning organization».
Hacia finales de los 70, los trabajos de Everett, Rogers y Stanford sobre la difusion de
innovacion y de Thomas Allen sobre la informacion y transferencia de tecnologia, tratan
de explicar la creacion, difusion y uso del conocimiento dentro de las organizaciones. A
mediados de los 80, la importancia del conocimiento como un recurso competitivo estaba
claro, aunque la teoria econdémica clasica siguiera ignorando y a la mayoria de las

organizaciones les faltaran todavia las estrategias y métodos para gestionarlo. (p.27)

A continuacion, se relacionan algunas investigaciones y estudios que hacen referencia a la

gestion del conocimiento en empresas colombianas:
Ruiz, (2007) asevera que:

El objetivo general de la investigacion es entender en qué posicion de la gestion del
conocimiento se encuentra Logistica y Transporte CORONA e identificar el
aprovechamiento que se hace de este recurso para desarrollar sus actividades y ser
competitivos dentro de la industria. El estudio se desarroll6 mediante una muestra de 157
encuestas aplicadas a empleados administrativos y operativos de varios niveles. Se
concluyd que Logistica & Transporte Corona cuenta con herramientas interesantes para
gestionar el conocimiento en las areas administrativas como lo son las comunidades de
practica grupos de expertos, grupos primarios, blogs y wikis. Sin embargo en las areas
operativas se encontré una gran oportunidad de implementar y desarrollar la gestion del
conocimiento y se propone utilizar herramientas como ferias del conocimiento entre los
empleados y si es posible entre los diferentes negocios de la empresa, programas donde se
deje registrado el conocimiento adquirido y las buenas practicas de las labores realizadas,
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redes de conocimiento entre el personal operativo y el personal administrativo divididos
por temas de interés entre otros. De esta forma se estaria teniendo en cuenta el conocimiento

adquirido, el acumulado y el conocimiento por sinergias generadas dentro del negocio.
(p.1-2)
Bricefio y Bernal (2010) afirman en su articulo “Estudios de caso sobre la Gestion del

Conocimiento en cuatro organizaciones colombianas lideres en penetracion de mercado” que:

Este estudio se orient6 a responder el siguiente interrogante: ;qué se entiende por gestion
del conocimiento en cada una de las cuatro organizaciones colombianas lideres en
penetracion de mercado de los sectores manufacturero y de servicios y que manifiestan
estar haciendo gestién del conocimiento? Esto permitira determinar si tales conceptos son

coincidentes entre si. (p.181)

Para la realizacion de su investigacion se seleccionaron cuatro empresas colombianas, se
realizaron entrevistas a diez directivos y 525 encuestas a los trabajadores de las cuatro
organizaciones de Bogota. En sintesis, con base en la concepcion de la gestion del conocimiento
que se deduce de las personas entrevistadas y encuestadas en las empresas del sector manufacturero
(2) y servicios (2), se puede decir que tiene una clara influencia de la perspectiva norteamericana,
destacandose cuatro elementos: la transmision de informacion (y en ella el aprendizaje), la

competitividad y mejora continua, la toma de decisiones y el uso de tecnologias.

No obstante la coincidencia del enfoque en la gestion del conocimiento presente en las
empresas estudiadas, existe diferencia en la importancia que cada una de estas da a las
distintas variables constitutivas del proceso de gestion del conocimiento (identificacion del
conocimiento, proceso de transmision del conocimiento, medios y tecnologias, toma de
decisiones, cultura organizacional y competitividad), aspecto que se vuelve importante al
momento de disefiar, implementar y evaluar cualquier programa en este tema. (Bricefio y
Bernal, 2010, p.190)

Al respecto, dado que este fue un estudio exploratorio, es importante realizar nuevos
proyectos en este &mbito ya sea por sectores economicos, tamafio y constitucion legal de

las organizaciones con el propdsito de contar con mas informacion que permita una mejor
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comprension del tema en lo referente al concepto y enfoque que en Colombia se esta dando

a la gestion del conocimiento en las organizaciones. (Bricefio y Bernal, 2010, p.190-191)

Murillo (2011). En su articulo “Reflexion sobre la Gestion del Conocimiento”. Expone que
el conocimiento ya no es un privilegio de pocas personas y que la accesibilidad a este no se
encuentra restringida, ya que el internet nos ha facilitado la adquisicion de este conocimiento no
solo para obtenerlo sino también para compartirlo, lo cual hace que internet se convierta en un
recurso invaluable cuando lo utilizamos de manera adecuada, ademas menciona que los saberes
son obtenidos por la persona o trabajador de la organizacion y que debe de manera progresiva
entrar a formar parte de los saberes de una empresa en sus 3 formas del conocimiento como son:
Tacito (propio de la organizacion) , implicito (oculto en los procedimientos operativos y en los
métodos de trabajo) y explicito (propio de la competencia); sin embargo hace referencia a que las
fuentes del conocimiento son diversas y que con el tiempo existe la posibilidad de conservarlo

como patrimonio de cada una de las empresas.

Este docente resalta los 3 momentos que han sido cruciales para gestionar la relacion
hombre versus trabajo: EI primero es la revolucion agricola en la cual el ser humano pasa de ser
nomada a establecerse en una pequefia comunidad y es alli donde cultiva la tierra, cria animales y
elabora instrumentos rusticos, el segundo momento es la revolucion industrial en la cual aparece
un avance cientifico y tecnoldgico lo cual genera mejoras en la produccion y en la inclusion de las
personas a los procesos productivos y el tercero es la revolucion de la informacién en la cual se
crea y desarrolla el computador, esta mejora nos permite tener informacién en tiempo real a través

de estos equipos en los cuales se almacena o se puede obtener el conocimiento.

Las anteriores citas bibliograficas muestran claramente la evolucién que ha tenido en el
tiempo el concepto de conocimiento y por qué las organizaciones hoy deben convertirse en
fomentadoras de aprendizaje continuo para ser competitivas y sostenibles, y es precisamente lo
que establece la norma NTC-1SO 9001:2015, especificamente en su numeral 7.1.6 al identificar
un nuevo enfoque gerencial que reconoce el talento humano como el activo mas importante de las
organizaciones, son las personas con el conocimiento que poseen y aportan a las empresas, el
motor para alcanzar los objetivos propuestos, garantizar productos y servicios de calidad y

mantener clientes leales y satisfechos.
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En este mismo sentido, la NTC-ISO 9001 (2015) establece que: “La organizacion debe
determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios. Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a
disposicion en la medida en que sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacién debe considerar sus conocimientos actuales y determinar cémo
adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas”
(p.9). Esto significaria que el primer paso para trabajar en Gestion del Conocimiento en una
organizacion es que esta, sea consciente que el conocimiento es un recurso esencial que debe
adquirir, preparar, organizar, transmitir, mantener, actualizar y administrar para cumplir sus

objetivos.

En este trabajo de investigacion, inicialmente se evaluard y analizara cbmo se encuentra la
gestion del conocimiento en la linea de produccidn extractos de la planta de Levapan en la ciudad
de Tulua. Esta linea de produccion desde el punto de vista organizacional presenta avances
importantes, posee informacién muy valiosa, entre ella, el hecho de que el conocimiento generado
en este tipo de industria es muy particular y poco difundido (biomateriales, alimentos,

bioingredientes, etc.).

Conocidos y expuestos por una parte los pensamientos y las diferentes teorias, modelos y
perspectivas de la gestion del conocimiento y de otra los requisitos normativos relacionados con
el conocimiento, este trabajo de investigacion se propone disefiar una propuesta de Modelo de
Gestion del Conocimiento para la linea de produccion extractos de la planta de Levapan de la
ciudad de Tulué alineada al numeral 7.1.6 de la Norma NTC ISO 9001:2015.

2.2 Marco teorico
2.2.1 Definiciones de conocimiento

Desde los inicios de la historia, el hombre se ha interesado en el conocimiento y lo ha definido
de muchas maneras, hoy desde diferentes disciplinas surgen nuevos conceptos y perspectivas que
aportan y enriquecen el tema, pero a la vez dejan claro que se esta lejos de un consenso frente a
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una Unica definicion, a continuacion, se recogen algunas de las definiciones dadas por reconocidos

académicos y analistas de la gestion administrativa.

Tabla 2. Definiciones de conocimiento

AUTOR DEFINICION DEL CONOCIMIENTO

Nonaka &Takeuchi (1995) El conocimiento es un proceso dinamico, de
justificacion de la creencia personal en

busca de la verdad.

Brown y Duguid (1998) Consideran que esta extendida la concepcion
que el conocimiento es propiedad de los
individuos, en cambio gran parte del
conocimiento es producido y mantenido

colectivamente.

Teece (1998) El conocimiento estd arraigado en la
experiencia y habilidades de las personas,
las empresas facilitan una estructura fisica,
social y de asignacién de recursos, que
permiten que el conocimiento dé lugar a las

capacidades

Davenport y Prusak (1998) El conocimiento es un flujo en el que se
mezclan la experiencia, valores importantes,
informacion contextual y puntos de vista de
expertos, que facilitan un marco de analisis
para la evaluacidn e incorporacion de nuevas

experiencias e informacion
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AUTOR DEFINICION DEL CONOCIMIENTO
Bueno (2000) Destaca la importancia y la amplitud
conceptual del conocimiento

organizacional, puesto que concibe a la
organizacion como un sistema social
compuesto por personas, con sus actitudes y
valores, sus conocimientos y capacidades, y
por un conjunto de relaciones personales y

grupales que se producen en su seno.

Tsoukas y Vladimirou (2001), El conocimiento es la capacidad individual
para realizar distinciones o juicios en
relacion a un contexto, teoria 0 a ambos. La
capacidad para emitir un juicio implica dos
cosas: 1) la habilidad de un individuo para
realizar distinciones; 2) la situacion de un
individuo dentro de un dominio de accion

generado y sostenido colectivamente.

Fuente. Segarra y Bou. (2004;2005)

2.2.2 Clasificacion del Conocimiento

Varios autores han realizado desde su disciplina y entendimiento diferentes clasificaciones
del conocimiento, después de revisarlas cuidadosamente se escogieron cuatro de las propuestas
presentadas en los ultimos afios, estas extraen y resumen los aportes de los primeros estudios, las

cuales se explican a continuacion:
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Segun Teece (1998) “considera que la naturaleza del conocimiento y la forma en que puede

ser comprado y vendido determinan su naturaleza estratégica” (p.1829. A partir de esta definicion

se comprenden las siguientes diferencias:

a) conocimiento tacito y codificado, siendo el conocimiento codificado mas facil de
comprender y de transferir que el tacito; b) conocimiento observable o no observable en su
uso, siendo el conocimiento observable aquel que esta incorporado en los productos que
aparecen en el mercado y el conocimiento no observable aquel que esta incorporado en los
procesos productivos; ¢) conocimiento positivo y negativo, asi el conocimiento positivo es
el que se deriva de algin descubrimiento y el negativo, aquel que se deriva de los fracasos;
d) conocimiento auténomo y sistémico?, siendo el autdnomo aquel que produce valor sin
realizar modificaciones importantes de los sistemas en los que estd incorporado y el
sistémico. (Segarra y Bou, 2004;2005, p.182)

“Por su parte Zack (1999) distingue tres tipos de conocimiento de naturaleza explicita y

compartida que corresponden a tres tipos de fendmenos” (Segarra y Bou, 2004;2005, p.182). Este

autor diferencia entre:

a) conocimiento declarativo®. Este tipo de conocimiento permite una comprension
compartida y explicita de conceptos o categorias otorgando las bases para una adecuada
comunicacion y el compartir conocimiento; b) conocimiento de procedimiento®
(procedural). Este tipo de conocimiento, de caracter explicito y compartido, permite una
mayor eficiencia en la coordinacion; c) conocimiento causal®. Este tipo de conocimiento,
explicito y compartido mediante historias de la organizacion, posibilita una estrategia de

coordinacion para alcanzar objetivos y resultados. (Segarra y Bou, 2004;2005, p.182).

1 Aquel que se requiere para la modificacion de otros subsistemas.

2 Aquel que describe algo.

3 Como ocurre algo.

4 Por qué ocurren las cosas.
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La siguiente clasificacion propuesta por De Long y Fahey (2000) guardan una relacion con

los distintos componentes del capital intelectual. Ellos proponen tres tipos de conocimiento:

a) conocimiento humano, que representa lo que las personas saben o saben cdmo hacer. Es
manifestado a través de las habilidades y, normalmente, comprende conocimiento tacito y
explicito. Este tipo de conocimiento puede ser fisico o cognitivo; b) conocimiento social,
es el conocimiento que existe en las relaciones entre individuos o dentro de los grupos. El
conocimiento social o colectivo es de naturaleza ticita y estd compuesto por normas
culturales que existen como resultado del trabajo conjunto. Por tanto, este tipo de
conocimiento es algo mas que la suma de conocimientos individuales; ¢) conocimiento
estructurado, que es aquel que esta incorporado en los sistemas organizacionales, procesos,
reglas y rutinas. Este tipo de conocimiento es explicito y basado en las reglas. (Segarra y
Bou, 2004;2005, p.182-183)

La cuarta y ultima explica como el conocimiento es establecido, alcanzado y descargado,
se refiere a lo planteado por Nonaka et al (2000), estos autores plantean cuatro tipos de activos de

conocimiento de naturaleza tacita y explicita, distinguiendo entre:

a) activos de conocimiento basados en la experiencia, que consisten en conocimiento
tacito compartido que ha sido construido a partir de la experiencia compartida entre
los miembros de la organizacién, clientes, proveedores y empresas filiales; b) activos
de conocimiento conceptual, que se basan en conocimiento explicito articulado a través
de iméagenes, simbolos y lenguaje. Son conceptos formados por los miembros de la
organizacion o por los clientes®; c) activos de conocimiento sistémico, basado en
conocimiento explicito expresado en manuales o especificaciones del producto®; d)
activos de conocimiento basados en las rutinas, que consisten en conocimiento tacito
convertido en rutinas y que forma parte de las acciones y practicas de la organizacion’.
(Segarra 'y Bou, 2004;2005, p.182-183)

5 El valor de la marca percibido por los clientes es un ejemplo de este tipo de conocimiento
6 Las patentes y licencias también forman parte de esta categoria

"la cultura o las rutinas organizacionales derivadas de la actividad diaria de la empresa
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2.2.3 Gestién del conocimiento

Son muchas los conceptos y definiciones encontradas en la literatura de gestion del

conocimiento, a continuacion, se dan a conocer los mas relevantes para esta investigacion.

Para Wiig (1998) es la construccion metddica, clara y voluntaria de conocimiento
maximizando la efectividad de la organizacion en materia y renovandolo continuamente,
incorporando un objetivo mas notorio. Al igual que Andreu y Sieber (1999) definen el concepto
de gestién de conocimiento: “Como el proceso que continuamente asegura el desarrollo y
aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa, con la intencion de mejorar
su capacidad de resoluciéon de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas

competitivas” (p.1049).

Hult (2003) lo define a partir de la distincion entre conocimiento explicito y tacito que
aporta un objetivo distinto reduciendo la gestién del conocimiento como un proceso sistematizado
y organizado de generacion de informacion en la bldsqueda de una ventaja competitiva de la

organizacion.

Para Rodriguez, D. (2006), consiste en un conjunto de procesos sistematicos (identificacion
y captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y
su utilizacién) orientados al desarrollo organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la

generacidn de una ventaja competitiva para la organizacién y/o el individuo.

De acuerdo a Riesco (2007) la gestion del conocimiento es un movimiento estratégico de
primer orden que esconde la intencién de obtener un mayor beneficio de los negocios; su puesta
en marcha exige una cultura organizacional adecuada y el apoyo indispensable de las TIC. Su meta

es facilitar el flujo y el desarrollo del conocimiento.

2.2.4 Elementos de la gestidn del conocimiento
Para Gonzéalez, Castro y Roncayo (2004) son seis los aspectos o elementos a considerar en
una investigacion relacionada con la determinacién del estado de la gestion del conocimiento en

el contexto de cualquier organizacion. A continuacion, se define cada uno de estos seis elementos:
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a) ldentificacion del conocimiento

Consiste en saber qué informacidn se requiere para enfrentarse a determinada situacion y
el medio al que se debe recurrir para obtener la informacion®. Al respecto, Wiig (como se citd en

Gonzalez et al., 2004) plantea:

Una clasificacion relacionada con la identificacion del conocimiento en cuatro niveles: a)
conocimientos idealistas constituidos por los valores que deben interiorizar los empleados;
b) los conocimientos sistematicos que representan la base tedrica que sustenta y enfoca la
actividad de la organizacion; c) los conocimientos pragmaticos dirigidos a la resolucion de
problemas; y d) los conocimientos automaticos que se realizan de manera rutinaria y son

parte de las actividades cotidianas y repetitivas que no necesitan reflexién. (p.180)
b) Transmision del conocimiento

A través de una linea del tiempo se busca definir la cesion del conocimiento dada por el

concepto de diversos autores.

La gestion del conocimiento es un mecanismo que consiste en recolectar y hacer uso de la
experiencia colectiva y la transmision de conocimiento la cual se lleva a cabo a través de
la comunicacion en una economia global, los empleados, compafieros, proveedores y
clientes que necesitan compartir este mismo para ganar eficiencia en la cadena completa
de abastecimiento. (Kumar, 2005, p.180)

En este sentido, Rivas y Flores (2007) consideran que:

La creacion de redes, la sociabilizacion del saber, las alianzas de aprendizaje y la
apropiacion del conocimiento tacito son lecciones que deben aprender las organizaciones.
(p.180)

De otra parte, existe evidencia empirica de que los mecanismos para cooperar
conocimientos entre firmas son considerados un activo estratégico que favorece la

obtencion de ventaja competitiva respecto a los negocios. (Rodriguez, 2006, p.180)

8 conocimiento acerca de proveedores, mercado, competencia, sector, empleados, costos, clientes, etc.
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¢) Mediosy tecnologias

El conocimiento organizacional se caracteriza por estar relacionado y mediado por las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones que permiten enviar, recibir, circular,
transferir, acumular, convertir y almacenar conocimiento. De acuerdo con Paves (2000) significa
que: “las tecnologias de la informacion y las comunicaciones facilitan las condiciones asociadas a
la implementacién de la gestion del conocimiento al apoyar la generacion de ventajas competitivas
basadas en los procesos de innovacion y la explotacion de las capacidades de cada uno de los

miembros de la organizacion” (p.180).
d) Toma de decisiones

Para todas las organizaciones es de vital importancia, ya que estas rigen el rumbo de la
empresa. Se deben analizar los mecanismos de estudio que contemple una empresa y mejorar sus
condiciones en las decisiones planteadas (Gonzalez et al., 2004). “El conocimiento debe disminuir
los niveles de riesgo y facilitar la toma de decisiones, asi como generar planes de contingencia
rapidos para contrarrestar cualquier tipo de problema, sea interno, externo o que afecte el desarrollo
organizacional” (Kumar, 2005, p.180).

e) Cultura organizacional

De acuerdo con Mufioz (1999), “son diversos los estudios que dan evidencia sobre el papel
decisivo de la cultura organizacional en los procesos de implantacion de programas de gestion del
conocimiento™® (p.181). “La cultura a través de los sistemas de creencias y las normas de grupo
institucionalizados puede ser un medio efectivo para dirigir el comportamiento de los miembros
organizacionales hacia actividades innovadoras” (Gémez y Ricardo, 2007, p.181).

f) Competitividad

Segun Bricefio y Bernal (2010) afirma:

La gestion del conocimiento hace competitiva a una organizacion en la medida en que le

% La cultura organizacional tiene incidencia en el desempefio organizacional puesto que una cultura flexible,
dispuesta al cambio, es mas competitiva

36



USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

proporciona conocimientos acerca de la competencia, el mercado y las tendencias que
surgen en el entorno, asi como los conocimientos sobre procesos técnicos que le permiten

hacer cambios répidos e innovadores en los procesos o en el producto.

De acuerdo con Murillo (2009), “desde el punto de vista de la empresa, el conocimiento se
constituye en una importante fuente de ventaja competitiva dado que es mas complejo que los

procesos de almacenar, manipular y procesar informacion, ya que el conocimiento se transforma”
(p. 76).

2.2.4 Modelo de gestion del conocimiento

Una definicion de modelo de gestion del conocimiento clara y facil de entender es la
expuesta por Sanchez (2005), quien la define: “como una herramienta para personificar de forma
resumida, simbdlica y esquematica la gestion del conocimiento, demarcar algunas de sus
dimensiones, permitir y describir una vision contigua de los procesos y estructuras, orientar

estrategias y aportar datos importantes” (p.1).

En la bibliografia hay disponibles infinidades de modelos de gestién del conocimiento
elaborados desde diferentes perspectivas, posiciones e interpretaciones, no obstante, lo anterior a
continuacion, se relacionan y explican los modelos de mayor aceptacion en la academia y uso en

las organizaciones.

2.2.4.1 Modelo de NONAKA'Y TAKEUCHI

Segun Sanchez (2005), define el proceso de creacion del conocimiento de la siguiente

manera:

En él se distinguen dos tipos distintos de conocimiento (tacito y explicito); es el
movimiento y el trasvase de informacion entre el uno y el otro lo que explica la generacién
de conocimiento - el conocimiento tacito es aquel que fisicamente no es palpable, sino que

es interno y propiedad de cada persona en particular y el conocimiento explicito es aquel
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que se puede expresar o representar mediante simbolos fisicamente almacenables y
transmisibles. El mecanismo dinamico y constante de relacion existente entre el
conocimiento técito y el conocimiento explicito se constituye como base del modelo y da

a conocer los procesos de conversion de conocimiento. (p.4)

De técito a tacito!?: Los individuos adquieren nuevos conocimientos directamente de otros,
a partir de compartir experiencias, el aprendizaje de nuevas habilidades mediante la
capacitacion por medio de la observacion, la imitacion y la practica. (p.4)

De técito a explicito!!: El conocimiento se articula de una manera tangible por medio del

dialogo, mediante el uso de metaforas, analogias 0 modelos. (p.5)

De explicito a explicito’? Se combinan diferentes formas de conocimiento explicito
mediante documentos o bases de datos (fuentes) Los individuos intercambian y combinan

su conocimiento explicito mediante conversaciones telefénicas, reuniones, etcétera. (p.5)

De explicito a tacito'®: Es la interiorizacion de las experiencias obtenidas por medio de los
otros modos de creacidn de conocimiento dentro de las bases de conocimiento tacito de los
individuos en la forma de modelos mentales compartidos o précticas de trabajo, ver la

siguiente figura para mayor comprension. (p.5)

10 Proceso de socializacion

1 Proceso de exteriorizacion: Es la actividad esencial en la creacion de conocimiento y se ve con mayor frecuencia
durante la fase de creacién de nuevos productos.

12 proceso de combinacion

13 proceso de interiorizacion: Los individuos interiorizan el conocimiento de los documentos en su propia
experiencia
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Fuente. Modelo Balanced Scorecard (Kaplan y Norton, 1996).

El proceso de creacion del conocimiento para Nonaka y Takeuchi (1995) es un proceso de

interaccion entre conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica y continua. Se

constituye en una espiral permanente de transformacion interna de conocimiento, desarrollada

siguiendo las cuatro fases indicadas en el anterior cuadro.

La espiral del conocimiento es un mecanismo exponencial y dindmico, que parte del

humano y de su necesidad de contrastar y validar sus ideas. De esta forma, el individuo a través

de la experiencia crea conocimiento tacito, el cual digiere, convirtiéndolo en explicito individual.

Al compartirlo, mediante el didlogo continuo, con cualquiera de los agentes organizacionales se

convierte en conocimiento explicito social.

El siguiente paso consiste en internalizar las experiencias comunes, transformando el

conocimiento explicito social en tacito individual.
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Figura 2. Espiral de conversion del conocimiento organizativo
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En consecuencia, el lenguaje juega un papel fundamental, al ser el vehiculo utilizado por
el individuo para compartir sus experiencias y para percibir los conocimientos tacitos que otros le
reasentan. El pilar que se basa este proceso es el nuevo conocimiento, que se crea en términos de
interrelacion continua entre el de carécter tacito y explicito ya existente en cualquier nivel de la
organizacion, como consecuencia de un “proceso en espiral” ascendente, que se inicia a nivel
individual, y posteriormente asciende al &mbito organizativo, alcanzando incluso el dominio Inter

organizativas.

2.2.4.2 Modelo KPMG

Sanchez (2005) afirma que: “en este modelo se exponen los factores que condicionan la
capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como los resultados esperados” (p. 32). Una de
las caracteristicas esenciales del modelo es la interaccion de todos sus elementos, que se presentan
como un sistema complejo en el que las influencias se producen en todos los sentidos. Las
caracteristicas de la gestion del talento humano'* no son independientes, sino que se conectan entre

ellos.

14 Liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, etc.
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Figura 3. Modelo de direccion estratégica por competencia: el capital intangible (Bueno, 1998)
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Arambarri, J (2014) presenta otros aspectos del modelo. Los factores que configuran la
capacidad de aprender de una empresa han sido estructurados en los tres bloques siguientes,

atendiendo a su naturaleza:

1. Compromiso firme y consciente de toda la empresa, en especial de sus lideres, con el
aprendizaje generativo, continuo, consciente y a todos los niveles. El primer requisito para
el éxito de una iniciativa de Gestion del Conocimiento es reconocer explicitamente que el
aprendizaje es un proceso que debe ser gestionado y comprometerse con todo tipo de

recursos. (p.78)

2. Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles. La organizacién como
ente no humano sélo puede aprender en la medida en que las personas y equipos que la
conforman sean capaces de aprender y deseen hacerlo. Disponer de personas y equipos
preparados es condicion necesaria pero no suficiente para tener una organizacion capaz de
generar y utilizar el conocimiento mejor que las demas. Para lograr que la organizacion
aprenda es necesario desarrollar mecanismos de creacion, captacion, almacenamiento,
transmision e interpretacion del conocimiento, permitiendo el aprovechamiento y

utilizacion del aprendizaje que se da en el nivel de las personas y equipos. (p.79)
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Los comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y sistemas de

aprendizaje que el modelo considera son:
e Laresponsabilidad personal sobre el futuro (proactividad de las personas).
e La habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales).

e Lavision sistémica (ser capaz de analizar las interrelaciones existentes dentro del sistema,
entender los problemas de forma no lineal y ver las relaciones causa-efecto a lo largo del

tiempo). La capacidad de trabajo en equipo.
e Los procesos de elaboracidn de visiones compartidas.
e La capacidad de aprender de la experiencia.
e El desarrollo de la creatividad.
e Lageneracion de una memoria organizacional.
e Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los errores.
e Mecanismos de captacion de conocimiento exterior.
e Desarrollo de mecanismos de transmision y difusion del conocimiento.

Si se consigue que las personas aprendan, pero no convierten ese conocimiento en activo
atil para la organizacion, no se puede hablar de aprendizaje organizacional. La empresa inteligente
practica la comunicacion a través de diversos mecanismos, tales como reuniones, informes,
programas de formacion internos, visitas, programas de rotacion de puestos, creacion de equipos

multidisciplinares, etc. (p.79)

3. Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la empresa y el
comportamiento de las personas y grupos que la integran, para favorecer el aprendizaje y el
cambio permanente. Pero no se debe olvidar que las condiciones organizativas pueden
actuar como obstaculos al aprendizaje organizacional, bloqueando las posibilidades de

desarrollo personal, de comunicacion, de relacion con el entorno, de creacion, etc. (p.79)

Las caracteristicas de las organizaciones tradicionales que dificultan el aprendizaje:
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e Estructuras burocraticas.

e Liderazgo autoritario y/o paternalista.
e Aislamiento del entorno.

e Autocomplacencia.

e Cultura de ocultacion de errores.

e Busqueda de homogeneidad.

e Orientacion a corto plazo.

e Planificacion rigida y continuista.

e Individualismo.

En definitiva, la forma de ser de la organizacion no es neutra y requiere cumplir una serie
de condiciones para que las actitudes, comportamiento y procesos de aprendizaje descritos puedan
desarrollarse. EI modelo considera los elementos de gestion que afectan directamente a la forma
de ser de una organizacioén: cultura, estilo de liderazgo, estrategia, estructura, gestion de las
personas y sistemas de informacion y comunicacion. (p.80)

Una vez analizados los factores que condicionan el aprendizaje, el modelo refleja los
resultados que deberia producir ese aprendizaje. La capacidad de la empresa para aprender se debe

traducir en:
e La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad).
e Unamejora en la calidad de sus resultados.

e Laempresa se hace mas consciente de su integracion en sistemas mas amplios y produce

una implicacién mayor con su entorno y desarrollo.

o El desarrollo de las personas que participan en el futuro de la empresa.

43



USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

2.4.4.3 Modelo de WIIG

Como lo explica Barragan, A (2008): “este modelo se caracteriza por los diferentes niveles
de internalizacion del conocimiento entre los diversos actores que lo contienen; dichos niveles van

desde el nivel de novato hasta el de maestro” (p.79).

Tabla 3. Niveles del modelo WIIG

Nivel Tipo Descripcion

1 Novato Escasamente consciente 0 no consciente del conocimiento y
cdmo puede usarse.

2 Principiante Sabe que el conocimiento existe y donde puede conseguirlo
pero no puede razonar con él.

3 Competente Sabe sobre el conocimiento, puede usarlo y razonar con €l
dando bases de conocimiento externas como documentos y
personas para ayudar.

4 Experto Sabe  del conocimiento, lo retiene en la memoria,
entiende donde aplica, y razona con él sin alguna ayuda
externa

5 Maestro Internaliza el conocimiento completamente, tiene un

entendiendo profundo con plena integracion dentro de los
valores, juicios, y consecuencias del uso de ese conocimiento.

Fuente. Barragan. (2008). 79

Adicionalmente Wiig (como se citd en Barragan, 2008) define tres formas del

conocimiento: publico, experto- compartido y personal, los cuales define de la siguiente manera:

e Conocimiento Publico: Referente al conocimiento explicito, ensefiado, compartido de
forma habitual; generalmente disponible bajo el dominio publico (por ejemplo; libros,
revistas, paginas Web, etc.). (p.80)

e Conocimiento Experto Compartido: Es el sostenido exclusivamente por los trabajadores del
conocimiento; se comparte dentro de un ambiente laboral 6 se encuentra inmerso dentro de
la tecnologia. Su transmision generalmente se lleva a cabo a través de representaciones y/o
lenguajes especializados (por ejemplo; las comunidades de practica que permiten identificar

y aplicar las mejores préacticas de individuos u organizaciones). (p.80)
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Conocimiento Personal: Es la forma menos accesible de conocimiento, pero la més
frecuentemente y completa. Se caracteriza por contener mayor cantidad de conocimiento
tacito que explicito, y se usa en forma inconsciente dentro de las actividades laborales y

cotidianas. (p.80)

Adicionalmente a estas tres formas de conocimiento, existen cuatro tipos mas que Wiig

describe como base para el desarrollo de su modelo:

Conocimiento Efectivo: Relacionado con datos y cadenas causales, medidas y lecturas cuyo

contenido puede ser observado y comprobado. (p.80)
Conocimiento Conceptual: Involucra sistemas, conceptos y perspectivas. (p.80)

Conocimiento Excepcional: En €l destacan los juicios, las hipétesis, y las especulaciones
que son sustentadas por expertos (por ejemplo; la intuicion, las preferencias, y la heuristica

en la toma de decisiones). (p.80)

Conocimiento Metodoldgico: Se basa en el razonamiento, las estrategias, los métodos para
la toma de decisiones, entre otros (por ejemplo, el aprendizaje con base en la experiencia

(prueba-error) y los pronésticos) (Dalkir, 2005). (p.80)

2.2.4.4 Modelo de KNOWLEDGE MANAGEMENT ASSESSMENT TOOL KMAT

El KMAT es un instrumento de evaluacién y diagnéstico construido sobre la base del

Modelo de Administracion del Conocimiento Organizacional desarrollado conjuntamente por
Arthur Andersen y APQC.

El modelo propone cuatro facilitadores: liderazgo, cultura, tecnologia y medicion; que

favorecen el proceso de administrar el conocimiento organizacional.
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Figura 4. Modelo EFQM de Excelencia

Fuente. S&nchez. (2008). 13

Segun Arambarri (2012) define los facilitadores como:

Liderazgo: La organizacion comprende su estrategia y define su negocio para hacer uso del

conocimiento y reforzar sus competencias mas criticas. (p.82)

Cultura: Refleja como la organizacion enfoca y favorece el aprendizaje y la innovacion
incluyendo todas aquellas acciones que refuerzan el comportamiento abierto al cambio y

al nuevo conocimiento. (p.82)

Tecnologia: Equipa a sus colaboradores para que puedan tener una comunicacion mas
eficiente (p.82)

Medicion: Incluye la medicién del capital intelectual y la forma en que se distribuyen los

recursos para potenciar el conocimiento que alimenta el crecimiento. (p.82)

Procesos: Los pasos para identificar las brechas de conocimiento que ayudan a detener,
adoptar y trasladar el conocimiento necesario para agregar valor al cliente y maximizar los

resultados. (p.82)

2.2.4.5 Modelo de INTEGRACION DE TECNOLOGIA

Arambarri, J (2014) explica, es un modelo representativo de la integracion tecnologica es

el que sugiere Kerschberg en el que se reconoce la heterogeneidad de las fuentes del conocimiento

y se establecen diferentes componentes que se integran en lo que el autor denomina capas.
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El modelo establece la necesidad de una arquitectura potenciada con las diferentes
tecnologias orientadas a apoyar el proceso de gestion del conocimiento. Posee un fuerte enfoque
tecnoldgico, en el cual se pueden diferenciar claramente los diferentes niveles o capas de accion:
presentacion, Gestion del Conocimiento y fuentes de datos. Presenta un alto nivel de integracion
potencial entre los componentes de cada una de las capas y ello, permite trabajar con estandares
comunes, lenguaje comun y un alto nivel de comunicacion entre los usuarios, que posibilita un

gran dinamismo.

Este modelo presenta los resultados de los procesos de Gestion del Conocimiento mediante
un portal. Esto constituye un interesante punto de partida para la investigacion que se realiza, al
ser este uno de los primeros modelos que se plantea utilizar un portal como punto de interaccion
entre los usuarios y los resultados del manejo del conocimiento, en reconocimiento a que existen

diferentes fuentes de informacion que interactan con el mismo.

Un ejemplo de la aplicacion de este modelo son los sitios de descarga de musica, donde los
usuarios no sélo encuentran los ficheros que contienen la musica seleccionada, sino también
documentos, videos y otros tipos de archivos, e interactian con otros sitios del mismo tipo
mediante la red. Este tipo de integracidn, con nuevas tecnologias, puede adaptarse para apoyar el
intercambio de informacion y conocimiento dentro de las comunidades o redes informales de la
organizacion, con énfasis en el concepto de distribucion de la tarea de administrar las bases de

datos de los contenidos para permitir a la red mantenerse actualizada y en movimiento.
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2.2.5 El capital intelectual

Es el material intelectual, el conocimiento, la informacion, la propiedad intelectual y la
experiencia, que puede utilizarse para crear valor; es la fuerza cerebral colectiva; es dificil de
identificar y distribuir eficazmente, pero si se encuentra y explota, la empresa triunfa. Stewart
(1999).

Por su parte Smith, P (1998) resume de buena forma las ideas generales de muchos autores.
El capital intelectual son los recursos no financieros que permiten generar respuestas a las
necesidades de mercados y ayudan a explotarlas. El capital intelectual se divide en tres categorias:

El capital humano, el capital estructural y el capital relacional.
Sanchez, M (2008) los define asi:

Capital humano: Es el valor del conocimiento creado por las personas que conforman la
organizacion; en este, residen los conocimientos tacitos y explicitos de la organizacion. La

combinacion de conocimientos, experiencia, destrezas, educacion, habilidades,
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aprendizaje, valores, actitudes, y capacidad de los miembros de una organizacion para
realizar la tarea que manejan. Comprende las competencias y potencialidades de los

trabajadores. Incluye los valores de la organizacion, su cultura y su filosofia.

No son propiedad de la empresa, porque pertenecen a los trabajadores, estos al marcharse
a casa se los llevan consigo. Es la base de la generacion de otros tipos de capital intelectual, pero
si la organizacion no lo posee no los puede comprar, solo alquilarlos durante un periodo de tiempo.
Hablar del recurso humano significa identificarse con el portador de determinados conocimientos
y con un valor potencial. En el momento en que ese recurso se pone en funcion de la organizacion,
el valor potencial que tenia acumulado puede decir que se transforma en un verdadero capital

humano, traslada su valor al de la organizacion a la que pertenece.

Capital estructural: Es el valor del conocimiento creado en la organizacion. Esta
determinado por la cultura, normas, procesos y formado por los programas, las bases de datos, las
patentes, las marcas, los métodos y procedimientos de trabajo, modelos, manuales, sistemas de
direccion y gestion. Es todo lo que queda en la organizacién cuando sus miembros se van a su
casa. Es propiedad de la organizacion. Es el conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado
por la organizacion. Es el resultado de las actividades intelectuales y, cuando es solido, facilita una

mejora en el flujo de conocimiento, asi como una mejora en la eficacia de la organizacion.

Capital relacional: Surge por el intercambio de informacion con externos, son las relaciones
de la organizacion con los agentes de su entorno, se refiere a la cartera de clientes, a las relaciones
con los proveedores, bancos y accionistas, a los acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas,
tecnoldgicas, de produccion y comerciales, a las marcas comerciales y a la imagen de la empresa,
medios de comunicacion y alianzas. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de ellos
pueden protegerse legalmente, como es el caso de las marcas comerciales. Al depender de una

relacion con terceros, no puede controlarse completamente por la organizacion.

En cuanto a la relacion y diferencia entre gestion del conocimiento y capital intelectual,
Sanchez plantea, la gestion del conocimiento es el conjunto de procesos y sistemas que hacen que

el capital intelectual de la organizacion crezca.
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2.3 Marco Contextual

Levapan S.A. es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de Levaduras,
materias primas para la industria de alimentos, panificadoras y productos alimenticios, actividad
que viene desarrollando desde el afio 1.952, cuando su fundador Guillermo Ponce de Leon la
adquirid, se encontraba en quiebra, luego de seis décadas en el mercado; hoy es una de las empresas

més emblematicas y reconocidas de la industria alimenticia en el Pais.

Desde el punto de vista de produccion, la empresa se encuentra dividida en tres grupos:
levadura, extractos (resaltadores de sabor) y productos de consumo masivo (salsa de tomate,
mayonesa, mermeladas, compotas, salsas para carnes, verduras enlatadas, gelatinas, etc.); los dos
primeros grupos son fabricados en la ciudad de Tulud, ya que la melaza, la principal materia prima
es producida por los ingenios azucareros del Valle del Cauca, algunos de los mas importantes se
encuentran ubicados alrededor de la ciudad Tulua, lo que facilita su adquisicion y traslado a la

planta. El tercer grupo de productos se fabrica en las ciudades de Bogota y Medellin.

A su vez Levapan tiene definidas cuatro unidades de negocios que son panaderia, consumo
masivo, institucional y sabores y nutricién. Panaderia: Incluye los productos terminados y materias
primas de alto desempefio para las panaderias artesanales y la industria panadera y repostera.
Consumo masivo: Soluciones alimenticias practicas, saludables y disponibles para consumidores
del mercado tradicional y del canal moderno. Institucional: Soluciones alimenticias para las
necesidades especificas de la industria gastrondmica, el sector de restaurantes, institucional y
catering y Sabores y nutricion: Comercializacion de levaduras especiales y derivados de la
levadura como ingredientes para las industrias de nutricibn humana, animal y vegetal en el

mercado mundial, a esta unidad de negocio pertenecen los productos de extractos de levadura.

Actualmente la Planta de Tulua cuenta con 200 colaboradores distribuidos en las diferentes

areas asi:

50



S S

UNIVERSIDAD —1 /;,

SANTIAGO O
DE CALI K

Tabla 4. Planta de colaboradores de Levapan

Nombre del &rea Numero de Porcentaje
personas
Administracion 20 10
Mantenimiento 25 13
Calidad 20 10
Proyectos 10 5
Investigacion, Innovacion y desarrollo 28 14
Gestion Integral 5 3
Gente y cultura 12 6
Produccion Levaduras 25 13
Produccion Proteinas 25 13
PTAR 10 5
Otras areas 20 10
TOTAL 200 100

Fuente: Datos de Levapan S.A, Planta Tulua

51



UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

Figura 6. Organigrama Levapan

Gerencia de
Planta

Jefe de Jefatura de Jefe de Jefatura de Jefe de Gente y Jefe de Gestion Jefe de
Mantenimiento Produccion Proyectos Calidad Cultura Integral Logistica
— I — — — — |
Ingenle_ro_s U Jefes de Turno Decniciolee Analistas Anallst_a = Asistentes Asistentes
Mantenimiento Proyectos Nomina
| J | J | J J | J J | J
Asistentes Operativos Asistentes Ggstora e Auxiliares
Bienestar
J J J

Fuente: Datos de Levapan S.A, Planta Tulua

La creciente demanda de los extractos de levadura en los mercados internacionales se
encontraba muy por encima de la capacidad de produccion de la planta de Tulud, situaciéon que
motivo a las directivas de la organizacién a realizar un minucioso estudio de factibilidad para
tomar la decision en el afio 2.017 de realizar una importante inversion en la adquisicion de
tecnologia de Ultima generacion para aumentar las ventas con destino a los mercados
internacionales. Actualmente se producen 100 ton. /mes de extractos de levaduras, el 90% de la
produccion se exporta y la participacion de la linea en la mezcla de las ventas de la compafiia se
sitla alrededor del 15%.

Otro aspecto importante de la organizacion es su politica de invertir un porcentaje de sus

utilidades en investigacion y desarrollo de aplicaciones de los extractos de levadura.
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De otra parte, el principal competidor de la empresa en este grupo de productos es la firma
Fleischmann ubicada en la ciudad de Palmira y en menor proporcién algunos importadores que
traen levaduras de la China, no obstante, lo anterior, la calidad de los productos de Levapan ha

respaldado su permanencia en el mercado.

Lo expuesto anteriormente, genera claros e importantes retos y oportunidades a la
organizacion, como son. Ser lider en los mercados en que participa y que sus productos sean
reconocidos como los mejores en calidad y precio. Impulsar y “promover el desarrollo de la
fermentacion de la levadura, asi como de sus aplicaciones industriales e investigacion cientifica

para el desarrollo de nuevos productos.

Actuar eficientemente en la gestion del impacto social y ambiental, generado por nuestra
operacion, procurando aportar a la sociedad y al medio ambiente. Comprender las necesidades de

nuestros clientes para poder brindarles la mejor forma de satisfacerlas.

MISION

Ofrecer a nuestros clientes productos de excelente calidad y buenos precios, mediante estrategias
que coa ayuden al crecimiento sostenido de nuestras operaciones, que estimulen el desarrollo del
personal, que contribuyan a satisfacer las exigencias de los consumidores y auspicien

coeficientes competitivos de rendimiento a los inversionistas

VISION

Ser la empresa comercializadora de productos de consumo masivo mas grande de la region,
competitiva y dindmica. Con formatos que garanticen la satisfaccion de nuestros clientes, al

desarrollo sostenido de nuestros empleados, su familia y bienestar de la sociedad en general.

2.4 Marco legal
La norma ISO 9001 en su version 2015, incluye un nuevo aspecto que exige a la

organizacion considerar el conocimiento necesario para la correcta operacion de sus procesos y

para lograr la conformidad de los productos y servicios.
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Los requisitos sobre el conocimiento de la organizacion se encuentran consagrados en la

clausula 7.1.6. la cual reza lo siguiente:

“La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos Y lograr la conformidad de los productos o servicios. Se mantendrad este
conocimiento, y sera puesto a disposicion en la medida necesaria. Al abordar las
cambiantes necesidades y tendencias, la organizacion debera considerar su conocimiento

actual y de adquirir o acceder al conocimiento adicional necesario.

NOTA 1: El conocimiento organizacional puede incluir informacion tal como la propiedad

intelectual y las lecciones aprendidas.
NOTA 2: Para obtener los conocimientos necesarios la organizacion puede considerar:

1. Fuentes internas (por ejemplo, aprender de los fracasos y proyectos exitosos, la captura de

los conocimientos y la experiencia de expertos dentro de la organizacion).

2. Fuentes externas (por ejemplo, normas, instituciones académicas, conferencias,

conocimiento reunido con los clientes o proveedores).”

Es importante tener en cuenta que esta clausula no supone una norma para la gestion del
conocimiento y tampoco implica la obligatoriedad de disponer de un sistema de gestion del
conocimiento. Fundamentalmente se pretende que las organizaciones tengan en cuenta el
conocimiento para asegurar la calidad de los bienes y servicios producidos. Para cumplir con este
requisito la organizacion debe haber implantado diferentes elementos relacionados con la gestion
del conocimiento como parte del sistema de gestion de calidad.

No obstante, lo anterior, cualquier organizacion que quiera certificarse o mantener su
certificado tendra que demostrar como gestiona su conocimiento en todos sus aspectos y todas sus

etapas.

En la construccion de la propuesta del modelo de gestion del conocimiento, objeto de este
estudio se incluyé la revision y analisis de los conceptos considerados en esta norma de tal manera

gue cumpla con los actuales lineamientos en esta materia.
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CAPITULO 3. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1 Enfoque Metodologico

Se realiz6 un disefio metodologico cualitativo, refiriéndose a una investigacion que busca
la relacion del investigador con su entorno; ya que por su enfoque metodoldgico y su fundacién

epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo, orientado a estructuras tedricas.

Utiliza preferiblemente informacion cualitativa, descriptiva. Estos paradigmas cualitativos
e interpretativos son usados en el estudio de pequefios grupos comunidades, escuelas, salones de
clase etc. Se caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para enfrentar la realidad y las

poblaciones objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas.

Taylor, S.J. y Bogdan R. (2003) Sintetizan los criterios definitorios de los estudios

cualitativos de la siguiente manera:

1.- La investigacién cualitativa es inductiva: Asi, los investigadores:

» Comienzan un estudio con interrogantes vagamente formulados

2.- Entiende el contexto y a las personas bajo una perspectiva holistica:

* Estudia a las personas en el contexto de su pasado y en las situaciones en las que se

hallan.

3.- Es sensible a los efectos que el investigador causa a las personas que son el objeto de

su estudio:

4 - El investigador cualitativo trata de comprender a las personas dentro del marco de

referencia de ellas mismas

3.2 Tipo de investigacién

El proposito que enruto6 tanto conceptual, como metodoldgicamente se caracterizo por ser
una investigacion con disefio de naturaleza descriptiva. Sampieri (2010) afirma que este tipo de
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investigacion describe fendmenos, situaciones y contextos, buscando especificar caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. La investigacion descriptiva tiene como
caracteristica examinar las caracteristicas del problema abordado, por ello se hizo énfasis en el
modelo de gestion del conocimiento aplicado en la empresa Levapan y a partir de alli se sugiere

un modelo acertado de acuerdo a sus caracteristicas.
Por lo anterior el proceso de investigativo se establece a partir de tres (3) momentos:
Primer momento: La comprension del problema.
Para lo cual se llevo a cabo un andlisis de la organizacion y su funcionamiento.
Segundo momento: ElI método

Para efectos del trabajo de investigacion, se enmarca en la gestion del conocimiento
empresarial, para llegar a inferencias del problema en su real dimension.

Tercer momento: La solucién del problema

Se realiza mediante los datos recogidos a partir del analisis cualitativo la aplicacion del

método de gestion del conocimiento.
Para el desarrollo de esta investigacion también se tuvo en cuenta:

Insercion al universo. El equipo investigador, establece relaciones con el universo
beneficiario, con el proposito de definir las funciones a cumplir y para reconocer la
racionalidad desde la que visualizan las necesidades, posibilidades y compromisos, que les

permitan desarrollar el proceso investigativo.

Diagnéstico situacional. Los participantes y el equipo investigador realizan un diagnéstico
de las condiciones estructurales, en las que se identifican los problemas y sentidos que

motivaron a desarrollar esta investigacion.

Teorizacion. La informacion aportada por la encuesta se analiza desde distintos cuerpos
teoricos, con el proceso de construir una explicacion mas amplia que la derivada de la

experiencia empresarial.

Programacién. El plan de accion se llevo a cabo en la organizacion Levapan
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3.3 Técnica de recoleccion

La fuente de recoleccion de la informacion son dos encuestas aplicadas de autoria propia,

producto de la revision bibliografica y en la cual se indagan las siguientes variables:

Acerca de la forma de adquisicion del conocimiento, disponibilidad de la informacion,

acercamiento a la informacion, forma en la que se salvaguarda la informacion, entre otros.

3.4 Poblacién y Muestra

El presente trabajo se realizara con las 40 personas pertenecientes al area de Produccion de

levaduras.

3.5 Instrumento de Recoleccion

Las preguntas se realizaron tipo cuestionario con respuestas cerradas, el cual permitio

conocer el proceso de gestion del conocimiento en el area de produccion.

3.6 Encuesta aplicada las 40 personas pertenecientes al area de Produccion de levaduras en
Levapan

Pregunta No. 1 ;Cual es su rango de edad?

Pregunta No. 2 ;Cuanto tiempo lleva laborando para la empresa?

Pregunta No. 3 ;Cual es su nivel de formacién académica?

Pregunta No. 4 ;Qué ha escuchado acerca de la gestion del conocimiento?

Pregunta No. 5 ;Como califica los conocimientos de los compafieros del area?
Pregunta No. 6 ¢Cudl es la forma més réapida de acceder a conocimientos adicionales?
Pregunta No. 7 ; Cuando requiere resolver dudas a quién acude?

Pregunta No. 8 ;La empresa cuenta con un sistema de almacenamiento de informacion?

Pregunta No. 9 ;Considera que la empresa cuida los conocimientos de las personas de una

manera
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Pregunta No. 10 ¢Considera que es capacitado para actualizar los conocimientos de su labor

diaria?
Pregunta No. 11 ¢Si tuviera que ensefiar a alguien su labor, usted lo transmitiria de manera?

Pregunta No. 12 ;Usted considera que sus ideas, aportes o mejoras propuestos son escuchadas y

tenidas en cuenta?

Pregunta No. 13 ¢ Todos los procesos y procedimientos estan documentados en manuales y cuentan
con sus respectivos gréaficos y diagramas de flujo?

Pregunta No. 14 ;Tiene autonomia para tomar decisiones en su trabajo?

Pregunta No. 15 ¢En su area de trabajo se realizan reuniones frecuentes para realizar intercambio
de conocimientos?

Pregunta No. 16 ;Ha presentado ideas para mejorar el desempefio en su puesto de trabajo?

Pregunta No. 17 ¢ Tiene claro como identificar el conocimiento clave para desempefiar su labor?

3.7 Analisis e interpretacion de los resultados

La encuesta esta constituida por 22 preguntas agrupadas en las seis variables descritas en

los elementos de la gestion del conocimiento:
1. Identificacién del conocimiento
2. Transmision del conocimiento
3. Medios y tecnologia
4. Toma de decisiones
5. Cultura Organizacional

6. Competitividad

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta:
Tabla 5. Pregunta No. 1 ;Cual es su rango de edad?
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Opciones 18a30afios | 31a4lafos | 42a53afios | mas de 54 afios | Total
Porcentaje 32% 28% 20% 20% 100%
Respuesta 13 1 8 8 40
4 A

= 18 a 30 afios

= 31 a 41 afos

Edad de la Poblacion

20%

20%

42 a 53 afios

mas de 54 afios

De los 40 encuestados, 13 personas, es decir el 32% se encuentran en el rango de edad entre
18 y 30 afos, 11 personas que equivalen al 28% de los encuestados esta en el rango de edad entre

31y 41 afios, mientras que 8 personas es decir el 20%, esta en el rango de edad entre 42 y 53 afios

el restante 20% en el rango de mas de 54 afios.

La mayoria de la poblacion de la linea de produccion de extractos de levadura se encuentra
en edades de 18 a 30 y 32 a 41 afios, se observa que mas de la mitad de los empleados son personas

jévenes

Tabla 6. Pregunta No. 2 ;Cuénto tiempo lleva laborando para la empresa?

Opciones labafos |[6al0afos | 11 al5 afios [mas de 16 afios| Total
Porcentaje 40% 8% 16% 36% 100%
Respuesta 16 3 6 14 40
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Permanenciaen la Organizacion
36%
16%
mlab5afios =6al0afios 11 a 15 afios mas de 16 afios
J

El 40% de los encuestados, es decir 16 personas llevan laborando en la empresa entre 1 y
5 afios, 14 personas equivalente al 36% de los encuestados, labora en la empresa hace méas de 16

afios, 6 personas que representan el 16% esta vinculado a la empresa en el rango de 11 a 15 afios

y por ultimo un 8% en el rango de 6 a 10 afos.

El primer rango se ve afectado por el cambio de contratacion que paso de figura de servicios
a vinculacion directa con la Compafiia, es decir que parte de estos 16 colaboradores viene

prestando sus servicios a la Organizacion realmente desde hace méas de 5 afios.

Tabla 7. Pregunta No. 3 ¢ Cual es su nivel de formacién académica?

Opciones Primaria | Bachiller Técnico Tecnblogo |Pregrado| Total
Porcentaje 8% 16% 24% 36% 16% 100%
Respuesta 3 6 10 14 6 40
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Nivel de formacion

16%

36%

24%

= Primaria = Bachiller = Técnico = Tecndlogo = Pregrado

El 36% del personal encuestado, es decir 14 colaboradores respondio que tiene formacién
tecnoldgica, 10 personas, es decir el 24% son técnicos, a su vez 6 personas, que equivale al 16%
respondieron que son bachilleres y universitarios respectivamente y el 8% estudiaron solamente

hasta el grado quinto de primaria.

La gran mayoria de los empleados de esta area tiene una formacion técnica y tecnoldgica,
ya que la competencia ocupacional exige tener como minimo estos niveles de formacion, se
observa que el personal operativo de la planta no tiene como prioridad el estudio pre y postgrado
lo cual podria darse por el manejo de 3 turnos diferentes o porque su motivacién en este momento
no es adquirir nuevos conocimientos o0 encontrarse en su zona de confort, se realizara una propuesta
para la creacion de la escuela de levaduras como forma de capacitar al personal dentro de la

misma organizacién y con tematicas acordes a las labores que ejecutan.

Tabla 8. Pregunta No. 4 ;Qué ha escuchado acerca de la gestion del conocimiento?

Nunca lo he [Lo he escuchado pero| Conocimiento | Sabe del tema | Total
Opciones | escuchado | no se de que se trata basico

Porcentaje 55% 10% 35% 0% 100%
Respuesta 21 6 13 0 40
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Conoce acercade gestiondel conocimiento
0%
35%
10%
= Nunca lo he escuchado
Lo he escuchado pero no se de que se trata
Conocimiento basico
Sabe del tema
\_ J

El 55% de los encuestados, es decir 21 personas respondieron que nunca han escuchado
acerca de la gestion del conocimiento, 13 personas, es decir el 35% tienen un conocimiento basico
y 6 colaboradores, equivalente al 10% de los encuestados, respondieron que han escuchado el

término, pero no saben de qué trata.

Para mas de la mitad de la poblacion de esta linea de produccion el concepto de gestion del
conocimiento es desconocido, lo que significa que a pesar de que la empresa se encuentra
certificada bajo la Norma ISO 9001:2015, no se ha realizado una socializacién amplia y suficiente
de tal manera que todos los empleados sean conscientes de su rol y responsabilidades frente a todo

lo que significa e implica la gestién del conocimiento.

Tabla 9. Pregunta No. 5 ;Coémo califica los conocimientos de los compafieros del area?

Opciones No son e Claros Total
claros claros

Porcentaje 8% 32% 60% 100%

Respuesta 3 13 24 40
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Como califica los conocimientos de los
compafieros del area

g = No son claros = Medianamente claros = Claros y

De los 40 empleados de la linea de produccion de extractos de levadura, 37 personas que
representan el 92% de los encuestados, contestaron que los conocimientos de los comparieros de
su area son claros, mientras que 3 de los empleados que representan el 8% contestaron que los

conocimientos de sus comparfieros no son claros.

Tabla 10. Pregunta No. 6 ;Cual es la forma mas rapida de acceder a conocimientos adicionales?

. . ~ Supervisor 0 Jefe de
Opciones  |Procedimientos | Compafieros - Total
P P Jefe de turno [ Produccion
Porcentaje 20% 32% 28% 20% 100%
Respuesta 8 13 11 8 40
( - - - - - - \
Como adquirir conocimientos adicionales
= Procedimientos = Compafieros
= Supervisor o Jefe de turno Jefe de Produccion
\_ J
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De un total de 40 encuestados, 13 empleados que representan el 32% respondieron que

acuden a sus comparfieros para adquirir conocimientos, mientras que 11 empleados que representan
el 28% contestaron que acuden al supervisor o jefe de turno, 8 empleados que representan el 20%

contestaron que utilizan manuales y el 20% restante consulta al jefe de produccion.

La forma como las personas adquieren los conocimientos adicionales se reflejan en la
confianza que la mayoria de personas tiene frente a las conocimientos y habilidades de sus
compaferos de area, otro grupo menor de personas acude a su jefe inmediato y en una menor

proporcién acuden a los procedimientos y manuales.

Tabla 11. Pregunta No. 7 ;Cuando requiere resolver dudas a quién acude?

Aun . No sabe a | Busca otra forma
. ~ Al jefe . .
Opciones | compariero de | . . quien de adquirir Total
. inmediato S L
trabajo dirigirse conocimiento
Porcentaje 76% 24% 100%
Respuesta 30 10 40
( . . :
A quien acude en caso de tener inquietudes
= A un compafiero de trabajo
® Al jefe inmediato
No sabe a quien dirigirse
Busca otra forma de adquirir conocimiento
\_ J

El 76% de los encuestados, es decir 30 personas contestaron que ante una inquietud
acudirian a un compafero de trabajo, mientras que 10 personas, que representan el 24% de los

encuestados, contestaron que acudirian al jefe inmediato.
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Estas respuestas confirman los resultados de la pregunta anterior, en el sentido que reflejan

la confianza y cohesion entre los miembros del grupo de trabajo de la linea de produccion de

extractos de levadura.

Tabla 12. Pregunta No. 8 ;La empresa cuenta con un sistema de almacenamiento de
informacion?

Opciones Si No Total
Porcentaje 92% 8% 100%
Respuesta 37 3 40
e - ] — N
Almacenamiento de la informacion
= Sj = No
_ Y,

El 92% de los encuestados afirma que la empresa cuenta con un sistema de almacenamiento

de la informacién y existe un 8% de colaboradores que no conocen que exista un sistema de

almacenamiento.

El almacenamiento de la informacion hace parte de la rutina diaria de trabajo ya que durante
el turno las personas diligencian la informacion en planillas y bitdcoras que son plenamente
conocidas por todo el personal., posteriormente al terminar el turno esta son digitadas en la
respectiva base de datos de produccién.

Los entrevistados que no contestaron afirmativamente podria explicarse al
desconocimiento de que es un sistema de almacenamiento de la informacion.
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Tabla 13. Pregunta No. 9 ;Considera que la empresa cuida los conocimientos de las personas de
una manera
Opciones | Muy adecuada | Adecuada Poco NESH No sabe Total
adecuada | adecuada
Porcentaje 60% 32% 8% 100%
Respuesta 24 13 3 40
4 ] o )
La empresa cuida los conocimientos de
manera

Poco adecuada

= Muy adecuada = Adecuada
J

Nada adecuada = No sabe

.
De un total 40 empleados encuestados, 37 personas que representan el 92% contestaron

que la empresa cuida adecuadamente el conocimiento, mientras que 3 personas que representan el

8% contestaron que la empresa no cuida adecuadamente los conocimientos.
Cuidar el conocimiento se refiere a la manera como la organizacion conserva en el tiempo

los conocimientos tacitos y explicitos que se determinaron previamente como necesarios, en este
sentido la gran mayoria de la poblacion de la linea de produccion de extractos de levadura percibe

de manera positiva que los conocimientos se cuiden adecuadamente.
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Tabla 14. Pregunta No. 10 ;Considera que es capacitado para actualizar los conocimientos de su
labor diaria?

Opciones No Si A\igt;zzs Total
Porcentaje 20% 60% 20% 100%
Respuesta 8 24 8 40
L, . h
Actualizacion de conocimientos claves
" No =Si = Algunas veces
\ J

El 60% de los empleados encuestados, es decir 24 personas contestaron que son
actualizados con el conocimiento clave para realizar su trabajo, mientras que 8 personas que
representan el 20% contestaron que no son actualizados con el conocimiento clave para realizar su
trabajo, en tanto el 20% restante contestaron que algunas veces son actualizados con el

conocimiento clave para desempefar sus funciones.

Algo maés de la mitad de la poblacion encuestada considera que es capacitado en los
conocimientos claves, mientras que otra parte de la poblacion afirmaron ser capacitados algunas
veces y otro tanto de colaboradores manifestaron no ser capacitados; esto puede reflejar una
inadecuada planeacién y ejecucion del cronograma anual de capacitaciones e inducciones, por lo
que se propondria la opcién de dictar reinduccion en el sitio de trabajo a todo el grupo de
colaboradores de la organizacion.
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Tabla 15. Pregunta No. 11 ¢;Si tuviera que ensefiar a alguien su labor, usted lo transmitiria de
manera?

. ., No me gusta Ensefaria
. . .. |Mereservarialo|Ensefarialo - .
Opciones | Restringida |, | L. ensefiar lo que todo sin Total
mas importante [  basico L.
se restricciones
Porcentaje 20% 80% 100%
Respuesta 8 32 40
( )

Forma de transmitir el conocimiento

20%

80%

Restringida Me reservaria lo mas importante

Ensefaria lo basico No me gusta ensefiar lo que se

® Ensefiarfa todo sin restricciones

G J

De un total de 40 empleados encuestados, el 80% que representa 32 personas, expresaron
que ensefiaria sus conocimientos basicos, mientras que 8 personas que representan el 20%

contestaron que lo realizarian de manera restringida.

La mayoria de la poblacion expreso que solo ensefiaria todo lo que sabe sin restricciones,
mientras que un bajo porcentaje lo realizaria de manera restringida, lo que revela que hay una
predisposicion de pensar que si ensefia todo lo que sabe puede perder su cargo, lo que nos mostraria

que frente a la transferencia del conocimiento hay cierta resistencia.

Tabla 16. Pregunta No. 12 ¢Usted considera que sus ideas, aportes 0 mejoras propuestos son
escuchadas y tenidas en cuenta?

. Algunas

Opciones Siempre Nunca 2 total
veces

Porcentaje 64% 36% 100%

Respuesta 26 14 40
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El 64% de la poblacion de la linea de produccion de extractos de levadura, es decir 26
personas, contestaron que sus ideas siempre son consideradas, mientras que 14 personas que

representan el 36% contestaron que sus ideas son tenidas en cuenta algunas veces

Los resultados anteriores responden a las estrategias implementadas por la alta gerencia
para fomentar ideas innovadoras, ya sean para reducir costos o hacer mas eficientes los procesos,
estas estrategias son: Comité de ahorro de agua, comité de ahorro de energia e ideas innovadoras.
Desde la Administracion de la Organizacién hay un claro apoyo hacia la presentacion de ideas de

mejora lo cual es de gran importancia para esta investigacion

Tabla 17. Pregunta No. 13 ; Todos los procesos y procedimientos estan documentados en manuales y
cuentan con sus respectivos graficos y diagramas de flujo?

Opciones Si No Total
Porcentaje 88% 12% 100%
Respuesta 35 5 40
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=Si = No

.
De un total de 40 empleados encuestados, el 88% es decir 35 personas saben que los

procedimientos y procesos estan documentados en manuales, mientras que 5 personas, es decir el

6 ) . . .
12% no tienen claro si los procedimientos o manuales se encuentran documentados
Un bajo porcentaje de la poblacion respondié de forma negativa a la pregunta por

desconocimiento, ya que la empresa cuenta con todos sus procesos y procedimientos

documentados en manuales.

Tabla 18. Pregunta No. 14 ; Tiene autonomia para tomar decisiones en su trabajo?
Opciones Si No Total
Porcentaje 52% 48% 100%
Respuesta 21 19 40
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Autonomia para tomar decisiones
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Un total de 21 empleados encuestados que representa el 52% de la poblacion de la linea de
produccidn de extractos, afirma que tiene autonomia para tomar decisiones en su puesto de trabajo,
mientras que 19 personas que representan el 48% de la poblacion, contestaron que no tienen

autonomia para tomar decisiones en su puesto de trabajo.

En la pregunta respecto a autonomia en el trabajo el grupo se encuentra dividido, porque la
mitad de los encuestados se sienten libres y autonomos frente al otro 50%, que dice que tiene que
preguntar al jefe para la toma de decisiones, ya que la estructura de la Organizacion funciona de

forma piramidal.

Tabla 19. Pregunta No. 15 ¢En su érea de trabajo se realizan reuniones frecuentes para realizar
intercambio de conocimientos?

Opciones Si No Total
Porcentaje 88% 12% 100%
Respuesta 35 5 40
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El 88% de la poblacion encuestada, es decir 35 personas, contestaron que se realizan

reuniones para intercambiar conocimientos, mientras que 5 personas que representan el 12%

contestaron que no se realiza este tipo de reunion.
La gran mayoria de los empleados de la esta linea de produccion considera que durante las

reuniones del area se realiza intercambio de conocimientos importantes que mejoran la calidad de

su trabajo, un menor porcentaje considera que en dichas reuniones no se genera intercambio de

conocimientos.

Tabla 20. Pregunta No. 16 ¢Ha presentado ideas para mejorar el desempefio en su puesto de

trabajo?
Opciones Nunca | Algunas veces | Siempre Total
Porcentaje 12% 48% 40% 100%
Respuesta 5 19 16 20
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El 48% de los empleados encuestados, contestaron que algunas veces han presentado ideas
para mejorar el desempefio en su trabajo, el 40% contestaron que siempre aportan ideas para

mejorar su desempefio y el 12% respondieron que nunca han presentado ideas para mejorar su
desempefio.

La mayoria de los colaboradores tienen una actitud positiva frente a su potencial que tiene
de proponer ideas para mejorar su desempefio.

Tabla 21. Pregunta No. 17 ¢ Tiene claro cémo identificar el conocimiento clave para desempefar
su labor?

Opciones Nunca o Siempre Total
veces

Porcentaje 100% 100%

Respuesta 40 40
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Conocimiento clave para desempefiar su labor

= Nunca = Algunasveces = Siempre
\ _J

La totalidad de los empleados encuestados respondieron que tienen claro cémo identificar

el conocimiento clave para realizar sus labores.

Esto significa que los programas de induccion, reinduccion y capacitacion les dan claridad
a los empleados para desemperiar su trabajo de acuerdo a los procedimientos establecidos.
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CAPITULO 4. PROPUESTA

4.1 Propuesta de un Modelo de Gestion del Conocimiento

Abordar como un sistema la gestion del conocimiento en Levapan Planta Tulug, de acuerdo a la
Norma ISO 9001:2015 y bajo los conceptos de creacion, actualizacion y transferencia del mismo
y alineado a los pilares estratégicos de la Organizacion.

Presentar los elementos del modelo para la Gestion del Conocimiento para el desarrollo del grupo
de colaboradores de la Planta Tulua.

El alcance de esta politica aplica al grupo de colaboradores de Levapan S.A, que se encuentren
con un contrato a término fijo.

Esta politica es de caracter global y cualquier modificacion debera ser presentada al area de Gente
y Cultura de la Organizacion.

Resulta de la identificacion de los conocimientos actuales de Levapan S.A, continua con la
creacion, construccion, documentacion, disposicion y socializacion de estos.

Conocimiento: es el resultado de la transformacion de la informacion, conocido como aprendizaje.

Informacidn: es la fuente para crear el conocimiento y el resultado final de la transformacion de
datos.

Dato: Cifras o datos cuantificados
Los tipos de conocimiento son:

Explicito Conocimiento articulado, codificado vy
comunicado en forma de lenguaje

Tacito Posee dos componentes:

Cognitivo: Modelo mental, mapa mental,
creencias, paradigmas y puntos de vista

Técnico: Know how: Habilidades,
destrezas,
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En la nota 1 del numeral 7.1.6 de la Norma ISO 9001:2015 podemos identificar claramente estos
dos tipos de conocimiento, ya que la nota explica que “Los conocimientos de la Organizacion son
conocimientos especificos que la organizacion adquiere generalmente por la experiencia.
(Conocimiento tacito) y esta informacion se utiliza y comparte para lograr los objetivos de la

organizacion (Conocimiento explicito)

Dentro de la estructura de la Norma se toman en cuenta los capitulos que aplican para el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

P-H-V-A CAPITULOS

PLANEACION | 4: Contexto de la Organizacion
5: Liderazgo

6. Planificacion

7: Apoyo

HACER 8: Operacion

VERIFICAR 9: Evaluacion de Mejora

MEJORA 10: Mejora

El capitulo 7 de la Norma denominado Apoyo propone en la subdivision 7.1.6 el
conocimiento de la Organizacion en cuanto a la operacion de los procesos y conformidad de los

productos y servicios.

Estos conocimientos deberan mantenerse, ponerse a disposicion y buscar la forma de poder
acceder a la informacion adicional, esto con el fin de evitar la pérdida de conocimiento y rotacion
del personal, y es aqui donde aplica el riesgo al cual esta expuesta una organizacién respecto a los

conocimientos.

Estos requisitos son introducidos por la norma con el objetivo de que se adquieran los

conocimientos. Posteriormente la norma propone el numeral 7.2 denominado Competencia como
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la capacidad para aplicar los conocimientos y destrezas para el logro de los resultados esperados.

Estos conocimientos pueden ser considerados como Internos y Externos

Internos

Externos

Conocimientos adquiridos por experiencia

Lecciones aprendidas

Mejoras en procesos, productos y servicios

Normatividad
Universidad
Institutos

Conocimientos de
clientes

los proveedores y

1ISO 9001:2015 Gestion del Levapan Metodologia
Conocimiento propuesta
Determinar los | Conocimientos Perfil de cada cargo | Benchmarking
conocimientos claves Grupo focal
Mantener los | Forma de | Escuela de | Formacion interna
conocimientos gggztzri\r/r?gr?tr:) Sde los | levaduras. Traslado de
Inducciones conocimientos  de

Formaciones
Entrenamientos

una generacion a
otra

o Lecciones
Capacitaciones aprendidas
Semilleros
Poner a disposicion | Procedimientos Bases de datos de | Centros
los conocimientos Manuales tareas documentales
Instructivos S'Ste(“‘? Modghdad E-
Administrador  de | learning
Bibliotecas
documentos Documentar
Manuales acciones de

Procedimientos

mejoramiento
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Adaquirir o acceder a | Estrategias para | Capacitaciones Formacion externa
conocimientos accedgr 8 NUVOS | oy r0s Seminarios y foros
adicionales conocimientos _ o
Diplomados Investigacion
Desarrollo de cientifica
nuevos productos

Los lideres de los procesos deberan realizar un acompafiamiento constante a su equipo de trabajo
identificando fortalezas y debilidades respecto a la adquisicion de los conocimientos

Los eventos de trasmision del conocimiento se realizarén a traves de jornadas internas y externas

de acuerdo a lo que se considere pertinente para el colaborador

Para los eventos internos de seran elegidos los instructores o maestros internos, dependiendo del

tipo de conocimiento y la necesidad de cubrir el mismo

Recursos humanos evaluara el % de conocimiento de las personas a través de evaluaciones de
reaccién, impacto del conocimiento, transferencia del mismo u otras metodologias consideradas

pertinentes.

Las herramientas con las cuales cuenta la Organizacion actualmente son

U Levapan Estrategia de aprendizaje que brinda
herramientas para profesionalizar la
experiencia y reforzar conceptos claves del
negocio de la levadura

RE-enamorate Programa de reinduccién que permite a los
colaboradores antiguos: refrescar los
conocimientos basicos y adquirir una
experiencia enriquecedora

Modelo de competencias LOF Modelo de comportamientos de los
colaboradores de la Organizacion
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Creciendo Plataforma web para el soporte de los
programas anteriormente nombrados

Integrar los activos tangibles e intangibles de la Organizacion

Potenciar su desarrollo como herramienta fundamental para la competitividad individual y
organizacional

Alinear la gestion del conocimiento con las competencias del personal
Definir un modelo propio de Gestion del conocimiento
Realizar una evaluacion de dicho modelo

La norma ISO 9001:2015 incluyo en el numeral 7.1.6 en el capitulo denominado apoyo, para
establecer la Gestion del Conocimiento como recurso clave para la Organizacion con el objetivo
de propiciar un ambiente de conocimiento respecto a:
e Determinar, mantener y poner a disposicion los conocimientos necesarios para operar los
procesos

e Considerar los conocimientos actuales y definir como acceder a los conocimientos
faltantes.

e Posterior a los lineamientos se establecen los recursos necesarios para la inclusion e
implementacién de las personas, la infraestructura, ambiente de trabajo y modalidad de
seguimiento

En el grupo Levapan se considera que el conocimiento es uno de los activos intangibles mas
valiosos para la organizacion, estos son catalogados como tedricos, técnicos y practicos, los cuales
contribuirdn al desarrollo de los empleados promoviendo una preparaciéon integral, en
cumplimiento de uno de los pilares estratégicos de la organizacion como son la Competitividad y
Desarrollo, dentro del marco cultural de la organizacion y del numeral 7.1.6 de la Norma ISO
9001:2015.
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Figura 7. Modelo propuesto de gestion del conocimiento
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Los pilares estratégicos de la Organizacion son: Productividad, Innovacion, competitividad

Enfoque esencial para lograr las metas establecidas por la Organizacion,

optimizando recursos y sin desmejorar la calidad de lo que producimos,
manteniendo la sostenibilidad de la Empresa

Productividad:

Desarrollo
Innovacion

e

Corresponde a la relacion producto-insumo en un periodo especifico con
los debidos controles de calidad a través del mejoramiento en cada una de
las areas que interactUan en la Organizacion.

Comepetitividad:

para el desarrollo de nuestros colaboradores.

Mejora continua en el modelo del negocio con el fin de ser mas eficientes
y conseguir una buena posicion como una empresa de clase mundial y

conocimientos, recursos, habilidades, para sostenerse en el mercado
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Dentro del marco cultural de la organizacion se trabaja desde:

Comunicacion: Como factor que determina el éxito porque es sindbnimo de eficacia, orden

y buenas relaciones

Experiencia: Mejor experiencia a través del desarrollo de habilidades permitira ser mas

productivos y realizar avances a los procesos

Globalizacion: Es la expansion que actualmente realiza Levapan en el mundo a través de
sus plantas en Ecuador, Venezuela, Paraguay, Republica dominicana y Panama, que

permite la integracion con el mercado y empresas del sector

Cultura: son los valores de la organizacion y para este caso nos centraremos en Amor a lo

Nuestro, Respeto por el ser Humano y Protagonismo.

Ademas, aseguramos nuestra sostenibilidad ambiental, econdmica y social a través de

mejores practicas

La organizacion esta certificada por la Norma ISO bajo el sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001 la cual contiene elementos que le permiten a las Organizaciones cumplir con el Ciclo

PVHA, apoyados en las politicas y procesos de la Organizacion.

La norma ISO define la calidad como “el grado en que un conjunto de caracteristicas
cumple con los requisitos” y para ello es importante entender que se debe promover la cultura, la
experiencia, los canales de comunicacion y la globalizacion, a través de la mision, visién, valores

y principios y la calidad de los productos.

Los 5 principios que incorpora esta Norma de Calidad son Enfoque en el Cliente, liderazgo,

Compromiso de las personas, enfoque en el proceso y mejora.

Induccidn: Consisten en orientar, ubicar y supervisar a las personas recién ingresadas a la
organizacion, Puede aplicarse también para personal antiguo a través del refuerzo de

conocimientos o a la transferencia del mismo

Divulgacion: Consiste en las acciones de tipo comunicacional y de transferencia de

conocimientos, ejecutada a través de diferentes medios, que permite que los colaboradores
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tengan acceso a los programas, procedimientos, formatos, instructivos y anexos, con el fin

de mejorar su nivel de conocimiento

Capacitacion: es toda actividad realizada que responde a necesidades especificas para
prolongar y complementar los conocimientos mediante la creacion de nuevos
conocimientos, el desarrollo de habilidades y cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision, al eficaz

desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

Entrenamiento: es la educacion que se brinda al colaborador para desempefiar un cargo o
funcién dentro de la organizacion e implica la trasmision de conocimientos y el desarrollo

de destrezas o habilidades

Aprendizaje: consiste en verificar si los colaboradores aprendieron y lo demuestra a traves
de actitudes y habilidades

Comportamiento: consiste en analizar los cambios que se deriven del programa de

induccidn, reinduccién, capacitacion y entrenamiento

Formacion: Adquisicién de conocimientos técnicos y desarrollo de competencias a

mediano y largo plazo

Durante los 6 primeros meses la transferencia de conocimiento se basara en la exploracién
del entorno y en desarrollo de habilidades (70%- exposicion al hacer), luego de estos 6 meses la

compafiia considerara la necesidad que tiene el colaborador para fortalecer sus competencias.

Induccidén Jefe de Gestion Humana
Divulgacion Jefes de area
Capacitacion Gestora de ByD
Evaluacién Jefe de proceso
Retroalimentacion Jefe de proceso
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Para el establecimiento de este plan, se debe realizar una reunion con los jefes de proceso y
consolidarlo en el formato FR3-163, Ilamado Plan Anual de necesidades de conocimiento y
desarrollo de habilidades a corto y mediano plazo.

La gestora de bienestar anuncia a los jefes la aprobacion de gerencia del plan anual de

conocimiento.

Con una frecuencia mensual se realiza la ejecucion mensual del plan.

La evaluacion determinara hasta qué punto las inducciones, reducciones, capacitaciones y
entrenamientos produjeron en la realidad las modificaciones que se requerian esto con el fin de

formular planes de desarrollo individuales para cada colaborador.

NTC I1SO Norma ISO 9001:2015
PG3-002 Programa de Formacion de Levapan S.A
FR3-163 Formato de necesidades de capacitacion de los colaboradores

4.2 Percepcion del modelo propuesto

El modelo de gestion del conocimiento propuesto en este estudio para la linea de

produccidn de extractos de levadura fue construido a partir de tres pilares:

El anélisis del contexto organizacional de Levapan y la evaluacion del estado de la gestién

del conocimiento en la linea de produccién de extractos de levaduras.

Los requerimientos de la norma ISO 9001:2015, especificamente lo contemplado en las

clausulas 7.1.6. y 7.2 que tratan los aspectos que la organizacion debe cumplir respecto del

83



USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

conocimiento necesario para la correcta operacion de los procesos y para lograr la conformidad de

los productos y servicios.

El modelo de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, el cual fue escogido por

Levapan como su modelo de Gestion del conocimiento.

En este punto del estudio se explorara las percepciones de los funcionarios del area de
extractos de levaduras acerca del modelo de gestion del conocimiento propuesto. Para lograr este
objetivo inicialmente se realizd una presentacion magistral a todos los empleados de dicha area
del modelo de gestion del conocimiento, incluyendo la explicacion de los conceptos tedricos mas
importantes, los objetivos, alcance y fases, al igual que cada uno de los elementos y etapas

constitutivas del modelo.

Paso seguido se aplicd un cuestionario para determinar la claridad de los conceptos
asociados a cada una de las etapas (creacion, organizacion, distribucion y aplicacion) de la gestion

del conocimiento.

Tabla 22. Etapas de la Gestion del Conocimiento

ETAPA ACTIVIDADES ASOCIADAS
Creacion Adquisicién/Generacion
Organizacion Documentacién/Almacenamiento
Distribucién Transferencia electronica/Compartir

conocimiento

Aplicacién Utilizacién y reutilizacion del conocimiento

Fuente. Elaboracion propia.

Un total de 40 colaboradores que corresponde a la totalidad de los empleados de la linea
de produccidn de extractos de levaduras participaron tanto en la presentacion del modelo como en

el diligenciamiento de la encuesta.

Para el procedimiento de recoleccidn se cred y aplico un cuestionario de autoria propia, el
cual consta de 8 preguntas, en las cuales se incluyeron las cuatro dimensiones: Crear, organizar,

distribuir y compartir, cada una de las preguntas se relacionan a continuacion:
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Crear conocimiento:

En las reuniones del equipo de trabajo de la linea de produccion de extractos de levaduras
es donde se determina cuales son los conocimientos necesarios para la operacion del

proceso Yy para lograr la conformidad de los productos de los productos.

En las reuniones con otros grupos ya sea externos (clientes o proveedores) o de otras areas
de Levapan es donde se determina cudles son los conocimientos necesarios para la

operacion del proceso y para lograr la conformidad de los productos.
Organizar conocimiento:

Mediante la adquisicién, actualizacion y ajuste de los sistemas de informacion (bases de

datos) se asegura la conservacion del conocimiento necesario.

A traveés de la formulacion e implementacion de los planes de mejoramiento de los procesos

se asegura la conservacion de los conocimientos necesarios para realizar la operacion.
Distribuir conocimiento:

Por medio de los documentos de los manuales, guias, procedimientos, etc. se distribuye y

comparte el conocimiento necesario para llevar a cabo los procesos.

A través del acceso a los diferentes sistemas y servicios de informacién (bases de datos,
biblioteca, repositorio, centro de documentacion, etc.) que contienen informacion clave de

los procesos se distribuye y comparte el conocimiento.
Aplicar conocimiento:

En la linea de produccion de extractos de levaduras se toman decisiones basados en la

aplicacion de conocimientos previamente generados y compartidos.

En la linea de produccidn de extractos de levaduras se usa el conocimiento adquirido en el
area de trabajo para subsanar problemas del puesto de trabajo, crear nuevos productos o

mejorar el desempefio laboral.
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4.3 Anélisis e interpretacion de los resultados

Pregunta No. 1 ¢En las reuniones del equipo de trabajo de la linea de produccion de extractos de
levaduras es donde se determina cuales son los conocimientos necesarios para la operacion del

proceso y para lograr la conformidad de los productos de los productos?

Tabla 23. Reuniones internas

Opciones Si No
Porcentaje 20% 80%
Respuesta 8 32

4 )

Reuniones intermas

20%

80%

Si = No
. Y,

Después de asistir a la presentacion del modelo de gestién de conocimiento propuesto, el

80% de los empleados de la linea de produccidn de extractos de levaduras, no tiene aun claro los
conceptos asociados a la creacidn de conocimiento, especificamente el conocimiento tacito, lo que

en cierta forma es natural y entendible ya que estos conceptos son nuevos y complejos.

La gran mayoria de la poblacién no comprendan que estas reuniones puedan servir de base
para identificar los conocimientos claves para disminuir los porcentajes de producto no conforme

en la linea de extractos de levaduras.

Pregunta No. 2 ¢ En las reuniones con otros grupos ya sea externos (clientes o proveedores)
0 de otras areas de Levapan es donde se determina cuéles son los conocimientos necesarios para

la operacion del proceso y para lograr la conformidad de los productos?
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Tabla 24. Reuniones externas

Opciones Si No
Porcentaje 38% 63%
Respuesta 15 25

4 A

Reuniones externas
63%
= Si =No
. J

Al igual que la pregunta anterior, esta corresponde a la creacion de conocimiento y aunque

el resultado es un poco mejor, corrobora la falta de comprension de los conceptos relacionados

con esta etapa del modelo de gestion del conocimiento, un porcentaje importante de los empleados

no tienen claro que, a través de este tipo de encuentros, se adquiere conocimiento clave para llevar

a cabo su trabajo.

Pregunta No. 3 ¢/Mediante la adquisicion, actualizacion y ajuste de los sistemas de

informacion (bases de datos) se asegura la conservacién del conocimiento necesario?

Tabla 25. Reuniones externas

Opciones Si No
Porcentaje 100% 0%
Respuesta 40 0
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Sistemas de informacion

0%

= Sj = No
\_ J

La totalidad de los funcionarios que hacen parte de la linea de produccion de extractos de

levaduras estan de acuerdo que en los sistemas de informacion se asegura la conservacién de la
informacidn de la compairiia, en este sentido el personal esta familiarizado con la rutina de cargar
y recuperar datos en las bases al terminar su turno de trabajo, al igual que en las bitacoras,
cuadernos y planillas del &rea. En esta parte se percibe que la cultura documental de la organizacion

apunta hacia el cuidado de la informacion de la empresa.

Pregunta No. 4 (A través de la formulacion e implementacion de los planes de
mejoramiento de los procesos se asegura la conservacion de los conocimientos necesarios para

realizar la operacion?

Tabla 26. Planes de mejoramiento

Opciones Si No
Porcentaje 80% 20%
Respuesta 32 8
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Planes de mejoramiento

_

= Sj = No
\_ J

La gran mayoria de los empleados del area contestaron que los planes de mejoramiento de

los procesos son un mecanismo que le permite a la organizacion conservar el conocimiento de le
empresa, tematica que es tratada en los comités de mejoramiento, los cuales se realizan

periddicamente en la linea de produccién de extractos de levaduras, es decir hace parte de la rutina

de trabajo y entienden claramente cudl es su objetivo y alcance.

Pregunta No. 5 ¢ Por medio de los documentos de los manuales, guias, procedimientos, etc.

se distribuye y comparte el conocimiento necesario para llevar a cabo los procesos?

Tabla 27. Manuales y guias

Opciones Si No
Porcentaje 90% 10%
Respuesta 36 4

4 A

Manuales, guias, etc.

10%

\

= Sj = No
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Un porcentaje muy importante de los funcionarios del area contestaron que los manuales,

procedimientos, guias, diagramas de flujo, etc. son un medio para distribuir el conocimiento,

concepto que fue revisado en la evaluacion de la gestion del conocimiento y que efectivamente

coincide con el resultado de esta encuesta.

Pregunta No. 6 ;A través del acceso a los diferentes sistemas y servicios de informacién

(bases de datos, biblioteca, repositorios, centro de documentacion, etc.) que contienen informacion

clave de los procesos se distribuye y comparte el conocimiento?

Tabla 28. Sistemas y servicios de informacién

Opciones Si No
Porcentaje 90% 10%
Respuesta 36 4
4 ™
Sistemas y servicios de
informacion
10%
= Si =No
. J

Los resultados de esta pregunta coinciden con la anterior y confirman la claridad que los

funcionarios de la linea tienen acerca de los medios para distribuir y compartir el conocimiento,

como es el caso especifico de los sistemas y servicios de informacion.

Pregunta No. 7 ¢En la linea de produccion de extractos de levaduras se toman decisiones

basados en la aplicacion de conocimientos previamente generados y compartidos?

Tabla 29. Toma de decisiones

Opciones Si No
Porcentaje 78% 23%
Respuesta 31 9
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Un significativo porcentaje de los empleados de la linea de produccion de extractos de
levadura respondieron que se toman decisiones considerando los conocimientos adquiridos en el

puesto de trabajo, concepto que fue consultado por un nimero importante del auditorio durante la

exposicién del modelo.

Pregunta No. 8 ¢En la linea de produccidn de extractos de levaduras se usa el conocimiento
adquirido en el area de trabajo para subsanar problemas del puesto de trabajo, crear nuevos

productos o mejorar el desempefio laboral?

Tabla 30. Uso del conocimiento
Opciones Si No
Porcentaje 88% 13%
Respuesta 35 5
e N\
Uso del conocimiento
= Sj =No
. Y,
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El porcentaje de respuestas acerca del uso del conocimiento adquirido en el puesto de
trabajo confirma que los conceptos asociados con esta etapa de la gestion de conocimiento, es decir
la aplicacion del conocimiento son claros para los empleados de la linea de produccion de extractos

de levadura.
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Conclusiones

La gran mayoria del personal de la linea de produccion de extractos de levaduras, no
obstante estar la empresa certificada bajo la Norma 1SO 9001:2015, desconoce el concepto de
gestion del conocimiento, sus objetivos, alcance y por ende la importancia para la organizacion.
Tampoco son conscientes de sus roles y responsabilidades frente a todo lo que significa e implica
la gestion del conocimiento en el desarrollo de sus funciones, el mejoramiento de los procesos y

el logro de las metas de su area de trabajo.

Después de revisar y estudiar la estructura organizacional de Levapan S.A Planta Tulud, se
evidencia que esta empresa no cuenta con un area responsable de la Gestion del Conocimiento,
desconociendo su importancia a nivel organizacional para disminuir los porcentajes de producto
no conforme, para retener los conocimientos del personal, mejorar la satisfaccion de los clientes y

compartir buenas practicas, entre otros puntos.

Levapan presenta importantes y significativos avances en la gestion del conocimiento, no
obstante lo anterior, dicho trabajo se ha realizado de una manera desarticulada, porque dentro de
Levapan no se reconoce la importancia de gestionar el conocimiento, esto ha conllevado a generar
costos adicionales tanto a nivel administrativo como operativo, en sintesis, estos esfuerzos no estan
dirigidos hacia el mismo horizonte que es implementar un modelo de gestion del conocimiento
efectivo, es decir que le permita a la organizacion ser mas competitiva y cumplir con sus objetivos

y metas organizacionales.

En los ultimos 5 afios tanto en el grupo Levapan como en la Panta de Tulua, se ha
presentado una rotacion a nivel Corporativo y Directivo, que ha obstaculizado la continuidad de
los programas organizacionales y el ejercicio de un Liderazgo efectivo, que le dé la importancia y

a la vez dinamice el Modelo de Gestion del Conocimiento adoptado por la Compaifiia.

En la linea de produccion de extractos de levadura se generan permanentemente muchos

datos, los cuales son cargados en los diferentes sistemas y planillas y posteriormente almacenados
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en bases de datos y archivadores fisicos, sin embargo, gran parte de esta informacién no tiene
ningun uso posterior, es decir que no existe un mecanismo para determinar qué informacion sera

atil o no para generar conocimiento para la Organizacion.

Después de realizar la socializacion y la encuesta de percepcion a todos los funcionarios
de la linea de produccién de extractos de levaduras del modelo de gestion del conocimiento para
dicha area, se observa que los conceptos, elementos y fundamentos de las etapas de organizacion,

distribucion y aplicacion del conocimiento quedaron en términos generales claros para el auditorio.

Los conceptos de conocimiento tacitos y explicito, el proceso de creacion y adquisicion del
conocimiento y demas variables asociadas a esta etapa no quedaron muy claros para los asistentes
a la reunion, la novedad y complejidad del tema son las principales razones para explicar este

resultado.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar una sensibilizacion con la Gerencia de Planta y los Jefes de &rea de
la Organizacion para presentar los nuevos requerimientos de esta norma ISO 9001:2015 y la forma
como se debera abordar la Gestion del Conocimiento, el proposito de este encuentro sera detallar
acerca de como se debe evitar la pérdida de conocimiento, formas de adquisicién y retencion del
mismo. Posterior a este primer acercamiento con las jefaturas, se debera continuar con el resto de

las personas que laboran en la Organizacion.

Se propone la creacion de un Comité de Gestion del Conocimiento integrado por 3 areas
de la Organizacién: Mejora Continua, Gestion Integral y Gente y Cultura como areas de apoyo y

como factor clave en la implementacién del Modelo Propuesto.

Elaborar un completo programa de sensibilizacion al interior de la linea con el fin de
interiorizar el modelo y concientizar a todo el personal de la importancia de la gestién del
conocimiento en el desempefio individual, la implicacién en los resultados del area y el logro de
los objetivos y metas de la compafiia, de tal manera que en el menor tiempo posible el ciclo del

conocimiento haga parte de la cultura de trabajo del equipo.

Se recomienda la revisién y evaluacién de los programas de Gobierno Corporativo de
Levapan, lo anterior obedece a que cada vez que se presenta un cambio de Presidente en la

Compaiiia, puede presentarse perdida de la continuidad de los mismos.
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Anexos A.

Modelo de encuesta gestion del conocimiento

Esta encuesta se aplicard al grupo de operativos del rea de Produccion de Extractos con el objetivo

de identificar las practicas actuales en gestion del conocimiento en Levapan S.A

1. Area a la cual pertenece

2. Genero
Masculino
Femenino
3. Edad
Rango de edad: De 18 a 30
De 31a4l1
De 42 a 52
De 53 a 63

4. Tiempo de permanencia en la empresa

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afos
Dellal5afios
De 16 a20afios
Més de 20 afios

5. Sefiale su nivel de formacién

Primaria
Bachillerato
Técnico
Tecnodlogo
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10.

11.

O

Pregrado
Postgrado
Maestria

Doctorado

Ha escuchado algo acerca de la Gestion del Conocimiento
Nunca lo he escuchado

He escuchado, pero no sé de qué se trata
Tengo un conocimiento general
Manejo muy bien el tema

¢Los nuevos conocimientos adquiridos han sido recibidos directamente de otros

comparieros, a través de experiencias, entrenamiento, observacion y practica?

¢Actualmente cual es la forma mas facil de acceder al conocimiento?

¢ Cual considera que es el porcentaje de conocimiento que tienen sus compafieros en el area

acerca de los procedimientos para cumplir con las labores diarias?

Considera que los conocimientos que posee de su cargo le fueron transmitidos de manera
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada Clara

¢ Este tipo de conocimiento se encuentra disponible?

Si
No

De manera parcial
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12.

13.

14.

15.

16.

O

¢Sino se encuentra disponible en la Organizacién o de esta de manera parcial, como cree
que podria adquirir este conocimiento?

Recibe actualizacion de los conocimientos claves para desempefiar su labor diaria

Si

No

Algunas veces

Si requiere resolver dudas o recibir nuevos conocimientos, a quien acude regularmente

A mi jefe inmediato

A mis compafieros de area
Aotrasareas
Internet

No sabe a quién dirigirse

Busca otra forma de adquirir el conocimiento

¢Recibe reinduccion y re-entrenamiento en su cargo actual, cuando surgen cambios en los

procesos o se adquiere nueva tecnologia?

Si Usted tendria que ensefiar a alguien todo lo necesario para que se desempefie en su
puesto de trabajo, Usted le transmitiria sus conocimientos de manera:

Restringida

Me reservaria lo mas importante

Solo ensefiaria lo basico

No me gusta ensefiar lo que se

17.

en su grupo de trabajo se realiza intercambio de conocimiento a través de reuniones y se

cuenta con informacion en bibliotecas o en el computador?
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18.

19.

O

Conoce si la Empresa tiene un sistema en el que se almacenen los procedimientos,
instructivos, y en general se guarden la informacién y conocimientos importantes

Si

No

Considera que Levapan cuida todos los conocimientos y experiencias de las personas de

una manera

Muy adecuada

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

20.

21.

22.

23.

Usted considera que sus ideas, aportes 0 mejores propuestos son escuchadas y tenidas en
cuenta

Siempre
Nunca
A veces

Las capacitaciones que recibe en la empresa son

Muchas

Pocas

¢Alguna vez ha presentado ideas en su trabajo respecto a la formacién para el cargo que
desempefia?

Nunca

Algunas veces

Siempre

¢ Tiene claro como identificar el conocimiento clave para ejecutar su labor?

24. ;La compafiia ha desarrollado formas de obtener nuevo conocimiento?
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¢ Se tiene un programa de lecciones aprendidas o casos de éxito?

¢Se aplica el conocimiento para mejorar e innovar en el trabajo?

Los conocimientos adquiridos a través de capacitaciones como lo califica

Bueno Regular Malo

28.

Las habilidades adquiridas en el sitio de trabajo son

Bueno Regular Malo

29.

30.

31.

32.

Todos los procesos y procedimientos estan documentados en manuales y cuentan con sus
respectivos graficos y diagramas de flujo

Sl

NO

NO LO SE

Dispones de la informacidn necesaria para tomar decisiones en tu sitio de trabajo
Sl

NO

NO LO SE

¢ Tienes autonomia en tu area de trabajo?
Sl
NO

Como catalogas la importancia de tus conocimientos para tomar decisiones
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33. Es frecuenta que se retina con sus compafieros para discutir los problemas que ocurren en

su trabajo

34. A la empresa le interesa capacitar a sus colaboradores
Sl
NO

35. Se brindan incentivos a las personas que proponen ideas de mejora

Anexos B

Encuesta de percepcion nuevo modelo GC Levapan

Una vez recibida la presentaciéon del modelo de gestion del conocimiento propuesto para la linea
de produccion de extractos de levadura, le solicitamos diligenciar las siguientes preguntas:

A continuacion, encontrara una serie de preguntas para calificar en una escala de 1 (minimo nivel
de acuerdo) a 5 (méaximo nivel de acuerdo). Por favor léalas cuidadosamente y sefiale con una x la
respuesta a cada una de las preguntas.

1. ¢En las reuniones del equipo de trabajo de la linea de produccion de extractos de levaduras es
donde se determina cuales son los conocimientos necesarios para la operacion del proceso y
para lograr la conformidad de los productos de los productos?

Si No

2. ¢En las reuniones con otros grupos ya sea externos (clientes o proveedores) y de otras areas de
Levapan es donde se determina cuales son los conocimientos necesarios para la operacion del
proceso y para lograr la conformidad de los productos?
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Si No

3. ¢Mediante la adquisicion, actualizacion y ajuste de los sistemas de informacion (bases de datos)
se asegura la conservacion del conocimiento necesario?

Si No

4. ¢A través de la formulacién e implementacion de los planes de mejoramiento de los procesos
se asegura la conservacion de los conocimientos necesarios para realizar la operacion?

Si No

5. ¢Por medio de los documentos de los manuales, guias, procedimientos, etc. se distribuye y
comparte el conocimiento necesario para llevar a cabo los procesos?

Si No

6. ¢A través del acceso a los diferentes sistemas y servicios de informacion (bases de datos,
biblioteca, repositorio, centro de documentacion, etc.) que contienen informacion clave de los
procesos se distribuye y comparte el conocimiento?

Si No

7. ¢En la linea de produccion de extractos de levaduras se toman decisiones basados en la
aplicacion de conocimientos previamente generados y compartidos?
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Si No

8. ¢En la linea de produccién de extractos de levaduras se usa el conocimiento para subsanar
problemas del puesto de trabajo, crear nuevos productos y mejorar el desempefio laboral?

Si No
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