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Resumen 

La presente investigación se enfoca en analizar el impacto de la implementación de 

documentos electrónicos, como la facturación, nómina y documentos soporte, en las MiPymes 

del Valle del Cauca, lo cual, se ha venido realizando con el objetivo de modernizar las 

operaciones empresariales, mejorar la transparencia fiscal y fomentar el recaudo. No obstante, se 

han identificado múltiples desafíos en su adopción, especialmente en empresas de menor tamaño 

que enfrentan limitaciones tecnológicas y financieras. 

El método de investigación utilizado es de tipo descriptivo y se basa en una revisión 

documental sistemática. Se recopilaron datos de fuentes secundarias, incluyendo estudios 

académicos, normativa vigente y experiencias previas en la implementación de documentos 

electrónicos. También se realizó un estudio de caso con una empresa de consultoría para 

profundizar en los efectos de la implementación en las MiPymes. 

En este orden de ideas, el propósito de esta investigación consiste en analizar el proceso 

asociado a la implementación de los documentos electrónicos y su impacto en las MiPymes del 

Valle del Cauca, lo cual, demuestra como veremos más adelante que la implementación de estos 

si bien ha significado una mejora en la eficiencia operativa, el cumplimiento tributario y la 

competitividad en las MiPymes del Valle del Cauca, plantea una serie de desafíos que deben ser 

abordadas y tenidas en cuenta, especialmente, debido a los costos1 operativos y la transición 

tecnológica que implica la adopción y adquisición de diferentes sistemas y programas, además de 

capacitación al personal, lo cual implica que deban existir un fuerte compromiso por parte del 

estado en aras de lograr una adecuada implementación de dichos documentos electrónicos, y 

 
1 Estudiante del programa de administración de empresas, línea de investigación fortalecimiento institucional -

Grupo de investigación GISESA, universidad Santiago de Cali. andres.ramirez21@usc.edu.co 
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fomentar la educación empresarial para que este proceso sea exitoso.  

Palabras clave: Documentos electrónicos, MiPymes, control fiscal, recaudo, actualización 

tecnológica.  

Abstract 

The work focuses on analyzing the impact of the implementation of electronic documents, 

such as billing, payroll and supporting documents, in SMEs in Valle del Cauca, which has been 

carried out in recent years through an important regulatory framework, which has been requiring 

the adoption of these tools by different entrepreneurs, with the aim of modernizing business 

operations, improving fiscal transparency and encourage collection. However, multiple 

challenges have been identified in their adoption, especially in smaller companies that face 

technological and financial limitations. 

The research method used is descriptive and is based on a systematic documentary review. 

Data was collected from secondary sources, including academic studies, current regulations, and 

previous experiences in the implementation of electronic documents. A case study was also 

conducted with a consulting firm to delve deeper into the effects of the implementation on the 

efficiency and competitiveness of SMEs. 

In this order of ideas, the purpose of this research is to analyze the process associated with the 

implementation of electronic documents and their impact on MSMEs in Valle del Cauca, which 

demonstrates, as we will see, that the implementation of these, although it has meant an 

improvement in operational efficiency, tax compliance and competitiveness in MSMEs in Valle 

del Cauca, poses a series of challenges that must be addressed and taken into account, especially 

due to the operating costs and the technological transition involved in the adoption and acquisition 



 

of different systems and programs, in addition to staff training, which implies that there must be a 

strong commitment on the part of the state in order to achieve an adequate implementation of said 

electronic documents, and promote business education for this process to be successful. 

Keywords: Electronic documents, SMEs, tax control, collection, technological update. 

 

Introducción 

La implementación de la facturación y nómina electrónica en Colombia, regida por la 

Resolución 0013 de 2021 de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (En Adelante 

DIAN), plantea un desafío importante para las micro, pequeñas y medianas empresas (En 

Adelante MiPymes). Este proceso busca modernizar los métodos tradicionales de facturación y 

pago de nómina (Hurtado & Samboní, 2021). ofreciendo ventajas como un mejor control 

documental y mayor rapidez en la emisión de comprobantes. Sin embargo, su implementación 

puede generar desafíos significativos. 

El problema central de esta investigación es identificar y comprender el proceso de 

implementación de la facturación y nómina electrónica en las MiPymes y cómo afecta en el 

mercado actual del Valle del Cauca (Zuluaga & Garzón, 2021). Este problema surge debido a las 

particularidades del mercado colombiano y las limitaciones que enfrentan muchas MiPymes, 

como la falta de acceso a la tecnología y la idiosincrasia del país, que pueden dificultar la 

adopción de estos sistemas, es por ello que la metodología empleada en este caso será el estudio 

descriptivo.  

Los objetivos de esta investigación son identificar a los sujetos obligados a implementar los 

documentos electrónicos. Determinar el proceso asociado a la implementación de los 



 

documentos electrónicos en las MiPymes del valle del cauca y analizar cómo esta 

implementación afecta a las empresas MiPymes en el mercado del Valle del Cauca (Gonzales, 

Marín & Tabares, 2020). 

El proceso de investigación abordará aspectos clave como identificar los sujetos obligados a 

implementar los documentos electrónicos en las MiPyme, el análisis del proceso de 

implementación en sí y la evaluación de sus consecuencias económicas y competitivas. Se 

explorarán obstáculos específicos que pueden surgir debido a la falta de recursos y la 

informalidad en las MiPymes (Dini & Stumpo, 2020), así como la posible incompatibilidad de 

sistemas contables.  

La relevancia de esta investigación radica en su contribución al entendimiento de los desafíos 

que enfrentan las MiPymes en el Valle del Cauca al implementar los documentos electrónicos 

(facturación, nómina electrónica y documentos soporte). Además, proporcionará información 

valiosa para diseñar estrategias y políticas que puedan mejorar la efectividad de estos procesos y 

mitigar los efectos negativos en las empresas y su competitividad en el mercado actual. 

 

Antecedentes 

Con el auge de la digitalización y las tecnologías de la información y la comunicación, se ha 

hecho imprescindible que, en el ámbito empresarial, se presenten mecanismos y herramientas 

para una adecuada gestión de la contabilidad y la nómina, permitiendo no sólo una optimización 

de estos procesos en coherencia con las dinámicas empresariales actuales, sino, además, una 

oportunidad para prevenir la evasión fiscal, mientras que se fomenta el recaudo y la actualización 

tecnológica. Al respecto, se encuentra diferentes estudios y artículos académicos en los que se 



 

han destacado tanto los beneficios, como las dificultades que conlleva la implementación de 

estos documentos electrónicos. De tal forma, (Tamayo & Garzón, 2021) presentan un análisis 

sobre la implementación obligatoria de la nómina electrónica en Colombia, que se encuentra 

regulada por la Resolución 000013 de febrero 11 de 2021 emitida por la DIAN. Se discuten los 

beneficios y factores negativos de la implementación, como la informalidad y las dificultades en 

el acceso a la tecnología. Se sugieren opciones de mejora para lograr una implementación más 

efectiva del nuevo sistema de nómina electrónica. 

De igual manera, (Mosquera, 2021) analiza los efectos económicos de la implementación de 

la nómina electrónica en Colombia. Se explora la relación entre la nómina electrónica y la 

informalidad laboral, se identifican los costos y beneficios para las empresas y se examina el 

impacto sobre el comercio y la economía en general. Se concluye que la implementación de la 

nómina electrónica puede generar beneficios en términos de eficiencia y control, pero también 

puede tener consecuencias negativas para los trabajadores y las empresas informales, y se deben 

tomar medidas para abordar estos efectos adversos. Por su parte, (Cuenca, Sánchez & Sarmiento, 

2021) analiza la implementación de la nómina electrónica en Colombia, examinando los aspectos 

legales y técnicos del proceso. También se evalúan las posibles implicaciones en materia laboral, 

tributaria y económica para las empresas y trabajadores. El autor destaca la importancia de 

considerar las características específicas del mercado colombiano, incluyendo la informalidad y 

la falta de acceso a la tecnología en algunas zonas del país. Se concluye que la implementación 

de la nómina electrónica puede tener beneficios en términos de eficiencia y control, pero también 

puede generar desafíos significativos en su adopción y adaptación. Por otro lado, (Osorio & 

Suárez, 2022) se enfoca en analizar la implementación de la factura electrónica en Colombia y su 

impacto en el sistema tributario del país. Para ello, se estudian las normas y regulaciones (Pinda, 



 

2019) vigentes en materia de facturación electrónica, así como los aspectos técnicos y 

tecnológicos necesarios para su implementación. Se revisa también según (Magaly, morales & 

vidales 2022) la experiencia de otros países que ya han implementado la factura electrónica y se 

evalúa su impacto en la lucha contra la evasión fiscal y en la eficiencia del sistema tributario.  

Además, (Gil, Herrera & Santana, 2021) aborda la implementación de la nómina electrónica 

en Colombia y sus implicaciones en materia de seguridad social, tributación y relaciones 

laborales. Se describe el marco legal y normativo de la nómina electrónica, sus beneficios y 

desventajas, y se analiza el impacto de su implementación en diferentes aspectos, incluyendo la 

informalidad, el acceso a la tecnología, la gestión del cambio, la capacitación y el apoyo 

gubernamental. Finalmente, se proponen estrategias para mejorar la implementación y uso 

efectivo de la nómina electrónica en Colombia. En este sentido, se resalta la investigación de 

(Montero, 2021), en la que se explora la relación entre la implementación de la nómina 

electrónica en Colombia y la evasión fiscal. Se aborda el impacto que la nómina electrónica 

puede tener en la reducción de la evasión fiscal, especialmente en términos de control y 

seguimiento de las transacciones. Se presenta una revisión de la literatura sobre el tema, se 

discuten las ventajas y desventajas de la nómina electrónica, y se hacen recomendaciones para el 

diseño de políticas públicas que promuevan su uso efectivo y una mayor reducción de la evasión 

fiscal en Colombia. 

En este orden de ideas, (Quintana, 2021) analiza los efectos que la implementación de la 

factura electrónica y la nómina electrónica en Colombia tienen sobre la evasión fiscal. Se realizó 

una revisión de la literatura sobre evasión fiscal y se evaluó el impacto que estos dos 

mecanismos electrónicos tienen en la reducción de la evasión fiscal en el país. Se concluye que 

la implementación de la factura electrónica y la nómina electrónica en Colombia han tenido un 



 

efecto significativo en la reducción de la evasión fiscal, ya que han mejorado el control y la 

transparencia en las transacciones comerciales. De igual manera, en el estudio de (Martínez & 

Tapias, 2021) se concluye que los encuestados, especialmente los administradores y gerentes, 

han enfrentado dificultades en el proceso de implementación de la facturación electrónica, 

específicamente en el uso de software de facturación. Esto se debe en gran medida a la falta de 

conocimiento en aspectos contables relacionados con este tema. La creación de facturas 

electrónicas requiere conocimientos básicos, como comprender la naturaleza de las cuentas, 

codificar transacciones económicas y aplicar diferentes tipos de retenciones. Aunque estos 

aspectos se encuentran en el software de facturación, la falta de familiaridad con el contenido 

contable y tributario de las facturas dificulta su manejo. 

Una vez revisados los antecedentes de la investigación, se evidencia que en los últimos años 

se han llevado a cabo diferentes estudios sobre la implementación de los documentos 

electrónicos en Colombia, especialmente, en las MiPymes, lo que demuestra los esfuerzos que 

desde la academia se han ejercido para una mejor comprensión de este tema. Sin embargo, como 

se aprecia en el rastreo realizado, cada uno de los estudios analizados se enfoca ya sea en la 

nómina electrónica, o ya sea en la facturación electrónica, sin que se aborde los documentos 

electrónicos en un mismo objeto de investigación, y es precisamente en esa posición que la 

presente investigación descriptiva tomará su punto de partida.  

 

Materiales y métodos 

Un estudio descriptivo se enfoca en describir las características o situaciones presentes en un 

grupo o población específica, sin manipular o alterar ninguna variable. Este tipo de estudio es 

útil para obtener una visión general de un fenómeno o problema y esto sería de gran ayuda para 



 

la toma de decisiones en las MiPymes, ya que podrían tener una idea más clara de las opciones 

disponibles en el mercado y los procesos asociados a cada una de ellas. 

En el contexto del impacto de implementación de los documentos electrónicos en las pymes 

del valle del cauca, un estudio descriptivo permitiría conocer las características de las empresas 

en cuanto a su tamaño, sector económico, nivel de ingresos, etc. Asimismo, también se podrían 

describir las diferentes opciones de software o servicios disponibles en el mercado para 

implementar la facturación, nómina y documentos electrónicos, sus retos y beneficios. 

Este tipo de estudio descriptivo podría llevarse a cabo mediante una revisión sistemática y 

exhaustiva de la literatura especializada en la materia, incluyendo artículos de revistas, libros, 

informes y estudios previos. Además, se podrían utilizar fuentes secundarias como estadísticas 

de organismos gubernamentales o asociaciones empresariales que proporcionen información 

sobre el uso de estas tecnologías por parte de las pymes en diferentes regiones o sectores 

económicos. La revisión documental sistemática es un método de investigación que tiene como 

objetivo principal sintetizar, analizar y evaluar la evidencia existente sobre un tema específico a 

partir de la búsqueda, selección y análisis de documentos y/o literatura existente. Este método se 

caracteriza por ser riguroso, transparente y sistemático en la búsqueda, selección y análisis de la 

información relevante y actualizada sobre el tema de interés. 

En el análisis del impacto de la implementación de la facturación, nómina y documentos 

electrónicos en las MiPymes, la revisión documental sistemática será la herramienta principal de 

investigación para recopilar y analizar la información existente sobre el impacto asociado a la 

implementación de estos sistemas en las MiPymes. Se seleccionará una empresa de 

implementación, consultoría y asesoría informática que haya recientemente implementado 

documentos electrónicos. Este enfoque se ha elegido para profundizar en el análisis del impacto 



 

de estas implementaciones en la competitividad de la empresa. La recolección de datos se llevará 

a cabo mediante información suministrada de la empresa seleccionada, abordando aspectos como 

la eficiencia operativa, la percepción de rentabilidad, la influencia en la competitividad y la 

experiencia en el cumplimiento tributario y regulatorio. Se priorizará la confidencialidad y 

privacidad de la empresa participante como de la fuente que suministro la información, 

obteniendo su consentimiento para el uso de la información para la investigación.  

 

Desarrollo 

Requerimientos técnicos y legales necesarios para implementar los documentos 

electrónicos 

En relación a la facturación electrónica la DIAN mediante Concepto Unificado No. 0106 del 

19 de agosto de 2022, señaló que los siguientes grupos estarán en la obligación de generar 

facturas de venta: (i) aquellos que son responsables del Impuesto al Valor Agregado (IVA); (ii) 

aquellos que son responsables del Impuesto Nacional al Consumo; (iii) los comerciantes, los 

profesionales independientes, y aquellos que venden bienes producidos en la actividad agrícola o 

ganadera; (iv) los comerciantes, importadores o prestadores de servicios, así como aquellos que 

venden a consumidores finales; (v) los tipógrafos y litógrafos; y (vi) los contribuyentes del 

régimen SIMPLE de tributación. Por otro lado, en el anterior Concepto Unificado se establece 

explícitamente que no están obligados a expedir factura o documento equivalente (i) los bancos, 

corporaciones financieras, compañías de financiamiento; (ii) cooperativas de ahorro y crédito, 

los organismos cooperativos de grado superior, las instituciones auxiliares del cooperativismo, 

las cooperativas multiactivas e integrales, y los fondos de empleados, en relación con las 

operaciones financieras que realicen tales entidades., (iii) personas naturales no responsables de 



 

IVA o no responsables del impuesto al consumo, (iv) empresas de transporte urbano o 

metropolitano de pasajeros, (v) los trabajadores vinculados por una relación laboral o legal y 

reglamentaria y los pensionados en relación con sus ingresos; (vi) las personas naturales que solo 

vendan bienes excluidos o presten servicios no gravados con IVA, y cuyos ingresos sean 

inferiores a 3.500 UVT; y (vii) los proveedores de servicios desde el extranjero que no tengan 

residencia fiscal en Colombia y presten servicios electrónicos o digitales (DIAN, 2022). 

Figura 1. Obligados y exentos factura electrónica 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información recopilada del concepto unificado No. 

0106 del 19 de agosto de 2022. 

Además, se establecen claramente las excepciones a la obligación de emitir facturas, como en 

el caso de bancos, cooperativas, trabajadores con relación laboral y personas naturales con 

ingresos bajos. Estas exenciones están diseñadas para simplificar el cumplimiento tributario en 

situaciones específicas. El documento también aborda la situación de los proveedores de 



 

servicios desde el extranjero que prestan servicios electrónicos o digitales en Colombia. Esto 

demuestra cómo las regulaciones se adaptan a la era digital y la globalización de los servicios. 

En relación a la nómina electrónica Aquellas personas naturales y jurídicas que mantengan 

una relación laboral vigente con uno o más empleados, están requeridas a llevar a cabo la 

implementación de la nómina electrónica según lo estipulado en el artículo 4 de la Resolución 

000013 de 2021. Esto implica que para los trabajadores que formen parte de la nómina de cada 

empresa, la adopción de esta medida debe ajustarse a los plazos establecidos en el artículo 6 de 

dicha resolución. Estos plazos varían de acuerdo al número de empleados, y se aplican tanto a los 

nuevos obligados a generar el documento respaldo de nómina electrónica (según el calendario 

permanente) como a aquellos que no están sujetos a la obligación de facturación electrónica. 

En cuanto a los documentos soporte electrónicos Según lo señalado por el Decreto 358 de 

2020 y la Resolución 000167 del 30 de diciembre de 2021 de la DIAN, los sujetos obligados a 

generar el documento soporte son aquellos adquirentes que, siendo facturadores electrónicos, 

contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios, y responsables del IVA, realizan 

compras de bienes o adquieren servicios de sujetos que no están obligados a expedir factura. 

Cuando un contribuyente del impuesto sobre la renta y complementarios, que necesita 

justificar sus costos o deducciones, realiza operaciones con sujetos no obligados a expedir 

factura de venta o documento equivalente a través de patrimonios autónomos o fondos de 

inversión colectiva, el proceso de generación y transmisión del documento soporte se lleva a 

cabo mediante un tercero previamente autorizado. Según lo establecido en el oficio DIAN 518 de 

2022, este tercero, que actúa como representante o administrador de los patrimonios o fondos, es 

quien debe elaborar y transmitir el documento soporte para su validación, indicando la 

proporción correspondiente a cada partícipe en el documento, conforme sea necesario. 



 

 

Proceso asociado a la implementación de los documentos soporte 

El proceso de Validación de la Facturación Electrónica según el Decreto 2242 del 24 de 

noviembre de 2015, comenta que el contribuyente proporciona los datos necesarios para la 

generación de facturas electrónicas al proveedor tecnológico. Este proveedor, a su vez, asigna un 

código único de facturación electrónica (CUFE) siendo este según (León, 2019) uno de los 

principales ítems en la facturación electrónica, después se construye y valida la estructura XML 

del documento, y procede a firmar la factura electrónica en representación del contribuyente. 

Esta firma realizada por el proveedor tecnológico actúa como un punto inicial de no repudio, es 

decir, garantiza que la factura no es de su propiedad, sino que la firma en nombre del 

contribuyente mediante una autorización delegada. 

El proceso continúa con la generación de un archivo PDF que representa gráficamente la 

factura en formato XML. Este PDF es enviado a la DIAN para su validación. La DIAN recibe y 

registra la factura electrónica. Posteriormente, el proveedor tecnológico envía tanto el archivo 

XML como el PDF al correo electrónico proporcionado por el adquirente. El adquirente recibe la 

factura electrónica y tiene la opción de aceptarla o rechazarla. Una vez que el adquirente toma 

una decisión, el proveedor tecnológico recibe un acuse de recibo. 

De acuerdo con (Pinzón, 2019), si es necesario realizar modificaciones en la factura, se 

procede a generar una nota débito o crédito. Finalmente, cuando la factura electrónica ha sido 

aceptada y validada en su totalidad, se realizan las respectivas afectaciones tributarias y se 

concluye la transacción. En caso de que queden pendientes acciones como la emisión de una nota 

débito o crédito, la factura permanece abierta hasta que se realicen las correcciones necesarias. 



 

Figura 2. Flujograma del proceso de implementación de la facturación electrónica 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información recopilada del Decreto 2242 de 2015. 

Se muestra en la anterior imagen el flujograma del proceso de implementación de la 

facturación electrónica, en el cual se recogen las etapas para su operación según lo dispuesto en 

el Decreto 2242 de 2015: 

En relación al proceso de implementación de la nómina electrónica, este comienza con la fase 

de habilitación en la plataforma de la DIAN. En este sentido, los obligados deben adherirse a los 

calendarios especificados en la mencionada resolución. De acuerdo con (Medina & Rodríguez, 

2018), durante esta etapa el obligado fiscal debe seguir los lineamientos establecidos por la 

DIAN con el fin de llevar a cabo la implementación, de manera que pueda asegurar su 
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cumplimiento con la regulación vigente y garantizar la seguridad y certeza requeridas en este 

proceso según, para adecuarse a los requisitos legales y tecnológicos exigidos por dicho proceso. 

Una vez que el obligado ha sido habilitado por la DIAN, dispone de un período aproximado 

de dos meses para llevar a cabo pruebas y poner en funcionamiento el software correspondiente a 

la nómina electrónica. En respuesta a esta evolución, los autores (Breza, Kanz & Klapper 2020) 

sostienen que las cuentas de nómina electrónicas son una tecnología financiera con un alto 

potencial de adopción, la cual está siendo implementada para beneficiar a millones de 

trabajadores en todo el mundo. Este proceso es un avance significativo en la modernización de 

los sistemas fiscales y contables en Colombia. La adopción de la nómina electrónica no solo 

simplifica los procesos administrativos para las empresas y empleadores (Rodríguez, 2021), sino 

que también promueve la transparencia y la eficiencia en la gestión de la información 

relacionada con los salarios y las deducciones de los empleados. 

Sin embargo, también es importante destacar que la implementación de la nómina electrónica 

requiere un esfuerzo significativo por parte de las empresas y organizaciones. Deben invertir en 

la capacitación de su personal y en la adquisición de software o la contratación de proveedores 

tecnológicos que cumplan con los requisitos de la DIAN. Además, deben cumplir con las leyes 

de tratamiento de datos para proteger la privacidad de la información de los empleados. Así las 

cosas, el proceso de implementación de la nómina electrónica es un paso importante hacia la 

modernización y la eficiencia en la gestión financiera (Alegría, Amador, Arrieta, Arroyo & Pino, 

2019) y fiscal en Colombia. Si se lleva a cabo de manera adecuada, puede generar beneficios 

significativos tanto para las empresas como para el gobierno, al tiempo que se garantiza el 

cumplimiento de las obligaciones legales y la protección de la información confidencial. 

Figura 3. Flujograma del proceso de nómina electrónica  



 

 

fuente: Elaboración propia con información recopilada de la Resolución 000013 de 2021. 

En el anterior flujograma se presentan los pasos básicos y necesarios para cumplir con los 

requisitos de la nómina electrónica, siguiendo las directrices establecidas en la Resolución 

000013 de 2021. 

En relación a los documentos soporte en adquisiciones realizadas a sujetos no obligados a 

expedir factura de venta o documento equivalente, así como las notas de ajuste, deben 

transmitirse individualmente. La transmisión a la DIAN para su validación debe efectuarse al 

momento de cada operación, o de las operaciones acumuladas semanalmente con un mismo 

proveedor, y enviarse a más tardar el último día hábil de la semana en que se realizaron (artículo 

7, Resolución 000167).  

Según el oficio DIAN 746 de 2022, la norma no vincula la transmisión de este documento 

soporte a cierres contables o de período y no se debe aplicar la norma a situaciones no 
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contempladas en la misma. Si se presentan inconvenientes tecnológicos que impidan la 

transmisión, los sujetos obligados deben enviarlo en un plazo máximo de 48 horas a partir del día 

siguiente al restablecimiento de la funcionalidad. 

En cuanto a las operaciones entre sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento 

equivalente, aquellos que no estén obligados a facturar y necesiten generar el documento soporte 

deberán seguir emitiéndolo de manera física, sin transmitirlo a la DIAN, conservándolo para 

cuando sea requerido por la administración. Sin embargo, estos sujetos no obligados pueden 

optar por generarlo electrónicamente de manera voluntaria utilizando el servicio gratuito de 

factura electrónica de venta proporcionado por la DIAN (artículo 15, Resolución 000167). 

La representación gráfica de este documento soporte puede diseñarse según las necesidades 

del sujeto obligado, pero debe contener la información mínima y un código QR que permita 

acceder a la consulta de los documentos validados 

Figura 4. Flujograma del proceso de Documento Soporte Electrónico 

 



 

fuente: Elaboración propia con información recopilada de la Resolución 000167 

En el anterior flujograma se puede evidenciar de manera mucho más fácil el proceso en 

relación a los estados y diferentes flujos de los documentos soporte. 

 

Impacto en la implementación de los documentos electrónicos de MiPymes en el valle del 

cauca. 

Como complemento de la investigación, se tomó una empresa consultora y proveedora de 

servicios tecnológicos, relacionados con la implementación de los documentos electrónicos para 

establecer el impacto que ha tenido en las empresas del Valle del Cauca en las MiPymes, con lo 

cual, se busca evaluar el impacto de la adopción de estas herramientas tecnológicas en la región. 

Esta empresa ha proporcionado información sobre la implementación de la facturación y nómina 

electrónica, brindando un panorama sobre los cambios generados en el tejido empresarial. 

La adopción de sistemas de nómina, facturación electrónica y documentos soporte en las 

MiPymes ha marcado un hito significativo en la forma en que las empresas gestionan sus 

operaciones. Esta empresa ha implementado soluciones proporcionadas por AWA Solutions, un 

software especializado que ha revolucionado nuestra manera de manejar las transacciones 

financieras. Los proveedores mencionados, AWA Solutions requieren un pago anual para el uso 

de sus servicios. Este incluye la emisión del certificado de firma digital necesario para respaldar 

las operaciones seguras y legítimas, como se evidencia en la siguiente figura: 

Figura 5. Valor de los servicios de AWA Solutions 



 

 

fuente: Elaboración propia 

Si bien los costos asociados son visibles, se ha observado un impacto significativo en la 

competitividad de la empresa. La adopción de estos sistemas ha mejorado la precisión, la 

eficiencia y la velocidad en la generación de documentos financieros. Esto ha optimizado la 

gestión de la nómina y la facturación, reduciendo errores y retrasos en estos procesos. 

En este sentido, la adopción de la facturación, nómina electrónica y documento soporte ha 

sido un cambio fundamental para numerosas empresas, impactando no solo las operaciones 

internas sino también su rendimiento financiero y competitividad en el mercado. La 

implementación de estas tecnologías conlleva mejoras significativas en la eficiencia y el manejo 

de los procesos administrativos y financieros (Elizalde, 2019), además de un mayor 

cumplimiento tributario y regulatorio. Para comprender a profundidad estos impactos, se ha 

llevado a cabo una entrevista con el representante de la MiPymes de consultoría y asesoría 

informática que ha implementado estos sistemas en la región de Valle del Cauca. 

1. ¿Se ha mejorado la eficiencia y velocidad en emisión de facturas y procesamiento de 

nóminas desde la implementación?  
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Respuesta: Si, las facturas se emiten directamente al 

correo asociado, ahorrando papeleo y evitando 

procesos tediosos. No obstante, la nómina electrónica 

implica un mayor esfuerzo al requerir cambios en 

cada novedad en los pagos. 

fuente: Elaboración propia 

2. ¿Se han encontrado beneficios operativos experimentados y cuáles han sido? 

Respuesta: Si, Mayor velocidad y practicidad en la 

entrega de documentos junto con una evidente 

reducción de costos en papeleo. 

 

fuente: Elaboración propia 

3. ¿Ha disminuido la rentabilidad desde la implementación? 

Respuesta: No, al contrario, se ha ahorrado en 

papeleo y transporte en procesos a gran escala, 

aunque se han incurrido en nuevos gastos como 

certificados digitales anuales y paquetes de 

documentos electrónicos. 

fuente: Elaboración propia 

4. ¿Es evidente el margen de beneficio después de la implementación? 
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Respuesta: Si, la empresa se vuelve mucho más 

eficiente en los procesos, ya que toda la información 

se registra en la nube y es mucho más fácil de 

presentar a las entidades competentes. 

 

fuente: Elaboración propia 

5. ¿Actualmente mejora en la retención de clientes o adquisición de nuevos clientes? 

Respuesta: No, al principio era una oportunidad, ya 

que las empresas querían empezar a ser responsables 

con el manejo de los documentos electrónicos antes 

de verse obligados, pero ya ahora es un requisito 

indispensable que se debe tener en el mercado actual. 

fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento Tributario y Regulatorio: 

6. ¿Facilitan los documentos electrónicos en el cumplimiento de regulaciones fiscales? 

Respuesta: Si, facilita la consulta en la DIAN de las 

facturas realmente emitidas para el pago del IVA y 

otros impuestos. Además, la nómina electrónica 

permite descontar gastos de la declaración de renta 

de la empresa. 

fuente: Elaboración propia 
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7. Se ha experimentado de sanciones fiscales reducidas o eliminadas desde la 

implementación: 

Respuesta: Si, efectivamente se reduce al mínimo el 

error ya que se tiene de manera sencilla la 

información para presentar las declaraciones de los 

impuestos. 

fuente: Elaboración propia 

De tal manera, la percepción de la facturación electrónica en Colombia es un tema relevante y 

complejo. En el país, existen dos grupos de empresas en relación con la facturación electrónica: 

aquellas que están obligadas por ley a adoptarla y aquellas que no lo están. Esto plantea varias 

cuestiones interesantes. 

Por un lado, no todas las MiPymes están legalmente obligadas a utilizar la facturación 

electrónica, a menudo pueden ver esta transición como una carga adicional en lugar de una 

oportunidad. Esto se debe a que pueden considerar que implementar sistemas electrónicos es 

costoso, complejo y requiere conocimientos técnicos que quizás no tengan. Como resultado, 

pueden no percibir los beneficios reales de la facturación electrónica, como la eficiencia en la 

gestión financiera (Ross, 2017) y la reducción de errores. Por otro lado, las empresas más 

grandes o aquellas que están legalmente obligadas a usar la facturación electrónica pueden 

centrarse más en el cumplimiento normativo que en la adopción voluntaria. Esto puede llevar a 

que vean la facturación electrónica como una carga regulatoria y no como una herramienta útil 

para sus operaciones. La adopción de la facturación electrónica no es solo una cuestión de 

cumplimiento legal; también está relacionada con la cultura empresarial y la disposición para 

adoptar nuevas tecnologías. En Colombia, como en otros lugares, puede haber resistencia al 

SI SI

NO



 

cambio y una preferencia por métodos tradicionales de facturación en papel. La falta de adopción 

masiva de la facturación electrónica puede afectar el recaudo de impuestos, ya que esta 

tecnología puede aumentar la transparencia y reducir la evasión fiscal al proporcionar registros 

más precisos y rastreables. Esto es beneficioso para el gobierno, ya que puede ayudar a 

garantizar que todas las empresas paguen los impuestos adecuados. 

Así las cosas, abordar estos desafíos requiere que desde el Gobierno se establezcan campañas 

tendientes a la concientización y apoyo a las MiPymes para adoptar la facturación electrónica de 

manera más accesible y menos costosa. Además, las empresas pueden necesitar cambiar su 

mentalidad y ver la facturación electrónica como una herramienta estratégica para el crecimiento 

y la eficiencia. La educación y la capacitación también desempeñarán un papel fundamental en 

este proceso de adopción. 

 

Discusión 

Interpretando la información previa sobre la implementación de la facturación electrónica, 

nómina y documentos soporte electrónicos en las MIPYMES del Valle del Cauca, se puede 

encontrar que es importante destacar algunos puntos clave y discutibles que pueden ayudar a 

estas empresas a enfrentar este proceso de manera efectiva. 

En primer lugar, se sugiere llevar a cabo una planificación detallada y una evaluación 

exhaustiva de las necesidades y capacidades de la empresa antes de realizar cualquier cambio. 

Esto implica analizar el impacto financiero y operativo de la implementación de sistemas 

electrónicos y determinar si es viable y beneficioso para la organización como según (Breza, 

Kanz & Klapper 2020) puede llegar a serlo por su gran facilidad de adaptación a los futuros 



 

cambios en las normas. Además, es esencial invertir en la capacitación del personal. 

Proporcionar formación en el uso de software y en la comprensión de los requisitos legales y 

tributarios asociados con la facturación, nómina y documentos electrónicos permitirá que los 

empleados puedan utilizar eficazmente las nuevas herramientas. En cuanto a la elección de 

proveedores tecnológicos, se recomienda investigar y seleccionar aquellos que ofrezcan 

soluciones confiables y adaptables a las necesidades específicas de la empresa. La experiencia y 

el historial de soporte y actualizaciones son factores clave a considerar. Para garantizar el 

cumplimiento normativo, es importante adaptar los procesos internos de la organización para 

incorporar los nuevos sistemas lo que refuerza a la hipótesis de (Quintero & Campo 2019) 

estableciéndose esto como un factor clave para el éxito en el ámbito normativo. Esto implica 

redefinir la forma en que se gestionan la facturación, la nómina y la emisión de documentos, 

aprovechando la eficiencia y precisión que ofrecen los sistemas electrónicos llegando con esto la 

oportunidad de abrirse a mercados los cuales ya las tienen implementadas y encuentran en ello 

un beneficio. 

La seguridad de los datos también es un aspecto crítico según (Muñoz, 2019). Se debe prestar 

especial atención a la protección de la información financiera (IFRS, 2019) y personal de 

empleados y clientes. Cumplir con las regulaciones de protección de datos es fundamental para 

evitar problemas legales y garantizar la confianza. Una vez implementados los nuevos sistemas, 

se sugiere monitorear de cerca su desempeño y realizar ajustes según sea necesario para 

optimizar los procesos. Mantener una comunicación clara con los clientes y proveedores sobre 

los cambios en los procesos y cómo afectarán la interacción con la empresa también es crucial. 

Finalmente, se recomienda ser flexible en este proceso de implementación de sistemas 

electrónicos, el cual puede ser gradual y pueden surgir dificultades. Sin embargo, con la 



 

planificación adecuada, las MiPymes del Valle del Cauca pueden aprovechar al máximo los 

beneficios de estos avances tecnológicos para mejorar su eficiencia, competitividad y 

cumplimiento normativo. 

 

CONCLUSIONES 

Sin lugar a dudas en el ámbito de los sujetos obligados a emitir documentos electrónicos, se 

he evidenciado un beneficio y una ayuda en la facilidad para dar cumplimiento con las 

normativas fiscales y han reducido los errores en las declaraciones de impuestos. La consulta de 

facturas para el pago de impuestos y la gestión del IVA y las retenciones se ha vuelto más 

eficiente, minimizando las sanciones fiscales y mejorando el cumplimiento regulatorio. 

No obstante, es evidente que las MiPymes enfrentan desafíos significativos en la 

implementación, tales como la selección y adaptación del software adecuado y el cumplimiento 

de los plazos establecidos, la necesidad de adaptar los procesos internos a las nuevas normativas 

y garantizar la protección de la información de los empleados y cumplir con los requisitos 

establecidos por la DIAN para evitar sanciones. 

También, se encontró que la implementación de los documentos electrónicos una vez 

superado estos desafíos, han mostrado un impacto significativo en varias áreas de gestión 

empresarial. La introducción de estos sistemas ha optimizado notablemente la eficiencia 

operativa, eliminando el papeleo y agilizando la gestión de documentos, lo que ha reducido 

errores y retrasos. A pesar de los desafíos iniciales relacionados con la capacitación del personal, 

los procesos se han vuelto más fluidos con el tiempo. 

En general, la implementación de los documentos electrónicos han demostrado ser una 



 

herramienta importante para mejorar la eficiencia operativa, el cumplimiento tributario y la 

competitividad en las MiPymes del Valle del Cauca. A pesar de los desafíos asociados con la 

transición tecnológica, el proceso ofrece beneficios significativos. Para maximizar estos 

beneficios, es crucial abordar los desafíos, como los costos iniciales y la capacitación del 

personal. El apoyo gubernamental y la educación empresarial serán fundamentales para la 

adopción exitosa de la digitalización, especialmente para las microempresas. La transición hacia 

la digitalización no solo contribuye a una mayor eficiencia y cumplimiento, sino que también 

puede mejorar la competitividad y la percepción de la marca, posicionando a las MiPymes para 

un crecimiento sostenible en un mercado cada vez más digitalizado, Por lo tanto, para las 

MiPymes del Valle del Cauca, la implementación de estos sistemas electrónicos representa no 

solo una obligación legal, sino también una oportunidad para modernizar y optimizar sus 

procesos administrativos. No obstante, las empresas deben enfrentar retos significativos, como la 

inversión en tecnología y la adaptación a nuevas normativas. Es crucial que las MiPymes se 

informen adecuadamente sobre los requisitos técnicos y legales y busquen apoyo en la transición 

hacia la digitalización para evitar sanciones y aprovechar al máximo los beneficios de los 

documentos electrónicos. 
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