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Introduccion

En el marco del derecho de familia en Colombia, los métodos alternativos de resolucion
de conflictos han adquirido una relevancia creciente debido a la necesidad de solucionar disputas
de manera mas rapida, pacifica y efectiva, evitando la confrontacion judicial prolongada y las
consecuencias negativas que esta puede acarrear para las familias. La Ley 2220 de 2022, que
derogd la Ley 640 de 2001, representa un avance significativo en la normativa colombiana al
actualizar y fortalecer los mecanismos de conciliacion familiar, buscando responder de manera

mas adecuada a los desafios contemporaneos de la convivencia y los conflictos intrafamiliares.

Esta nueva ley introduce mejoras que abarcan la ampliacion de las facultades de los
conciliadores, el fortalecimiento del acceso a mecanismos alternativos para poblaciones
vulnerables y la promocion de la conciliacidn como una herramienta eficaz para alcanzar
acuerdos justos y duraderos. No obstante, a pesar de estos avances, la Ley 2220 de 2022 no
menciona explicitamente la mediacion como método de resolucion de conflictos, lo que genera
una brecha en el reconocimiento formal de esta practica. La mediacion, distinta a la conciliacion,
se caracteriza por ser un proceso voluntario donde un mediador actiia como facilitador del
didlogo, ayudando a las partes a identificar sus intereses y encontrar soluciones mutuamente

aceptables, sin imponer acuerdos.

La omision de la mediacion en la legislacion actual resulta notable, especialmente
considerando que en otros sistemas juridicos la mediacion se reconoce como un método efectivo
para abordar conflictos familiares, debido a su enfoque centrado en la comunicacion, la empatia
y la restauracion de las relaciones. En contraposicion, la conciliacion, tal como se regula en la

Ley 2220, permite que el conciliador proponga féormulas de arreglo y, si las partes lo aceptan, el



acuerdo tiene fuerza vinculante, adquiriendo el mismo valor juridico que una sentencia judicial.
Esta diferencia fundamental radica en el rol del tercero neutral: mientras que el mediador facilita
el didlogo sin proponer soluciones, el conciliador tiene la facultad de sugerir y, en ocasiones,

definir los términos del acuerdo.

En el contexto de Palmira, donde los conflictos familiares suelen tener raices profundas y
multifactoriales, explorar el valor juridico y préctico de la mediacidén en comparacion con la
conciliacion se vuelve especialmente relevante. La posibilidad de incorporar la mediacion como
un mecanismo complementario podria ofrecer a las familias de Palmira una alternativa adicional
para resolver sus diferencias de manera mas participativa y restaurativa, fortaleciendo asi el

tejido social y contribuyendo al bienestar comunitario.

En este ensayo, se argumentara que, si bien la Ley 2220 de 2022 ha avanzado en la
regulacion de la conciliacion, el reconocimiento formal de la mediacion en el derecho de familia
podria aportar beneficios adicionales, especialmente en el contexto de Palmira, al ofrecer un

enfoque mas participativo y restaurativo para la resolucion de conflictos



Objetivo Central

En el contexto del Derecho de Familia en Palmira, la mediacion familiar surge como una
herramienta transformadora que, a pesar de no ser regulada explicitamente en la Ley 2220 de
2022, ofrece un enfoque complementario y necesario a la conciliacion. Mientras que esta nueva
normativa ha mejorado aspectos importantes de la conciliacion respecto a la Ley 640 de 2001 —
como la ampliacion de competencias de los conciliadores y el acceso a métodos alternativos para
poblaciones vulnerables—, sigue sin reconocer formalmente la mediacién como un mecanismo
alternativo viable. Segun Montoya Sanchez y Puerta Lopera (2019), "la mediacion se constituye
en un aporte a la cultura de paz, en la medida en que el conflicto es abordado desde un punto de
vista positivo y transformador, excluyendo las violencias" (p. 171). Este ensayo sostiene que, al
integrar formalmente la mediacion, se podrian ofrecer procesos mas participativos y
restaurativos, fortaleciendo tanto el tejido social como la cultura de paz, y abriendo el debate

sobre la necesidad de futuras reformas legislativas.



Desarrollo o0 Cuerpo Argumentativo

1. Evolucion y Mejoras Introducidas por la Ley 2220 de 2022

La Ley 2220 de 2022 representa un avance significativo en el marco normativo
colombiano respecto a la resolucion de conflictos, especialmente en el ambito del Derecho de
Familia. Esta ley reemplazo a la Ley 640 de 2001, introduciendo cambios clave orientados a
mejorar la accesibilidad y eficiencia del proceso de conciliacion. En primer lugar, la nueva ley
amplia las competencias de los conciliadores, permitiendo una mayor flexibilidad para abordar
diferentes tipos de conflictos, incluyendo aquellos relacionados con violencia intrafamiliar y
derechos de menores. Ademas, establece lineamientos mas claros para la atencion a personas en
situacion de vulnerabilidad, garantizando que el acceso a los mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos (MASC) sea inclusivo y equitativo (Congreso de Colombia, 2022).

Sin embargo, una de las criticas persistentes a esta ley es la falta de mencion explicita de
la mediacion como método alternativo, lo que limita las opciones de las partes para resolver sus
disputas. Si bien la conciliacion ha demostrado ser eficaz, la mediacion podria ofrecer un
enfoque mas centrado en el didlogo y la restauracion de relaciones, especialmente en el contexto
de conflictos familiares. Esta omision subraya la necesidad de una revision legislativa que

incluya la mediacidon como una alternativa vélida y complementaria a la conciliacion.

2. Comparacion entre Conciliacion y Mediacion: Un Analisis Critico
Aunque la conciliacion y la mediacion son parte de los MASC, existen diferencias
fundamentales que impactan en la forma en que se manejan los conflictos familiares. En la

conciliacion, el conciliador adopta un rol activo, sugiriendo soluciones y orientando a las partes



hacia un acuerdo, lo que puede ser beneficioso cuando se busca rapidez en la resolucion. Sin
embargo, este enfoque puede resultar insuficiente en situaciones donde las emociones juegan un

papel dominante, como suele ocurrir en disputas familiares (Vallejo & Moran, 2019).

La mediacién, en cambio, permite un proceso mas colaborativo, donde el mediador actua
unicamente como facilitador del didlogo, sin imponer soluciones. Este enfoque se alinea con la
teoria del conflicto transformador, que sugiere que la resolucion efectiva de disputas familiares
requiere la transformacion de las relaciones subyacentes y no solo la resolucion del problema
inmediato (Bush & Folger, 1994). Paises como Espafia, Argentina y Estados Unidos han
integrado exitosamente la mediacion familiar en sus sistemas legales, demostrando que este
método no solo ayuda a reducir la carga judicial, sino que también facilita acuerdos mas

duraderos y equitativos (Bravo Bosch, 2013; Macho, 2014).

3. El Contexto Socioeconémico de Palmira y la Necesidad de la Mediacion Familiar
Palmira, al ser una ciudad con alta diversidad socioecondémica y cultural, enfrenta
desafios Uinicos en la resolucion de conflictos familiares. Los altos indices de violencia
intrafamiliar y las dificultades econémicas pueden exacerbar los conflictos, haciendo que los
procesos judiciales tradicionales sean ineficaces o poco accesibles para muchas familias. La
implementacion de la mediacion familiar podria ofrecer una solucion mas adaptada a estas
realidades, permitiendo que las partes involucradas participen activamente en la blisqueda de
acuerdos, lo que a su vez promueve una mayor satisfaccion con los resultados y una mejoria en

las relaciones familiares a largo plazo (Montoya Sanchez & Puerta Lopera, 2019).



La experiencia en otras regiones de Colombia, como Medellin y Bogota, muestra que los
programas de mediacion familiar han tenido éxito en la reduccion de la conflictividad y en la
mejora de la cohesion social. Estos programas han permitido descongestionar los juzgados de
familia y han promovido una cultura de paz al ofrecer a las partes un espacio seguro para el
didlogo (Observatorio de MASC, 2020). La implementacion de politicas similares en Palmira
podria contribuir a abordar los problemas estructurales que afectan a la comunidad, facilitando

una resolucion de conflictos mas eficiente y humana.

4. Beneficios de Regular la Mediacion Familiar en el Marco Legal Colombiano
Actualmente, la falta de reconocimiento formal de la mediacion familiar en la legislacion
colombiana es una limitacion significativa. Aunque la conciliacion estd bien establecida, su
enfoque no siempre es adecuado para el tipo de disputas que surgen en el ambito familiar, donde
las emociones y las dinamicas de poder pueden influir negativamente en el proceso (Garzéon &
Cardenas, 2018). La ausencia de una regulacion especifica para la mediacion significa que este
mecanismo no se implementa de manera uniforme y depende de la iniciativa de los centros de

conciliacion o de programas locales.

En otros paises de América Latina, como Chile y México, la regulacion de la mediacion
ha mostrado resultados positivos, aumentando la tasa de acuerdos y mejorando la satisfaccion de
las partes con el proceso (Miranzo, 2010). En el caso de Colombia, integrar la mediacion
formalmente dentro del marco de la Ley 2220 de 2022 podria generar un impacto significativo
en la resolucion de conflictos familiares, proporcionando a las partes una opcion mas flexible y

centrada en sus necesidades especificas.



5. Propuestas para la Inclusion de la Mediacion Familiar en Futuras Reformas Legislativas
La evidencia muestra que la mediacion familiar puede desempefiar un papel crucial en la
resolucion efectiva de conflictos, y su inclusion en la legislacion colombiana deberia
considerarse como una prioridad para futuras reformas. Una posible propuesta seria la creacion
de un capitulo especifico dentro de la Ley 2220 que regule la mediacion familiar, estableciendo
los requisitos para los mediadores, el procedimiento a seguir y las garantias para las partes. Esto
podria estar acompafiado por programas de formacion para mediadores y campanas de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion, promoviendo una mayor comprension y utilizacion de

este mecanismo (Ministerio de Justicia, 2021).

6. Sentencia C-015 de 2024

Contexto y Decision: La Corte Constitucional de Colombia reviso la constitucionalidad de
varias disposiciones de la Ley 2220 de 2022, que regula la conciliacién en conflictos familiares,
entre otros. En esta sentencia, la Corte reafirmo la importancia de la conciliacion como
mecanismo para resolver disputas familiares, especialmente en temas de custodia y visitas de

menores.

Influencia en la Aplicacion de Conflictos Familiares:

1. Custodia y Régimen de Visitas:



e LaLey 2220 de 2022 facilita la resolucion de conflictos relacionados con la
custodia y el régimen de visitas de menores a través de la conciliacion. Esto
permite que las partes involucradas lleguen a acuerdos sin necesidad de un

proceso judicial prolongado

o La conciliacion se enfoca en el interés superior del menor, asegurando que

cualquier acuerdo priorice su bienestar y derechos

2. Participacion de Terceros:

e La ley permite la intervencion de un conciliador neutral y calificado, quien ayuda
a las partes a llegar a un acuerdo. Este conciliador puede proponer soluciones y

garantizar que el acuerdo sea justo y equitativo

3. Eficiencia y Accesibilidad:

e La implementacion de la Ley 2220 de 2022 busca mejorar la eficiencia y
accesibilidad en la resolucion de conflictos familiares. Esto es especialmente

beneficioso en casos donde la rapidez y la reduccion de costos son cruciales

Impacto en la Resolucion de Conflictos

La Ley 2220 de 2022 ha tenido un impacto significativo en la forma en que se manejan

los conflictos familiares en Colombia. Al promover la conciliacion, se reduce la carga sobre el



sistema judicial y se ofrece a las familias una via mas rapida y menos adversarial para resolver

sus disputas.

Conclusion

La Ley 2220 de 2022 representa una evolucion significativa en la normativa colombiana
sobre los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, particularmente en lo que respecta
a la conciliacion. Esta nueva ley, que establece un marco para promover y regular la conciliacion
extrajudicial en Colombia, refleja el compromiso del sistema judicial con la descongestion de los
tribunales y la creacion de métodos mas accesibles y agiles para resolver disputas. No obstante,
es importante sefialar que, aunque la ley establece y regula la conciliacion, la mediacion familiar
no se menciona explicitamente, lo que deja un vacio normativo en el que aun se pueden realizar

mejoras.

La evolucion de la ley 2220 con respecto a la legislacion anterior (como la Ley 640 de
2001) es clave para entender el proceso de transformacion en los métodos de resolucion de
conflictos en el pais. Mientras que la Ley 640 se centro en la conciliacion, introduciendo la
posibilidad de acuerdos extrajudiciales de manera mas accesible, la Ley 2220 da un paso mas
alla al institucionalizar la conciliacion en diversos campos, como el familiar, y ampliando el
alcance de los mediadores y conciliadores. Esto representa una mejora en términos de eficiencia
procesal y en la busqueda de soluciones mas rapidas y menos costosas, pero también subraya la
necesidad de integrar la mediacidon como una herramienta complementaria y fundamental para

abordar los conflictos familiares.



A pesar de la ausencia de un marco legal explicito para la mediacion familiar, la
experiencia practica y la jurisprudencia colombiana han mostrado que la mediacion sigue siendo
una herramienta eficaz y valida para la resolucion de conflictos, especialmente aquellos
relacionados con el bienestar de los menores y la preservacion de las relaciones familiares. Los
acuerdos alcanzados a través de la mediacion, una vez homologados por el juez, adquieren fuerza

vinculante, lo que les otorga el mismo peso que cualquier sentencia judicial.

El reto que enfrenta el sistema juridico colombiano es integrar formalmente la mediacion
dentro del marco normativo, dado que esta practica ofrece un enfoque mas colaborativo y menos
adversarial para la resolucion de disputas. La ley 2220, en su afan por consolidar mecanismos
extrajudiciales, deberia avanzar hacia la inclusion de la mediacion familiar como una opcion
obligatoria o complementaria, especialmente en asuntos tan delicados como la custodia de los
hijos y la division de bienes. Esto no solo aliviaria la carga del sistema judicial, sino que también
contribuiria a la creacion de un entorno legal que priorice la restauracion de relaciones familiares

y la resolucion pacifica de los conflictos.

En conclusion, la Ley 2220 de 2022 constituye un paso positivo en la evolucion de los
métodos alternativos de resolucion de conflictos en Colombia. Sin embargo, es fundamental que
el sistema normativo evolucione mas alla de la conciliacidon, incorporando la mediacidon como
una herramienta de resolucion de conflictos plenamente reconocida y regulada. Esta integracion
no solo beneficiaria a las partes involucradas, sino que también fortaleceria el sistema judicial al

ofrecer un enfoque mas eficiente, humano y centrado en el bienestar familiar.
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