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Lista de ecuaciones

1. Calculo del tamafio de la muestra

1. Resumen ejecutivo

En el municipio de Jamundi se presenta la oportunidad de establecer una franquicia
de MC'DONALDS aprovechando una nula presencia de estas, asi como el crecimiento
demografico exponencial, asegurando una demanda mayor a largo plazo. El objetivo es
traer al mercado una experiencia, sin la necesidad de tener que desplazarse hasta ciudades
aledafias al municipio. La ausencia de la competencia permite capturar la demanda exigente
o insatisfecha de la poblacion. La estrategia de ubicacion es primordial para generar lealtad
a la marca y dificultar el ingreso a proximos competidores.

La calidad de los productos brindados por la marca son estandarizados, garantizando su
sabor, calidad y experiencia, la tecnologia que ya esta implementada como el automac, que

otras empresas no tienen en el municipio, el impulso de empleos a los jovenes locales. La
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rapidez de respuesta al cliente con el producto deseado. La seguridad de precios
estandarizados.

El publico objetivo son las familias con nifios pequenos atraidas por la “Cajita feliz”
y un establecimiento con ambiente agradable y seguro. Los jovenes y estudiantes que
necesiten hacer uso del espacio con conexion a la red gratuita, proporcionando la
comodidad y atraccion por el lugar. Personas que no residan directamente en Jamundi, pero
que puedan llegar a visitar y confien en la marca, prefiriendo desplazarse hasta ese sector.
La inversion inicial estimada es de aproximadamente de $1°970.000.000 millones de pesos
colombianos, destinados a maquinaria en montaje, construcciones y edificaciones,
maquinaria y equipo, equipos de oficina, equipos de computacion y comunicacion, equipo

médico-cientifico, flota y equipos de transporte, acueductos, plantas y redes.

2. Diseiio de la Investigacion

2.1 Presentacion del Proyecto

El proyecto de investigacion es presentado por estudiantes de la facultad de ciencias
economicas y empresariales, del programa de administraciéon de empresas. El equipo esta

conformado por:

e Maria Camila Bermeo Aragoén: Estudiante de noveno semestre, con intereses en
la automatizacion de los procesos operativos. En el proyecto se desarrolla como
la encargada del trabajo de campo.

e Kevin Santiago Garcia Fernandez: Estudiante de noveno semestre, con
inclinacion en el andlisis de datos cuantitativos. El desarrollo de su aporte en el

proyecto es investigar el procesamiento estadistico de los resultados.
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Los estudiantes hacen parte de la universidad Santiago De Cali, garantizando el
respaldo académico. El desarrollo de este proyecto es requisito para la titulacion
profesional de los estudiantes, bajo la tutoria del Dr. Sergio Andrés Lopez

Rodriguez.

Los estudiantes expresan su compromiso con la transparencia en el manejo de
informacion y que cada trayecto de la investigacion se desarrolle con los estandares

éticos requeridos de la universidad.

2.1.1 Identificacion y descripcion de la oportunidad de negocio: problematica a resolver

Durante los ultimos afios el municipio de Jamundi logra evidenciar una expansion
urbana considerable, segun las estimaciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), su poblacion ha estado en constante crecimiento, la cual pasaria de
161.479 habitantes para el afio 2020 a 181.942 en el ano 2025 dando como resultado un

crecimiento del 12.75% en los ultimos 5 afos.

Dicho crecimiento es producto de factores como: la cercania con la ciudad de Cali,
la rapidez con la que se desarrollan conjuntos residenciales y el impacto que generan las
nuevas dindmicas que adapta la poblacion demandando altos estdndares de calidad al
adquirir bienes y servicios, puesto que la expectativa es alta en temas de experiencias y

confort.

Sin embargo, estos avances permiten identificar una carencia en el sector comercial,
especificamente en la oferta gastrondmica de restaurantes de cadena que ofertan comidas
rapidas reconocidas a nivel global dentro del municipio, En la actualidad, el municipio de

Jamundi no implementa aun franquicias de gran prestigio para las comidas rapidas como
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McDonald’s lo cual implica que la variedad en la oferta de alimentos sea limitada, lo que
repercute en grupos familiares, de jovenes y turistas lo que expone la gran brecha entre la
poca disponibilidad de opciones de comida répida (estandarizada) y la demanda de la

poblacidn, que busca una alternativa confiable y conexion a través de las experiencias de

marca.

El municipio de Jamundi cuenta con un mercado idoneo para establecer una
franquicia internacional como McDonald’s, mas que por el crecimiento poblacional y el
desarrollo econdmico, por transformar héabitos de consumo que enfaticen la rapidez, la
conveniencia y la hospitalidad con marcas reconocidas, Por ende, la propuesta aspira
desarrollar el plan de negocio estructurado para la apertura de una franquicia de
McDonald’s en Jamundi, dando solucion a la necesidad real del entorno con la finalidad de

contribuir valor a la comunidad en términos comerciales.

2.1.2 Antecedentes: estudios previos relacionados con la solucion del problema

El modelo de franquicia se ha consolidado como una de las estrategias de expansion
mas efectivas en el &mbito empresarial, especialmente en sectores como el de alimentos y
bebidas donde los consumidores valoran la rapidez, la estandarizacion del servicio el
reconocimiento de marca. A nivel internacional este formato demuestra su capacidad para
adaptarse a distintos contextos culturales y econdémicos, convirtiéndose en una via segura
para introducir conceptos comerciales exitosos en nuevos mercados.

McDonald’s como referente global en el sector de comidas rapidas ha sido objeto de
multiples estudios que destacan no solo su eficiencia operatica sino también su capacidad
de adaptacion a las necesidades y costumbres del consumidos local, El sociélogo George

Ritzer (1996) introdujo el término “Macdonalizacion” para describir como los principios de
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funcionamiento de esta franquicia (eficiencia, previsibilidad, control y estandarizacién) han
influido en diversos sectores de la sociedad contempordnea. Esta version permite
comprender como la presencia de McDonald’s en una comunidad implica mucho mas que
ofrecer alimentos, ademas de representar un cambio en la forma en que las personas

consumen, socializan y perciben la experiencia del servicio.

En América Latina, la presencia de McDonald's ha tenido un impacto positivo en
ciudades intermedias, donde su llegada ha estado asociada con la dinamizacién del
comercio, la formalizacion del empleo y el fortalecimiento del tejido empresarial local.
Segun Gomez y Reyes (2021), la entrada de marcas globales de comida rapida en
municipios con crecimiento urbano sostenido ha generado efectos multiplicadores en la
economia, mejorando la infraestructura comercial, promoviendo la competitividad e

incentivando la modernizacion de otros negocios del sector gastronomico.

En el contexto colombiano, ciudades como Neiva, Palmira y Villavicencio han sido
ejemplos claros de como una franquicia como McDonald's puede integrarse con éxito en
espacios en desarrollo, respondiendo a una demanda creciente de servicios gastrondomicos
de alta calidad. La experiencia en estos territorios demuestra que la clave para el éxito no
solo radica en el reconocimiento de la marca, sino en su capacidad de ajustarse a las

caracteristicas socioculturales del entorno.

Este conjunto de experiencias internacionales y nacionales ofrece fundamentos
solidos para plantear la implementacion de una franquicia de McDonald's en Jamundi. Un
municipio que, al igual que los anteriores, presenta un acelerado crecimiento poblacional,

expansion residencial, transformacion de estilos de vida y una evidente necesidad de
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fortalecer su oferta comercial con marcas que se conectan emocionalmente con el

consumidor y aporten valor al desarrollo local.

2.1.3 Presentacion de los emprendedores: experiencia, formacion y rol que cumplen en el

proyecto

El presente plan de negocios es liderado por estudiantes universitarios de la
Universidad Santiago de Cali, en proceso de formacion profesional en el area de
administracion, mercadeo o afines, quienes han enfocado su perfil académico y personal en
el desarrollo de ideas innovadoras de alto impacto comercial. A lo largo de la formacion,
han adquirido conocimientos fundamentales en gestion empresarial, formulacion de
proyectos, analisis de mercado, estrategia comercial y liderazgo organizacional, lo que ha
permitido estructurar esta propuesta con vision critica, estratégica y viable.

Ademés, los emprendedores cuentan con experiencia practica en el sector de ventas,
atencion al cliente y manejo de pequefios emprendimientos, particularmente relacionados
con productos de consumo y comercializacion en canales digitales, lo cual les ha
proporcionado herramientas reales para entender el comportamiento del consumidor,
identificar oportunidades de negocio y liderar procesos de operacion a pequena escala. Esta
trayectoria se convierte en un valor diferencial para asumir el rol de direccion general y
operativa del proyecto, ya que integra el conocimiento académico con el criterio
emprendedor y la sensibilidad social hacia el entorno de Jamundi.

Dentro del desarrollo del plan de negocios, los emprendedores cumplen funciones
claves como: la conceptualizacion de la idea de negocio, la planificacion de estrategias
comerciales, la estructuracion financiera y la coordinacion general de los recursos. Su rol

central sera la supervision de cada etapa de implementacion, garantizando que la franquicia
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McDonald's se desarrolle bajo estandares de calidad, alineada con las necesidades de la

comunidad y con una proyeccion de crecimiento sostenible en el tiempo.

2.2 Objetivos Generales y Especificos

2.2.1 Objetivo General

. Realizar el plan de negocio para la apertura de franquicia de McDonald’s en

el municipio Jamundi, valle del cauca que se alinee con la propuesta de valor.

2.2.2 Objetivos Especificos
. Realizar la presentacion del proyecto en términos de antecedentes,

justificacion y valor agregado.

. Realizar el andlisis del mercado para identificar el nicho del mercado y los

servicios a ofertar.

o Realizar el andlisis técnico operativo para describir el proceso e identificar

los requerimientos propios del negocio.

J Determinar la estructura organizacional y los aspectos legales de la empresa.

J Analizar la idea de negocio desde la perspectiva econdmica y financiera para

determinar la viabilidad.

2.3 Justificacion del proyecto

El trabajo se centra en responder al impacto expansivo de Jamundi como potencial
sector residencial y comercial en la region, puesto que no cuenta ain con marcas globales

de comida répida con el mérito y la aprobacién como lo es McDonald’s, lo que representa
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la oportunidad de ofertar esta gastronomia a esta poblacion que busca alternativas de
consumo prometedoras.

El estudio tiene la finalidad de respaldar la posibilidad de éxito de la franquicia y
exponer una propuesta contundente que brinde certeza de que la inversion sea rentable,
productiva y gratificante, adicional a eso, la apertura de la franquicia es un paso a la
diversificacion para la oferta comercial en el sector, siendo un imén de visitantes y
reforzando la competitividad del municipio.

Se hace para ofrecer posibilidad de inversion a empresarios y comerciantes locales
cuyos intereses sean afines a la diversificacion de su portafolio, también representa
beneficio a las autoridades que velan por el desarrollo municipal y a la poblacion que
contara con la cercania y el facil acceso a esta marca global, adicional a la nueva oferta
laboral para los ciudadanos.

La franquicia ademads de posicionarse a nivel global como las mas reconocidas en el
sector de comidas rapidas, también expone su versatilidad para acoplarse a cualquier
cultura, en este orden de ideas, de la apertura de la franquicia surge la oportunidad de
innovar en cuanto a personalizacion y experiencias semejantes a la forma de vida local. La
propuesta no tiene como Unico objetivo implementar una franquicia de nivel global sino
servir de impulso para el desarrollo del sector, potenciard la dinamica del municipio a nivel
empresarial y sera un motor para que Jamundi sea visto por organizaciones de renombre

sera beneficioso para la poblacion local.
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2.4 Marco de referencia

2.4.1 Plan de empresa

El presente plan de empresa tiene como objetivo proyectar de forma estructurada la
creacion y puesta en marcha de una franquicia de McDonald's en el municipio de Jamundj,
identificando todos los elementos necesarios para su desarrollo desde una perspectiva

estratégica, operativa, comercial y financiera.

La propuesta surge como respuesta a una necesidad detectada en el entorno local: la
carencia de marcas internacionales de comida rapida en un territorio que ha mostrado un
crecimiento urbano acelerado y una transformacion en los patrones de consumo. Este plan
no solo busca consolidar una idea de negocio rentable, sino también implementar un
modelo que contribuya al fortalecimiento de la economia local, la generacion de empleo

formal y la mejora en la oferta de experiencias gastrondmicas de calidad.

El documento incluye un analisis profundo del mercado objetivo, identificando al
consumidor jamundefio moderno como un perfil exigente, conectado, practico y con
aspiraciones de acceso a marcas globales que ofrecen confianza, rapidez y estandares de
servicio. También se plantean las estrategias de marketing, posicionamiento y
comunicacion para lograr la integracion de la marca en el entorno social y comercial de la

zona.

Desde el punto de vista técnico-operativo, se especifican los requerimientos de
infraestructura, equipo, personal, tecnologia y ubicacion, asi como los procesos necesarios

para la apertura y funcionamiento eficiente de la franquicia. Igualmente, se contempla una
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estructura organizacional adecuada y una planeacion legal que garantiza el cumplimiento

normativo en todos los niveles.

A nivel econdomico-financiero, se proyecta una estimacion detallada de costos,
inversiones iniciales, ingresos esperados, punto de equilibrio, rentabilidad y necesidades de
financiacion. Estas proyecciones permiten tomar decisiones informadas sobre la viabilidad

del negocio y su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

En conjunto, el plan de empresa se configura como una hoja de ruta clara,
alcanzable y fundamentada, que busca posicionar a McDonald's como un actor clave dentro
del ecosistema comercial de Jamundi y que aspira a convertirse en un referente de

innovacion, servicio y desarrollo en el municipio.

2.4.2 Marco conceptual del negocio

Franquicia: Modelo comercial mediante el cual una empresa (franquiciante)
concede a un tercero (franquiciado) el derecho a explotar su marca y productos bajo ciertas
condiciones contractuales. Este formato facilita la expansion de marcas reconocidas y
reduce los niveles de riesgo del inversionista al operar con un modelo previamente probado

(Mendelsohn, 2004).

Plan de negocios: Documento estratégico que permite definir y proyectar la
estructura de un emprendimiento, estableciendo objetivos, recursos, estrategias y analisis

financiero. Actia como hoja de ruta para guiar la ejecucion del proyecto (Hisrich, 2019).

Comida rapida (fast food): Segmento del mercado de alimentos caracterizado por su

servicio rapido, precios accesibles y estandarizacion de productos. McDonald's es un
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referente mundial en este modelo, que ha sabido adaptarse a diferentes contextos culturales

sin perder su esencia de marca global.

Expansion comercial: Estrategia empresarial enfocada en introducir productos o
servicios en nuevos mercados. La franquicia se considera una forma eficaz de expansion,
especialmente en territorios en desarrollo, donde las marcas reconocidas logran un

posicionamiento acelerado.

2.5 Aspectos metodologicos: operacionalizacion de los objetivos

Con el fin de ejecutar adecuadamente los objetivos definidos en el presente plan de
negocios, se estructurard una metodologia integral compuesta por varias fases especificas.
Estos permitiran abordar cada componente del proyecto de manera ordenada, estratégica y

alineada al contexto de Jamundi:

. Estudio del entorno urbano y comercial de Jamundi: Se desarrollard un
analisis detallado de las condiciones actuales del municipio en términos de expansion
residencial, comportamiento del consumidor y oferta de servicios. Esta etapa permitira
identificar las oportunidades especificas que justifican la implementacion de una franquicia
de McDonald's en la zona.

. Marco legal y regulatorio para la operacion de franquicias: Se examinaran
las disposiciones legales vigentes en Colombia que regulan la apertura y funcionamiento de
franquicias, asi como los requisitos normativos para establecimientos de comida répida.
Este analisis serd clave para estructurar el apartado juridico del plan de negocio y garantizar

el cumplimiento institucional.
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J Evaluacion financiera del proyecto: Se desarrollard un analisis economico
que contempla proyecciones de inversion, costos fijos y variables, ingresos esperados,
punto de equilibrio y rentabilidad del negocio. Esta etapa servira para sustentar la viabilidad
financiera del modelo propuesto y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

. Diagnostico de riesgos operativos y comerciales: Se identificardn los
factores internos y externos que podrian afectar la implementacion del negocio, tales como
competencia, variabilidad en la demanda, normativas sanitarias y factores logisticos.
Ademas, se disefiaran estrategias de mitigacion para reducir su impacto en el
funcionamiento del restaurante.

J Investigacion de mercado dirigida al consumidor jamundefio: Se aplicard un
instrumento de recoleccion de datos (encuesta) que permita conocer las preferencias de los
habitantes en cuanto a habitos de consumo de comida rapida, percepcion de la marca
McDonald's y disposicion de compra. Esta informacion servira como insumo para el disefio
de estrategias comerciales ajustadas a la realidad local.

Cada fase metodologica serd ejecutada bajo principios de rigurosidad académica
y andlisis estratégico, integrando fuentes primarias y secundarias que permitan sustentar
cada seccion del plan de negocios. Asi, se garantizara la coherencia entre los objetivos
trazados y los resultados alcanzados, construyendo una propuesta sélida y contextualizada

para el municipio de Jamundi.

3. Analisis de mercado

3.1 Analisis de entornos

En esta seccion se examinan los factores externos que pueden influir directa o

indirectamente en el desarrollo y éxito de la franquicia McDonald’s proyectada en el
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municipio de Jamundi. Para realizar este analisis, se utiliza la metodologia PESTEL, la cual
evalua el contexto politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal. Este enfoque
permite tener una vision amplia del entorno en el que operaria el negocio, facilitando la

toma de decisiones estratégicas en funcion de las oportunidades y amenazas presentes.

3.1.1 Identificacion y descripcion de los entornos (PESTEL)

Tabla 1. Matriz Pestel

Entorno  Factor Descripcion Ponderacion
Estabilidad de politicas  La orientacion hacia el crecimiento urbano
publicas, infraestructura y en Jamundi y la estabilidad politica permiten

Politico ordenamiento territorial, que la inversion, la sostenibilidad y la 4
incentivos a la inversion operacion de franquicias internacionales
privada sean factibles.
La inflacion impacta de forma directa los
Econdmico . quer adquis.i’tivo, costos operatiy9§ mi§ntras el incremento en
inflacion, expansion urbana el poder adquisitivo influye en la frecuencia
de consumo
La valoracion de una marca responsable
Responsabilidad social socialmente sumado a los cambios en los
Social  corporativa, percepcion de  estilos de vida urbanos favorecen tanto la 4

marca, hdbitos de consumo aceptacion y la preferencia del consumidor
como la reputacion de la franquicia

D, . Los procesos con estandarizacion y
Digitalizacion del servicio, .., .
, . ., automatizacion incrementan la eficiencia
Tecnologico estandarizacion y . . . . 5
., operativa garantizando un servicio uniforme
automatizacion de procesos

al reducir tiempos de atencion.

Las exigencias ambientales repercuten en la

Eficiencia energética, .
estructura de costos y la operacion, por ende,

Ecologico regulaciones ambientales, . .. . 3

. . es necesario adoptar practicas sostenibles

gestion de residuos .
orientadas a la norma local
Es de vital importancia para la estructura de

Normativa sanitaria, costos y la gestion operativa contar con el
Legal contratos de franquicia, cumplimiento de las normas laborales y 5

legislacion laboral sanitarias puesto que inciden directamente

en ambos factores
Nota. La ponderacion para cada categoria refleja la importancia velativa en el mercado de las

franquicias internacionales de comidas rapidas. Fuente de elaboracion propia.



3.1.2 Mapa de entornos

Figura 1

Mapa de Jamundi.

Alfaguara)®
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e

Nota. El grdfico representa el mapa satelital de la zona urbana del municipio de Jamundi. Fuente.

Apple Inc. (2026). Apple Maps Jamundi.

3.1.3 Seleccioén y justificacion de los dos entornos con mayor influencia

Tras analizar todos los factores del entorno, se considera que los aspectos
econdémicos y tecnologico son los mas determinantes para la ejecucion del presente

proyecto.
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Economico

El entorno econdémico de Jamundi es fundamental porque el éxito del modelo de
franquicia depende en gran medida del poder adquisitivo de la poblacion, su disposicion al
consumo frecuente y la presencia de una economia activa que justifique la inversion. El
constante crecimiento comercial, el fortalecimiento del sector servicios y la llegada de
nuevas familias a zonas residenciales consolidan un mercado con alta demanda de opciones
modernas y confiables de alimentacion.
Tecnolégico

Desde el punto de vista tecnologico, no es opcional adaptarse al entorno actual y a
las tendencias modernas, adoptar practicas como estas facilita la toma de decisiones a
través de andlisis datos en tiempo real, permite comunicarse y competir en el mercado, lo
que incide directamente en la reduccion de costos, la eficiencia de los procesos y la
capacidad de innovacion, adicional a que tiene participacion en los cambios y habitos de
consumo debido a que los clientes estan a la expectativa de soluciones digitales
personalizadas, de facil acceso y rapidas, incrementando el alcance y la visibilidad de la
organizacion. Por lo anterior el factor tecnologico se cataloga un entorno que requiere

mucha participacion para la sostenibilidad y la competitividad empresarial.

3.2 Analisis del sector

3.2.1 Competidores actuales

El mercado colombiano de comida rapida ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afios, impulsado por cambios en los habitos de consumo,

urbanizacion y la creciente demanda de conveniencia. Dentro de este contexto, McDonald’s
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enfrenta una competencia significativa. A continuacion, se describen tres de sus principales
competidores:
1. El Corral

Fundada Enel afno 1983 en Bogot4, El Corral es una cadena colombiana que ha
logrado posicionarse como lider en el segmento de hamburguesas. Con mas de 210
restaurantes en 39 ciudades y municipios del pais, su enfoque en ingredientes de alta
calidad y la personalizacion de sus productos le ha permitido mantener una so6lida base de
clientes. Seglin datos de Euromonitor, El Corral lidera el mercado con una participacion del
16,4% en el ano 2023, a pesar de una disminucion respecto al 43,2% que ostentaba en el
afo 2022.
2. Burger King

Con presencia internacional, Burger King ha consolidado su posicion en Colombia
mediante estrategias de marketing agresivas y menus adaptados al gusto local. Su enfoque
en la personalizacién y promociones constantes le ha permitido captar una cuota
significativa del mercado. En el afio 2024, la marca fue reconocida como “Marca del Afio”
en los Effie Awards Colombia, destacando su efectividad en las estrategias de
comunicacion y marketing.
3. Presto

Esta cadena colombiana ha mantenido su relevancia en el mercado gracias a su
enfoque en precios competitivos y una oferta variada que incluye hamburguesas, pollo y
otros productos. Se figura entre las cinco cadenas con mayores ventas en Colombia, con

una participacion del 3 % en el afio 2023.
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3.2.2 Proveedores

McDonald’s Colombia, operada por Arcos Dorados, ha establecido una red de
proveedores que garantiza la calidad y frescura de sus productos. Algunos de los
principales proveedores incluyen:

1. Proveedores locales

El 70% de los proveedores de McDonald’s en Colombia son empresas nacionales,
lo que demuestra un compromiso con el desarrollo economico local. La campafia “Yo soy
de aqui” busca visibilizar el origen local de los ingredientes utilizados en sus productos,
fortaleciendo la operacion sostenible de la compaiiia.

2. Keystone Foods

Esta empresa suministra productos carnicos y de pescado a McDonald’s,
asegurando estandares internacionales de calidad.

3. Gavifia Gourmet Coffee

Provee el café utilizado en McCafé, garantizando una experiencia de sabor

consistente y de alta calidad.

3.2.3 Productos sustitutos

En el mercado colombiano, existen productos que pueden considerarse sustitutos de
la oferta de McDonald’s:

1. Comida callejera

La comida rapida ofrecida por vendedores ambulantes, como empanadas, arepas y
perros calientes, representa una alternativa economica y accesible para los consumidores.
Por ejemplo, las empanadas antioquefias se caracterizan por su masa delgada y relleno bien

sazonado, siendo muy populares en la region.
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2. Restaurantes de comida saludable
El creciente interés por una alimentacion saludable ha impulsado la aparicion de
restaurantes que ofrecen opciones como ensaladas, bowls y productos organicos, atrayendo

a un segmento de consumidores que busca alternativas mas nutritivas.

3.2.4 Tendencias de comercializacion: Marketplace, Dropshipping, Ecommerce.

El sector de la comida répida en Colombia ha experimentado transformaciones
significativas debido a la digitalizacidén y cambios en el comportamiento del consumidor:
Plataformas como Marketplace Rappi, DiDi Food y TaDa Delivery han revolucionado la
forma en que los consumidores acceden a productos de comida rapida, ofreciendo
conveniencia y una amplia variedad de opciones.

Dropshipping:

Aunque mas comun en la venta de productos fisicos, el modelo de dropshipping ha
comenzado a influir en el sector alimentario, permitiendo a emprendedores ofrecer
productos sin necesidad de mantener inventario, adaptandose rapidamente a las tendencias
del mercado.

Ecommerce:

La adopcion de plataformas de comercio electronico ha permitido a las cadenas de
comida rapida ofrecer pedidos en linea, promociones exclusivas y programas de

fidelizacion, mejorando la experiencia del cliente y aumentando las ventas.

3.3 Identificacion de oportunidades y amenazas (MEFE)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta que

permite identificar, calificar y ponderar los factores externos clave que pueden influir en el
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éxito o fracaso de una empresa. En el contexto del presente plan de negocios para la
apertura de una franquicia de McDonald’s en el municipio de Jamundi, esta matriz facilita
el analisis de las oportunidades que el entorno ofrece, asi como de las amenazas que
podrian afectar la implementacion del proyecto.

La informacién contenida en esta matriz estd basada en el analisis de los entornos
politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecologico y legal (PESTEL), asi como en la
evaluacion del sector de comidas rapidas y las tendencias actuales del mercado colombiano.
Matriz MEFE — McDonald’s en Jamundi
Tabla 2

Matriz MEFE para mayor comprension de los factores externos que influyen en el plan de

negocio.

Factores externos Tipo Ponderacion Calificacion Puntaje
ponderado

Aumento de Oportunidad 0.15 4 0.60
poblacién urbana
Ausencia de Oportunidad  0.12 4 0.48
franquicias
similares
Alta familiaridad Oportunidad 0.10 3 0.30
con la marca
Crecimiento del Oportunidad 0.10 4 0.40
sector comercial
Preferencia por Oportunidad 0.08 3 0.24
experiencias
rapidas
Tendencia al uso Oportunidad 0.07 3 0.21

de deliverys




31

Competencia con ~ Amenaza 0.13 2 0.26
marcas reconocidas

Informalidad Amenaza 0.10 2 0.20

gastronomica local

Percepcion de Amenaza 0.08 1 0.08
comida rapida
COmo poco

saludable

Requisitos legales ~ Amenaza 0.07 2 0.14
y sanitarios

Totales 1.00 1.00 27 291

Fuente de elaboracion propia.
Interpretacion del resultado

El resultado total ponderado es 2.91, lo cual indica que el entorno externo representa
una oportunidad favorable para el desarrollo de la franquicia McDonald’s en Jamundi.

Segun la metodologia MEFE, un puntaje superior a 2.5 sugiere que las condiciones
del entorno externo son mas positivas que negativas y pueden ser aprovechadas
estratégicamente.

Se destaca el crecimiento poblacional como un motor clave, ya que segun el DANE
(2023), Jamundi alcanzara los 181.000 habitantes para el afo 2025, siendo una de las
poblaciones de mayor expansion del Valle del Cauca. Ademas, que existan bajas
franquicias de comida répida en el municipio, es una ventaja competitiva para ingresar
primero con una marca de alto reconocimiento.

No obstante, existen amenazas importantes como la presencia de opciones

informales (comida callejera a bajo costo) y la creciente conciencia por hébitos alimentarios



32

saludables. Por ello, McDonald’s deberd integrar estrategias enfocadas en sostenibilidad,

opciones de menu balanceado, y educacion del consumidor sobre sus politicas de calidad.

3.4 Analisis de mercado

3.4.1 Identificacion del mercado objetivo o nicho (Cuali — Cuanti)

Analisis cualitativo

Los habitantes de la zona urbana de Jamundi se han caracterizado principalmente
por un perfil demogréfico joven. conformado en gran mayoria por profesionales que
decidieron desplazarse desde Cali buscando una vivienda y calidad de vida, nuevas familias
y parejas jovenes, siendo un publico expuesto constantemente a marcas de escala global y
tendencias de consumo rapido, donde la comodidad, los servicios estandarizados y el
reconocimiento son muy valorados.

De lo anterior se identifican dos segmentos de alta relevancia:

e Jovenes entre 15-30 afios, habitualmente consumen comida rapida y cuentan con
presencia recurrente en redes sociales, evidenciando afinidad con los servicios
tecnologicos (domicilios, experiencias de marca atractivas para la vista y pedidos en
linea).

e Familias del sector urbano con hijos, aprecian la seguridad, la convenienciay el
espacio familiar de una marca como McDonald’s tanto para celebraciones infantiles como
para salidas rapidas.

Analisis cuantitativo
Seglin informes del DANE (2023), 1a poblacion proyectada del municipio de

Jamundi para el afio 2025 seria de 181.942 habitantes de los cuales un 63.3% son personas
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entre 15 y 59 afios, lo que representa un poder de decision de consumo y de compra
elevado, de esta poblacién un aproximado del 78.7% son residentes de la zona urbana
donde la actividad comercial se concentra. Adicional a eso se estima que los jovenes
adultos en rangos de edades entre 18 y 34 afios representan el 40% de los consumidores de
comida rapida en Colombia (Euromonitor, 2023) lo cual permite corroborar el perfil

dominante en el municipio de Jamundi.

3.4.2 Sondeo de mercado (encuesta)

3.4.2.1 Objetivo de la investigacion

Realizar un sondeo de mercado con animo de identificar y analizar los
comportamientos, las preferencias y los habitos de consumo del mercado objetivo en el
municipio, frente a la posible apertura de la franquicia de McDonald's. La investigacion se
centra en comprender el perfil demografico y socioecondmico de los consumidores
potenciales, evaluar su adaptacion a la marca, disposicion de gasto, frecuencia esperada de
consumo. También se espera determinar factores influyentes en la decision de compra como
la ubicacidn, los canales de compra, los espacios familiares, la experiencia del servicio, etc.
Los resultados permitirdn sustentar la viabilidad comercial del plan de negocio y sirve
como base para la formulacion de estrategias de operacion posicionamiento y marketing

que incrementen las posibilidades de una entrada exitosa en el mercado local.

3.4.2.2 Calculo del tamano de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se empled la formula estadistica para
poblaciones finitas Formula de poblacion finita: n= N*Z"2-p-q / (e"2(N-1)+Z"2-p-q),

puesto que permite calcular un nimero de encuestas representativo a partir del tamafio
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de la poblacion total, en esta ocasion el calculo considera un nivel de confianza del 95%

y un margen de error del 7%.

Ecuacion 1

N=181.942 (poblacion urbana de Jamundji)

7Z=1.96 (nivel de confianza)

P= 0.5 (probabilidad de €xit0)96

Q= 0.5 (probabilidad de fracaso)

E=0.07 (margen de error)

Resultado: n=181942%1.96"2*0.5*%0.5/(0.07"2*(181942-1)+1.96"2*0.5*0.5=195.8 Se
calcula que la muestra necesaria es de 196 personas, este tamafio de muestra garantizara
datos representativos y fiables para tomar decisiones informadas sobre el mercado

objetivo de McDonald's en Jamundi.

3.4.2.3Plan de trabajo de campo (disefio de la encuesta — cronograma)

Caracteristica Explicacion

Tipo de investigacioén Explicativa

Enfoque de la investigacion Cualitativa

Fuentes de informacion Encuestas, Dane, cifras
Técnicas de informacion Observacion y encuesta

Instrumentos de recoleccion de informacion Cuestionario estructurado con 13 preguntas

Modo de aplicacion Google Forms

Pregunta Objetivo




1) (En qué lugar reside actualmente?

2) (Cual es su rango de edad?

3) (A cudl estrato socioeconomico pertenece
en su hogar?

4) ;Cuantas personas habitan en su
residencia?

5) (Con qué frecuencia consume productos
de comida rapida? (hamburguesa, papas,
postres, entre otros

6) (Qué tan familiarizado esta con la marca
MCDONALD’S?

7) (Qué tan probable es que consuma
productos de la marca si esta hace una
apertura en el municipio de Jamundi?

8) (Cuanto estaria dispuesto a pagar
mensualmente en productos de
MCDONALD’S?

9) (Cuéles de estos productos preferiria
consumir?

10) ¢ Cual canal de compra prefiere al
momento de adquirir productos de
MCDONALD'S?

11) ;Qué tan importante es para usted que el
restaurante tenga un espacio comodo para
familias o zonas infantiles?

Identificar la ubicacion geografica del
encuestado para determinar si pertenece al
mercado objetivo del municipio de Jamundi
0 zonas con potencial de demanda

Determinar el rango etario de los
encuestados para evaluar los segmentos de
edad con mayor afinidad hacia el consumo
de comida rapida

Conocer el nivel socioecondémico del
consumidor para estimar su capacidad de
gasto y adecuar la oferta de precios al
mercado local

Identificar el tamafio del hogar para analizar
patrones de consumo familiar y el potencial
de compra grupal

Medir los habitos de consumo de comida
rapida para estimar la demanda potencial de
la franquicia

Evaluar el nivel de posicionamiento y
reconocimiento de la marca en la mente del
consumidor local

Estimar la intencion de compra y la
aceptacion del mercado ante la apertura de la
nueva sede

Analizar el gasto promedio esperado para
proyectar ingresos y definir estrategias
comerciales

Identificar preferencias de producto para
ajustar el portafolio a la demanda del
mercado objetivo

Determinar los canales de venta mas
populares para optimizar la estrategia de
distribucion y servicio

Evaluar la relevancia de la infraestructura
familiar como factor de atraccion y
permanencia del cliente

35
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12) ¢ Cuantas veces al mes cree que
consumiria MCDONALD'S si tuviera una
sede en Jamundi?

Estimar la frecuencia de consumo para
proyectar el volumen de ventas mensual

13) ;Qué factores lo motivarian mas a visitar Identificar los pincipales factores de decision
un MCDONALD'S ubicado en Jamundi? de compra para orienrar las estrategias de
(puede marcar hasta dos opciones) marketing y diferenciacion

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 3. Formulario de preguntas

Preguntas para encuesta

Preguntas para encuesta Respuesta

1) (En qué lugar reside actualmente? * Jamundi - zona urbana
= Jamundji - zona rural
= Cali - sur
= Otro

2) (Cual es su rango de edad? "Entre 17-24 afios de edad

*Entre 25-34 afios de edad

*Entre 35-44 afios de edad

=45 afios o mas

3) (A cual estrato socioeconomico pertenece en su =Estrato 1
hogar?
*Estrato 2
=Estrato 3
*Estrato 4

*Estrato 50 6

. . . . =] persona

4) ;Cuantas personas habitan en su residencia? P
=2-3 personas

=4-5 personas

*Ma3s de 5 personas
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5) (Con qué frecuencia consume productos de comida =] yvez al mes 0 menos
rapida? (hamburguesa, papas, postres, entre otros)
*De 2 a 3 veces al mes

*Mas de 3 veces al mes

*consume
6) (Qué tan familiarizado esta con la marca *La consume regularmente
MCDONALD'S?

*La consume algunas veces

"La conoce, pero no la consume

*No la conoce

7) (Qué tan probable es que consuma productos de la

marca si esta hace una apertura en el municipio de *Muy probable
Jamundi?
*Probable
*Poco probable
*Nada probable

8) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente en «Menos de $20.000 COP

productos de MCDONALD'S?

*$20.000-$40.000 COP

*$41.000-$60.000 COP

*Mas de $60.000 COP

9) (Cuales de estos productos preferiria consumir? “Cajita feliz
*Combo Big Mac
*Combo cuarto de libra

*McNuggets o snacsk

*Helado o postres

*Bebidas o café



10) ;Cual canal de compra prefiere al momento de
adquirir productos de MCDONALD'S?

11) (Qué tan importante es para usted que el
restaurante tenga un espacio comodo para familias o
zonas infantiles?

12) ;Cuantas veces al mes cree que consumiria
MCDONALD'S si tuviera una sede en Jamundi?

13) (Qué factores lo motivarian mas a visitar un
MCDONALD'’S ubicado en Jamundi? (puede marcar
hasta dos opciones)

=Restaurante fisico

*Servicio a domicilio por aplicacion
(Rappi, Didi, entre otros)

*AutoMc (Drive thru)
*Pedido digital en kioscos/
autoservicio

*Muy importante
*Medianamente importante

*Poco importante

*Nada importante

=] vez
=2 a 3 veces
*4 a 5 veces

*Mas de 5 veces

*Reconocimiento de la marca
*Promociones y combos
*Calidad del producto
*Cercania geografica
*Espacio familiar

*Experiencia digital (autoservicio,
aplicacion, kiosco)

Fuente de elaboracion propia
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3.4.3 Anadlisis de resultados de investigacion

Con la finalidad de corroborar las hipotesis y la comprension del comportamiento
de los consumidores locales se ha disefiado una encuesta que facilita el analisis de las
expectativas y las preferencias de la poblacion frente a la apertura de una franquicia de

McDonald’s en el municipio, logrando obtener 230 respuestas.

Figura 2

(En qué lugar reside actualmente?

1) ¢En qué lugar reside actualmente?
230 respuestas

® Jamundi - zona urbana
@ Jamundi - zona rural
Cali - sur

@ otro

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado

- McDonald's en el municipio de Jamundi”

Los encuestados en su mayoria provienen de la zona urbana de Jamundji, lo que
indica una demanda local concentrada, adicional a un grupo importante en Cali lo que
incrementa la base de clientes, esta distribucion en la ubicacion geografica desde una
perspectiva operativa favorece ubicar la sede en un sector de facil acceso y visibilidad
debido al potencial de atraccion regional.

Figura 3

(Cuadl es su rango de edad?
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2) ¢Cudl es su rango de edad?
230 respuestas

@ Entre 17-24 afios de edad
@ Entre 25-34 afios de edad
Entre 35-44 afios de edad

. @ 45 afios o més

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado
- McDonald's en el municipio de Jamundi”

Predomina el segmento de jovenes y adultos jovenes con cobertura adicional en el rango de
edad de 35-44, estimando un perfil propenso al consumo frecuente de comida rapida, que
requiere canales digitales facilitando asi la implementacion de estrategias promocionales y
digitales, lo que favorece un mercado de consumo recurrente.

Figura 4

(A cudl estrato socioeconémico pertenece?

3) ¢A cual estrato socioecondémico pertenece en su hogar?
230 respuestas

@ Estrato 1

@ Estrato 2
Estrato 3

@ Estrato 4

@ Estrato 506

ﬁ

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para

estudio de mercado - McDonald's en el municipio de Jamundi”
La mayoria de las respuestas estan concentradas en estratos 1-3, lo que indica una
viabilidad de ventas en volumen constante puesto que en este segmento hay sensibilidad a

precios y a su vez disposicion a pagar por experiencias de valor: quienes buscan
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alternativas economicas y quienes estan dispuestos a pagar combos estandar, lo que facilita
el disefio de menus y promociones diferenciadas.
Figura 5

(Cuantas personas habitan en su residencia?

4) ¢ Cuantas personas habitan en su residencia?
229 respuestas

@ 1persona
@ 2-3 personas
4-5 personas

. @ Mas de 5 personas

Y

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para
estudio de mercado - McDonald's en el municipio de Jamundi”
Los encuestados suelen tener 2-5 en su hogar, entre familias pequefias y nicleos jovenes, lo
cual incrementa la demanda de combos familiares y productos para nifios, esta estructura
familiar confirma la necesidad de espacios amenos acompafiado de zonas de
entretenimiento para nifios en el punto de venta, aumentando asi la frecuencia y el ticket
promedio y a su vez, la estructura familiar representa una oportunidad de ventas constante
por delivery.
Figura 6

(Con qué frecuencia consume productos de comida rapida?

5) ¢Con qué frecuencia consume productos de comida répida (hamburguesa, papas, postres, entre
otros?

230 respuestas

@ 1vezal mes o menos
@ De 2 a3 veces al mes

Méas de 3 veces al mes
@ No consume

A4




Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para
estudio de mercado - McDonald's en el municipio de Jamundi”
En su mayoria los encuestados son consumidores recurrentes de comida répida,
confirmando un comportamiento de compra que sostiene ventas estables y justifica la
inversion, puesto que el modelo de la franquicia depende de repetidas visitas, lo que
permite estimar una alta demanda y un riesgo bajo de pocas ventas iniciales.
Figura 7

(Qué tan familiarizado esta con la marca McDonald's?

6) ;Qué tan familiarizado esta con la marca MCDONALD’'S?
230 respuestas

@ La consume regularmente
@ Laconsume algunas veces
La conoce, pero no la consume

@ No la conoce
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Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado

- McDonald's en el municipio de Jamundi”

El 54.7% de los encuestados consume ocasionalmente productos de McDonald's y el 23.9%

los consume con regularidad, lo que se traduce en una reduccion considerable de los costos

de posicionamiento inicial facilitando la adopcion de la marca por parte de la poblacion,
adicional a que aumentan las probabilidades de un trafico inmediato.

Figura 8

(Qué tan probable es que consuma productos de la marca si esta hace una apertura en el

municipio de Jamundi?
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7) ¢Qué tan probable es que consuma productos de la marca si esta hace una apertura en el

municipio de Jamundi?
230 respuestas

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado

- McDonald's en el municipio de Jamundi”

Predomina el publico que muy probablemente consumiria productos de la marca, lo que se
traduce en demanda latente y justifica la proyeccion de capacidad inicial de la franquicia,
adicional a que mejora las proyecciones de penetracion del mercado, reduce
considerablemente la incertidumbre comercial inicial.

Figura 9

(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente en productos de McDonald's?

8) ;Cuanto estarfa dispuesto a pagar mensualmente en productos de MCDONALD'S?
229 respuestas

@ Menos de $20 000 COP

@ $20.000-$40.000 COP
$41.000-§60.000 COP

@ Mas de $60.000 COP

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado

- McDonald's en el municipio de Jamundi”

Esto facilita la estimacion de ingresos medios por cliente y define el ticket mensual
esperado ($30.200), la variacion en las respuestas facilita combinar promociones de costos
menores con combos estandar que alcancen el ticket objetivo, en general, la disposicion a
pagar es semejante a un modelo rentable y accesible.

Figura 10
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(Cuales de estos productos preferiria consumir?

9) ;Cudles de estos productos preferirfa consumir?

228 respuestas

@ Cajita feliz

@ Combo Big Mac
Combe cuarto de libra

@ McNuggets o snacsk

@ Helado o postres

@ Bebidas o café

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado

- McDonald's en el municipio de Jamundi”

Los productos preferidos por el publico son el combo Big Mac, McNuggets, cajita feliz,
helados o postres y cuarto de libra, una mezcla entre diversos productos que permite dar
prioridad a ciertos insumos que contarian con mayor rotacion y estructurar promociones
focalizadas. La afinidad con estos productos afirma un portafolio viable y a su vez
predecible de ventas.

Figura 11

(Cual canal de compra prefiere al momento de adquirir productos McDonald's?

10) ¢Cudl canal de compra prefiere al momento de adquirir productos de MCDONALD'S?

229 respuestas

@ Restaurante fisico

@ Senicio a domicilio por aplicacién (Rappi,
Didi, entre otros)
AutaMe (Drive thru)

@ Pedido digital en kioscos/autoservicio

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado

- McDonald's en el municipio de Jamundi”

Predomina el restaurante fisico, sin embargo, se requiere una operacion omnicanal con el

fin de cubrir la demanda y captar diferentes segmentos (jovenes, familias, trabajadores), de
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esta forma una mezcla de canales soporta la captacion de la demanda diferencial y la
flexibilidad operativa.

Figura 12

(Qué tan importante es para usted que el restaurante tenga un espacio comodo para familias

0 zonas infantiles?

11) ¢Qué tan importante es para usted que el restaurante tenga un espacio cémodo para familias o

zonas infantiles?
229 respuestas

@ Muyimportante

® Medianamente importante
Poco importante
@ Nada importante

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado

- McDonald's en el municipio de Jamundi”

El 60.7% de los encuestados considera necesario disponer espacios familiares y agradables
para nifios, indicando la importancia de establecer espacios para experiencia familiar,
incrementando el tiempo de permanencia y el ticket promedio. Mejorando la preferencia
por restaurantes sin ese enfoque y garantizando la aceptacion local.

Figura 13

(Cuantas veces al mes cree que consumiria McDonald's si tuviera una sede en Jamundi?

12) ¢Cuantas veces al mes cree que consumiria MCDONALD'S si tuviera una sede en Jamundi?
229 respuestas

@ 1vez

® 2a3veces
4a5veces

@ Més de 5veces
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Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de mercado -

McDonald's en el municipio de Jamundi”

La concentracion en 2-3 y mas de 5 veces refleja un comportamiento de consumo estable
que permite planificar personal e inventarios y ademas planificar estrategias de fidelizacion
como combos recurrentes, comportamiento que muestra coherencia con una operacion
sostenible gracias a la expectativa de consumo.

Figura 14

(Qué factores lo motivarian mas a visitar McDonald's ubicado en Jamundi?

13) £ Qué factores lo motivarian mas a visitar un MCDONALD'S ubicado en Jamundi? (puede marcar
hasta dos opciones)

229 respuestas

Reconocimiento de la marca 79 (34,5 %)

Promociones ycombos 128 (55,9 %)

Calidad del producto

73(31,9 %)

Cercania geografica 157 (68,6 %)

Espacio familiar 38 (166 %)

Experiencia digital (autoservicio,

14 (6,1 %
aplicacién, kiosco) (6, )

Fuente de elaboracion propia con datos tomados de la encuesta “Encuesta para estudio de
mercado - McDonald's en el municipio de Jamundi”

El publico prioriza promociones, calidad del producto y cercania, lo que define que el
enfoque comercial se debe dirigir a un arduo mantenimiento de calidad, una ubicacion
estratégica y ofertas competitivas en precio, lo cual acelera la conversion de intencion a
compra.

La investigacion que se realiza permite la identificacion de factores clave y patrones
que facilitan entender el comportamiento de los consumidores jamundefios referente a la
posible apertura de McDonald's, resultados que indican que el 99.7% de los encuestados
previamente han consumido productos de McDonald's principalmente en el sur de Cali,

demostrando asi una percepcion positiva de la marca y un alto nivel de familiaridad con la
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misma, lo cual significa que la poblacion reconoce la calidad, la oferta gastronémica y el
estandar de servicio, disminuyendo fricciones en cuanto a la adopcion e incrementando la
aceptacion en un territorio nuevo. Adicional a la disposicion del 99.1% de los encuestados
de consumir productos si el restaurante inicia operacion en Jamundi, siendo un sector con
demanda potencial, siendo un resultado significativo ya que refleja una clara intencion de
introducir la marca en su rutina alimentaria local, disminuyendo los desplazamientos a Cali,
permitiendo la posibilidad de un mercado latente que puede captarse desde la operacion en
su fase inicial.

Referente a los habitos de compra, el 24% de los encuestados indica preferencia por
recurrir a servicios de domicilio y drive trhu, lo que significa que existe una tendencia
inclinada hacia el consumo no presencial, trayendo implicaciones en el modelo operativo,
puesto que requiere adoptar desde el inicio una infraestructura Optima para cubrir este
componente esencial que captura la demanda moderna, especificamente entre trabajadores
y jovenes. Por otro lado, el 76% percibe como primordial el acceso a un restaurante con
instalaciones comodas, apropiadas para el grupo familiar y modernas, confirmando que el
publico de Jamundi se identifica con una experiencia integral y no se limita inicamente al
producto, resultado que conecta con la propuesta de valor al combinar accesibilidad, disefio
arquitectonico, zonas de convivencia y un ambiente alineado con el estandar global de la
marca.

La recopilacion de los resultados confirma la presencia de un mercado con
condiciones favorables para la apertura de la franquicia, dado que se entiende una
combinacion de intencion de compra, familiaridad con la marca y preferencias por

experiencias actuales, factores que permiten concluir que McDonald's cuenta con una
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oportunidad inminente de consolidarse en el municipio gracias a su potencial de aceptacion
elevado, respaldando la factibilidad del proyecto.

3.5 Estrategias de mercado

3.5.1 Estrategia de producto/servicio

La propuesta de valor estd encaminada en la oferta de productos iconicos de
McDonald’s que ya cuentan con reconocimiento y han sido aceptados en el mercado

colombiano, pero con adaptaciones al contexto local de Jamundi por medio de:

e Portafolio central: Combos clasicos como Cajita Feliz, Big Mac,
McNuggets, papas y postres.

e Personalizacion limitada: Alternativa de elegir acompanamientos adicionales
o incluso modificar ingredientes por gusto o por salud (sin pan, sin sal, sin tomate, etc.).

e Propuesta jamundefia: Posibilidad de incorporar ingredientes regionales en
ciertas temporadas (salsas tipicas del valle o cafés locales).

e Servicios complementarios: Zonas de juegos para nifios, conexion wifi-
gratuita, estaciones digitales de pedido, espacios para reuniones familiares y

celebraciones de cumpleaios.

Con la finalidad de generar experiencias familiares que estén emocionalmente
conectadas, sacando provecho del arraigo cultural que tiene McDonald’s con diferentes

generaciones de consumidores.
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3.5.2 Estrategia de precios

La estrategia de precios se enfatizara en un enfoque de penetracion del mercado,
aspirando a estimular la frecuencia de consumo entre estratos de 2 a 4 sin perder

posicionamiento como marca de calidad, lo cual incluye:

e Precios accesibles en combos basicos: Con opciones desde $14.000 hasta
$24.000.

e Promociones semanales o mensuales de forma rotativa: Combos 2x1, Cajita
Feliz con regalo adicional, descuentos por comprar a través de la aplicacion, etc.

e Segmentacion de precios: Alternativas econdmicas en un menud para
estudiantes o trabajadores (ejemplo. Combo del dia) ademés de combos premium para
consumidores que cuentan con mayor capacidad adquisitiva.

e Uso de precios ancla: Exhibir el valor de un combo superior para establecer

el estaindar medio como la opcion mas rentable.

3.5.3 Estrategias de distribucion (Plaza)

El canal primario de distribucion sera el restaurante fisico ubicado en un punto
estratégico que cuenta con alto trafico en Jamundi, cercano a vias principales, zonas

comerciales, centros educativos, conjuntos residenciales, ademas de los siguientes canales:

. AutoMc (drive thru) para clientes con vehiculo, fomentando la velocidad y
la comodidad.
o McDelivery mediante plataformas como Rappi y DiDi Food puesto que

estan actualmente operando en el municipio.
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o Pedidos digitales y kioskos interactivos con el fin de reducir las filas y los
tiempos de espera.
. Puntos satélite o pickup express: Posibilidad de puntos de retiro en las zonas

rurales o periféricas.

Por medio de la estrategia multicanal se asegura la cobertura de los clientes moviles,

urbanos y digitales expandiendo el alcance de la franquicia mas alla de la ubicacion fisica.

3.5.4 Estrategias de promocion

La promocion se enfatiza en el posicionamiento emocional de la marca aspirando a

la confianza, al recuerdo y a la experiencia compartida, lo que implica:

o Publicidad geolocalizada: Anuncios digitales segmentados para usuarios que
recurren o residen en Jamundi y en el sur de la ciudad de Cali.

o Estrategia de fidelizacion: App con puntos acumulables por compra, cupones
exclusivos y regalos por frecuencia de visitas.

. Campana de expectativa y apertura: Alianzas con influenciadores locales
haciendo uso de las redes sociales, direccionando activaciones en universidades y colegios.

J Eventos familiares y lanzamientos especiales: Desde concursos,
celebraciones del dia del nifio hasta promociones durante festividades locales.

. Senalizacion visible y material POP (avisos, pendones, volantes, banners)

para generar reconocimiento inmediato desde las vias publicas.

Estrategias que buscan conseguir que McDonald’s no solo ingrese al mercado,
sino que también se posicione como una marca moderna, cercana y deseada en el

entorno jamundefio.
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3.5.5 Estrategia de politica de servicio

La prioridad en el punto de venta es la experiencia, se destacara por aplicar el
modelo global de servicio eficiente y estandarizado adaptandolo a las expectativas del

consumidor local.

e Politica de satisfaccion garantizada: Se hace efectiva la reposicion del
producto si no cumple los estandares de calidad, respuesta inmediata a reclamos o
quejas.

e Inclusion y accesibilidad: Espacios amenos y amigables para personas con
movilidad reducida, lenguaje claro y atencion diferencial.

e Capacitacion constante al personal en servicio al cliente, resolucion de
problemas y agilidad operativa.

e Funcionamiento extendido en fines de semana, posibilidad de operar 24/7 si

la demanda lo permite.

4. Analisis técnico — operativo

4.1 Ficha técnica del producto o servicio

Tabla 4
Ficha técnica de caracterizacion operativa del establecimiento McDonald's en Jamundi

Nombre comercial | McDonald’s Jamundi — Restaurante de comida rapida

Tipo de servicio Venta de alimentos preparados tipo fast food

Zona urbana de Jamundi (via Panamericana, cercano a conjuntos
Ubicacion sugerida ) )
residenciales)




Superficie

aproximada
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400 — 500 m? (incluye cocina, comedor, bafos, zona de juegos y drive-

thru)

Horario de atencion

Domingo a domingo, 10:00 a.m. — 10:00 p.m. (posibilidad de extension

fines de semana)

Capacidad estimada

90 — 120 personas simultineamente

Personal requerido

30 — 35 colaboradores (operativos, administrativos y de atencion)

Servicios

complementarios

Autoservicio (AutoMc), pedidos digitales, McDelivery, zona infantil

Fuente de elaboracion propia.

4.2 Descripcion del proceso de produccion o prestacion del servicio

Los procesos de preparacion y atencion en McDonald’s manejan estdndares de nivel

internacional, con fines de garantizar rapidez, consistencia y calidad, funcionando asi:

1. Recepcion del pedido: De forma presencial, a través de la aplicacion, por el AutoMc

o en el kiosko digital.

2. Toma del pedido: Donde el sistema designa el pedido a las estaciones de nivel

interno en la cocina.

3. Preparacion: Las estaciones internas en la cocina elaboran el producto (fritos,

ensambles, carnes, bebidas y postres).

4. Validacion: Corrobora que la orden cumpla los estandares de calidad y esté

completa.

5. Entrega: Al repartidor si es pedido digital o al cliente directamente.

6. Postventa: Se gestionan quejas o reclamos inmediatamente se reciben las

retroalimentaciones.
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Es un sistema disefiado para una operacion eficiente que cumpla con tiempos de
espera por debajo de los 4 minutos en consumo presencial e inferiores a 30 minutos

en delivery manteniendo el control de calidad que la franquicia exige.

4.3 Diagrama de flujo del proceso

Figura 15.

Diagrama ilustrativo del proceso operativo propuesto para McDonald's

Jamundy.

IDENTIFICACION DEL TIPO
DE SERVICIO

CLIENTE INGREASA AL SALUDO Y ORIENTACION

CLIENTE REVISA EL

RESTAURANTE BASICA MENU

ENTREGA DE NUMERO
DE ORDEN

COLABORADOR REGISTRA CONFIRMACION DEL
EL PEDIDO PEDIDO

SELECCION DEL METODO |
DE PAGO

PREPARACION DEL :
= PEDIDO PASA A ZONA DE ;
COCINA RECIBE EL PEDIDO PRODUCTO SEGUN REVISION FINAL DEL

2 DESPACHO
EN PLANTILLA DIGITAL ESTANDARES CONTENIDO DEL PEDIDO

ACTUALIZACION DEL CLIENTE INGRESA AL LLAMADO DEL NUMERO
ESTADO DEL PEDIDO RESTAURANTE DE ORDEN

ENTREGA DEL PEDIDO

Fuente de elaboracion propia.

Lo anterior es un esquema que se ajusta facilmente a tecnologias como pantallas
para Ordenes en tiempo real, sensores en cocina y automatizacion parcial, acoplada al

modelo en que opera McDonalds a nivel global.
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4.4 Caracteristicas de la tecnologia

El éxito en la operacion de un McDonald’s va ligado a un ecosistema competitivo
en tecnologia disenado especificamente para incrementar el control, la experiencia del
consumidor y la eficiencia, esto debido a que la innovacidn tecnologica para la estrategia
operativa representa uno de los pilares esenciales segun el informe anual de Arcos Dorados

(2023), operador de la marca en América Latina.

Sistema de punto de venta POS (point of sale) digital e integrado

McDonald’s hace uso de un sistema POS propio conocido como NewPOS, que
ofrece conectividad simultanea con las apps, el autoservicio, los kioscos y el drive thru,
cubriendo varias tareas como control remoto de operaciones, la gestion de inventarios
(Korona POS, 2025). En general esta herramienta facilita el seguimiento detallado del
desempefio por sector, seguimiento de ventas y es fundamental integrarlo para mantener

una operacion consistente en multiples canales.

Kioscos de autoservicio

Segiin QSR Magazine (2022), los kioscos interactivos son una herramienta de vital
importancia puesto que han demostrado maximizar la precision en los pedidos, minimizar
los tiempos de espera e incrementar el ticket promedio en un 15-20%. Adicional a que en
Colombia y América Latina mas del 60% de los consumidores jovenes optan por el uso de
esta tecnologia segun Euromonitor (2023), por ende, es clave implementarlos para
conseguir la satisfaccion completa de las expectativas de la poblacion jamundeiia,

especificamente en el segmento entre 18 y 35 afios.

Integracion con aplicaciones y plataformas de delivery
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Los usuarios de comida rapida que hace sus pedidos a través de apps en Colombia
equivalen aproximadamente al 83%, por ende, integrar la app de McDonald’s con
plataformas como Rappi y DiDi Food es de mucha relevancia para brindar cobertura a una
base de consumidores urbanos, digitales y moviles como los de Jamundi. Ademas, de
acuerdo con Cleverence (2025), este tipo de integracion permite a las marcas adaptarse
rapidamente a los cambios en la demanda y ajustar en tiempo real el manejo de insumos y

personal operativo.

Tecnologia en cocina: estaciones automatizadas y KDS

Mejorar la estandarizacion del producto y reducir los errores humanos implican que
las estaciones de cocina tengan control de tiempo y temperatura como se evidencia en
estudios sobre operaciones eficientes en restaurantes QSR (quick service restaurant o
restaurante de servicio rapido) (MYR POS, 2024). Los sistemas KDS (kitchen Display)
reducen embotellamientos en horas pico y adicional a eso incrementan la eficiencia
operativa en mas de un 15% dado que sincronizan los pedidos con las estaciones de

preparacion.

Innovaciones futuras: IA y drive thru con geofecing

La marca esta apuntando hacia modelos de drive-thru con IA incorporada y
geofecing que reducen hasta 60 segundos los tiempos de espera por medio de un
reconocimiento vehicular y la personalizacion del menua (Palo’s Publishing, 2024). Lo
anterior se traduce en una oportunidad para adoptar procesos personalizados y

automatizados en la sucursal de Jamundi y aunque este tipo de soluciones atin no son muy
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comunes en Colombia, adoptarlos de manera progresiva puede representar una ventaja

competitiva en un futuro para la operacion en Jamundi.

4.5 Necesidades y requerimientos de acuerdo con la naturaleza del negocio

La franquicia de McDonald's en Jamundi debe contar con infraestructura robusta
para la operacion, que se cumpla con los lineamientos globales de la marca, en esta seccion
se detallan recursos tangibles e intangibles requeridos para poner en marcha y un excelente
funcionamiento del restaurante, teniendo presente los estandares del servicio, la demanda

esperada y las condiciones del sector.

4.5.1 Equipo e instalaciones

Tabla 5.

Equipos requeridos para el funcionamiento optimo del restaurante, area de cocina y

preparacion.
Cantidad
Equipo Descripcion/Funcion
estimada
Parrillas doble . ' '
Coccion uniforme de hamburguesas en menor tiempo.
contacto 2 ) )
' Ajuste de presion y temperatura
automaticas
Freidoras de )
' . Preparacion de papas, Nuggets y snacks. Incluyen filtrado
inmersion 3 . ) .
' de aceite y temporizador digital.
automatica
Calienta los panes de hamburguesa para asegurar crocancia
Tostadores de pan 2 _
sin resecar.
Dispensadores ] )
. Dosifican kétchup, mostaza, mayonesa y salsas especiales

automaticos de 2

de forma higiénica y exacta.
salsas



Congeladores de

baja temperatura
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2 Conservacion de carnes, Nuggets, helados y papas a -18°C.

Mesa fria de

Ensamble de productos en cadena, con ingredientes

preparacion con 2 )
‘ refrigerados al alcance.
compartimentos GN
Campanas o .
Eliminacion de humo y grasa en cocina, con filtros lavables
extractoras 2 .
. . y sensor de saturacion
industriales
Microondas oo Calentamiento rapido de productos pre-listos como postres
0
industriales o bebidas especiales.
Dispensadores de
servilletas y 304 Facilitan el flujo operativo y reducen contacto manual.

empaques

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 6.

Equipos requeridos para el funcionamiento optimo del restaurante, drea de postres y

bebidas.
Cantidad
Equipo Descripcion/Funcion
estimada
. Prepara helado suave y mezcla
Maquina de McFlurry (Taylor C602 o ) )
1 toppings automaticamente.
similar) ) )
Refrigeracion constante
Dispensacion automatizada de
Maquina de bebidas postmezcladas 1 gaseosas, té helado y agua con
gas.
Prepara café instantaneo,
Maiquina de café espresso automatico 1 cappuccino y moka. Opcion de

leche vegetal o deslactosada
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Almacenamiento de botellas,

Nevera horizontal exhibidora 1 jugos y productos listos para venta

por impulso.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 7.

Equipos requeridos para el funcionamiento optimo del restaurante, area de pedidos y

despacho.
Cantidad
Equipo Descripcion/Funcion
estimada
_ o Permiten al cliente ordenar sin interaccion
Kioscos de autoservicio '
_ _ 203 humana. Incluyen pantallas tactiles y lector
Interactivo
QR.
S Coordinan en cocina los pedidos activos,
Pantallas de visualizacion KDS 304 ' ] ] )
organizan secuencia y tiempo por estacion.
Registro de ventas, facturacion, control de
Sistema POS (NewPOS 6 - NCR) 3 caja, gestion de turnos e inventario en tiempo
real.
. . Aceptan tarjetas, codigos QR y NFC (pago
Terminales de pago electronicos. 3 )
sin contacto). Integrados con POS
_ . Generan comprobantes de pago, pedidos y
Impresoras térmicas de tickets 304 _
facturacion fiscal.
_ ‘ Notifica a clientes en comedor cuando su
Timbrador o alertador de pedidos 1

orden esta lista para retiro.

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 8.

Equipos requeridos para el funcionamiento optimo del restaurante, zonas de apoyo,

instalaciones y otros recursos.



59

Recurso / Elemento Descripcion / Funcion

‘ Garantiza operacion en caso de fallos eléctricos.
Planta eléctrica de respaldo

Mantiene cocina, POS y camaras activas.

) o Asegura confort térmico en el comedor y zonas
Aire acondicionado central

de atencion. Regulacion automatica.

‘ ' Lava menaje de cocina, utensilios de forma
Lavaplatos industrial

higiénica y en menor tiempo

Dispensadores de gel / papel Higiene en bafios, zonas de cocina y comedor.

. Supervision remota de zonas criticas (caja,
Red de camaras de seguridad

cocina, ingreso, parqueadero) Graabacion
(CCTV)

continua.

o ' Conectividad para clientes y operacion del
Wi-Fi empresarial

sistema POS.
Extintores y sistema contra Cumple normativas locales de seguridad
incendios industrial.

Fuente de elaboracion propia.
Tabla 9.
Requerimientos para el funcionamiento optimo del restaurante, infraestructura fisica.

Requisitos de infraestructura

Area minima construida 450 a 500m"2

Altura libre minima 2,80m (para ventilacion y ductos)
Conexiones hidraulicas y Areas humedas, bafios, desagiies de
sanitarias cocina

Red de gas Natural o propano canalizado

Trifasico con capacidad de 220 V / 50 -
60 Hz

Sistema eléctrico

Fuente de elaboracion propia.



4.5.2 Mano de obra requerida

Segun el modelo operativo que maneja Arcos Dorados, se requiere en una franquicia

promedio entre 30 y 35 empleados distribuidos por areas, Se proyecta de la siguiente

forma:

Tabla 10.

Proyeccion de mano de obra requerida enfocada en servicio, eficiencia y seguridad

alimentaria.
. Numero

Area )

Cargos sugeridos estimado
Cocina y produccion  Operarios, parrilleros, fritadores 5
Atencion al cliente Cajeros, anfitriones, autoservicio 3

o . Gerente, auxiliar contable,

Administracion

RRHH 3
Logistica y limpieza Domiciliarios, aseo, soporte 2
Soporte digital Técnico kioscos / POS 1

Fuente de elaboracion propia.

4.5.3 Materia prima

La materia prima es uno de los pilares estratégicos de la operatividad de una

franquicia de McDonald's dado que de eso depende la estandarizacion del sabor, la
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experiencia percibida por el cliente y la seguridad alimentaria, por ende, todos los insumos

deben acatar protocolos muy estrictos de calidad establecidos por la casa matriz y

supervisados regionalmente por Arcos Dorados, que es el operador oficial en LATAM de la

marca.
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El 70% de los insumos colombianos son adquiridos a proveedores locales que
cuentan con certificacion, punto a favor para la logistica reduciendo tiempos de entrega y
aportando al fortalecimiento econdmico local (Revista P&M, 2023). Para el plan de
negocio proyectado en Jamundi se requieren cinco categorias principales de insumos:

Proteinas, vegetales, postres, panaderia, y empaques.

Referente a los productos céarnicos, la marca exige hamburguesas hechas con carne
de res 100% vacuna, congeladas desde su punto de origen, sin aditivos ni preservantes.
Dichas carnes se adquieren por empresas como Keystone Foods o redes carnicas nacionales
aliadas. En cuanto al pollo se usan pechugas previamente marinadas para productos como
Sandwiches crispy o McNuggets, que son suministradas por procesadores carnicos
autorizados garantizando la trazabilidad, el empaque al vacio y la cadena de frio del
insumo. Adicional a eso se utilizan tiras de tocineta empacada y precocida lista para

ensamblar productos como el McBacon.

Los vegetales (tomates frescos, lechuga americana, manzanas verdes) son
adquiridas en el comercio local a distribuidores regionales como Mercaval o Frutiverde,
puesto que cumplen con certificaciones de practicas agricolas y procesos de desinfeccion,
lavado y empaque al vacio, mientras que las papas se reciben prefritas y congeladas,
suministradas por McCain, que entrega el insumo listo para freir en tienda. Lo anterior debe
conservarse de 2°C a 5°C y manejar minimo 3 despachos semanales dependiendo de la

rotacion de la tienda.

En cuanto a la panaderia todos los panes deben regirse a especificaciones de textura,
frescura y tamafio exigidas por la franquicia Bimbo Food Service que es el proveedor en

Colombia mas comun puesto que maneja versiones exclusivas como el pan Big Mac, el pan
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infantil y el cuarto de libra, que manejan diferencias de densidad, tamafio y tostado. Las
entregas se efectian empacadas al vacio, conservadas a temperatura ambiente o congeladas

con rotacién maxima de 5 dias.

Referente a postres y bebidas, es necesaria una base de helado de textura suave para
McFlurry y conos, cuya temperatura debe mantenerse a -18°C. Mezcla que es distribuida
por compaiiias como Alimentos Lacteos Andina o Ingredion. Los toppings se componen de
chips de chocolate, galleta oreo, salsas de fresa o caramelo por marcas como Alimentos
Diana o Quala. El café que se maneja en combos matutinos o el McCafé es molido fino,
100% colombiano, distribuido por marcas como Sello Rojo Pro y Juan Valdez. Las bebidas
frias son suministradas mediante jarabes postmezcladas y dispensadores automaticos por

Coca-Cola.

Para insumos no comestibles se emplean vasos térmicos, tapas biodegradables,
servilletas, bandejas, cajas de carton con el logotipo oficial y porta combos fabricados con
materiales reciclables. Grupo Familia y EkoPrint son empresas proveedoras de empaques
certificados por el sector de alimentos, asi mismo se adquieren productos industriales de
limpieza con registros INVIMA, como desengrasantes, detergentes clorados y

desinfectantes que garantizan la inocuidad de los utensilios y las superficies.

Todo insumo recibido implica un protocolo de inspeccion que incluyen la validacion
de aspecto, temperatura, textura, numero de lote y fechas de vencimiento, con el fin de
aplicar la politica FIFO (first in, first out), garantizando que los insumos con fecha de
vencimiento mas cercana se consuman primero, Adicional a eso se exige el cumplimiento

de normas internacionales como HACCP e ISO 22000 para todos los proveedores.
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4.5.4 Identificacion de proveedores y cotizaciones

McDonald's en Colombia ha trabajado de la mano de Arcos Dorados para construir
una red certificada de proveedores cuya operacion se rige por politicas de cumplimiento de
las normas sanitarias de la nacion, sostenibilidad y trazabilidad (Arcos Dorados, 2024).
Teniendo en cuenta esa alianza se han identificado los siguientes proveedores potenciales

segun la categoria de insumo para la operacion en Jamundi.

e Carnicos y proteinas

Pollo olimpico / Stuperpollo Valle: Proveedor regional certificado, suministra

insumos para crispy chicken y Nuggets.

Red Carnica Nacional — Colbeef: Cuenta con certificacion HACCP y el

cumplimiento de cadena de frio, es un abastecedor local con sede en el Valle del Cauca.

Keystone Foods Colombia: Multinacional especializada en carne empacada al

vacio 100% vacuna, en América Latina es el proveedor oficial de McDonald's.

Cotizaciones estimadas:

e Carne para hamburguesa, 1kg COP $16.000.
e McNuggets congelados, caja de 2.5kg COP $45.000.

e Vegetales y papas

McCain Colombia: Distribuidor desde Cundinamarca y Medellin, lider a nivel

global en cuanto a produccion de papas prefritas congeladas.

Mercaval / Asociacion La Cumbre Verde: Suministra lechuga y tomates frescos

diariamente, es aliado regional.
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Frutiverde S.A.S: Distribuye hortalizas listas para el consumo y empacadas al
vacio, es proveedor originario del Valle principalmente usado por cadenas como Subway y

KFC.

Cotizaciones estimadas:

e Papas prefritas (McCain), caja 4.5kg COP $38.000.
e [Lechuga americana empacada, bolsa de 1.5kg COP $11.500.
e Tomate seleccionado, canastilla de 10kg COP $30.000.
e Panaderia
Bimbo Food Service Colombia: Variedades especiales para Big Mac, Cajita
Feliz y Cuarto de Libra, proveedor exclusivo de panes para franquicias. Cuenta con

centro de distribucioén en Yumbo.

Cotizacion estimada:

e Pan Big Mac, pack de 24 unidades COP $26.000.
¢ Pan infantil sin semilla, pack COP $22.000.

e Postres, helados y bebidas

Coca-Cola FEMSA: Distribuye maquinas dispensadoras, suministra jarabes y

ofrece servicio postventa.

Ingredion Andina: Mezcla para helado suave, base para postres y estabilizadores.

Quala / Alimentos Diana: Toppings como chips de chocolate, oreo y salsas de fresa

o caramelo.

Cotizacion estimada:



e Mezcla base para helado, bolsa de SL. COP $39.000.
e Toppings McFlurry, combo de100 porciones COP $58.000.
e Jarabe de gaseosa, caja de Coca-Cola de SL COP $43.000.
e Empaques, utensilios y limpieza
Grupo Familia Food Pack: Empaques biodegradables, sostenibles y
autorizados con impresion de McDonald's.
Diversey Colombia: Detergentes y desinfectantes de grado alimenticio.
EkoPrint SAS: Enfocado en envases personalizados para cadenas, empresa

originaria de Santiago de Cali.

Cotizacion estimada:

e C(Cajas de hamburguesa Big Mac, caja de 100 unidades COP $35.000.
e Detergente clorado, bidon de 5 galones COP $68.000.

e Vasos térmicos grandes, caja de 100 unidades COP $48.000.

Todos los proveedores cuentan con registro INVIMA, certificaciones HACCP e

ISO, adicional a un amplio recorrido en canales como hoteles, restaurantes y cafeterias, lo

que garantizard un Optimo desempefio en la operacion.

Con Arcos Dorados, McDonald's establece convenios estratégicos con los
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proveedores, por ende, gran parte de las cotizaciones tiene negociaciones para determinadas

sucursales. Puesto que Jamundi es un municipio aledafio a la ciudad de Cali el
abastecimiento frecuente y el cumplimiento de las entregas se convierte en una tarea
sencilla, lo cual es favorable debido a que los productos perecederos requieren de un

tiempo y una rotacion precisa.
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4.6 Capacidad instalada

Segun Pullman & Rodgers (2010), la capacidad operativa debe analizarse no sélo
desde el volumen de atencion o produccion, sino desde la capacidad del sistema para
absorber las variabilidades en el comportamiento del consumidor, la flexibilidad para
responder a picos estacionales y la sincronizacidon entre departamentos, lo que resulta
pertinente en el contexto de los restaurantes de comida rapida, donde el servicio simultaneo

y el flujo de clientes requieren precision operativa constante.

Para el contexto de una franquicia de McDonald's en Jamundi, el siguiente analisis
facilita medir y dimensionar recursos tales como equipos, personal, areas fisicas y tiempos
de atencion con la finalidad de asegurar respuestas acertadas para la demanda esperada y

una operatividad eficiente.

Capacidad de atencion y personal

Es necesario un equipo de trabajo compuesto por un aproximado de 30 a 35
colaboradores, entre limpieza, cocina, caja, kioscos y soporte técnico donde cada jornada es
rotativa para asegurar cobertura en los picos de 12:00 a 14:00 y 19:00 a 21:00, donde por

cada 4 clientes atendidos presencialmente o por delivery debera haber un colaborador.

Capacidad del salon y estacionamiento

Para conseguir una acomodacion de 90 a 120 comensales simultaneos y ubicados en
comodidad, se estima un local con altura minima de 2.80cm y una superficie de 500m”2,
dado que, incluyendo zonas como areas de espera, kioscos y zona infantil, la experiencia

mejora y evita la congestion.

Capacidad de cocina
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Seglin los estdndares de McDonald's se puede alcanzar una eficiencia operativa para
mas de 600 clientes por hora. Instalando dos parrillas, tres freidoras, planchas, maquinas de
McFlurry y microondas se consigue procesar entre 250 a 300 6rdenes, adicional a eso,
integrando KDS y acompafiado de autoservicio y delivery se consigue el estandar de la

marca.

Sin embargo, es necesario identificar por medio de POS y KDS momentos de alta
demanda para hacer ajustes en el personal, aparte de hacer uso estratégico de los canales
disponibles (AutoMc, delivery y kioscos) para distribuir la demanda y evitar saturar el
salon, ademas de planificar fechas como navidad o vacaciones escolares donde la demanda
incrementa hasta en un 30%. Si la franquicia en Jamundi trabaja en conjunto con tecnologia
sincronizada, un personal capacitado y la estructura fisica adecuada es posible operar con

una capacidad instalada de 600 a 720 clientes por hora en momentos de alta demanda,

4.7 Manejo de inventarios

McDonald's ejecuta su operacion supervisada por un inventario automatizado que
registra en tiempo real cada movimiento de producto, desde entrada, preparacion o venta,
por medio de su sistema POS y software de gestion que se encuentra vinculado a back
office, sistema que esta sincronizado con la cocina y con las plataformas de abastecimiento

para asegurar que no haya sobre stock.

Segun Stevenson (2021), los sistemas modernos de inventarios utilizados en el
sector servicios debe regirse por métodos como control ABC, just intime y rotacion por
consumo real dado que reduce obsolescencia y costos de almacenamiento. Enfoque que

McDonald's ejerce a nivel global y ha sido replicado a nivel local por Arcos Dorados.
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Clasificacion de inventarios

Materias primas perecederas: Pan, helado, vegetales, carne y productos con rotacion
diaria o semanal, requieren cadena de frio y deben ser controlados con criterios
FIFO y sensores digitales.

No perecederos: Salsas, empaques, bebidas postmezcladas y elementos de limpieza
requieren rotacion mensual o quincenal, deben ser almacenados en zonas secas con
etiquetas de trazabilidad.

Productos semipreparados o precocidos: Papas congeladas, bases de postres y
Nuggets deben ser refrigerados a -18°C.

Suministros operativos: Servilletas, vasos, dispensadores, cajas, son todos

elementos que se controlan por conteo fisico y de forma semanal.

Controles/ / procedimientos

Recepcion de mercancia: Todo se registra en el sistema POS y debe ser
inspeccionado (empaque, lote, temperatura y vencimiento).

Codificacion y almacenamiento: Debe ser etiquetado con cddigos de barra internos
0 QR, se registra fecha de ingreso y condiciones de conservacion.

Monitoreo diario: Por turno el personal de cocina verifica cantidades disponibles y
solicita reposicion de ser necesario.

Solicitudes internas: Cada seccion (parrilla, fritura y postres) debe solicitar

productos a bodega en funcion del menu diario.
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e Recuentos periodicos: Semanalmente se realiza inventario fisico y mensualmente se
hace cierre, comparando el consumo registrado en el sistema para identificar

inconsistencias 0 mermas.

Es de vital importancia aplicar las politicas FIFO para prevenir vencimientos,
limpiar y desinfectar semanalmente las zonas de almacenamiento (segin los manuales de
manipulacion de alimentos de la marca), ademas de hacer uso de sensores de temperatura y
humedad en refrigeradores y congeladores, adicional a las auditorias mensuales por parte

del supervisor de Arcos Dorados para validar que los estandares sean cumplidos.

4.8 Ubicacion de la empresa

Se tomaron en cuenta diferentes aspectos para determinar la ubicacion ideal,
entre ellos:

Crecimiento urbano proyectado: Jamundi atraviesa una acelerada expansion de
su poblacion, especificamente al norte del municipio donde se encuentran numerosos
conjuntos residenciales como la Ciudadela Terranova, Riberas del Rosario, Hacienda El
Castillo, Cafia Dulce, etc. Que conecta con el sur de Cali directamente.

Accesibilidad vial: El transito de vehiculos, peatones y deliverys se facilita por
la cercania con la via Panamericana, el Anillo Vial Sur y la Autopista Cali — Jamundji, lo
que representa un punto a favor para el modelo de restaurante con drive thru,
maximizando el alcance mas alla del flujo peatonal.

Visibilidad comercial: Un punto entre la glorieta Alfaguara, el centro comercial
Portal de Jamundi y zonas con densidad residencial consistente serian ideales debido a
que cuenta con alto flujo diario, presencia de droguerias, supermercados, bancos,

gimnasios y demas. Adicional a eso es clave tener en cuenta proximidad a colegios
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privados, universidades o zonas deportivas que producen flujo de jovenes y familias

constante, nichos que son el segmento ideal para McDonald's.

Ubicacion sugerida

La zona que se posiciona como el nucleo del desarrollo comercial y urbano del
municipio es el sur de Jamundi, Urbanizacion Alborada, (Cra. 24 calle8 A sur 27), dado
que concentra mas del 60% de los proyectos inmobiliarios emergentes, contando con
modernas infraestructuras viales convirtiéndola en la via més transitada tanto vehicular
como residencial registra (DANE, 2024; POT Jamundi, 2023). Esta zona tiene
viabilidad de servicio publicos, disponibilidad de lotes desde 450m”2, lo que representa
el cumplimiento de los requerimientos minimos para la operacion de una franquicia de
McDonald's incluyendo parqueaderos y AutoMac.

El sur de Jamundi permitiria sacar provecho del crecimiento residencial y del
poder adquisitivo, fomentar el desarrollo econémico generando empleos directa e
indirectamente, penetrar un mercado sin presencia de marcas internacionales lo cual es
una ventaja competitiva como pionera de la categoria ademés de atender de forma

directa los estratos 3, 4 y 5 que migraron desde el sur de Cali.

4.9 Disefio y distribucion de planta y oficinas

Figura 16 Plano de distribucion de planta propuesta para McDonalds
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U

Fuente de elaboracion propia.

La planta fisica contempla un 4rea construida de 500m”2 segun proyecciones para
McDonald's Jamundi, con zonas estratégicamente distribuidas con el fin de que la
interaccion entre cocina, comedor, punto de venta, bafios, AutoMac y almacenamiento sea

mas sencilla. Por lo anterior se distribuiran las areas de la siguiente manera:

e Zona de ingreso y kioscos (autoservicio): Ingresando, los visitantes encontraran
pantallas tactiles donde realizaran sus pedidos digitales, reduciendo filas fisicas y
permitiendo que el flujo rumbo al mostrador o el comedor sea organizado.

e Mostrador y cocina: La zona de despacho est4 ubicada de manera central
permitiendo comunicar con la cocina directamente, la cual se organiza en diferentes
estaciones: freidoras, parrillas, ensamblaje, postres y empaque previniendo que la

cadena de produccion presente interrupciones.
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Comedor: Se encuentra a un costado del ingreso, cuenta con capacidad aproximada
para 90 personas y se distribuye en mesas familiares, individuales y zonas
infantiles, con espacios de reciclaje y puntos de recoleccion de pedidos.

Zona de banos y servicios: Colinda con el comedor y el acceso posterior, acatando
normativas de accesibilidad de nivel universal, contando con bafios para hombres,
mujeres y personas con movilidad reducida.

AutoMac: Ubicado al costado derecho con carril de ingreso, ventanilla de entrega,
ventanilla de pago y zona de espera secundaria, facilitando la atencion de hasta 3
vehiculos simultdneamente.

Cuarto Frio y almacén: Detras de la cocina con el fin de facilitar el control de
inventarios, la conservacion de insumos perecederos y la recepcion de productos.
Oficina administrativa: Aislado detrds del almacén donde se realizan funciones de
revision de inventarios, control de personal, gestion documental y conexién con

sistemas corporativos de la franquicia.

El disefio se basa en el modelo de franquicias de McDonald's para garantizar

eficiencia energética, rapidez en la produccién y la entrega, el control de flujo de clientes y

confort tanto para clientes como para trabajadores, acatando normativas nacionales en

cuanto a ventilacion, iluminacion, espacio y accesibilidad universal.

5 Analisis administrativo y legal

5.1 Estructura organizacional

McDonald's exige una estructura administrativa clara para la operacion de una

franquicia, buscando garantizar control, eficiencia y alinear los estandares corporativos
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definidos por la casa matriz mediante jerarquias operativas. La estructura organizativa por
utilizar requiere un alto nivel se supervision dado que adoptara un modelo lineal-funcional
que se ajusta a empresas del sector servicios con tareas repetitivas y alta rotacion de
personal (Garcia & Maldonado, 2019). Se proyecta que la franquicia operara por directrices
de un gerente general, cuyas responsabilidades son el cumplimiento de estandares de
servicio, cumplimiento de metas comerciales, manejo de personal y comunicacion con
Arcos Dorados y bajo su cargo se desglosan las areas de operaciones, que abarca
produccion y cocina, area de atencion al cliente, area administrativa y contable, area de
limpieza y mantenimiento y area de logistica y abastecimiento, cada area cuenta con
coordinador o lider de turno segin el nimero de colaboradores por jornada y la carga

horaria.
Organigrama propuesto para la franquicia de McDonald's en Jamundi.
1. Gerente General.

Es el responsable de maximizar la autoridad operativa del restaurante Entre sus
funciones se encuentran la toma de decisiones estratégicas, control de costos, andlisis de
indicadores clave (KPI’s), dirigir el cumplimiento de las metas, los estdndares, la relacion

con Arcos Dorados y la gestion del talento humano.
2. Lideres por Area (reportan al gerente general directamente).
a. Coordinador Operativo (Cocina y produccion).

Supervisa cocineros, personal de preparacion y auxiliares de cocina, garantiza el

cumplimiento de protocolos, tiempos de produccion y estandares de calidad. Distribuye



74

tareas por estacion (plancha, fritura, armado), lleva el control de inventarios de insumos

sensibles (carne, pan, papas) y monitorea el funcionamiento de los equipos.
b. Coordinador de Atencion al Cliente.

Supervisa personal de mostrador, cajeros, anfitriones y personal de sala, asegura el
cumplimiento del servicio, los tiempos de atencion, la experiencia del cliente y el manejo
de las quejas. Se encarga también de arqueos diarios, capacitacion en servicio, ejecucion de

campafias promocionales y control de cajas.

c. Coordinador Contable y Administrativo.

Se encarga del control financiero basico, la nomina, los reportes a Arcos Dorados y
proveedores y el seguimiento de indicadores. Gestiona contrataciones, manejo de
proveedores, reportes financieros alineados al sistema corporativo, archivo, compras
mejores y vela por el cumplimiento de las obligaciones tributarias, Es el apoyo fundamental

en la toma de decisiones estratégicas para el gerente general.
d. Coordinador de Limpieza y Mantenimiento.

Supervisa control de equipos, técnicos de mantenimiento preventivo y personal de
aseo, garantiza funcionamiento adecuado de las instalaciones, el orden y la higiene,
garantiza el cumplimiento de las rutinas de limpieza profunda, desinfeccion de superficies,
revision general de infraestructura, normas sanitarias en materia de alimentos (Mini Salud,

Invima). Labor crucial para mantener la seguridad, la imagen y la funcionalidad del punto.

e. Coordinador de Logistica y Abastecimiento.
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Recibe mercancia y supervisa auxiliares logisticos, es responsable de los
inventarios, el control de insumos, el almacenamiento y la relacién con los proveedores
autorizados. Garantiza la optimizacion del stock, la correcta rotacion de inventarios (realiza
pedidos, controla inventarios, revisa fechas de vencimiento, organiza camaras de

refrigeracion) y la disponibilidad continua de todos los ingredientes y empaques.
3. Personal Operativo (Reportan a cada coordinador).
e Area de operaciones: Cocineros, auxiliares de cocina, empacadores.

Encargados de ejecutar las tareas especificas del proceso de produccion: Parrilla, freidora,
armado de hamburguesas, emplatado, reposicion de estaciones, verificacion de estandares y

su funcion tiene impacto directo con los tiempos del servicio y la calidad final del producto.

e Area de atencion al cliente: Anfitriones, cajeros, meseros, personal de apoyo en sala.

Interactiian directamente con el cliente, reciben pedidos, manejan sistema POS (point of
sale), entregan productos y brindan acompafiamiento dentro del restaurante. Deben brindar
apoyo en kioscos digitales, entregar 6rdenes a domicilio, organizar el salon, resolver

inquietudes basicas y requieren una actitud cordial.
e Areade limpieza: Auxiliares de aseo y operarios de mantenimiento.

Encargados de la recoleccion de residuos, limpieza continua del restaurante, mantenimiento

de los bafos, apoyo en la organizacion del salon y en los protocolos de bioseguridad.
e Area logistica: Auxiliares de bodega y encargados de inventario.

Brindan apoyo en la recepcion de mercancia, surtido de estaciones de trabajo,

almacenamiento, armado de pedidos para delivery y control de inventarios menores.



Figura 17.

Organigrama propuesto para la franquicia de McDonald's en Jamundi
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GERENTE GENERAL
COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR COORDINADOR DE COORDINADOR DE
OPERACIONES ATENCION AL ADMINISTRATIVO LIMPIEZA LOGISTICAY
CLIENTE ABASTECIMIENTO
AUXILIARES AUXILIARES DE AUXILIARES DE
S elERe e ADMINISTRATIVOS ASEO BODEGA
AUXILIARES DE MESEROS OPERARIOS DE ENCARGADOS DE
COCINA 5 MANTENIMIENTO INVENTARIOS
EMPACADORRES ANFRITIONES
PERSONAL DE
APOYOEN SALA

Fuente de elaboracion propia.

La seleccion del personal se ejecutara mediante un proceso estructurado que asegure

que se vinculen colaboradores competentes que se alineen con la cultura organizacional de

la marca. Se realizar4 una convocatoria abierta mediante agencias de empleo, redes sociales

del municipio y plataformas digitales. Posteriormente los aspirantes pasaran por un filtro de

revision curricular con enfoque en experiencia en servicio al cliente, habilidades operativas

y disponibilidad horaria. Los preseleccionados seran entrevistados individualmente y

expuestos a pruebas practicas con la finalidad de evaluar competencias como comunicacion

efectiva, agilidad en tareas operativas, trabajo en equipo y orientacion al servicio, alineado

a parametros definidos por Arcos Dorados. Por tltimo, quienes pasen con éxito los filtros y
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cumplan con los estandares corporativos seran vinculados y capacitados en protocolos de
operacion, servicio al cliente y seguridad alimentaria, garantizando una adaptacién

adecuada a los procesos estandarizados de la franquicia.

5.2 Relacion de cargos y funciones

Principales cargos y funciones generales:

e Gerente general: Supervisa diariamente la operacion del restaurante, administra el
desempefio financiero y el recurso humano, es el responsable del cumplimiento de los
protocolos corporativos y reporta a la casa matriz los indicadores.

e Coordinador de cocina: Organiza por estaciones al personal de cocina (parrilla,
freidora, postres), responsable de los inventarios de insumos y el cumplimiento de los
tiempos estandares de preparacion y garantiza la limpieza, la seguridad alimentaria y el
orden.

e Encargado de atencidn al cliente: Maneja sugerencias, quejas o reclamos, supervisa
los kioscos de autoservicio y el mostrador y coordina entregas en servicio a domicilio y en
AutoMac.

e (Cajeros y operarios de turno: Garantizan cumplimiento de protocolos de atencion y
estandarizacion de las porciones ademads de procesar los pedidos, entregar productos, cobrar
y registrar en POS.

e Auxiliar contable / asistente administrativo: Brinda apoyo en el control fiscal y
tributario ante la CC (camara de comercio) o la DIAN, elabora néminas, pagos, registro
contable y manejo de caja.

e Personal de limpieza: Realiza procesos de desinfeccion programados y asegura la

higiene en zonas comunes, cocina, comedor y bafios.
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5.3 Acciones legales y constitucion de la empresa

Para adquirir una franquicia de McDonald's se debe cumplir una serie de requisitos
locales legales que exige Arcos Dorados antes de habilitar la operacion para otorgar el
contrato. En Colombia estd regulada la constitucion legal de una franquicia por el Codigo
de Comercio y por normas sobre propiedad intelectual, sanidad, proteccion al consumidor y

tributacion:

e Registro mercantil en la Camara de Comercio de Jamundi.

e Registro Unico Tributario (RUT) ante la Dian.

e Licencia de funcionamiento emitida por la Alcaldia Municipal.

e Concepto sanitario otorgado por la Secretaria de Salud del Valle.

e Permiso de uso de suelos emitido por Planeacion Municipal.

e Afiliacion a ARL, EPS, Caja de Compensacion y pension para todo el personal.
e Pago de parafiscales y seguridad social mensual conforme a la ley 789 de 2002.

e (Contratos laborales escritos segun lo establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Ademas de los requisitos mercantiles y laborales, la operacion de la franquicia debe
cumplir con la normativa sanitaria, ambiental y de proteccion al consumidor vigente en
Colombia, lo que incluye el cumplimiento del Decreto 3075 de 1997 sobre manipulacion de
alimentos, la ley 1480 de 2011 respecto a la proteccion del consumidor, la ley 1581 de 2012
en relacion con el tratamiento de datos personales, y en caso de generar residuos o
emisiones especiales, se acatara lo estipulado por la ley 99 de 1993 sobre proteccion

ambiental. Todo lo anterior garantiza que la franquicia opere responsable y legalmente.
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6. Analisis economico — financiero

McDonald's requiere un sistema financiero robusto para la operacion de una
franquicia, por ende, se definen politicas que aseguran transparencia en la gestion del
capital, sostenibilidad y eficiencia. Politicas cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de
la norma, reducir los riesgos e incrementar el retorno sobre la inversion, adaptadas al

contexto de los estandares internacionales de la marca en el mercado colombiano.

6.1 Politicas asociadas a los aspectos financieros

Politica de inversion y asignacion de recursos

Implementar la franquicia correctamente se debe garantizar mediante la inversion
inicial, puesto que debe cumplir con todos los requerimientos visuales y técnico operativos
estipulados por la marca, lo que contempla:

e Destinar recursos para el canon de entrada (derecho a usar la marca y el modelo de
negocio) ademas de la adquisicion de equipos homologados, adecuacion del local,
tecnologia POS, mobiliario y branding.

e Establecer para los primeros tres meses un capital de trabajo minimo, utilizado para
cubrir costos operativos, insumos, promocion inicial y salarios.

e Inversion con estructura y control arduo, acompanada de un cronograma de

ejecucion y un flujo de desembolso gradual que respalde la inversion.

Mediante esta politica los riesgos financieros relacionados con sobrecostos, retrasos
o decisiones improvisadas en la etapa de arranque seran mitigados, garantizando la calidad

desde el inicio de operaciones.

Politica de financiacion y apalancamiento
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La estrategia de financiacion a utilizar serd equilibrada, de tal manera que la
financiacion externa sera del 70% como maximo, mediante lineas de crédito empresariales
con tasas competitivas y aportaciones propias del 30% como minimo, politica que establece

lo siguiente:

e A través de simulaciones de punto de equilibrio y flujo de caja proyectado, se
validara informacion con fines de analizar la capacidad de endeudamiento previo.

e Seleccionar una fuente de financiacion consistente con tasa de interés inferior al
18% efectivo anual y con plazos entre 48 y 60 meses en linea con lo permitido por la Super
Intendencia Financiera de Colombia (2024).

e Evaluar alternativas de financiamiento para activos fijos como leasing para mejorar

la liquidez minimizando el impacto fiscal.

Politica que busca sobreexposicion crediticia, asegurar una estructura de capital

saludable y preservar la solvencia del negocio.

Politica de metas de ventas y generacion de ingresos

Define la segmentacion del mercado Jamundefio, los canales de venta, los

parametros comerciales y objetivos mensuales de ingresos que incluyen:

e Definir un meta de crecimiento de forma escalonada entre el 4% y el 6% en un
periodo inicial de seis meses, adicional a una meta de rentabilidad neta del 15% al 18% del
primer afo estabilizada progresivamente.

e Usar indicadores de ventas (KPIs), como productos mas vendidos, tiquete promedio

y frecuencia de compra por cliente haciendo uso de la base de datos obtenida por el POS.
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e Estimar, por canal de ventas el flujo de ventas realista: Kiosco de autoservicio, salon

fisico, AutoMac y servicios a domicilio.

Haciendo uso de la politica se consigue incrementar el rendimiento por canal,
mantener el negocio constantemente en expansion controlada y estimular el consumo

recurrente.

Politica de eficiencia operativa y control de costos

Teniendo en cuenta el modelo que exige McDonald’s sobre estandarizacion, se debe
contar con un control riguroso de los costos y que se sustente en indicadores clave, lo que

establece:

e C(lasificar seglin su naturaleza: costos directos como ndmina operativa y materia
prima, costos indirectos como mantenimiento y servicios y costos administrativos.

e Aplicar el sistema ABC (sistema de costeo basado en actividades, que permitira
identificar procesos que generen mayores cargas financieras.

e Utilizar los sistemas automatizados de control de inventarios como SAP y NewPOS,
junto a la rotacion FIFO que se debe aplicar estrictamente.

e En periodos trimestrales tener auditorias de nivel interno que validaran desviaciones

presupuestales y proponer acciones correctivas.

Teniendo como objetivo reducir niveles de desperdicio, contar con una toma de
decisiones informadas con base de datos reales y conservar una rentabilidad bruta superior

al 50% lo que se traduce en un nivel 6ptimo.

Politica fiscal, contable y de reportes financieros
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Garantiza transparencia, legalidad y confiabilidad en cuando a la informacion

contable, abarcando actividades como:

e Uso de software certificados por la DIAN para implementar contabilidad bajo NIIF
para pymes.

e Pago de seguridad social, parafiscales, cumplimiento de obligaciones fiscales tales
como declaracion de IVA, retencion en la fuente, ICA y renta anual.

e Estados financieros clave deben ser elaborados mensualmente: estado de resultados,
flujo de caja y balance general. Todo lo anterior acompanado de una auditoria y un control
de un revisor fiscal o contador externo, seglin exigencias legales del régimen empresarial
adoptado.

Hay que considerar que los reportes de nivel interno deberan se consistentes con
Arcos Dorados y su sistema de control corporativo, ya que exige integrar el sistema POS
con los informes contables buscando garantizar cumplimiento y trazabilidad.

Tabla 11
6.2 Proyeccion de ventas en unidades (pesos y recaudos)

Proyeccion de ventas anuales

PRODUCTO 2,026 2,027 2,028 2,029 2,030 2,031
Big Mac 146,520 147,985 150,945 153,964 155,503 155,503
McFlurry 48,960 49,450 50,439 51,447 51,962 51,962
TOTAL 195,480 197,435 201,383 205,411 207,465 207,465
Incremento anual

Total 1.00% 2.00% 2.00% 1.00% 0.00%

Fuente de elaboracion propia.
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McDonald's en Jamundi proyecta un crecimiento estable los primeros afios con un aumento

de 1% para el 2027, seguido de un 2% para el 2028. A medida que la marca se consolide en

el mercado el crecimiento disminuird de forma progresiva, lo que refleja una estrategia de

expansion moderada e idonea para un mercado como Jamundi que es un mercado en

desarrollo.

Tabla 12

Presupuesto mensual de ventas en unidades por producto

PRODUCTO Big Mac McFlurry
Enero 12210 4080
Febrero 12210 4080
Marzo 12210 4080
Abril 12210 4080
Mayo 12210 4080
Junio 12210 4080
Julio 12210 4080
Agosto 12210 4080
Septiembre 12210 4080
Octubre 12210 4080
Noviembre 12210 4080
Diciembre 12210 4080
TOTAL ANO 146520 48960

Fuente de elaboracion propia.

Estos resultados facilitan establecer una base de consumo solida en el mercado
objetivo y respalda la viabilidad comercial de la franquicia en el municipio de Jamundi al

evidenciar un flujo de ventas predecible que permite realizar la planeacion operativa y

financiera.

Tabla 13

Presupuesto mensual de ventas (peso colombiano)



PRODUCTO Big Mac McFlurry
Enero 304,029,000 44,472,000
Febrero 304,029,000 44,472,000
Marzo 304,029,000 44,472,000
Abril 304,029,000 44,472,000
Mayo 304,029,000 44,472,000
Junio 304,029,000 44,472,000
Julio 304,029,000 44,472,000
Agosto 304,029,000 44,472,000
Septiembre 304,029,000 44,472,000
Octubre 304,029,000 44,472,000
Noviembre 304,029,000 44,472,000
Diciembre 304,029,000 44,472,000
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TOTALANO 3,648,348,000 533,664,000
Fuente de elaboracion propia.

La proyeccion anual de ingresos expone un comportamiento estable en la venta de
productos como la hamburguesa Big Mac y el Postre McFlurry durante el afio, La Big Mac
se consolida como el motor principal de ingresos del establecimiento con un ingreso
estimado de $3.648.348.000, confirmando su relevancia en el portafolio de productos de la
franquicia. Como producto complementario, el McFlurry fortalece la rentabilidad del
negocio con un ingreso anual estimado de $533.664.000, en conjunto se refleja una
estructura de ingresos imponente y predecible, respaldando la viabilidad financiera del
proyecto en el municipio y facilitando la toma de decisiones en temas de inversion y

planeacion.

6.3 Proyeccion de requerimientos de infraestructura, administrativa y de mercado

Tabla 14

Presupuesto en propiedad, planta y equipo

Enero
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Terrenos 0
Magquinaria en Montaje 120,000,000
Construcciones y Edificaciones 480,000,000
Maquinaria y Equipo 950,000,000
Equipos Oficina 45,000,000
Equipos Computacion y Comunic. 110,000,000
Equipo Médico-Cientifico 0
Flota y Equipos Transporte 5,000,000
Acueductos Plantas y Redes 260,000,000

TOTAL, PLANTAY EQUIPO 1,970,000,000

Fuente de elaboracion propia.

Poner en marcha una franquicia de McDonald's implica una infraestructura integral
como requisito, tecnoldgica y fisica con la cual se ejecutaran correctamente procesos de
produccion, control administrativo, atencion al cliente y posicionamiento comercial. Los

requerimientos proyectados son:
Infraestructura operativa

Es necesario para la operacion diaria una instalacion que garantice confort,

seguridad alimentaria y eficiencia logistica:

e Area construida minima de 450-500m”2 con espacios para cocina industrial y
preparacion en linea. Cona de ensamblaje, freidoras, parrilla y postres, comedor con
capacidad para 90-100 personas, AutoMac, Zona de juegos, Parqueadero con 8 espacios
minimo.

e Instalacioén de equipos homologados por McDonald's incluyendo freidoras
automaticas, planchas, hornos, dispensadores de bebidas y postres, camaras de refrigeracion
y congelacion, extractores industriales, sistema contra incendios, pisos antideslizantes y

sistema de ventilacion.
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e Sistema de gestion POS (point of sale) incorporado con cocina KDS, inventario y

software financiero.

“Los requisitos técnicos de infraestructura son claves en franquicias QSR para

garantizar estandarizacion, seguridad y eficiencia” (Kimes, 2018).

Infraestructura administrativa

Se requieren espacios y herramientas adecuadas para un funcionamiento ordenado y

en cumplimiento con las normativas fiscales, contables y laborales del pais, tales como:

e Oficina administrativa dentro del local aproximadamente de 10 a 12m”2 con
equipamiento de escritorio, impresora, computador, conexion a internet, software contable
y archivador, espacio de control de camaras de seguridad y acceso a red corporativa de
McDonald's.

e Entre el personal clave se encuentra al gerente general o administrador, presencial o
remoto, asistente administrativo o contable, encargado de facturacion, pagos, inventario y
ndémina, ademas de la supervision técnica de Arcos Dorados con visitas trimestrales y

reportes de auditorias.

Infraestructura de mercado (Posicionamiento y promocion)

Las herramientas proyectadas para el posicionamiento de la franquicia y asegurar
una captacion efectiva de clientes en Jamundi con las siguientes:
e Disefio visible y atractivo al exterior, con luminosa autorizada por McDonald's,

pantallas LED o menu digital tanto para el salén como para el AutoMac.
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e Presencia en plataformas digitales como redes sociales (Instagram, TikTok,
Facebook) registro en aplicaciones como Rappi, DiDi Food y Uber Eats, perfil verificado
en Google Maps.

e (Campaias iniciales de apertura, como activaciones en vias publicas, influencers
locales y sampling, con un presupuesto estimado de COP $8 a $12 millones en el primer

trimestre.

“El éxito de una franquicia moderna no depende solo de su infraestructura interna,
sino de su visibilidad digital y conexion emocional con el entorno local” (QSR Magazine,

2023).

6.4 Requerimiento de financiacion

Se requiere una estructura financiera que cubra la inversion inicial y a su vez,
garantice la liquidez operativa en las primeras etapas del negocio, exigencia que contempla
activos fijos, capital de trabajo, capital promocional, adecuaciones y canon de entrada, con

el fin de conseguir una estructura financiera bien definida.

Tabla 15.

Estimacion del requerimiento total de inversion

CAPITAL DE
TRABAJO 39,376,472

INVERSION
INICIAL 2,009,376,473
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APORTES DE
SOCIOS 660,000,000
FINANCIACION
INICIAL 1,349,376,473

Fuente de elaboracion propia.

El total estimado del proyecto equivale a COP $2.190.000.000 teniendo en cuenta el
canon de franquicia de $165.600.000, sin embargo, lo ideal es mantener un margen de
seguridad mayor con fines de prevencion frente a sobrecostos imprevistos y facilitar ajustes
estratégicos sin afectar el flujo principal. Como afirman Kuratko y Hodgetts (2021), “Los
planes de negocio mas exitosos no son los mas exactos, sino los que anticipan la
incertidumbre y la enfrentan con solvencia, flexibilidad y margen para maniobrar frente al

cambio” (p. 205).

6.5 Proyeccion de costos

Fundamental para estimar los egresos mensuales y anuales que se relacionan
directamente con la operacion del negocio. Ademas de identificar los recursos financieros
también facilita la toma de decisiones de forma estratégica para el control de gastos, la
sostenibilidad del negocio y la fijacion de precios.

6.5.1 Proyeccion de costos del recurso humano operativo, administrativo y mercado

Tabla 16.

Proyeccion de costos del recurso humano administrativo

CARGO # BASICO TOTAL,ANO

PRODUCCION

Factor Horas Extras y Recargos



Operarios M.O.D. 3 0
Cocinero 1 1,750,905 21,010,860
Auxiliar parrillero 1 1,750,905 21,010,860
Auxiliar fritador 1 1,750,905 21,010,860
ADMINISTRACION
Personal con Salario Integral 0
Gerente 1 2,800,000 33,600,000
Auxiliar contable 1 1,750,905 21,010,860
RRHH 1 2,135,500 25,626,000
VENTAS

Personal con Salario Integral 0
Cajero 2 1,750,905 42,021,720
Anfitrion 1 1,750,905 21,010,860
Autoservicio 1 1,750,905 21,010,860

TOTAL, NOMINA 13 227,312,880

Fuente de elaboracion propia.
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Este informe presenta a detalle los cargos necesarios para la operacion, su cantidad,

salario estimado y total mensual en términos de remuneracion, a medida que el negocio se

consolide, se evaluara la posibilidad de expandir el equipo en funciéon de las necesidades

operativas.

6.5.2 Proyeccion de costos de insumos y materiales a consumir y comprar

Tabla 17.

Proyeccion de costos de materia prima

Materia Prima

Total, aiio
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BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
BigMac-McFlurry 112,160,818
TOTAL, ANO 1,345,929,815

Fuente de elaboracion propia.

La proyeccion de costos para la produccion de productos como la hamburguesa
BigMac y el McFlurry se estima en $1.345.929.815 al afo, inversion que garantiza una
produccion alineada a los estandares de calidad de la franquicia, cumpliendo las

expectativas de los consumidores y manteniendo la excelencia de la marca.

6.5.3 Proyeccion de otros costos indirectos, administrativos, de ventas y financieros

e Costos indirectos operativos
Tabla 18.

Estimacion mensual de costos indirectos operativos

2,026 2,027 2,028 2,029 2,030 2,031
SALARIOS 63,032,580 63,032,580 66,184,209 69,493,419 72,968,090 72,968,090

PRESTACIONES 13,760,012 13,760,012 14,448,013 15,170,413 15,928,934 15,928,934
APORTES 18,594,611 18,594,611 19,524,342 20,500,559 21,525,587 21,525,587
SERVICIOS

PUBLICOS Y Gag  48:000,000 48,000,000 50,400,000 52,920,000 55,566,000 58,344,300

MANTENIMIENTO

¥ REPARACIONES 36:000.000 36,000,000 36,000,000 36,000,000 36,000,000 36,000,000

DEPRECIACION  1,690,000,000 0 0 0 0 0
TOTAL 1,869,387,203 179,387,203 186,556,563 194,084,392 201,988,611 278,907,634

Fuente de elaboracion propia.



91

Proyectando y gestionando de la manera correcta estos costos, la empresa puede visualizar

un camino bien definido hacia un crecimiento progresivo y sostenible, consiguiendo

facilitar la toma de mejores decisiones, identificar areas y oportunidades de desarrollo y

optimizar recursos, de esta forma con la gestion correcta del musculo financiero,

incrementa la competitividad de la marca y la probabilidad de éxito a largo plazo.

e Costos administrativos

Tabla 19.

Costos administrativos proyectados

2,026

2,027

2,028

2,029

2,030

2,031

SALARIOS
PRESTACIONES

APORTES
HONORARIOS
IMPUESTOS
ARRENDAMIENTOS
CONTRIBUCIONES Y
AFILIACIONES
SEGUROS

SERVICIOS PUBLICOS
OTROS SERVICIOS
TRANSPORTES,
FLETES Y ACARREOS
GASTOS LEGALES
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES
ADECUACION E
INSTALACION
GASTOS DE VIAJE
AMORTIZACION
GASTOS P. x
ANTICIPADO

DEPRECIACION

80,236,860 80,236,860 84,248,703 88,461,138 92,884,195 97,528,405
17,515,707 17,515,707 18,391,492 19,311,066 20,276,620 21,290,451

23,669,874 23,669,874 24,853,367 26,096,036 27,400,838 28,770,879

0
0
0

S O O O

S

155,000,000

0
0
0

S O O O

(=]

0
0
0

S O O O

S

0
0
0

S O O O

(=]

0
0
0

S O O O

==

0
0
0

S O O O

(=]
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AMORTIZACION
CARGOS DIFERIDOS
(Preop) 1 0 0 0 0
CAFETERIA, CASINO,
RESTAURANTES 0 0 0 0 0
SERVICIOS
CONTRATADOS 0 0 0 0 0
OTROS GASTOS DE
ADMINISTRACION 0 0 0 0 0
TOTAL 276,422,441 121,422,440127,493,562 133,868,240 140,561,652 147,589,735

Fuente de elaboracion propia.

Dado que McDonald's opera con un modelo de franquicia con altos niveles de

estandarizacion, una parte considerable de los procesos tecnologicos, estratégicos y de

control con centralizados por la marca, lo que minimiza la necesidad de incurrir en gastos

de administracion adicionales a nivel local.

6.6 Proyeccion de estados financieros

6.6.1 Proyeccion del estado de costos

Tabla 20.

Proyeccion del estado de costos 2026-2030

2,026 2,027 2,028 2,029 2,030
SALARIOS 63,032,580 63,032,580 66,184,209 69,493,419 72,968,090
PRESTACIONES 13,760,012 13,760,012 14,448,013 15,170,413 15,928,934
APORTES 18,594,611 18,594,611 19,524,342 20,500,559 21,525,587
ARRENDAMIENTOS 48,000,000 48,480,000 51,922,080 55,608,548 58,972,865
SEGUROS 0 0 0 0 0
SERVICIOS
PUBLICOS Y GAS 48,000,000 48,000,000 50,400,000 52,920,000 55,566,000
FLETES Y ACARREOS 0 0 0 0 0
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MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES 36,000,000 36,000,000 36,000,000 36,000,000 36,000,000
ADECUACION E
INSTALACION 800,000 800,000 800,000 800,000
GASTOS DE VIAJE 0 0 0 0
MATERIALES Y
REPUESTOS 0 0 0 0
OTROS SERVICIOS 10,800,000 10,800,000 10,800,000 10,800,000
SERVICIOS
CONTRATADOS Y 0 0 0 0
TEMPORALES
DEPRECIACION  1,690,000,000 0 0 0
LUBRICANTES,
COMBUSTIBLES, 0 0 0 0
TAXIS
DIVERSOS 0 0 0 0
TOTAL 1,928,987,203 239,467,203 250,078,643 261,292,939 272,561,476
MOVIMIENTO
ANUAL DE )
INVENTARIOS EN
PESOS
MATERIAS PRIMAS
CONSUMIDAS 1,345,929,815 1,322,648,867 1,416,556,936 1,517,132,479 1,608,918,994
COSTO 1,928,987,203 239,467,203 250,078,643 261,292,939 272,561,476
MANUFACTURA T T T T T
SUBTIE)I;TI?II;)(];gSTOS 3,274,917,018 1,562,116,070 1,666,635,580 1,778,425,418 1,881,480,470

+ INV. INICIAL

PROCESO 0
- INV. FINAL 0
PROCESO
COSTO DE
PRODUCCION

+ INV. INICIAL

TERMINADO 0
- INV. FINAL 0
TERMINADO

3,274,917,018 1,562,116,070 1,666,635,580 1,778,425,418 1,881,480,470

0 0 0

COSTO DE VENTAS 3,274,917,018 1,562,116,070 1,666,635,580 1,778,425,418 1,881,480,470
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COMPRAS
MATERIAS PRIMAS

1,383,316,754 1,322,002,174 1,419,165,494 1,519,926,244 1,611,468,619

Fuente de elaboracion propia.

En la proyeccion se refleja un valor elevado el primer afio puesto que se reconoce la

depreciacion de la inversion en propiedad planta y equipo, sin embargo, para el siguiente

afo se estabilizan los costos y crecen de forma gradual alineados con el aumento de la

operacion, la estructura de costos es consistente con un modelo de franquicia estandarizado,

en conjunto, el proyecto evidencia una base financiera sostenible.

6.6.2 Proyeccion de estado de resultados

Tabla 21.

Proyeccion de estado de resultados 2026-2030

Fuente de elaboracion propia.

2,027 2,028

2,029 2,030

2,026
VENTAS 4,182,012,000
COSTO DE
VENTAS -3,274,917,018
UTILIDAD BRUTA 907,094,982
- GASTOS
OPERACION
ADMINISTRACION  -276,422 441
VENTAS  -219,384,430
UTILIDAD
OPERACIONAL 411,288,110

4,223,832,120 4,523,724,201

-1,562,116,070 -1,666,635,580

2,661,716,050 2,857,088,621
-121,422,440  -127,493,562
-104,706,445  -168,374,761

2,435,587,165 2,561,220,298

4,844,908,619 5,138,025,590

1,778,425,418 -1,881,480,470

3,066,483,201 3,256,545,121
-133,868,240  -140,561,652
-177,524,985  -186,792,945

2,755,089,975  2,929,190,523

Lo anterior evidencia crecimiento constante y sostenido en las ventas con una tasa

de 1% el primer afio y un incremento progresivo para los siguientes periodos, La utilidad

bruta también crece de forma progresiva y estable debido a la eficiencia en el control del
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costo de ventas. Referente a los gastos de ventas y administrativos se mantienen
controlados con movimientos graduales ligados al aumento de la actividad comercial. La
utilidad operativa es positiva desde el primer afio y evidencia crecimiento constante,
demostrando capacidades para lograr finalizar periodos con excedentes operativos, en
general los resultados permiten interpretar una operacion rentable y coherente con el

modelo de franquicia.

6.6.3 Proyeccion de flujo de caja

Tabla 22.

Proyeccion de flujo de caja

2,026 2,027 2,028 2,029 2,030
INGRESOS
RECAUDOS DE
CARTERA 4,867,983,943 4,920,723,819 5,269,847,548 5,644,006,724 5,985,515,245
INGRESOS NO
OPERACIONALES 0 0 0 0 0
APORTES SOCIOS 660,000,000
FINANCIACION
INICIAL 1,349,376,473
ABONOS DE
EMPLEADOS 0 0 0 0 0
ABONOS DE
SOCIOS 0 0 0 0 0
ABONOS DE OTROS
DEUDORES 0 0 0 0 0
PRESTAMOS DE
SOCIOS 0
LIQUIDACION
INVERSIONES 0

SUBTOTAL

INGRESOS 6,877,360,416 4,920,723,819 5,269,847,548 5,644,006,724 5,985,515,245
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EGRESOS

PAGOS A
PROVEEDORES
NOMINA
APORTES
PARAFISCALES
PRESTACIONES
SOCIALES
SERVICIOS
PERSONALES Y
CONTATOS
HONORARIOS Y
COMISIONES
OTROS COSTOS
FABRICACION
OTROS GASTOS
ADMINISTRACION
OTROS GASTOS
VENTAS

GASTOS NO
OPERACIONALES
PAGO GASTOS P x
ANTICIPADO
PAGO
PREOPERATIVOS
ABONO GASTOS
FINANCIEROS
AMORTIZAC.
OBLIGACION
FINANCIERAS
PAGO DE
IMPUESTOS L.V.A.
PAGO DE

IMPUESTOS R.E.L.F.

PAGO DE
IMPUESTOS RENTA
PAGO IMPTO
INDUSTRIA'Y
COMERCIO
ADQUISICION
PROP. PLANTA'Y
EQUIPO

1,610,257,345 1,534,482,247 1,653,233,471 1,770,616,252 1,877,272,069
209,127,850 209,127,850 219,584,242 230,563,454 242,091,627

78,138,803

18,935,163

44,896,000
0
96,800,000

0

210,911,560

188,612,931

441,942,828

38,737,750

0

26,834,577

1,970,000,000

67,057,300

49,622,402

44,896,000
0
97,280,000

0

176,961,232

222,563,259

548,038,129

35,539,085

0

32,469,838

70,130,759 73,637,297 77,319,162

50,569,160 53,097,618 55,752,499

44,896,000 44,896,000 44,896,000

0 0 0

103,122,080 109,328,548 115,338,865

0 0 0

136,899,846 89,627,410 33,845,935

262,624,645 309,897,081 365,678,556

583,360,651 624,673,324 663,577,358

37,185,939 39,697,656 42,004,925

650,504,766 735,419,053 811,789,183

34,447,815 36,893,610 39,186,630
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INVERSIONES 0 0 0 0 0
PRESTAMOS A
EMPLEADOS 0
PRESTAMOS A
SOCIOS 0
PRESTAMOS A
OTROS DEUDORES 0
ABONO A
OBLIGACIONES
CON SOCIOS 0
DISTRIBUCION DE
UTILIDADES 0 0 0 0 0
SUBTOTAL
EGRESOS 4,935,194,806 3,018,037,342 3,846,559,373 4,118,347,302 4,368,752,808
SUPERAVIT
PRESUPUESTAL 1,942,165,610 1,902,686,478 1,423,288,175 1,525,659,422 1,616,762,437
DISPONIBLE
INICIAL 01,942,165,610 3,844,852,088 5,268,140,263 6,793,799,685
DISPONIBLE
FINAL 1,942,165,610 3,844,852,088 5,268,140,263 6,793,799,685 8,410,562,122

Fuente de elaboracion propia.

El flujo de caja proyectado muestra una alta capacidad de generacion de efectivo
desde el primer afio, siendo apalancado con la financiacion inicial y los aportes de los
socios se permite cubrir una inversion en propiedad, planta y equipo sin presentar
repercusiones en la liquidez operativa, en cuanto a los egresos, se concentra mayormente en
ndmina, pago de proveedores, obligaciones financieras e impuestos, los cuales son destinos
coherentes con una franquicia de alta rotacion como McDonald's y aunque existen dichas
obligaciones, el proyecto evidencia de forma anual un superavit presupuestal positivo. A
partir de este flujo de caja proyectado, se aprecia un disponible final de $1.942.165.610

COP, superando el aporte inicial de los socios, lo que indica que la inversion se recupera
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durante el primer afio de funcionamiento, demostrando que el negocio ademas de ser

rentable también mantiene una liquidez creciente a lo largo del horizonte.

6.6.4 Proyeccion de estado de situacion financiera

Tabla 23.

Proyeccion de estado de situacion financiera

2,026 2,027 2,028 2,029 2,030
ACTIVOS
1,942,165,61 3,844,852,08 5,268,140,26 6,793,799,68 8,410,562,12
DISPONIBLE 0 8 3 5 2
DEUDORES Clientes 4,060,037 4,100,637 4,391,782 4,703,599 4,988,167
Retenciones 104,550,300 140,014,310 113,093,105 121,122,715 128,450,640
Empleados 0 0 0 0 0
Socios 0 0 0 0 0
Otros
Deudores 0 0 0 0 0
INVENTARIOS  Materia Prima 37,386,939 36,740,246 39,348,804 42,142,569 44,692,194
Producto
Proceso 0 0 0 0 0
Producto
Terminado 0 0 0 0 0
Otros
Inventarios 0 0 0 0 0
INVERSIONES 0 0 0 0 0
P.P. Y EQUIPO Terrenos 0 0 0 0 0
Magquinaria
en Montaje 120,000,000 120,000,000 120,000,000 120,000,000 120,000,000
Construccione
sy
Edificaciones 480,000,000 480,000,000 480,000,000 480,000,000 480,000,000
Magquinaria y
Equipo 950,000,000 950,000,000 950,000,000 950,000,000 950,000,000
Equipos
Oficina 45,000,000 45,000,000 45,000,000 45,000,000 45,000,000
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Equipos
Computacion
y Comunic. 110,000,000 110,000,000 110,000,000 110,000,000 110,000,000
Equipo
Medico-
Cientifico 0 0 0 0 0
Flotay
Equipos
Transporte 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000
Acueductos
Plantas y
Redes 260,000,000 260,000,000 260,000,000 260,000,000 260,000,000

Depreciacion 1,905,000,00 1,850,000,00 1,850,000,00 1,850,000,00 1,850,000,00

Acumulada 0 0 0 0 0
VALORIZACIONE
S 0 0 0 0 0
Gtos.
DIFERIDOS PxAnticipado 0 0 0 0 0
Cargos
Diferidos 0 0 0 0 0
INTANGIBLES 0 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 0 0 0 0 0
TOTAL, 2,153,162,88 4,145,707,28 5,544,973,95 7,081,768,56 8,708,693,12
ACTIVOS 6 1 4 8 3
PASIVOS
SOBREGIROS 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES 1,160,763,54
FINANCIERAS 2 938,200,283 675,575,638 365,678,556 0
PROVEEDORES -4,366,841 1,283,444 1,377,773 1,475,595 1,564,467
Gastos
ACREEDORES Causados 7,103,528 25,288,558 44,662,245 65,004,617 86,364,107

Retenciones 3,422,684 2,837,653 3,034,852 3,239,352 3,425,142

Socios 0 0 0 0 0
IMPUESTOS Iva 89,809,269 93,118,830 99,624,334 106,697,661 113,166,128
1,013,370,60
Renta 70,131,793 790,519,076 848,512,158 932,911,898 6
Industria y

Comercio y
Otros 5,366,915 5,420,585 5,805,446 6,217,633 6,593,800
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OBLIGACIONES
LABORALES 30,687,239 30,687,239 32,221,601 33,832,681 35,524,315
DIFERIDOS 0 0 0 0 0
OTROS PASIVOS 0 0 0 0 0
TOTAL, 1,362,918,12 1,887,355,66 1,710,814,04 1,515,057,99 1,260,008,56
PASIVOS 8 7 6 2 5
PATRIMONIO

CAPITAL 660,000,000 660,000,000 660,000,000 660,000,000 660,000,000
RESERVAS 13,024,476 159,835,161 317,415,991 490,671,058 678,868,456
1,438,516,45 2,856,743,91 4,416,039,51
UTILIDADES Acumuladas 0 117,220,282 3 7 8
1,321,296,17 1,418,227,46 1,559,295,60 1,693,776,58
Del Periodo 117,220,282 0 4 1 4

REVALORIZACIO
N PATRIMONIAL 0 0 0 0 0

De
Valorizacione

SUPERAVIT S 0 0 0 0 0
De Capital 0 0 0 0 0
TOTAL, 2,258,351,61 3,834,159,90 5,566,710,57 7,448,684,55
PATRIMONIO 790,244,758 4 8 5 8
TOTAL, PASIVO 2,153,162,88 4,145,707,28 5,544,973,95 7,081,768,56 8,708,693,12
Y PATRIMONIO 6 1 4 8 3

Fuente de elaboracion propia.

Se evidencia un fortalecimiento progresivo en la estructura financiera de la franquicia
donde los activos crecen significativamente, viéndose impulsados por el aumento del
disponible lo que se traduce en una alta generacion de liquidez y un control estricto del
flujo de caja. Los pasivos a lo largo del periodo presentan cifras favorables gracias al pago
de las obligaciones consiguiendo asi, reducir el riesgo financiero del proyecto, por otro

lado, el patrimonio muestra un crecimiento estable que se obtiene gracias a la acumulacion
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de utilidades y el fortalecimiento de las reservas, en conclusion, la estructura refleja un

proyecto liquido, solvente y coherente.

6.7 Proyeccion de indicadores financieros (liquidez, actividad, endeudamiento y

rentabilidad, punto de equilibrio)

Tabla 24.

Proyeccion de indicadores financieros

INDICE CALCULO  UNIDAD 2,026 2,027 2,028 2,029 2,030
LIQUIDEZ
ACTIVO
CORRIENT
E
RAZON
CORRIENTE ~~~~
-------- PESOS 1033 424 5.24 6.06 6.82
PASIVO
CORRIENT
E
ACTIVO
CORRIENT
E -
INVENTAR
10S
PRUEBA
) 1) Y N — PESOS  10.14 420 5.20 6.02 6.78



PASIVO
CORRIENT
E

ACTIVO
CORRIENT
E - PASIVO
CAPITALDE CORRIENT
TRABAJO E

ACTIVIDAD

CUENTAS
POR
COBRAR
CLIENTES
PERIODO PROMEDI
PROMEDIO 0

DE COBRO - 36
(RECAUDO)

VENTAS
NETAS A
CREDITO

INVENTAR
10
MATERIA
PRIMA
PERIODO PROMEDI
PROMEDIO (0]

($000)

DIAS
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1,886,008 3,076,551 4,389,735 5,812,389 7,328,684

0

,300

,897

,545

,132

,558



1) O —— X
(o{0) ] 811 (0 J— 36
DE 0
COSTO
MATERIA
PRIMA
MATERIAS  UTILIZAD
PRIMAS A
INVENTAR
10
PRODUC.
EN
PROCESO
PERIODO PROMEDI
PROMEDIO o)
) O — X
1::70) 1] 0[ 676 (¢ J— 36
N U
COSTO DE
PRODUCCI
ON
INVENTAR
10
PRODUC.
TERMINA
DO
PERIODO PROMEDI
PROMEDIO o)
) O — X
11100 J706) § (0 J— 36
87 0 VN T— 0
COSTO DE

VENTAS

DIAS

DIAS

10

0

0
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CUENTAS
PAGAR
PROVEED
ORES
PERIODO PROMEDI
PROMEDIO o)
________________ X
---------------- 36
DE PAGO - 0 DIAS -1 0
COMPRAS
NETAS A
CREDITO
ENDEUDAMI
ENTO
TOTAL,
PASIVOS
O] 010191 ) Y'Y | (— PORCEN
ENTO - TAJE  6330% 45.53%
TOTAL,
ACTIVOS
UTILIDAD
COBERTURA OPERACIO
DE NAL
INTERESES ~ -—mmmemmee PESOS 1.95 13.76
GASTOS
FINANCIE

ROS

30.85%

18.71

21.39%

30.74

104

14.47%

86.54



RENTABILID
AD

MARGEN
BRUTO DE

UTILIDAD

MARGEN
OPERACION
AL

DE
UTILIDAD

MARGEN
NETO DE

UTILIDAD

RENDIMIEN
TO DEL

ACTIVO

UTILIDAD
BRUTA

VENTAS
NETAS

UTILIDAD
OPERACIO
NAL

VENTAS
NETAS

UTILIDAD
NETA

VENTAS
NETAS

UTILIDAD
OPERACIO
NAL

PORCEN
TAJE 21.69% 63.02%
PORCEN
TAJE 9.83%  57.66%
PORCEN
TAJE 3.11%  34.76%
PORCEN
TAJE 19.10%  58.75%

63.16%

56.62%

34.83%

46.19%

63.29%

56.87%

35.76%

38.90%

105

63.38%

57.01%

36.63%

33.64%
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ACTIVO
TOTAL

RENDIMIEN UTILIDAD

TO DEL NETA
weeeeemeee- . PORCEN
N 2010 (0 J—— TAJE  1648% 65.01% 41.10% 31.12% 25.27%
PATRIMON
10

Fuente de elaboracion propia.

El indicador de razon corriente proyectado para la franquicia se observa que para el periodo
2026, por cada peso de pasivo corriente, la empresa cuenta con 10.33 pesos en activos
corrientes para respaldar sus obligaciones a corto plazo y a pesar de que el indicador
disminuye en los siguientes periodos, esto se debe a la normalizacion de la operacion y aun
asi, se sostiene sobre los 4 pesos, indicando una posicion de liquidez sélida y estable,
facilitando asi el cumplimiento de sus compromisos financieros a corto plazo y una

operacion con un margen de seguridad bastante amplio.

6.8 Indicadores de evaluacion, (tasa interna de retorno, valor presente neto, relacion

beneficio costo)

Tabla 25.

Indicadores de evaluacion

INVERSIO
N FLUJOS GENERADOS AL FINAL DE LOS ANOS

INICIAL 2,026 2,027 2,028 2,029 2,030
UTILIDAD NETA
DEL PERIODO EN
PESOS 1,468,106,85 1,575,808,29 1,732,550,66 1,881,973,98

CORRIENTES 130,244,758 6 4 8 2



UTILIDAD
NETADEL
PERIODO EN
PESOS
CONSTANTES

+
DEPRECIACIONES
DEL PERIODO

+
AMORTIZACIONE
S DIFERIDOS DEL
PERIODO

TOTAL,
GENERACION
INTERNA

+ GASTOS
FINANCEROS DEL
PERIODO

FLUJO DE CAJA
BRUTO

- VARIACION DEL
CAPITAL DE
TRABAJO NETO
(KTNO)

- INCREMENTO EN
PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO

FLUJO DE CAJA
LIBRE Despues de
Beneficio Tributario
(Empresa)

- GASTOS
FINANCEROS DEL
PERIODO
-ABONOS A
CAPITAL

1,905,000,00
0

1,905,000,00
1

210,911,560

2,115,911,561

95,533,782

1,970,000,00
0

241,445,343

-210,911,560

-188,612,931

-55,000,000

-55,000,000

176,961,232

121,961,232

712,142,880

834,104,113

-176,961,232

-222,563,259

136,899,846

136,899,846

110,104,527

247,004,372

-136,899,846

-262,624,645

89,627,410

89,627,410

103,005,836

192,633,245

-89,627,410

-309,897,081

107

33,845,935

33,845,935

100,467,011

134,312,946

-33,845,935

-365,678,556
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Factor de crecimiento
anual estimado
despues del periodo
proyectado

VALOR DE
CONTINUIDAD

FLUJO DE CAJA
LIBRE
(Inversionista) -660,000,000 -158,079,148 434,579,622 -152,520,119 -206,891,246 -265,211,545

Fuente de elaboracion propia.

El flujo de caja proyectado exhibe un esfuerzo considerable en la inversion inicial debido a
la adquisicion de propiedad, planta y equipo, consiguiendo asi un flujo negativo que con el
pasar del segundo afo se recupera de forma progresiva gracias al crecimiento de la utilidad
neta. Por otro lado, el comportamiento en general del proyecto genera confianza dado que
se evidencia una alta capacidad para generar efectivo operativo, respaldando de esta manera
la viabilidad financiera del negocio en el mediano y el largo plazo, el proyecto tiene

potencial de rentabilidad sostenible después de superar la etapa de maduracion.

7. Analisis de riesgos

7.1 Identificacion y evaluacion de los riesgos
En el desarrollo de las activades del proyecto en temas operativos y administrativos es

posible identificar riesgos laborales que pueden afectar la seguridad y la salud de los

colaboradores, entre los principales se encuentran:

e Riesgos fisicos: que se asocian directamente a la exposicion al ruido, caidas, golpes
e Riesgos ergonémicos: derivados de manipulacion de cargas, equipos y mobiliario,

movimientos repetitivos e incluso, posturas prolongadas.
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¢ Riesgos de seguridad: implicaciones del uso de herramientas, instalaciones
eléctricas, equipos y posibles accidentes laborales.

e Riesgos psicosociales: Producidos por la carga laboral, la presion por el
cumplimiento de metas y la atencion al publico, factores que influirian directamente

el desempefio y la salud mental de los colaboradores.

Es necesario identificar y reducir el impacto de estos riesgos, su severidad y su
probabilidad con el fin de garantizar condiciones laborales seguras y un cumplimiento

optimo de la normativa vigente de seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a los riesgos operativos, existen las posibilidades de que los procesos internos
fallen, ocurran interrupciones en la cadena de suministros, depender de proveedores
estratégicos o incrementos en los costos operativos, estos factores podrian afectar la
eficiencia de la operacion y su continuidad, ademas, hay presencia constante de riesgos
asociados a la competencia, desde los cambios de preferencias de los consumidores, hasta
la implementacion de nuevos competidores en el mercado con estrategias de precios
agresivas y productos sustitutos. Lo anterior indica un riesgo en la participacion en el
mercado de la franquicia, que implica riesgo en los margenes de rentabilidad, por ende, es
esencial una estrategia de control operativo, posicionamiento competitivo y mejora

continua.

7.2 Estrategias para afrontar y minimizar el impacto de los riesgos

Con base al analisis de riesgos, se proponen estrategias para mitigarlos tales como:

e Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): cuyo enfoque es prevenir

accidentes y enfermedades laborales, con capacitaciones constantes en el uso
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obligatorio de los elementos de proteccion personal, adecuacion de puestos de
trabajo, uso adecuado de las herramientas y manejo de cargas y ergonomia, acciones
que reducen la severidad de los riesgos y sus posibilidades, tanto ergonémicos,
psicosociales, fisicos y de seguridad, garantizando asi el cumplimiento de la norma.
Estrategia de posicionamiento: con la finalidad de proteger la participacion en el
mercado, sostener los margenes en el tiempo y mantener la competitividad, se
desarrollard una estrategia enfocada en la diferenciacion del servicio personalizado,
la calidad del producto y el fortalecimiento de la marca, acompafiado de un arduo
seguimiento del mercado y las preferencias de los consumidores, facilitando los
ajustes que se requiera sobre la marcha tanto en precios, como en innovacion y
promociones.

Protocolos claros: Centrando el foco en mitigar todo riesgo operativo se
estableceran controles internos y procesos estandarizados alineados con el
mecanismo de la franquicia en cada departamento de la sede, esto permite gestionar
con eficiencia la cadena de suministros acompafiado de una diversificacion
estratégica de proveedores, el seguimiento continuo en los costos operativos y un
estricto control de inventarios, practicas que facilitan una operacion sin
interrupciones, mitigar fallas en los procesos internos y asegurar un servicio

continuo.

Estas estrategias se proponen con el objetivo de garantizar un funcionamiento eficiente en

todos los aspectos, protegiendo en primer lugar la integridad del equipo de trabajo,

reduciendo interrupciones en la operacion y velando por el cuidado de los activos

productivos.
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8. Cronograma para la ejecucion del proyecto

Tabla 26.
Cronograma

N° Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto SeptiembreOctubre
1 Firma de

contrato

franquicia

2 Pago canon de
entrada

3 Constitucidon
juridica

4 Cierre
financiero

5 Estudio y
seleccion del
local
6 Disefio
arquitectonico

7  Licenciasy
permisos

8  Obras civiles

9 Instalacion de
redes (gas,
eléctricas,

hidraulicas)

10 Instalacion de

maquiaria y
equipos



11 Instalacion de
mobiliario y
decoracion

12 Implementacion
de sistema POS

13 Reclutamiento
de personal

14 Capacitacion de
personal

15 Pruebas
operativas

16 Campaiia de
marketing

17 Apertura oficial

Fuente de elaboracion propia.
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10. Anexos

10.1 Lienzo del modelo Canvas o cualquier otra herramienta de gestion estratégica

que permite analizar y crear modelos de negocio

Modelo canvas es la herramienta que facilita la identificacion de la propuesta de valor, el
segmento de clientes, canales de distribucion y fuentes de ingresos para la Franquicia de

McDonalds, garantizando que cada area y departamento de la organizacion esté alineada
con los estandares de calidad de la marca, contribuyendo a que los recursos y las

oportunidades se gestionen de la mejor manera.

Figura 18 Modelo canvas
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ME” ASOCIACIONES

CLAVE

Franquicia maestra
McDenalds
Colombia.
Proveedores de
servicios locales
{logistica y
mantenimiento)
Proveedores de
insumos.
Alianzas con
empresas &
instituciones
locales.

MODELO CANVAS

ACTIVIDADES
CLAVE

Rapidez en el servicio
Fiestas infantiles locales.
Promorciones estacionales.
Respomsabilidad social con la
comunidad.

Mantenimiento de estandares
da calidad & higiene

RECURSOS
CLAVE

Local en Jamundi.
Personal capacitada.
Sistematizacion de
procesos.

Materia prima de
proveedores.
Marketing.

$ COSTES DE ESTRUCTURA

Alquiler y servicio publicos.

Némina de personal.

Materia prima y logistica.

Marketing.

Inversion en infraestructura y equipos.

Fuente de elaboracion propia.

PROPUESTA DE
VALOR

Comida rapida con
estandares de calidad
mundial

Experiencia familiar y
local con enfoque en
la comunidad de
Jamundi.

Servicio de forma
rapida y
personalizada.
Mends promocionales
alineados con la

gastronomia local.

r- RELACION

CLIENTES
Juegos para nifos en el
restaurante.
Kioskos interactivos para
ordenar.
Redes sociales con
dinamicas locales
Programas de fidelizacion
local

< CANALES

+ Restaurante fisico en
ubicacion estratégica.

= Entregas a domicilio
lapps locales)

= Drive thru lautoserviciol.

+ Redes sociales.

$ FUENTES DE INGRESOS

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Jévenes y estudiantes
locales.

Familias en Jamundpi y
dreas circundantes.
Trabajadores de la zona
industrial, de oficina,
comerciantes del sector.
Viajeros y turistas en
transito.

« Ventas de comidas y servicios en el restaurante.

» Ventas por entregas a domicilio en Jamundi y
alrededores.

» Patrocinios de eventos locales.
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