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RESUMEN

La gestion del conocimiento permite canalizar los cambios y nuevas necesidades en la
atencion al cliente y en la gestidn de procesos organizacionales, aportando al desarrollo profesional
y personal de los colaboradores y dando un valor agregado a los procesos.

Este trabajo de grado presenta el disefio de una propuesta de modelo de gestion del
conocimiento para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali, basandose en un
trabajo de campo cualitativo que permitié contrastar la informacion recolectada en una muestra

poblacional con las teorias investigativas encontradas.

PALABRAS CLAVE

Gestion del conocimiento, eficacia del personal, administracion de la informacién.

ABSTRACT
Knowledge management makes it possible to channel changes and new needs in customer
service and in the management of organizational processes, contributing to the professional and
personal development of collaborators and giving added value to the processes.
This degree work presents the design of a knowledge management model proposal for the
Faculty of Engineering of the Santiago de Cali University, based on a qualitative fieldwork that
allowed contrasting the information collected in a population sample with the research theories

found.

KEYWORDS

Knowledge management, staff effectiveness, information management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado desarrolla su objetivo de disefiar una propuesta de modelo de
gestion del conocimiento para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali a través
de una metodologia cualitativa, dentro de la cual, apoyada con instrumentos de recoleccion como
la entrevista y las matrices de analisis logra recopilar la informacién necesaria para crear la

propuesta ajustada a las necesidades de la Facultad mencionada.

En el primer capitulo, el investigador presenta los motivos que lo llevaron a indagar sobre
esta tematica, encontrando una experiencia personal que le dio un conocimiento previo sobre el
tiempo invertido por la muestra poblacional en la busqueda de datos e informacion y que afectaba
su rendimiento laboral, demostrando una necesidad de recibir una intervencion de este tipo. Esa
experiencia personal, al ir desarrollando la investigacion se consolidd y arrojo otros hallazgos
importantes para el desarrollo del trabajo; con lo anterior, se consolidaron los instrumentos de

recoleccion de informacion y la aplicacion de los mismos.

En el segundo capitulo, se documentaron las teorias y conceptos relevantes frente al tema
de gestion del conocimiento, sus modelos, sus principales exponentes y los argumentos de
diferentes autores para la aplicacion de estas estrategias dentro de las organizaciones, reforzando

la importancia de continuar adelante con este proceso investigativo.

En el tercer y altimo capitulo, se registraron los resultados obtenidos tras la aplicacion y el
analisis de los instrumentos, dando cumplimiento a cada objetivo de la investigacidn y entregando
el disefio de una propuesta de modelo de gestion del conocimiento para la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Santiago de Cali, propuesta que tuvo como base los hallazgos arrojados por la

investigacion en trabajo de campo vy las teorias recopiladas en la revision documentada.



CAPITULO 1: fendmeno y prop6sitos de la investigacion

1.1. Antecedentes de investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

En Ecuador se realizd un estudio sobre el impacto de la gestion institucional respeto a la
generacién de conocimiento cientifico en el sistema educativo superior de dicho pais. Segun los
autores Palomeque y Ruiz, (2019) la incidencia de la gestion institucional respecto al capital
humano, al capital relacional y al capital estructural, comprueba que la calidad del capital humano
influye positivamente en la produccién cientifica en las Universidades ecuatorianas y por ende en
una eficiente generacion de conocimiento. El estudio de los autores Palomeque y Ruiz, (2019)
desarroll6 una metodologia cuali-cuantitativa y aport6 destacados referentes tedricos a la presente
investigacion, que nos conducen a concluir la importancia de la gestion administrativa en una
institucion de educacion superior para llevar con éxito la toma de decisiones que conducen al

disefio o0 abordaje de procesos para la gestion de conocimiento.

En México, se destaca el estudio de Martinez y Sanchez, (2018) en el cual se analizan
hombres y mujeres de universidades locales, tanto publicas como privadas, y cémo el desarrollo
de sus competencias en gestion del conocimiento es valorado en el mercado laboral, siendo
considerado un talento aprovechable en el ambito académico, de proyectos y que enriquece el
perfil del egresado al enfrentarse a contextos y problematicas reales del entorno. En ese sentido,
el estudio mencionado aporta una vision no sélo teorica sino experimental de las bondades de una
metodologia de gestion del conocimiento y como el tema de la presente investigacion cobra

relevancia en los ambientes laborales Martinez y S&nchez, (2018).

1.1.2. Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional se consult6é un estudio desarrollado por Arrieta y Valdés (2020), en

el que se tienen en cuenta los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de



Colombia que rige tanto a los programas académicos como instituciones, en este estudio se logré
el disefio de 92 indicadores para la medicion de la gestion de conocimiento distribuidos en cada
uno de los subsistemas de las Universidades y de siete instrumentos para cada uno de los actores
del proceso de ensefianza-aprendizaje debidamente validados, contando de esta manera con
herramientas fiables de medicién de la gestion del capital intelectual. El estudio mencionado, fue
de gran aporte a la presente investigacion puesto que aporta una metodologia que ayuda a enfocar
el camino hacia el desarrollo del objetivo principal de esta investigacion, adicional a ello, tiene un
componente contextual sobre la educacion en Colombia que permite abordar de una forma mas

clara el tema de gestion del conocimiento en una institucion de educacion superior.

Otro estudio encontrado en Colombia, realizado por Gonzélez et al., (2021) muestra la
elaboracion de un procedimiento en 4 etapas para auditar de forma integral la informacién vy el
conocimiento en instituciones de educacion superior en Colombia, donde les permitio conocer el
estado actual del conocimiento y formular planes de mejora para la gestion de los recursos en el
proceso de investigacion en este tipo de instituciones. Por tanto, en estos dos Gltimos resultados se
evidencia el papel que juega la gestion de calidad en lo concerniente a indicadores y
procedimientos en la implementacion de un proceso de gestion del conocimiento. El estudio de
Gonzélez (2021) es una guia invaluable para el presente trabajo que busca disefiar un proceso de

gestion del conocimiento para una institucion de educacién superior.

En el afio 2018 la Universidad Externado de Colombia recibi6 un trabajo de grado titulado
‘Propuesta de un modelo de gestion del conocimiento para el fortalecimiento de las competencias
laborales de los colaboradores de una organizacién educativa en Mosquera’ (Galindo, 2018).
Dicho trabajo de grado aporta a la presente investigacion de forma significativa para el disefio
metodoldgico, puesto que presenta una metodologia no experimental, transversal que permitid
identificar y diagnosticar el contexto y asi realizar una propuesta de gestion del conocimiento para
potencializar la efectividad de los colaboradores. Lo anterior, insumo relevante para el desarrollo

del a presente investigacion cuyo objetivo es similar.

1.1.3. Antecedentes locales



En el &mbito local se encontré un referente de investigacion muy importante para el
desarrollo de este trabajo. La investigacion, que lleva por titulo ‘Gestion del conocimiento en
instituciones de educacion superior: actores y objetivos’ (Martinez, 2021), presenta como caso d
estudio una institucion de educacion superior del Valle del Cauca, analizando la participacion de
alta direccion, colaboradores, usuarios y demas actores del proceso, identificando los roles de
cada actor del proceso y su relevancia para el cumplimiento de objetivos. El trabajo mencionado
aporta definiciones puntuales sobre el tema de investigacién, asi mismo, la metodologia empleada
por Martinez sirve de guia para esta investigacion la cual es descriptiva y no experimental,
mostrando la relevancia de instrumentos metodoldgicos que también se usan en el presente trabajo

de grado tales como la encuesta y la entrevista.

En la Universidad del Valle se encontré la investigacion titulada ‘Disefio de un modelo de
gestion del conocimiento para la funcidon de investigacion en la universidad Santiago de Cali’
(Caldas, 2012). Dicho trabajo presenté como resultado un modelo de gestién del conocimiento
para aplicar en el area de investigaciones de la institucion, la investigacion se convierte en un
referente importante para el presente trabajo de grado puesto que desglosa el paso a paso para el
disefio de un modelo de gestidn del conocimiento, aportando asi autores, metodologia e ideas que

permiten nutrir el proceso de investigacion y produccion que se esté llevando a cabo.

Finalmente, en el repositorio de la Universidad Icesi en Cali, se encontrd el trabajo de grado
titulado ‘Gestion del conocimiento para el fortalecimiento de las competencias laborales en las
medianas empresas colombianas’ (Miranda, 2019); dicha investigacién tuvo como objetivo
promover la cultura de transferencia de gestion del conocimiento en la organizacién. De esta
manera, este referente de trabajo de grado aporta a la presente investigacion informacion valiosa
para el disefio de un modelo de gestion del conocimiento, lo cual aporta herramientas importantes

para el desarrollo de esta investigacion.
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1.2. Planteamiento del problema

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali actualmente no cuenta con
un modelo de gestion del conocimiento, lo cual dificulta algunos procesos, entre ellos coémo hacer
que el conocimiento individual se convierta en colectivo en beneficio de la facultad, siendo este el
gran reto: convertir la informacion que reside en la mente de los colaboradores en patrimonio
intelectual de la Facultad de Ingenieria, lo que facilitaria el proceso de toma de decisiones, la
ejecucion de estrategias y el logro de los objetivos no solo a nivel de facultad sino también

institucional.

Ademas, al no contar con una adecuada gestion en este campo, se disminuye la
productividad y efectividad de los colaboradores, quienes son el objeto de estudio en este trabajo
de investigacion, ya que la ausencia de una ruta informativa retrasa el normal desarrollo de las

actividades administrativas y académicas.

Lo anterior se sustenta en que el personal debe dedicar en ocasiones extensas jornadas para
la busqueda y recuperacién de datos e informacidn que es el principal insumo de su quehacer o
para encontrar la ruta adecuada sobre algin procedimiento, en muchos casos, es preferible levantar
nuevamente la informacidn, para asi evitar perder tiempo valioso que se requiere en el desarrollo

de otras actividades.

También se debe tener presente que no toda informacion que se maneja en la Facultad de
Ingenieria es propiedad de la misma, sino que su fuente es otra area adscrita a la institucion y deben
depender del tiempo de entrega de dicha informacion para dar continuidad a la actividad que estén
desarrollando, asi mismo, otras areas dependen de la informacidn que se pueda entregar desde la
Facultad de Ingenieria, y al no contar con un archivo claro se constituye el area en precursora del

retraso de actividades de otras dependencias.

La consecuencia de lo expuesto se hace mas visible en los constantes procesos de registro
calificado y acreditacion que se adelantan ante el Ministerio de Educacién Nacional por parte del

personal en las facultades, lo cual consiste en solicitud de registros calificados para programas
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nuevos, renovacion de registros calificados, acreditaciones de programas en alta calidad (primera
vez y renovacion) y las certificaciones de gestion de calidad ante Bureau Veritas para procesos

administrativos.

Por ello, al no disefiar un efectivo modelo de gestion del conocimiento en la Facultad de
Ingenieria, sumado a la alta rotacion de personal, se ve afectada la curva de aprendizaje del nuevo
personal, afectando la adaptacién de los colaboradores a sus respectivos cargos y con ello la
efectividad y eficacia en el desarrollo de sus actividades; siendo la principal razon, la falta de

centralizacion de la informacion de caracter general y especifico a la cual se requiere acceder.

Como soporte a este diagnoéstico, se entrevistd a un director de programa de pregrado,
quien tiene 2 meses de vinculacién a la Facultad y manifestdé que ha cumplido con las
responsabilidades propias del cargo, pero la consecucion de informacion o la ruta para acceder a
ella, no ha sido la méas apropiada, ya que una de las opciones méas recurrentes es consultar a
comparieros de trabajo, lo cual no es tan viable a nivel organizacional ya que el conocimiento se
puede transferir incorrectamente, incidiendo en el desempefio de quien recibe la informacion y por

ende en el cumplimiento de los objetivos de facultad y universidad.

También se logro entrevistar a un director de posgrado que cuenta con mas de 1 afio de
vinculacion a la facultad, el cual manifiesta que, aunque considera tiene un manejo mas claro del
cargo y de la informacion que alli se maneja, seria importante contar con un modelo de gestion del

conocimiento en la facultad, que permita acceder de manera segura, claray eficiente a lo requerido

y no encontrarse con la siguiente problematica:
. No existen los documentos en archivo
. El &rea encargada de proporcionar la informacion no ha respondido
. La persona que tiene el acceso a los documentos esta incapacitada y por tanto, se

debe esperar un poco mas para recibir la respuesta.
. No existe un repositorio o documento guia especifico para identificar como es el

proceso.
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Se entrevistd a un tercer director de programa quien manifestd que es de suma importancia
gestionar el conocimiento en la facultad, ya que con mas de 3 afios de vinculacion, aun asi
considera necesario contar con el conocimiento documentado, el cual no solo es explicito sino
tacito, siendo este ultimo el mas arduo de documentar, transferir y retener dado que el personal en

cualquier momento puede rotar y llevarse consigo esa informacion.

En ese sentido y teniendo en cuenta los correctivos que se apliquen a lo anteriormente
expuesto, se puede incidir positiva 0 negativamente en el clima organizacional y en el sentido de
pertenencia de cada colaborador, ya que en ocasiones el no gestionar el conocimiento adecuada y
oportunamente puede generar estrés, disminuir la productividad y afectar procesos de facultad e

institucionales de relevancia que se veran reflejado en altos costos.

1.3.Pregunta de investigacion

¢ Como se identifican los factores para el disefio de un proceso de gestion del conocimiento

en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali para el afio 20227
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1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Disefiar un proceso de gestion del conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Santiago de Cali para el afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos
-ldentificar de que forma la Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali crea,

organiza, almacena y comparte conocimiento.

-Analizar la eficacia del personal de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago

de Cali con respecto a la gestion del conocimiento.

-Disefiar una propuesta de proceso de gestion del conocimiento en la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Santiago de Cali.
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1.5. Justificacion

La gestion del conocimiento en las instituciones de educacion superior se convierte cada
dia en un factor mas indispensable para el desempefio de las actividades administrativas dentro de
la misma. Incluso, una buena gestion del conocimiento puede ser un elemento importante de
consideracion ante el Ministerio de Educacion Nacional y sus procesos de certificacion, calidad y
para otorgar registros calificados.

En ese sentido, este proyecto cobra especial importancia puesto que su desarrollo impacta
de forma directa y positiva la calidad del servicio de la organizacion elegida, en este caso la
Universidad Santiago de Cali, de forma especifica en su Facultad de Ingenieria.

La presente investigacion también se enmarca en la linea de investigacion Fortalecimiento
Institucional, del grupo de investigacion CEIDER cuyo eje central es Desarrollo regional, medio
ambiente y sociedad, de la Universidad Santiago de Cali.

Este proyecto de investigacion pretende otorgar una posibilidad de intervencion para que
la Facultad de Ingenieria cuente con un proceso de gestion del conocimiento que le permita

disminuir las probleméticas ya mencionadas.

El disefio de este proceso aportara de forma significativa en el mejoramiento de la
productividad del personal, permitiendo ademas una trazabilidad con los diferentes procesos de
comunicacion e informacion en la institucion, a su vez contribuye a minimizar la fuga de

conocimiento, lo cual es una problematica que padecen muchas organizaciones.

A través de un proceso de gestidn del conocimiento, se mejoraran los tiempos de respuesta,
la atencidn al cliente, los tiempos de busqueda de la informacion generando calidad de vida laboral
paraquienes trabajan en el area, evitando el no saber como y dénde encontrar informacion requerida
y otorgandoles las herramientas y rutas necesarias para cumplir con sus objetivos en los tiempos

establecidos y de forma satisfactoria.
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Al contar con un proceso de gestidn del conocimiento se dara correcta organizacion de la
informacidn lo que permitira optimizar el tiempo de busqueda, lo cual desencadena una atencién y
respuesta mas oportuna, generando un incremento en el nivel de satisfaccion tanto del cliente

interno como externo.

Es necesario, entonces, que el proceso de gestion del conocimiento al interior de la Facultad
de Ingenieria pase de un conocimiento tacito, basado en suposiciones o formas personales de
realizar determinada funcién a un conocimiento practico, estandarizado y asequible para todos los
trabajadores. Lo anterior permitira mantener al dia los procesos y estar preparados para visitas de

auditorias, informes y rendicion de cuentas.

Por tanto, esta investigacion puede ser un material de consulta que dara lugar a continuar
con nuevas investigaciones que permitan validar la efectividad del proceso de gestion del
conocimiento en la Facultad de Ingenieriay, por qué no, adaptarlo para su implementacién en otras
Facultades o areas de la institucion, ademas de hacer un aporte significativo a la linea de
fortalecimiento institucional, contenida en el grupo de investigacion GISESA, de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Santiago de Cali.
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1.6. Metodologia

1.6.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tendra un enfoque cualitativo, que permite a los investigadores obtener
informacion de lo que las personas piensan y sienten con respecto al problema de investigacion,
también se puede decir que es interpretativa y no generaliza. Otros autores, (Pérez J. B., 2007),
sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede,

sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

1.6.2. Método

El método que se adopta en esta investigacion es el deductivo, el cual se fundamenta en
que las conclusiones obtenidas en una investigacion estan implicitas en las premisas. Es decir, si
las premisas son ciertas necesariamente las conclusiones seran ciertas. Este método va de lo general
a lo particular, por tanto, es lo contrario al método inductivo. Segin Roberto Gomez (Gomez R. ,
2004) el método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es posible
deducir conclusiones finales a partir de enunciados supuestos llamados premisas si de una hipotesis

se sigue una consecuencia y esa hipdtesis se da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia.

1.6.3. Tipo de investigacion

Es una investigacion descriptiva, no experimental y con trabajo de campo, segiin como lo
menciona Tamayo y Tamayo (2006) la investigacidon descriptiva tiene un proceso de registro,
andlisis e interpretacion de como es el comportamiento actual, el enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y busca presentar

una interpretacion correcta.

A su vez, Bernal (2000), nos dice que la investigacidn descriptiva, se identifican hechos,

situaciones, caracteristicas de un objeto de estudio o se realizan disefios, pero no se explica del
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porque cada situacion o hechos que se presentan, basicamente se soporta en los resultados de la

encuesta, entrevista, observacion o revision documental.

La investigacion no experimental, segun los autores Palella y Martins (2010), se define
como aquella “que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador
no sustituye intencionalmente las variables independientes”. En este caso se deben observar los
hechos de manera real y puede ser en un tiempo determinado o no, y asi poder analizar la
informacién. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que prima las situaciones tal y como se

presentan, en este disefio no se construye una situacion, se debe observar las que ya existen.

Por su parte, la investigacion con trabajo de campo es aquella que se obtiene en el lugar
objeto de estudio, en este trabajo de investigacion el lugar objeto es la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Santiago de Cali. El autor Arias (2012) define este tipo de investigacion como
“aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas
tiene una connotacidn de investigacion no experimental, es decir, que como investigador se obtiene

la informacion pertinente y necesaria pero no se modifica las condiciones actuales.

Es importante mencionar, que en una investigacién de campo también es necesario emplear
datos secundarios, como aquellos que provienen de la bibliografia que ilustra la tematica, que es
una base fundamental para la construccion del marco teorico. Pero, tiene mayor relevancia la
informacion obtenida a través de la investigacion de campo, ya que permite el desarrollo de los

objetivos planteados y da solucion a la pregunta de investigacion.

1.6.4. Muestra Poblacional

Para el presente trabajo se selecciona como muestra poblacional al personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali.
Especificamente decanatura y direcciones de programa para quienes se aplicara un

instrumento de recoleccion de informacién.
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1.6.5. Instrumentos metodologicos
La presente investigacion busca disefiar una estrategia de intervencion para un fenémeno
en particular, para ello, es necesario recopilar informacion que permita identificar y diagnosticar
las necesidades puntuales del contexto y de la situacion. En ese sentido se emplearan la entrevista

y la revision documentada retrospectiva para recopilar la informacién que se ha de requerir.

Instrumento 1: Entrevista: este primer instrumento se disefia para identificar de qué
forma la Facultad de ingenieria de la Universidad Santiago de Cali crea, organiza, almacena y
comparte conocimiento. Para ello la entrevista sera dirigida a personal de cargo directivo de la
Facultad de Ingenieria, tales como la Decanatura y Direcciones de programa tanto a nivel de
pregrado y posgrado. La muestra se representa con 7 entrevistas, la cual sera aplicada a 6

directores de programay al Decano de la Facultad.

Cuadro No. 1 - Disefio de la entrevista

FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, soy Johan Sebastian Gomez Perdomo, estudiante de Tercer semestre de la Maestria
en Direccion Empresarial de la Universidad Santiago de Cali. Estoy desarrollando el trabajo de
grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD
DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022 y nos

gustaria que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacion acerca del manejo

interno en la facultad de Ingenieria sobre el proceso de gestion del conocimiento. La entrevista
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se realizara con directivos de la facultad de manera individual, lo cual permitira conocer la

opinioén de la muestra poblacional sobre dicho proceso.

La informacion que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La informacion personal que se consigne en la investigacion permanecera en secreto
y no seré proporcionada a persona diferente al participante en ninguna circunstancia. Sélo el
investigador podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y

comentarios de unos y otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacion podran ser publicados en revistas cientificas o

presentados en reuniones cientificas, pero la identidad de los participantes no sera divulgada.

c) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacion. Sin embargo,
los datos consignados hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que el
participante solicite por escrito que su identidad e informacion sean borradas o no tenidas en

cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se reservara un espacio de 15
minutos para la realizacion de la entrevista a los directivos de la Faculta de Ingenieria. En ningun

momento se juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacion respondiendo

de forma verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS
1. Nombre del entrevistado
2. Cargo
3. Antiguedad en la Facultad
4. ¢Se encuentra familiarizado con el término gestion del conocimiento?
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5. ¢ Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento
de la Facultad? ;Por qué?

6. Cuando alguien es experto en una tematica o tiene mucho conocimiento
sobre la misma, ¢tiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus
comparieros?, ¢como lo hace?

7. ¢Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para
que el personal se capacite en su quehacer?

8. Después de que las personas se capacitan, ¢tienen algiin mecanismo para
compartir, transferir y conservar el conocimiento que ellas adquieren?

9. ¢ Tienen forma de medir el conocimiento que ingresa a la Facultad?

10.  Si se requiere informacion de afios anteriores, ¢Se podria identificar
donde estd almacenada la informacion mas relevante al conocimiento, mas importante
0 mas clave para la Facultad, programa o proceso?

11.  ¢Existe a nivel de facultad o institucional una tecnologia o software que
sirva de soporte para asegurar o compartir el conocimiento?

12.  Si necesita informacion respecto a su quehacer, ;sabe donde buscarla?

13.  Siquiere pasar la informacion propia de sus funciones de un lugar a otro,
ctienen estrategias o0 mecanismos para hacerlo?

14.  ;Si alguien comete un error en la ejecucion de sus procesos, la facultad
tiene la forma de documentar y compartir ese error a nivel de facultad?

15.  ¢Lainstitucion tiene establecida algun area que se dedique a analizar cual
informacidn y conocimiento son importantes y vale la pena almacenarlos y compartirlos

o0 adquirirlos si son externos?

Fuente: Elaboracion propia. Gémez, 2022.

Instrumento 3: Matriz de anélisis: este instrumento permitira cruzar la informacion para
asi identificar dentro de las respuestas obtenidas en la entrevista y lo hallado en la revision
documentada, cual es la eficacia del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria USC, con

respecto al orden, almacenamiento y difusion del conocimiento.
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La matriz que se presenta a continuacién se construye a partir de los modelos de gestion

del conocimiento encontrados en el marco teérico, en los cuales se destacan de forma transversal

tres categorias a saber: organizacién del conocimiento, almacenamiento del conocimiento y

difusion del conocimiento. En ese sentido, se plantea como se analiza desde la matriz como se

presentan estas tres categorias en la Facultad de Ingenieria, como se presentan en las teorias y

modelos existentes, y a partir de alli se puede evidenciar qué le haria falta a la Facultad para

cumplir con la gestién ideal propuesta por los teéricos.

Cuadro No. 2 - Disefio de la matriz de analisis

ad

Facult
de

Ingenieria

actual

Teorias/Model

o0s de gestion

hace
falta

que

n ideal

Gestio

Organizacion

del conocimiento

Almacenamie

nto del conocimiento

Difusion  del

conocimiento

Fuente: elaboracion propia. Gomez, 2022.
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CAPITULO 2: revision tedrica y documental

2.1. Marco contextual

La Universidad Santiago de Cali fue fundada el 16 de octubre de 1958, como iniciativa de
un grupo de 36 abogados, con el propdsito de ofrecer a la regién una escuela de leyes, puesto que
para aquel entonces quienes deseaban estudiar Derecho debian desplazarse hasta la ciudad de
Bogota (Universidad Santiago de Cali, 2003). La institucién esta ubicada en Cali, capital del Valle
del Cauca, lo cual la convierte en una de las opciones més significativas de formacion para el
departamento, ademas, su campus se encuentra al interior de la ciudad, en la Calle 5 No. 62 - 00

Barrio Pampalinda.

Esta institucion tiene dentro de su oferta académica siete facultades de las diferentes areas
del saber y se rige a partir de un Plan estratégico de desarrollo institucional — USC, construido
sobre la concepcidn responsable de la autonomia universitaria, los principios de la universidad,
establece las politicas, estrategias, desafios y acciones para alcanzar las metas de formacion
propuestas, describe las funciones de docencia, investigacion y extension y proyeccion social, asi
como sus interacciones, que regulan el conjunto de los programas académicos de la universidad
sobre un marco de excelencia, calidad y autorregulacion. EI PEDI opera bajo cuatro grandes focos,

los cuales se encuentran definidos de la siguiente forma (USC, 2014):
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Figura No. 1 Focos de operacion del PEDI USC

Comprende 13 amonizsoon de 1as cuatro ineas
LS LT T Luatyo Oobpetivos ST Atégw On,
diedcisiete moacro estrategias, frente o los doce
factores de acreditacion institucional y ka respectiva
AT SO D o stipueSTal

Estableoce una Rateria de indscadores gue permiten
Evaluacion la evahsacon institucional dosde todos sscenarios
G Aanaitsis con Que cuanta 13 Universeadad

3. Foco:
Monitoreo y Da seguimiento a las sutoevalusciones planes de
Trazabilided fortalecimiento, ejecucidn del prosupuesto vy ka RAE

{Aeurnsan de Andlisis Estratégeco)

4. Foco:

Anslitica
Institucional

Analiza datos, tendencias, frecuentias, mpactos y
ajusten mdtricos. Do tal formas gue pormite une
ovaluascion constants v asi temar acciones

correctivas v de mejora

Fuente: PEDI USC 2014 - 2024

En este contexto, se encuentra inmersa la Facultad de Ingenieria USC, espacio especifico
en el cual se desarrolla esta investigacion y que se encuentra ubicada en la gestion misional, dentro

del mapa de procesos institucional, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Figura No. 2: Mapa de procesos USC

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL - USC
DE CALI
[ SUBSISTEMA
ESTRATEGICO
—

GESTION MISIONAL

NG

Septiembre 08 de 2018

UNIVERSIDAD

sus. Formacion | i i SUB. EXTENSION
PROFESIONAL mvesticaciones | |

y | =
. <

GESTION DE APOYO

S ——
SUBSISTEMA SUBSISTEMA SUBSISTEMA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Fuente: DARUMA (Software sistema de gestion de la calidad)

Mejora continua

enunpuod esofoy
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También es importante destacar que se encuentra adscrita a la Vicerrectoria Académica de

la institucion, tal como se puede observar a continuacion:

Figura No. 3: Estructura organizativa de la USC

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Fuente: Pagina web USC (www.usc.edu.co)

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali, estd ubicada en el
blogue 1 piso 3 y cuenta con unas areas acadéemico-administrativas tales como: Consejo
de Facultad, directores de Programa, Coordinacion de Departamento, Coordinacion de
Investigacion, Coordinacion de Extension y Secretaria Académica en cabeza del Decano

Ing. Jhon Edward Vargas.

Actualmente la facultad cuenta con 10 programas de pregrado, 2 maestrias, 6
especializaciones presenciales y 2 especializaciones virtuales, que nos ejemplariza un

poco la dimensidn de la Facultad y cual seria nuestro campo de accion.



A continuacion, se observa cual es el organigrama de la Facultad de Ingenieria:

Figura No 4: Organigrama Facultad de Ingenieria

[ Estructura de la Facultad ]

& V< aflos

Consejo de
Decanatura Facultad
i 7 ) ' Directores de Programa
ConsejoAsesor | | Directores ‘ | ool |
\_dePrograma | | de programa Co- gobierno ‘

PRT— = | Estudiantes
Asistentes de decanatura y . Docentes

de programas

L Departamento Secretaria

L Académica

Coordinadores

Coordinacioén de extension ] [ Secretaria académica ]

virtual académica

——

( = \
Coordinacién de CEll | Cpmlte de ‘
trabajos de grado)

<
( Coordinacién de educacion ] [ Asistentes Secretaria ]

Fuente: P4gina web facultad de ingenieria

Por otra parte, es importante mencionar que actualmente la Facultad de Ingenieria
adelanta un proceso de renovacion de Acreditacion de alta calidad para el programa de
Ingenieria de Sistemas y Bioingenieria, Acreditacion de alta calidad primera vez de la
Tecnologia en Sistemas de Informacion y obtencion del registro calificado del programa
Ingenieria Industrial en modalidad virtual. Lo anterior, respalda la importancia de este
trabajo de investigacion, ya que el contar con un proceso de gestion de conocimiento bien
implementado en la Facultad, contribuird con un buen uso del recurso tiempo,
productividad del personal y cumplimiento satisfactorio de los objetivos académicos y

administrativos de la misma.
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2.2. Marco Teorico

Teoria del conocimiento como recurso en las organizaciones

Peter Drucker (1994), empez6 a vislumbrar el conocimiento no como un recurso
simplemente, sino como el recurso que incrementa la competitividad. Desde su perspectiva, el
conocimiento, apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion es capaz
de lograr grandes transformaciones industriales y comerciales.

El conocimiento del personal, tanto propio, como con relacion a la empresa, es visto como
un recurso indispensable para incrementar la competitividad de las empresas, la atencion al cliente,
los procesos internos y demas factores de calidad.

Se habla entonces de una sociedad del conocimiento en la cual la educacién y el acceso a
las redes de informacidon son el primer recurso para garantizar talento humano competente ante el
mundo globalizado. En este tipo de sociedad, el conocimiento se convierte en un elemento
fundamental de la vida humana, pues todas las actividades econdmicas, laborales, educativas,
culturales y comunicativas requieren de ciertas competencias cognitivas y mentales (Forero, 2009).

Lo cierto es que la gestion del conocimiento como recurso en las organizaciones ayuda a
las empresas a ser mas eficientes y eficaces, a resolver con mayor rapidez y asertividad las

solicitudes de sus usuarios, su productividad y su nivel de éxito (Villasana, et al, 2021).

Teoria de recursos y capacidades

Esta teoria nos muestra que tanto los recursos como las capacidades son una base
fundamental de la ventaja competitiva, ya que son herramientas de gran importancia para
gestionar, mejorar y medir las capacidades organizativas, por tanto, si profundizamos sobre gestion

del conocimiento y como es su medicién, es importante partir de esta teoria.

En consecuencia, el conocimiento se puede ver desde dos aristas, cComo un recurso y una
capacidad, lo cual es importante tener en cuenta a la hora de aplicar este término a las
organizaciones. EI conocimiento como recurso, es necesario para realizar las actividades propias
de la empresa y también “es un recurso sujeto a problemas complejos de apropiacion. Se supone
que el conocimiento es la principal fuente de valor en el proceso de produccion” Grant (1996); en

ese orden de ideas, es necesario reconocer la importancia que tiene el conocimiento como recurso
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en las empresas, y aln mas aquellas empresas que hacen parte del sector educacion, en donde se

le da una mayor relevancia.

También el conocimiento se considera como recurso, cuando el personal o colaboradores
se forman y aprenden de acuerdo con la experiencia en su sitio de trabajo, sin dejar de lado que las
organizaciones también brindan estos espacios de aprendizaje y capacitacion a los empleados. Es
en este momento de integracion, en el que se considera el conocimiento como recurso disponible

para la organizacion, Graham y Nafukho (2007).

Por su parte, el autor Vizcaya (1997) define el conocimiento “como el proceso en virtud
del cual la realidad se refleja y se produce en el pensamiento humano”, este proceso esta
condicionado por las leyes del acontecer social y se encuentra estrechamente relacionado con la

practica y la experiencia, es decir, el conocimiento como capacidad fundamental para ejecutar.

El conocimiento es una capacidad porque ofrece una explicaciéon sobre la naturaleza y
estructura de las capacidades organizativas. Para Lloria (2000), es evidente como una gran
cantidad de personas en las organizaciones, complementan su conocimiento para crear una

capacidad empresarial.

Gestion del conocimiento

El conocimiento es reconocido en la actualidad como un insumo que otorga a las
organizaciones ventaja competitiva. Sin embargo, tener conocimiento en si no basta, puesto que
es necesario hacer una adecuada gestion del mismo que permita que sea un activo valioso para la
organizacion. Por tal razdn, la Gestion del Conocimiento ha venido tomando fuerza en los tltimos
afios, hasta convertirse en un tema de relevancia para las organizaciones. Lo anterior, se relaciona
lo mencionado por la autora Revilla (1995) que dice: “El proceso de transformacion y
materializacion del conocimiento que se relaciona con el disefio organizativo de la empresa busca

regularidades vinculadas con niveles de aprendizajes superiores”.

Por ello, a continuacidn, se relaciona la definicion por parte varios autores, teniendo en
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cuenta que, aungue es un término novedoso, existen muchos estudios al respecto, que son

importantes tener en cuenta:

Para Koontz y Weihrich (2001), el término gestion se define como “el proceso mediante el
cual se obtiene despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la
organizacion”. Lo cual es propio de la gestion de conocimiento, teniendo en cuenta que el resultado

de esta gestion es contribuir al cumplimiento de esas metas organizacionales.

Por su parte Davenport (2003), nos dice que “es el proceso sistematico de buscar, organizar,
filtrar y presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprensién de las personas en una
especifica area de interés”, ya que el tener la informacion y el conocimiento centralizado es mucho

mas facil y seguro transferirlo.

En la gestion del conocimiento también esta inmersa la innovacion y la tecnologia, por ello
Malhortra (2005) lo define como, “el proceso organizacional que busca la combinacion sinérgica
del tratamiento de datos e informacion a través de las capacidades de las Tecnologias de
Informacion, y las capacidades de creatividad, innovacion, trabajo en equipo y vision compartida

de los seres humanos”.

La implementacion de tecnologias en la organizacion para el proceso de gestion del
conocimiento se enfrenta a un enorme reto, asi lo documenta un estudio que evalué dicho item en
diferentes empresas chilenas, encontrando que “las tecnologias con altos costos usualmente no son
usadas por la organizacion y se subestiman las dificultades de integracion y el proceso cultural que
conlleva asimilar las nuevas tecnologias”, Abalos, Gonzalez y Dussert, (2006); Barros, (2004),
citados por Pérez (2005).

El padre de la teoria de gestion del conocimiento asegurd que, “la Unica fuente que, en
Gltima instancia, define la ventaja competitiva es el conocimiento...” Pérez (2005), es por esto
que, al momento de debatir sobre los recursos intangibles de una organizacién, el conocimiento se

hace presente, puesto que es tomado en cuenta como un recurso valioso.
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La gestion del conocimiento, como concepto va mas alla de almacenar y administrar datos
y documentacion, puesto que comprende también, en palabras de Bassie “un proceso de creacion,
captura y utilizacion del conocimiento para incrementar el desempefo organizacional”. Gémez

(2006).

Alli surge una primera caracteristica de la gestion del conocimiento y es que no es solo
informacion suelta o almacenada, sino que se constituye en un proceso que se lleva a cabo al

interior de una organizacion.

Tipos de conocimiento

-Conocimiento tacito: es mencionado por primera vez por Polanyi (1962), quien lo definio
en su momento como algo que conocemos, pero no podemos describir. Otros autores lo han
definido como modelos mentales, conocimiento implicito, o acciones conectadas de forma directa
con la accion y percepcion individual, en donde el ser humano actda en conjunto con el

conocimiento propio y vivencial Melo (2019).

-Conocimiento explicito: Nonaka y Takeuchi, (1995), describen el conocimiento explicito
como aquel “que puede transmitirse utilizando el lenguaje formal y sisteméatico”. También mas
adelante coincide con esta definicién los autores Alavi y Leidner (2001), quienes lo definen como
“aquel conocimiento que es articulado, codificado y comunicado en forma simbolica y/o lenguaje
natural”. Por su parte, Vidal (2004) lo define como “aquel que puede ser expresado con palabras
y numeros, y puede ser facilmente comunicado y compartido bajo la forma de datos, formulas
cientificas, procedimientos codificados o principios universales”. Un ejemplo de ello son los
manuales y procedimientos en donde se encuentra detallado el quehacer de algunas actividades en

las diferentes organizaciones.

Meétodos de gestion del conocimiento

Los modelos de gestion del conocimiento establecidos por diferentes autores requieren una

revision y adaptacion para que sean funcionales segln las necesidades y caracteristicas de cada
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empresa en particular, llegando incluso a nacer nuevos modelos que resultan hibrido entre los
modelos existentes, 0 con variaciones, toda vez que el modelo debe ajustarse a las necesidades de

la organizacion en particular (Quifionez, 2021)

En aras de aprovechar el recurso intangible del conocimiento, algunas organizaciones
emplean métodos para gestionarlo y administrarlo, entre los cuales se destacan los mapas e
inventarios, las redes de expertos, enciclopedias corporativas, videoconferencias, auditorias, bases

de datos, bibliotecas técnicas, clases magistrales entre muchas otras.

En reino unido, los métodos mas utilizados, segln un estudio realizado en 1999 fueron, en
primer lugar, la identificacion y discusion de mejores practicas; en segundo lugar, las bibliotecas

técnicas y; en tercer lugar, las videoconferencias. Novoa (2016).

Modelo sistémico-dindmico de gestion del capital intelectual

Este modelo, se caracteriza por fusionar la gestion del conocimiento en las Instituciones de
Educacion Superior, a través de un sistema interconectado entre los elementos internos y externos

de la institucion. En este modelo se destacan cuatro puntos: Arrieta (2020).

-El talento humano

-La investigacion e innovacion

-La intervencion académico-administrativa

-Reconocimiento social

Desafios y principales dificultades para la implementacion de un plan de gestién del

conocimiento.

Para Liberona y Ruiz (2013), los principales problemas que enfrentan los procesos de
gestion del conocimiento consisten en el desconocimiento de éste como un recurso, lo que conlleva
a que no se dedique tiempo a su gestion y administracion. Asi mismo, al ser un recurso intangible,
suele subvalorarse las ventajas competitivas que este otorga, creando en muchas organizaciones

que la alta gerencia no apoye ni invierta en dicho proceso Ruiz (2013).
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Otro factor que suele dificultar el aprovechamiento del recurso del conocimiento es la falta
de liderazgo y capacitacion en el proceso, por tanto, se requiere un apoyo fuerte y una primera
base de creacion de cultura organizacional, en la cual se cree conciencia de la importancia y se

logre la apropiacidn del concepto y el recurso por parte del personal.

Disefio y validacion de modelos de gestion del conocimiento

En el &mbito mundial ya se habla de capital intelectual (Cl), implementado por Cano,
Sanchez, Gonzélez y Pérez (2014), como sindnimo de recursos o activos intangibles o gestion del
conocimiento como tal. Roman (2020). Otros autores han expresado que el capital intelectual esta
enfocado en estudios sistematicos e interdisciplinarios que permiten capturar recursos intelectuales

en el personal de la organizacion y que pueden ser aprovechados por la misma A.J (2007).

Mercado, Sanchez y Sanchez (2014), citado por Arrieta y Valdés (2020), expresaron que
“el capital intelectual encierra la dindmica (actividades) para lograr que el conocimiento (recurso)
de una organizacién genere valor para quienes pertenecen a ella, para ella mismay para la sociedad
en la que estd inmersa”. Arrieta (2020). También es de resaltar que los diferentes modelos de
gestion del capital intelectual no tienen un alto valor de aplicacion en el sector de la educacion
superior, que es el &mbito en donde se trabaja principalmente con ese recurso humano, asi lo

detectaron Gonzalez y Rodriguez (2010), en sus diferentes investigaciones.

A continuacion, se presenta un resumen comparativo de los ocho modelos de gestion del

conocimiento mas relevantes para la presente investigacion:

Cuadro No. 3 — Modelos de gestion del conocimiento

MODELO Descripcion Area | Area Tipos de | Cultura
de sugerida | conocimiento | organizacional
enfoqu | de
e aplicacion
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Wiig (1993) Se basa en la| Tic's Todas las | Factual, Abierto al
organizacion el organizaci | conceptual, aprendizaje
conocimiento ones explicativo vy
para darle valor metodologico
a partir de cinco
procesos:
creacion,
captura,
renovacion,
compartir y uso
del
conocimiento en
todas las
actividades

Nonaka y | Tiene en cuenta | capital | Empresas | Técito, Abierto al

Takeuchi el conocimiento | humano explicito aprendizaje vy

(1995) individual y colaborativo
colectivo,
abarcando
procesos de
creacion,

estructuracion,

transformacion y
transferencia de
conocimiento,

hasta el
almacenamiento
e incorporacion
en todos los
procesos de la

organizacion
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Monitor  de | Las personas | capital | Empresas | Formal Participativo
activos como Unico | humano
intangibles: agente de valor
Sveiby (1997) | diferencial y
encargadas de
crear la
estructura
interna
(organizacién) y
externa
(imagen).
Gestion de la | Se basa en la | capital | Empresas | Formal participativo
informacion: | gestion de la | humano
Bustelo y | informacién: Tic’s
Amarilla documentacion
(2001): externa, interna
y publica
Modelo de | Reconoce la | Tic’s Empresas | Técito, Comunicativo,
integracion de | heterogeneidad explicito colaborativo

tecnologia:
Kerschberg
(2001)

de las fuentes de
conocimiento 'y
establece
componentes
denominados
“capas”: de
conocimiento 'y
de datos; con
una arquitectura
potenciada con
tecnologias, de

apoyo.
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Modelo Propone una | capital Formal colaborativo
integrado doble humano experiencias
situacional: dimensién, la| Tic’s Empresas
Riesco (2004) | holistica y la
particular, y con
una perspectiva
social y
tecnoldgica.
Gestion Plantea el uso de | Capital | Empresas | Técito, colaborativo
tecnoldgica recursos de | humano explicito
del conocimiento, Tic’s
conocimiento: | actividades de
Paniagua vy | transformacién
L6pez (2007) | del
conocimiento 'y
factores de
influencia
Modelo Propone la | Capital | Sector Tacito, Comunicativo,
Holistico: creacion, humano | académico | explicito colaborativo.
Angulo y | socializacion, Tic’s
Negrén (2008) | modelado y
difusion del

conocimiento

tomando en
cuenta la
integralidad del
individuo y su

contexto.

Fuente: elaboracion propia. Gomez, 2022.
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Gestion del conocimiento en instituciones de Educacion Superior

Para algunos investigadores, la gestion del conocimiento ha cobrado tanta importancia que
es considerada un medidor de calidad institucional en el ambito universitario. “Los horizontes de
comprension se abren y disponen una serie de competencias que hacen mas atractivo el impacto
del saber que se produce en el escenario académico” (Sarmiento, 2016), con lo cual, el autor deja
claro que es en este espacio en donde la gestion del conocimiento cobra verdadero poder y

significativas ventajas competitivas.

Por tanto, la generacion de valor agregado por medio de las creaciones académicas y la
produccion intelectual, son herramientas indispensables para el desarrollo innovador de las

sociedades, y son la verdadera base de los mercados competitivos.

Creacion del conocimiento: es en el escenario universitario donde se dan, quizas, las
mayores actividades con respecto a crear y compartir conocimiento. Con respecto a la creacion el
conocimiento se encuentran las ponencias, libros o articulos cientificos, producciones intelectuales
que en el contexto académico son permanentes y exigidas, incluso por las directivas universitarias

a su personal docente. (Gomez-Vargas M. & Garcia M. 2015).

Sin embargo, la empresa publica o privada también puede ser concebida como creadora de
conocimiento en virtud de su capacidad de innovacion y adaptacién a las nuevas necesidades del
mercado. Es asi como una empresa innovadora, capaz de introducir las herramientas tecnoldgicas

a sus actividades es considerada también creadora de conocimiento (Loga, A. 2007).

Compartir el conocimiento: la creacién del conocimiento trae consigo la necesidad y la
motivacion de ser compartido y socializado para lo cual se requieren herramientas de difusion que
permitan visibilizar los contenidos. Es asi como se acentla la participacion en simposios,

convocatorias de investigacion, semilleros, proyectos universidad empresa y ferias de libros.

A nivel empresarial se ha encontrado que existen dos grandes grupos de facilitadores para

compartir el conocimiento: el primer grupo corresponde al factor emocional, que comprometen el
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compromiso afectivo y las practicas de alto impacto que se gestan desde el area de recursos
humanos; el segundo grupo atafie al factor oportunidad, en el cual inciden la comunicacién interna,

el trabajo en equipo y la disponibilidad de herramientas tecnolégicas y modernas.

Lo anterior tiene incidencia directa sobre la innovacion, puesto que, a mayor conocimiento
compartido, mayor es la capacidad de crear nuevo conocimiento y de generar alternativas

innovadoras que den valor agregado al producto o servicio (Ordaz, C.C; Gracia, J; Sousa, E. 2010).

Almacenar el conocimiento: cuando se habla de almacenar conocimiento se alude a
guardarlo o disponer de él en un lugar especifico, creado especialmente para tal fin. Este
almacenamiento debe contener una codificacion o sefialética que permita que sea de facil acceso
y de busqueda rapida para futuras consultas. Un punto muy importante a tener en cuenta es que
no todo el conocimiento se debe almacenar, sino aquel que realmente goza de tal importancia 'y se

constituye en conocimiento de base vital para el desarrollo del proceso.

Existen diferentes canales de almacenamiento, tales como bases de datos, archivos fisicos,
archivos digitales en dispositivos electronicos y almacenamiento en la nube, cada vez mas usado
en el mundo. El lugar de almacenamiento sera determinado por cada entidad teniendo en cuenta

la seguridad y la facilidad de retomarlo en un futuro (Ledn, M.; Castafieda, D.; Sanchez, I. 2007).

La ciencia de la informacién

Taylor (1996), hace referencia a la investigacion de las propiedades y el comportamiento
de la informacion en si y los canales que se emplean para procesarla. En ese sentido, la ciencia de
la informacion abarca todas las etapas del conocimiento, desde su creacién, recoleccion,
organizacion, almacenamiento, recuperacion, interpretacion y el uso final de la misma (Torres
2012).

En ese sentido Berrocal y Pereda (2001), expresan de forma sutil que el conocimiento es
“algo mas”, no se refiere sino al saber y al saber hacer, pero también incluyen dentro de su teoria

el saber estar, es decir que confluyen la teoria, la préctica, la experiencia, las actitudes, los usos,
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los comportamientos y la cultura misma de las organizaciones, haciendo que el conocimiento se
vea impactado positiva 0 negativamente por cada uno de los aspectos mencionados. (Balmori
2012).

Los nuevos sistemas ya no s6lo procesan informacion, sino que gestionan “conocimiento”.
El enfoque del Knowledge Management es la base que integra otros sistemas para facilitar el
desarrollo, almacenamiento y flujo de conocimiento a lo largo de toda la organizacion. Es una
forma diferente de ver el conocimiento, ya que estos sistemas facilitan la comunicacién, rompiendo
barreras de todo tipo en las organizaciones, dando un giro a como inicialmente estaba concebida

la empresa y su cultura organizacional.

Es importante destacar que todos estos procesos de gestion del conocimiento tienen
incidencia directa sobre la efectividad y la eficiencia del personal, asi lo registran algunas
investigaciones en donde se asegura que al compartir y aplicar conocimiento la eficacia
empresarial presenta incrementos. Lo anterior, evaluando la eficacia desde una vision que va mas
alla de la rentabilidad econdmica. Es asi como la eficacia termina teniendo una correlacion positiva

en cada una de las fases de la gestién del conocimiento (Pedrajas-Rejas 2009).
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CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1.1dentificacion de la organizacion, almacenamiento y difusion del conocimiento en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali.

Se entrevistaron siete sujetos, trabajadores del area administrativa de la Facultad de
Ingenieria USC, tales como Decanatura, Direcciones de Programa, Secretaria académica y
secretarias, quienes en sus actividades cotidianas realizan los diferentes procedimientos de su area.

En las entrevistas se obtuvo la siguiente informacion:

En primera instancia se hizo necesario indagar a los sujetos participantes sobre lo siguiente:
¢Se encuentra familiarizado con el término gestion del conocimiento? Ante lo cual solo uno de
los entrevistados dio una respuesta segura y relacionada con un concepto genérico realmente
aplicado al término, expresando que “la gestién del conocimiento estd relacionada con que la
informacion que reposa en una organizacion pueda ser optimizada y utilizada de forma adecuada
por todos los miembros...” (ver anexo, entrevista 6). Sin embargo, mas de la mitad de la muestra
poblacional manifesto no tener claro el concepto, aunque refirieron que por las palabras “gestion”

y “conocimiento” lograban concebir una idea de su significado.

Entre los significados que los entrevistados asignaron al concepto se encontré que algunos
lo asocian con ordenar la informacion para transferirla mas facilmente; otros, lo relacionan con
estrategias para medir el conocimiento; otro participante lo asocio con informacién almacenada en

una organizacion y, algunos asumieron abiertamente desconocer en concepto como tal.

Frente a este primer interrogante es evidente que no existe una cultura instaurada de gestion
del conocimiento, toda vez que de siete entrevistados sélo uno estaba realmente familiarizado con

el tema de estudio.

La gestion del conocimiento, en su definicion mas basica habla de un proceso sistematico,
organizado, ordenado y I6gico para transmitir y/o aplicar conocimiento, asi lo expres6é Daverpont

(2003), al asegurar que se trata un proceso sistematico de busqueda, organizacion, filtro y difusion
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de informacién relevante para el cumplimiento de objetivos, por tanto, siguiendo a este autor, es

posible afirmar que los entrevistados no estan familiarizados con una definicién real del concepto.

Adicional a ello, al no tener claro el concepto, tampoco se puede hablar de un proceso
como tal, toda vez que ello obliga a que éste esté debidamente establecido en la organizacion y sea
de conocimiento general del personal, puesto que al ser un proceso todos deben seguir el paso a
paso de su implementacién de la misma manera para poder que exista un seguimiento, una revision
y un mejoramiento continuo del mismo. Sin embargo, de siete directivos entrevistados en la
Facultad de Ingeniaria, ante la pregunta sobre si se encontraban familiarizados con el concepto de
“gestion del conocimiento”, solo dos directivos manifestaron una definicion similar o acorde al
concepto real, sin embargo, no lo relacionaron directamente con sus actividades académico-
administrativas en la institucion. Cuatro entrevistados més, haciendo deducciones sobre el
concepto hicieron suposiciones acertadas sobre su definicion y una persona mas de entre los
entrevistados expresé definiciones totalmente erréneas que para si mismo significaban gestion del

conocimiento.

Una vez establecido lo anterior, se pregunto si ¢ Cree que el conocimiento y la experiencia
es clave en el funcionamiento de la Facultad? ¢Por qué? Ante lo cual, la muestra se expreso en
dos sentidos: por un lado, afirmaron que si es importante el conocimiento y la experiencia,
refiriéndose a la preparacion académica y a la experiencia laboral individual que cada colaborador
aporta en un proceso. Sin embargo, otra parte de la muestra manifestd también que si consideraba
que eran elementos clave, pero narraron experiencias relacionadas con el conocimiento en si de la
institucion y la forma como se administran los procesos en el contexto particular de la Facultad de

Ingenieria USC.

“Se asume que se sabe lo que hay que hacer, porque se tiene experiencia en otro lado y
resulta que en la institucion no es lo mismo, entonces eso genera retrasos” (ver anexo — Entrevista
1), frente a lo anterior, es importante relacionarlo con otras respuestas en las cuales se hace
referencia al conocimiento de cada cargo en particular y que se pierde con la alta rotaciéon de
personal, lo cual llevé también a los participantes a mencionar que no existen archivos o

documentos de consulta con respecto a la informacion o el conocimiento que debe manejar cada
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persona en su cargo.

Al contrastar estas respuestas con la revision documentada realizada en este trabajo, se
puede evidenciar que para muchos teoricos la gestion del conocimiento tiene unas caracteristicas
y unos objetivos que van mas alla de una simple organizacion de la informacion, acotando que
incluso puede agregar valor a la empresa, asi lo afirma Grant t1996) teniendo como implicaciones
positivas la eficiencia y efectividad de los colaboradores, para quienes el conocimiento debe ser

considerado un recurso valioso dentro de sus actividades laborales.

Sin embargo, al realizar la investigacion se detectd que para el personal administrativo de
la Facultad de Ingenieria (conocedor o no del concepto) la gestion del conocimiento tiene un rol
netamente organizativo, que permite ordenar o almacenar de forma eficiente la informacién, por

tanto no estan alineados con los planteamientos tedricos ya mencionados.

Dando continuidad al cuestionario formulado en el Instrumento No. 1, se preguntd a los
participantes si Cuando alguien es experto en una tematica o tiene mucho conocimiento sobre la
misma, ¢tiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus comparieros?, ¢como
lo hace? Encontrando en la primera parte de esta pregunta un si colectivo, es decir que si existe un
espacio de socializacion de conocimiento o informacién de cualquier indole, sin embargo, ante el
como se realiza, se narran actividades informales, no reguladas de forma administrativa ni
planificada, sino como parte de un “compafierismo” que manejan en el equipo y que hace que estén
en disposicion de ayudarse unos a otros, aunque esto implique frenar de momento una actividad

que se esta llevando a cabo para dar respuesta a las inquietudes del compariero.

Lo anterior da cuenta de que no existe una documentacién de procesos, ni un
almacenamiento de informacién de conocimiento grupal al que se pueda recurrir ante la necesidad
de ampliar el conocimiento en alguna actividad laboral y que la fuente de consulta disponible se

constituye en el compafiero de al lado.

Lo anterior contraviene lo planteado por Angulo y Negrén (2008) quienes proponen un

modelo holistico en el cual el conocimiento sea difundido a través de una ruta especifica y definida
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para garantizar su asertiva comunicacion. Asi mismo, lo hallado en las respuestas de esta pregunta
contradice y se aleja de lo planteado por Pedrajas-Rejas (2009), quien considera las estrategias de
gestion del conocimiento necesarias para determinar la eficacia del personal, yendo incluso mas

alla de los indicadores de la rentabilidad econdmica.

También se indagd sobre (Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la
Facultad para que el personal se capacite en su quehacer? Frente a lo cual los entrevistados, de
forma unanime, aunque cada uno en sus propias palabras, expresaron que aunque existe un
programa de capacitacién institucional disefiado por el Departamento de Gestion Humana, este
proceso no abarca una guia sobre los lineamientos o las funciones a las que dia a dia se enfrentan

en sus cargos.

La capacitacion de ingreso tiene como fin presentar las areas principales de la institucion
y las funciones que alli se realizan, sin embargo, esta informacion no resuelve las inquietudes del

personal que ingresa por primera vez a la institucion.

“Existen algunas capacitaciones, pero ya para el cargo como tal es lo que cada uno gestione
desde su experiencia individual y loque le aprende poco a poco a los compaferos, pero los
manuales e instructivos de funciones que existen son muy basicos”, (ver anexo — Entrevista 4).

Con lo anterior se establece que no existen estrategias, mecanismos o politicas para que el
personal se capacite en su quehacer, puesto que las capacitaciones que se reciben son a nivel

general institucional, sin profundizar en cada cargo en particular.

La teoria dice que la gestion del conocimiento forma parte de los procesos estratégicos, por
lo cual tiene modelos y técnicas de aplicacidn variadas que se pueden ajustar segun las necesidades
y expectativas de cada organizacion, sin embargo de entre los entrevistados, quienes aseguran que
la gestion del conocimiento si se da en la Facultad de Ingenieria, describen un proceso totalmente
informal, y aunque remotamente pudiera ser una forma de gestionar el conocimiento, lejos se
encuentra de ser una gestion real del conocimiento, por lo cual sigue siendo necesario implementar
una estrategia real que permita que esos recursos de conocimiento puedan ser administrados,

almacenados, direccionados y compartidos de forma ordenada, préctica y con miras a cumplir
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objetivos organizacionales importantes.

Después de que las personas se capacitan, ¢tienen algn mecanismo para compartir,
transferir y conservar el conocimiento que ellas adquieren?, frente a esta pregunta se encontro
que, “cuando hay rotacion de personal es como si cada cargo iniciara de cero con una historia
nueva” (ver anexo — Entrevista 4). Por tanto, no existe informacién consolidada sobre la
experiencia y capacitacion de cada colaborador, ni sobre los aprendizajes que sobre la marcha se

obtienen del cargo como tal.

Lo anterior demuestra que, al no tener una continuidad en la gestion del conocimiento, la
transferencia de éste se corta, haciendo que para un nuevo colaborador el proceso inicie
nuevamente de cero. Lo cual genera la situacion mencionada en respuestas anteriores, en la cual
se hace necesario estar constantemente interrumpiendo al compafiero en sus actividades para

consultar dudas e inquietudes.

Frente a ello, los tedricos consultados en la revision documental de este trabajo de grado
afirman que existen factores que dificultan el aprovechamiento del recurso del conocimiento y
entre ellos se menciona como obstaculo principal la falta de liderazgo y capacitacion en el proceso.
Toda vez que los entrevistados mencionan la rotacion de personal como un inconveniente, al tener
esta cultura rotativa, deberia existir una cultura organizacional enfocada en la capacitacion
permanente y en procesos bien documentados para que el nuevo personal tenga conciencia de la

importancia y se logre la apropiacién del concepto y el recurso por parte del personal.

Todo lo anterior, trajo una respuesta obvia ante la pregunta ¢Tienen forma de medir el
conocimiento que ingresa a la Facultad? Y esa respuesta, confirmada por los siete entrevistados
es: no. “Como nada esta escrito, ni registrado, no se puede medir”, (ver anexo — Entrevista 7), de
esta manera no existe un seguimiento ni una revision ni una cuantificacion al conocimiento que

ingresa a la Facultad.

Se hallaron, en las respuestas recopiladas, dos indicadores de medicion para el

conocimiento que ingresa a la Facultad de Ingenieria USC; el primero, de caracter informal,
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relacionado la antigiedad del personal. Es decir, para los entrevistados es un indicador de gran
conocimiento el tiempo de servicio en la institucion: “a mas tiempo en la institucion, se supone
que mas conocimiento tiene sobre la misma” (ver anexo - Entrevista 3). El segundo indicador esta
asociado a las actividades de capacitacion de forma cuantificable, es decir, cuantas capacitaciones

se hacen en determinado periodo de tiempo.

Frente a ello, las teorias relacionadas a la gestion del conocimiento indican que una de las
formas de medir la gestion del conocimiento esta directamente relacionada con la eficiencia del
personal en sus labores de trabajo, indicador que se describird en el siguiente capitulo de este
trabajo de grado, pero que, desde ya es posible afirmar que el rendimiento de los colaboradores no
es Optimo, toda vez que al no existir un almacenamiento o un indicador, la busqueda de la
informacidn toma mas tiempo del que se gastaria si existiera un recurso ordenado y disponible

para todos.

Al no contar con un sistema de medicion coherente y efectivo, se evade la teoria de
capacidades y recursos planteada por Grant (1996), en donde se asignan indicadores de medicion
a través de la eficacia del personal y los impactos positivos que la gestion del conocimiento trae

para el desempefio laboral.

También se preguntd a la muestra poblacional sobre si se requiere informacién de afios
anteriores, ¢Se podria identificar dénde estd almacenada la informacion mas relevante al
conocimiento, mas importante o mas clave para la Facultad, programa o proceso? Frente a ello,
manifiestan que algunos datos que reposan en otras dependencias o en los sistemas de informacion
internos si es posible, por ejemplo, documentacion legal sobre el programa o proceso, cifras sobre
estudiantes y egresados, histéricos de notas, entre otras similares, relacionadas con el registro y

control académico de la institucion y que se puede filtrar por dependencias.

Sin embargo, informacion interna de la Facultad y de cada cargo en particular sélo es
posible consultar, en la mayoria de los casos, sobre el mismo periodo laboral de la persona que
actualmente ejerce el cargo, puesto que, como se menciono en una respuesta anterior, cada nuevo

colaborador encuentra un cargo vacio, sin historia, que debe construir desde cero. Lo anterior
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sugiere que existen reprocesos y cambios en la forma de resolver cada situacion, sobre todo si la

rotacion de personal resulta alta y constante.

Lo anterior se aleja del planteamiento de Nonaka y Takeuchi (1995) quienes exponen que
para el correcto almacenamiento del conocimiento se debe disponer de un espacio fisico y/o digital

de libre consulta para el personal.

Se indago entonces, sobre si ¢Existe a nivel de facultad o institucional una tecnologia o
software que sirva de soporte para asegurar o compartir el conocimiento? Ante lo cual se obtuvo
como respuesta un si colectivo, sin embargo, la mayoria de entrevistados retomaron lo mencionado
en la pregunta anterior, haciendo énfasis en que el conocimiento que se encuentra almacenados en
dichos software es de caracter general y no relacionado con el cargo y las funciones cotidianas de
cada colaborador, es decir que “contamos con sistema de informacion académico, sistema de
informacion para el manejo de alertas en los estudiantes, informacion de los estudiantes, pero de

gestion del conocimiento no” (ver anexo — Entrevista 1).

El tema tecnoldgico lo aborda el modelo Wiig, que destaca la necesidad de recursos
tecnoldgicos para la gestion del conocimiento. Frente a esto si bien existe este recurso para la
institucion educativa en general, no existe para la Facultad de Ingenieria USC que es el contexto

de estudio de esta investigacion.

Por otro lado, teniendo en cuenta la importancia del almacenamiento en un proceso de
gestion del conocimiento, se indago a los participantes sobre Si necesita informacion respecto a
su quehacer, ¢sabe donde buscarla? Obteniendo respuestas muy similares entre si, de las cuales

se destacan los siguientes datos:

-Si la informacidn corresponde a datos, cifras o el historial académico, dicha informacion
reposa en los softwares internos de informacion con los que cuenta la institucion educativa y que
son administrados por otras dependencias.

-Si la informacidn corresponde al area o proceso puntual al que se pertenece pueden existir

archivos o no existir si recientemente se ha rotado el personal
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-Si la informacion que se requiere esta enfocada en el quehacer particular de cada cargo se
recurre a un compariero de mayor antigliedad, en primera instancia y si no se resuelve la inquietud

Se recurre a un superior.

Estos tres puntos coinciden con respuestas anteriores en las cuales se expresa que el
conocimiento se comparte a través del voz a voz y que no cuentan con un almacenamiento
definido. Lo mencionado es contrario a la teoria de recursos y capacidades, en donde se debe crear
una cultura del conocimiento, para capacitar y formar dentro de un mismo objetivo organizacional
a todo el personal en torno a las rutas de gestion del conocimiento, y, esta practica del voz a voz
que se da en la Facultad de Ingenieria USC, también transgrede el modelo holistico planteado por
Angulo y Negrén, en donde se propone una ruta especifica que permita comunicar de forma

asertiva las rutas y los pasos a seguir para cada proceso de la organizacion.

Ante la pregunta Si quiere pasar la informacion propia de sus funciones de un lugar a otro,
jtienen estrategias 0 mecanismos para hacerlo? La respuesta contundente y colectiva fue no.
Confirmando que no existe aplicacion de la teoria de los recursos y capacidades, ni un
almacenamiento apropiado de la informacion como lo proponen Nonaka y Takeuchi, disponiendo
de espacios fisicos o digitales para almacenar el conocimiento de forma ordena y con acceso libre
por parte de todos los colaboradores.

Para finalizar la entrevista se hicieron dos preguntas a saber: ¢Si alguien comete un error
en la ejecucion de sus procesos, la facultad tiene la forma de documentar y compartir ese error a
nivel de facultad? Ante lo cual se obtuvo informacion que permite intuir que no existe un
monitoreo, seguimiento ni analisis de la informacién y el conocimiento que circula en la Facultad

de Ingenieria USC y de su uso apropiado para el beneficio y la eficiencia del proceso como tal.

Para confirmar lo anterior, se consulto si ¢La institucion tiene establecida algin area que
se dedique a analizar cuél informacion y conocimiento son importantes y vale la pena
almacenarlos y compartirlos o adquirirlos si son externos? Y ante dicha pregunta manifestaron
los entrevistados que no existe ningun tipo de criterio para ello, por lo menos no en la Facultad de

Ingenieria, “tal vez existan a nivel institucion, no lo sé, pero preferiria que cada dependencia
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contara con ello” (ver anexo — Entrevista 1). Adicional a ello se expresé que cada quien administra,

almacena o deshecha el conocimiento segln su criterio personal.

Con lo anterior es evidente que se trasgreden los cuatro modelos de gestion del
conocimiento principales en la cotidianidad de la Facultad de Ingenieria USC, es decir, que no
cumplen con ninguna de las categorias principales expuestas por los autores tales como

Organizacion, Creacion, Almacenamiento y Difusién apropiados del conocimiento.

3.2.Analisis de la eficacia del personal de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Santiago de Cali con respecto a la gestion del conocimiento.

La Universidad Santiago de Cali, en su Facultad de Ingenieria no cuenta con un proceso
claro para la gestion del conocimiento, lo cual se evidencia tras cruzar la informacién obtenida a
través del instrumento No. 1 — Entrevistas, con el Instrumento No. 2 — Matriz de analisis, la cual

se presenta a continuacion:

Facultad de | Teorias/Modelos | Lo que hace | Gestion ideal
Ingenieria de gestion falta
actual
Conceptos y | EI personal no | Teoria de | Capacitacion vy | Personal
conocimiento tiene claro cual | recursos y | construccion de | capacitado que
clave es la definicion | capacidades una cultura | conoce la
ni la | (Grant, 1996) interna de | definicion de la
importancia del gestion del | gestién del

concepto conocimiento conocimiento, su
“gestion del importancia y
conocimiento” como lo puede
aplicar
Organizacion No se organiza | Modelo Wiig | Herramienta Aplicativo que
del conocimiento | el conocimiento | (1993) tecnologia para | permite  crear,

interno del

la organizacion

capturar, renovar
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excelencia.

Uno de los factores mas destacados de la gestion del conocimiento es su capacidad de
elevar la efectividad y la eficiencia de los colaboradores, razon por la cual muchas organizaciones

exitosas del mundo lo aplican con gran cuidado.

Esta informacion es familiar para muchos de los entrevistados, quienes relacionan la
necesidad de implementar procesos reales de gestion del conocimiento en la Facultad de Ingenieria
ante la problematica de “tiempo gastado” en guiar a un colaborador nuevo, toda vez que existen
demoras que afectan la efectividad y la eficiencia del personal al tener que buscar informacién

deliberadamente para complementar el conocimiento sobre algun procedimiento.

Esta problematica también impacta la atencion al usuario, puesto que un nuevo colaborador
debe dejar en espera a un usuario que consulte algo que no esta dentro de su conocimiento, mientras
consigue entre sus comparieros los datos que necesita para procesar la solicitud. Lo anterior denota
falta de profesionalismo y orden, toda vez que el usuario presencia como se preguntan de un

compafiero a otro la respuesta correcta para su requerimiento.

De existir un proceso de gestion del conocimiento estructurado el personal puede buscar
rapidamente a través de la herramienta establecida las respuestas, y seguir una ruta ordenada que
de buena imagen ante los usuarios. Es de destacar que, de las cuatro categorias instauradas en la
matriz de analisis, la Facultad de Ingenieria USC no cumple con la aplicacion de ninguna de forma

total.

Parcialmente, podria decirse que cuenta con una organizacion del conocimiento, en algunos
de sus procesos gracias a las aplicaciones tecnoldgicas que existen a nivel institucional y que
permiten almacenar y ordenar cierto tipo de datos, pero que no es suficiente para suplir las
necesidades cotidianas de conocimiento e informacion que tienen los colaboradores durante sus

funciones.

Frente al tema los entrevistados coincidieron también en manifestar que, aunque se hacen
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procesos de capacitacion las jornadas y actividades de trabajadores antiguos suelen ser
interrumpidas por preguntas del personal nuevo frente a como hacer algun procedimiento propio
de su cargo. Es decir, que la categoria de difusién del conocimiento podria cumplirse también,

aunque de forma parcial y no total.

De esta manera, la gestion del conocimiento empieza a ser una necesidad més alla de
organizar la informacion de consulta, para ser un facilitador de efectividad, reduciendo los tiempos
de respuesta al no tener que hacer pausas para direccionar a una persona sobre sus actividades
laborales cotidianas, maxime cuando la rotacion de personal se da de forma anual incluso,

semestral.

Otro aspecto fundamental que los tedricos mencionan en cuanto a la gestién del
conocimiento es el proceso de medicion de la gestién del conocimiento, para lo cual existen
parametros y metodologias ya establecidas que permiten una evaluacion oportuna de dicha gestion
y asi garantizar calidad y mejoramiento continuo. Sin embargo, frente a ello los entrevistados
manifiestan no haber presenciado durante su tiempo laboral en la Facultad de Ingenieria ningln

proceso, cargo o mencion referente a la medicion de la gestién del conocimiento.
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CAPITULO 4: PROPUESTA

4.1. Propuesta de proceso de gestion del conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Santiago de Cali.

Introduccion
La Gestion del conocimiento permite atender de forma oportuna y agil las necesidades que
colaboradores y usuarios de la institucion educativa presentan en su interaccion cotidiana,
basandose en el aprovechamiento del recurso de la informacién como principal insumo de

crecimiento, efectividad y solucion de problematicas en el entorno laboral.

La gestion del conocimiento también genera una cultura organizacional encaminada en la
creacion de equipos de alto desempefio y con competencias fortalecidas alineados con la sociedad
del conocimiento (Sakaiya, 1995); convirtiendo este proceso en funciones creativas y estratégicas

y aumentando el valor organizacional.

Esta propuesta pretende contribuir con un disefio de proceso para la gestion del
conocimiento abarcando los principales recursos que las teorias y el trabajo de campo aportaron,
tales como la creacion, la organizacién, el almacenamiento y la difusion del conocimiento de forma

apropiada y (til para los objetivos estratégicos de la organizacion.

Adicional a ello, la creacion de esta propuesta esta basada en el Capital Intelectual (Cl)
como recurso principal, implementado por Cano, Sanchez, Gonzalez y Pérez (2014), como
sinbnimo de recursos 0 activos intangibles o gestion del conocimiento como tal y contiene

elementos de los modelos propuestos por Wiig, Grant, Angulo y Negrén y Nonaka y Takeuchi.



51

Metodologia de intervencion.

Figura No. 5 — Modelo de Gestion del Conocimiento para la Facultad de Ingenieria
usc

MODELO DE GC PARA FACULTAD
DE INGENIERIA USC

ORGANIZACION DIFUSION DEL CREACION DE
DEL CONOCIMIENTO NUEVO

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
EXISTENTE

ALMACENAMIENTO DEL
CONOCIMIENTO EXISTENTE Y NUEVO

Fuente: Elaboracion Propia: Gomez, 2022.

Para la aplicacion del modelo presentado es necesario contar con:

-Apoyo de todas las directivas y lideres para la implementacion del proyecto

-Caracterizacion del personal de la Facultad y el potencial de cada colaborador con respecto
a las cuatro estaciones del modelo (creacién, difusion, almacenamiento y ordenamiento)

-Fomentar el trabajo colaborativo.

-Asignacion de roles, como se indica en la figura No. 1.

-Socializar los objetivos del modelo de Gestion del Conocimiento.
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Figura No. 6 - Asignacion de roles

Grupo de conocimiento: Grupo de Innovacion:
conformado por el conformado por el personal
personal de mayor con habilidades creativas y

antigiiedad alta formacion profesional

Grupo de buenas Grupo de Tic’s:
practicas: conformado por conformado por el personal
el personal con con habilidades para la
habilidades para el orden creacion y la
y el monitoreo de administracion de
actividades herramientas tecnologicas

Fuente: elaboracion propia, Gomez, 2022.

ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO EXISTENTE:

Objetivo: Identificar el conocimiento actual de la Facultad de Ingenieria USC y reconocer
en donde (persona o espacio fisico o digital) se encuentra almacenado.

Actividades:

-Aplicar entrevistas que indaguen sobre las experiencias laborales al interior de la Facultad
de Ingenieria a aquellos colaboradores con antigtiedad igual o mayor a cinco afos.

-Realizar grupos focales que permitan identificar las necesidades de informacion y
conocimiento en el personal de menor antigiedad en la facultad.

-Documentar los aspectos de conocimiento resultantes de estos dos procesos informativos
para su posterior almacenamiento.

-El grupo de conocimiento estaré en total disposicion de resolver las inquietudes de sus
comparieros

-El grupo de innovacion estara atento ante el conocimiento encontrado para contrastar si
en la actualidad es (til o es susceptible de actualizaciones y mejoras.

-El grupo de Tic’s analizara, en consecuencia, del conocimiento obtenido, los recursos mas

apropiados para su almacenamiento y conservacion.
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-El grupo de buenas préacticas documentard y verificara que todas las actividades se
cumplan.

Recursos: el principal recurso de esta etapa es el capital humano con antigliedad en la
Facultad de Ingenieria y los archivos digitales o fisicos de los cuales ellos tengan conocimiento o
acceso.

Adicional a ello se requiere un cronograma para programar los encuentros y entrevistas sin

afectar las actividades laborales de los colaboradores.

DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

Objetivo: Establecer las rutas de formacion para adquirir y comunicar el conocimiento
entre colaboradores.

Actividades:

- Categorizar el conocimiento de dominio comdn y el conocimiento de dominio particular
de determinadas areas.

- Disefiar capacitaciones semestrales para la apropiacion del proceso de gestion del
conocimiento por parte de los colaboradores de la Facultad de Ingenieria USC.

- Convocar espacios semestrales de socializacion de la informacién general y en grupos
particulares segun sus funciones.

- Caracterizar a los trabajadores y sus formas de aprendizaje para crear estrategias que
faciliten la interiorizacion del conocimiento en el personal.

- Realizar contratacion de expertos internos o externos para llevar a cabo los talleres
pertinentes al conocimiento identificado que se requiere (sugerencia para las directivas en analisis
con gestion humana para determinar el plan de formacion).

-El grupo de innovacién, a partir del conocimiento obtenido creard nuevo conocimiento
atil para mejorar los procesos existentes.

-El grupo de Tic’s almacenara las capacitaciones para consultas posteriores, en caso de que
algun colaborador requiera esta informacion nuevamente.

-El grupo de buenas préacticas documentard y almacenarad la informacion difundida y

socializara la forma de consultar y acceder a dicho conocimiento.

Recursos: Talento humano con habilidades y competencias Utiles para la comunicacion
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asertiva, si no se cuenta con ello en el equipo serd necesario contratar una persona que realice el

puente comunicativo para garantizar la efectividad de este paso.

CREACION DEL CONOCIMIENTO

Objetivo: Establecer nuevo conocimiento a partir de la socializacidn de experiencias entre
los colaboradores

Actividades:

- Crear espacios de desarrollo de conocimiento a partir de la practica con el grupo de
conocimiento.

- Otorgar incentivos que motiven la participacion de los colaboradores en este proceso.

- Estimular la creatividad con espacios y ambientes amenos de trabajo

- Realizar mapas de conocimiento, para reconocer a personas que tienen un conocimiento
especifico sobre determinada area o saber.

- Realizar mapas de competencias para identificar habilidades caracteristicas de cada
colaborador.

- Convocar espacios de colaboracion entre el equipo de innovacion y el equipo de Tic’s.

Recursos: Disponibilidad de material de archivo y documentacién de los pasos anteriores
para el anélisis de estos. Herramientas tecnoldgicas para comparar y diseminar la informacion

recolectada y asi crear las mejoras necesarias.

ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO

Objetivo: Crear una plataforma virtual de almacenamiento de las experiencias,
reconocimientos, incentivos y conocimientos adquiridos por los colaboradores para el
fortalecimiento de las competencias.

Actividades:

- Crear una base de datos con la informacion de cada uno de los trabajadores y su rol y
aporte dentro de la gestion del conocimiento de la Facultad de Ingenieria USC.

- Registrar en la plataforma informacién a manera de preguntas frecuentes con palabras
clave que permitan la rapida ubicacién de informacién.

- Habilitar, en dicha plataforma, un espacio de foro permanente en donde se puedan

documentar las necesidades que surgen y se pueda ir dando respuesta, para que todo el personal
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esté al tanto del conocimiento que se incluye dia a dia en el proceso.

- Registrar las mejores acciones semanales que brindaron el aprendizaje de algo nuevo para
las competencias y difundirlo en herramientas de comunicacion interna para retroalimentacion y
reconocimiento de los participantes.

- Capacitar al personal sobre el uso de la plataforma creada.

Recursos: La tecnologia.

RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

OBJETIVOS ETAPAS ACTIVIDADES

OBJETIVO 1: Organizaci 1. Aplicar entrevistas que indaguen sobre
Identificar el on del | las experiencias laborales al interior de la Facultad
conocimiento actual | conocimiento de Ingenieria a aquellos colaboradores con

de la Facultad de antigliedad igual o mayor a cinco afos.

Ingenieria USC y
reconocer en dénde
(persona o espacio
fisico o digital) se
encuentra

almacenado.

2. Realizar grupos focales que permitan identificar
las necesidades de informacidn y conocimiento en
el personal de menor antigiiedad en la facultad.
3. Documentar los aspectos de conocimiento
resultantes de estos dos procesos informativos para
su posterior almacenamiento.
4. El grupo de conocimiento estara en total
disposicion de resolver las inquietudes de sus
comparieros

5. El grupo de innovacién estard atento ante el
conocimiento encontrado para contrastar si en la
actualidad es atil o es susceptible de
actualizaciones y mejoras.
6. El grupo de Tic’s C11:C12 en consecuencia, del
conocimiento maés

obtenido, los recursos

apropiados para su  almacenamiento y
conservacion.

7. El grupo de buenas practicas documentara y
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verificard que todas las actividades se

cumplan.E4:E5

OBJETIVO 2:
Establecer las rutas
de formacion para
adquirir y comunicar
el conocimiento

entre colaboradores.

Difusion

del conocimiento

1, Categorizar el conocimiento de dominio
comun y el conocimiento de dominio particular de
determinadas areas.
2. Disefar capacitaciones semestrales para la
apropiacion del proceso de gestion del
conocimiento por parte de los colaboradores de la
Facultad de Ingenieria USC.
3. Convocar espacios semestrales de socializacion
de la informacidn general y en grupos particulares
segun sus funciones.
4. Caracterizar a los trabajadores y sus formas de
aprendizaje para crear estrategias que faciliten la
interiorizacion del conocimiento en el personal.
5. Realizar contratacion de expertos internos o
externos para llevar a cabo los talleres pertinentes
al conocimiento identificado que se requiere
(sugerencia para las directivas en analisis con

gestion humana para determinar el plan de
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formacion).6. El grupo de innovacién, a partir del
conocimiento obtenido creara nuevo conocimiento
atil para mejorar los procesos existentes.
6. El grupo de Tic’s almacenara las capacitaciones
para consultas posteriores, en caso de que algun
colaborador requiera esta informacion
nuevamente.

7. El grupo de buenas practicas documentara y
almacenara la informacién difundida y socializara
la forma de consultar y acceder a dicho

conocimiento.

OBJETIVO 3:
Establecer nuevo
conocimiento a
partir de la
socializacion de
experiencias entre

los colaboradores

Creacion

del conocimiento

1. Crear espacios de desarrollo de
conocimiento a partir de la préctica con el grupo
de conocimiento.
2. Otorgar incentivos que motiven la participacion
de los colaboradores en este proceso.
3. Estimular la creatividad con espacios Yy
ambientes amenos de trabajo
4. Realizar mapas de conocimiento, para reconocer
a personas que tienen un conocimiento especifico
sobre determinada area 0 saber.
5. Realizar mapas de competencias para identificar
habilidades caracteristicas de cada colaborador.
6. Convocar espacios de colaboracion entre el

equipo de innovacion y el equipo de Tic’s
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OBJETIVO 4: Crear
una plataforma
virtual de
almacenamiento de
las experiencias,
reconocimientos,
incentivos y
conocimientos
adquiridos por los
colaboradores para
el fortalecimiento de

las competencias

Almacena
miento del

conocimiento

1. Crear una base de datos con la
informacion de cada uno de los trabajadores y su
rol y aporte dentro de la gestion del conocimiento
Facultad de USC.

2. Registrar en la plataforma informacion a manera

de la Ingenieria
de preguntas frecuentes con palabras clave que
permitan la rapida ubicacién de informacion.
3. Habilitar, en dicha plataforma, un espacio de
foro permanente en donde se puedan documentar
las necesidades que surgen y se pueda ir dando
respuesta, para que todo el personal esté al tanto
del conocimiento que se incluye dia a dia en el
proceso.

4. Registrar las mejores acciones semanales que
brindaron el aprendizaje de algo nuevo para las
competencias y difundirlo en herramientas de
comunicacion interna para retroalimentacion vy
reconocimiento de los participantes.
5. Capacitar al personal sobre el uso de la

plataforma creada.

¢Después qué sigue?

Esta propuesta, en caso de implementarse debe tener un periodo de prueba y evaluacion

que permita ajustarla a la realidad y a las necesidades del dia a dia.

El uso y la aplicacion de esta propuesta estd encaminado en obtener informacion mas

fidedigna para nutrir el proceso de Gestion del Conocimiento, teniendo un registro completo y

detallado de la intervencion que cada uno de los participantes realiza, qué se aprende, qué se

incorpora y qué se recupera de lo establecido con anterioridad.
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Finalmente, se debe realizar una medicion objetiva, que permita identificar el
cumplimiento de las actividades y responsabilidades por parte de cada grupo de apoyo, las veces
que se consulta la nueva herramienta, el nUmero de registros de nuevo conocimiento que se geste
y el impacto que esto ha generado en el dia a dia de los colaboradores y su efectividad dentro de

sus funciones, entre otros indicadores que podran ser definidos por los directivos de la Facultad.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié indagar sobre la forma en la que la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali crea, organiza, almacena y comparte el
conocimiento, encontrando que estas actividades se encuentran presentes, pero de manera
empirica, sin una estructura que permita optimizar el conocimiento como recurso importante

dentro de los procesos.

Es asi como, la investigacion permite concluir que no existe un modelo de gestién del
conocimiento que permita crear, organizar, almacenar y compartir informacion conforme a
planteamientos tedricos que pretenden hacer de este recurso intangible un elemento de valor

significativo para la eficiencia y efectividad de los trabajadores al interior de una organizacion.

A raiz de ese hallazgo, fue posible analizar cémo la ausencia de un modelo de gestion del
conocimiento incide de forma directa en la eficiencia del personal, al concluirse que la falta de
orden en la administracion de la informacion conlleva retrasos, demoras y errores dentro del
proceso que afectan el desempefio de los colaboradores y que en muchas ocasiones se hace
evidente para el usuario final, denotando falta de organizacién y una mala imagen para la Facultad
de Ingenieria USC.

Esta investigacidén también permitié concluir que no existe conocimiento acertado entre los
colaboradores sobre lo que es la gestion del conocimiento, por tanto, el primer paso para cualquier

intervencion esta en capacitar al personal en la tematica.

Finalmente, se concluyé que para disefiar una propuesta de proceso de gestion del
conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Santiago de Cali, fue necesario
indagar en contexto para asi obtener un diagnostico inicial e identificar por cuél de los puntos clave
debe empezarse para lograr una administracion de la informacién y del conocimiento que tenga

impactos positivos y genere valor agregado al area que la aplique.
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ANEXOS

FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, somos Diana Yilanda Angulo y Johan Sebastian Gémez Perdomo, somos estudiante de Tercer
semastre de la Maestria en Direccién Empresarial de la Universidad Santiage de Cali. Estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
PARA EL ANO 2022 y nos gustarla que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacién acerca del manejo interno en la
facultad de Ingenieria sobre el proceso de gestion del conocimiento. La entrevista se reaiizard con
directivos de Ia facultad de manera individual, lo cual permitird conocer la opinién de la muestra
poblacional sobre dicho proceso.

La informacion que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La informacion personal que se consigne en Ia investigacion permanecera en secreto y no sera
proporcionada a persona diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unas y
otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacion podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientificas, pero la identidad de ios participantes no sera divulgada.

¢) El participante puede retirarse en cualguier momento de la investigacién. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguirdn formando parte del estudic, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacién sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se reservara un espacio de 15 minutos para
la realizacion de la entrevista a los directivos de ta Faculta de Ingenieria. En ninglin momento se
juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacién respondiende de forma
verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS

L. Nombre del entrevistado, Cargo, Antigiiedad en la Facultad

2. ;Se encuentra familiarizado con el término gestion del conocimiento?

3. (Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento de la Facultad?
Por qué?

4. Cuando alguien es experto en una tematica o tiene mucho conocimiento sobre la misma,
tiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus compaiieros?, jcomo lo
hace?

5. (Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para que el personal se
capacite en su quehacer?

6. Después de que las personas se capacitan, ;Que mecanismo utilizan para compartir, transferir
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y conservar el conocimiento que ellas adquieren?

7. ¢Coémo se mide el conocimiento que ingresa a la Facultad?

8. Si se requiere informacidn de aflos anteriores, ;Cémo identifican la informacién almacenada
mas relevante al conocimiento, mas importante o mas clave para la Facultad, programa o
proceso?

9. ;Existe a nivel de facultad o institucional una tecnologia o software que sirva de soporte para
asegurar o compartir el conocimiento? ;Considera importante contar con dicha herramienta?

10. ;La institucidn tiene establecida alglin 4rea que se dedique a analizar cual informacion y
conocimiento son importantes para almacenarlos, compartirlos o adquirirlos si son externos?
;Considera necesaria esta accion?

ACEPTO:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

Aorc’\'* >

cC HIBRAISO -
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FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, somos Diana Yilanda Angulo y Johan Sebastian Gomez Perdomo, somos estudiante de Tercer
semestre de la Maestria en Direccién Empresarial de la Universidad Santiago de Cali. Estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
PARA EL ANO 2022 y nos gustaria que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacién acerca del manejo interno en la
facultad de Ingenieria sobre el preceso de gestién del conocimiento. La entrevista se realizara con
directivos de la facultad de manera individual, lo cual permitird conocer la opinion de la muestra
peblacional sobre dicho proceso.

La informacién que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La informacion personal que se consigne en la investigacion permanecera en secreto y no serd
propercionada a persona diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unos y
otros en {as entrevistas.

b} Los resultados de esta investigacion podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientlficas, pero la identidad de los participantes no sera divulgada.

¢) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacion. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacion sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntaric. Para participar se reservaré un espacio de 15 minutos para
la realizacion de {a entrevista a los directivos de la Faculta de Ingenieria. En ninglin momento se
juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacion respondiendo de forma
verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS

1. Nombre del entrevistado, Cargo, Antigitedad en la Facultad

2. ¢Se encuentra familiarizado con el término gestion del conocimienio?

3. (Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento de la Facultad?
LPor qué?

4. Cuando alguien es experto en una tematica o tiene mucho conocimiento sobre la misma,
(tiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus compaiieros?, ;cémo lo
hace?

5. ¢{Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para que el personal se
capacite en su quehacet?

6. Después de que las personas se capacitan, ;Que mecanismo utilizan para compartir, transferir
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y conservar el conocimiento que ellas adquieren?

7. (Cdmo se mide el conocimiento que ingresa a la Facultad?

8. Siserequiere informacion de afios anteriores, ;Cémo identifican la informacion almacenada
mas relevante al conocimiento, més importante o mas clave para la Facultad, programa o
proceso?

9. ;Existe a nivel de facultad o institucional una tecnologia o software que sirva de soporte para
asegurar 0 compartir ¢l conocimiento? ;Considera importante contar con dicha herramienta?

10, ;La institucion tiene establecida algin area que se dedique a analizar cudl informacion y
conocimiento son importantes para almacenarlos, compartirlos o adquirirlos si son externos?
¢ Considera necesaria esta accién?

ACEPTO:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

cc J..LB()&@?/(C)
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FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, somos Diana Yilanda Angulo y Johan Sebastian Gémez Perdomo, somos estudiante de Tercer
semestre de la Maestria en Direccion Empresarial de la Universidad Santiago de Cali. Estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGC DE CALI
PARA EL ANO 2022 y nos gustaria que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacion acerca del manejo interno en Ila
facultad de Ingenieria sobre el proceso de gestion del conocimiento. La entrevista se realizara con
directivos de la facultad de manera individual, lo cual permitira conocer la opinién de la muestra
poblacional sobre dicho proceso.

La informacion que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La informacion personal que se consigne en la investigacion permanecera en secreto y no sera
proporcionada a persena diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unos y
otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacién podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientificas, pero la identidad de los participantes no sera divulgada.

c) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacién. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacion sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se reservara un espacio de 15 minutos para
la realizacion de la entrevista a los directivos de la Faculta de Ingenierfa. En ninglin momento se
juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacién respondiendo de forma
verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS

1. Nombre del entrevistado, Cargo, Antigiiedad en la Facultad

2. ;Seencuentra familiarizado con el término gestidn del conocimiento?

3. (Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento de la Facultad?
,Por qué?

4. Cuando alguien es experto en una temética o tiene mucho conocimiento sobre la misma,
stiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus compaiieros?, ;como lo
hace?

5. :Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para que el personal se
capacite en su quehacer?

6. Después de que las personas se capacitan, ;Que mecanismo utilizan para compartir, transferir
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y conservar el conocimiento que ellas adquieren?

7. ;Coémo se mide el conocimiento que ingresa a la Facultad?

8. Si se requiere informacion de aiios anteriores, ; Como identifican la informacién almacenada
mas relevante al conocimiento, mas importante o mds clave para la Facultad, programa o
proceso?

9. (Existe a nivel de facultad o institucional una tecnologia o software que sirva de soporte para
asegurar o compartir el conocimiento? ;Considera importante contar con dicha herramienta?

10. ;La institucidn tiene establecida algin 4rea que se dedique a analizar cudl informacion y
conocimiento son importantes para almacenarlos, compartirlos ¢ adquiririos si son externos?
;Considera necesaria esta accién?

ACEPTO:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

V5o {/[2’%

cC 48 &2
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FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONCCIMIENTO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, somos Diana Yilanda Angulo y Johan Sebastian Gomez Perdomo, somos estudiante de Tercer
semestre de la Maestria en Direccién Empresarial de la Universidad Santiago de Cali. Estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
PARA EL ANO 2022 y nos gustaria que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacion acerca del manejo interno en la
facultad de Ingenieria sobre el proceso de gestion del conocimiento. La entrevista se realizara con
directivos de la facultad de manera individual, lo cual permitira conocer la opinioén de la muestra
poblacional sobre dicho proceso.

La informacidn que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La informacion personal que se consigne en la investigacidn permanecera en secreto y no sera
proporcionada a persona diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unos y
otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacién podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientificas, pero la identidad de los participantes no sera divulgada.

c) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacion. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacion sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se reservara un espacio de 15 minutos para
la realizacion de la entrevista a los directivos de la Faculta de Ingenierfa. En ningtin momento se
juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacion respondiendo de forma
verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS
1. Nombre del entrevistado, Cargo, Antigiiedad en la Facultad
2. ;Se encuentra familiarizado con el término gestién del conocimiento?

3. (Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento de la Facultad?
:Por qué?

4. Cuando alguien es experto en una tematica o tiene mucho conocimiento sobre la misma,
(tiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus compaiieros?, ;c6mo lo
hace?

5. (Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para que el personal se
capacite en su quehacer?

6. Después de que las personas se capacitan, ;Que mecanismo utilizan para compartir, transferir
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y conservar el conocimiento que ellas adquieren?

7. Como se mide el conocimiento que ingresa a la Facultad?

8. Siserequiere informacion de afios anteriores, (Como identifican la informacién almacenada
mas relevante al conocimiento, mas importante o mas clave para la Facultad, programa o
proceso?

9. ;Existe anivel de facultad o institucional una tecnologia o software que sirva de soporte para
asegurar o compartir el conocimiento? ;Considera importante contar con dicha herramienta?

10. ;La institucion tiene establecida algin drea que se dedique a analizar cual informacion y
conocimiento son importantes para almacenarlos, compartirlos o adquirirlos si son externos?
(Considera necesaria esta accién?

ACEPTOC:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

v Pat— ﬂ
cic /ég‘tuov&
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FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, somos Diana Yilanda Angulo y Johan Sebastian Gémez Perdomo, somos estudiante de Tercer
semestre de la Maestria en Direccién Empresarial de la Universidad Santiago de Cali. Estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
PARA EL ANO 2022 y nos gustaria que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacion acerca del manejo interno en la
facultad de Ingenieria sobre el proceso de gestidn del conocimiento. La entrevista se realizard con
directivos de la facultad de manera individual, lo cual permitird conocer la opinién de la muestra
poblacional sobre dicho proceso.

La informacién que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La informacién personal que se consigne en la investigacion permanecera en secreto y no sera
proporcionada a persona diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unos y
otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacién podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientfficas, pero la identidad de los participantes no sera divulgada.

c) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacion. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguirén formando parte del estudio, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacion sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se reservara un espacio de 15 minutos para
la realizacién de la entrevista a los directivos de la Faculta de Ingenieria. En ningun momento se
juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacion respondiendo de forma
verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS
1. Nombre del entrevistado, Cargo, Antigiiedad en la Facultad
2. ;Se encuentra familiarizado con el término gestion del conocimiento?

3. (Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento de la Facultad?
¢ Por qué?

4. Cuando alguien es experto en una tematica o tiene mucho conocimiento sobre la misma,
gtiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus compaiieros?, ;cémo lo
hace?

5. (Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para que el personal se
capacite en su quehacer?

6. Después de que las personas se capacitan, ;Que mecanismo utilizan para compartir, transferir
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y conservar el conocimiento que ellas adquieren?

7. ¢ Cédmo se mide el conocimiento que ingresa a la Facultad?

8. Si se requiere informacion de afios anteriores, ;Como identifican la informacién almacenada
maés relevante al conocimiento, mas importante o mas clave para la Facultad, programa o
proceso?

9. Existe anivel de facultad o institucional una tecnologia o software que sirva de soporte para
asegurar o compartir el conocimiento? ;Considera importante contar con dicha herramienta?

10. ;La institucion tiene establecida algin area que se dedique a analizar cual informacién y
conocimiento son importantes para almacenarlos, compartirlos o adquirirlos si son externos?
¢Considera necesaria esta accion?

ACEPTO:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

Fr——

oo 6. 24502
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FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, somos Diana Yilanda Angulo y Johan Sebastian Gémez Perdomo, somos estudiante de Tercer
semestre de la Maestria en Direccién Empresarial de la Universidad Santiago de Cali. Estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
PARA EL ANO 2022 y nos gustaria que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacion acerca del manejo interno en la
facultad de Ingenierfa sobre el proceso de gestion del conocimiento. La entrevista se realizara con
directivos de la facultad de manera individual, lo cual permitira conocer la opinién de la muestra
poblacional sobre dicho proceso.

La informacién que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La infermacion personal que se consigne en |a investigacion permanecera en secreto y no sera
proporcionada a persona diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unos y
otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacion podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientificas, pero la identidad de los participantes no ser4 divulgada.

¢) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacién. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacion sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se reservara un espacio de 15 minutos para
la realizacién de la entrevista a los directivos de la Faculta de Ingenieria. En ningin momento se
juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacion respondiendo de forma
verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS
1. Nombre del entrevistado, Cargo, Antigiiedad en la Facultad
2. ;Se encuentra familiarizado con el término gestién del conocimiento?

3. ¢Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento de la Facultad?
&Por qué?

4. Cuando alguien es experto en una temética o tiene mucho conocimiento sobre la misma,
¢tiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus compaiieros?, jcémo lo
hace?

5. ¢Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para que el personal se
capacite en su quehacer?

6. Después de que las personas se capacitan, ;Que mecanismo utilizan para compartir, transferir
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y conservar ¢l conocimiento que ellas adquieren?

7. ¢Coémo se mide el conocimiento que ingresa a la Facultad?

8. Sise requiere informacion de afios anteriores, ;Como identifican la informacién almacenada
mas relevante al conocimiento, mds importante o mas clave para la Facultad, programa o
proceso?

9. Existe anivel de facultad o institucional una tecnologia o software que sirva de soporte para
asegurar o compartir el conocimiento? ;Considera importante contar con dicha herramienta?

10. ;La institucion tiene establecida algin area que se dedique a analizar cual informacion y
conocimiento son importantes para almacenarlos, compartirlos o adquirirlos si son externos?
;Considera necesaria esta accion?

ACEPTO:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

/
-

s j\ HI'Jv \f

c.C

{1929y )
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FORMATO No 1 Entrevista

INVESTIGACION: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI PARA EL ANO 2022

FECHA: MAYO 2022

El tiempo asignado para realizar la entrevista: 15 minutos.

Hola, somos Diana Yilanda Angulo y Johan Sebastian Gémez Perdomo, somos estudiante de Tercer
semestre de la Maestria en Direccion Empresarial de la Universidad Santiago de Cali. Estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado: DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
PARA EL ANO 2022 y nos gustaria que participaras en este estudio.

El objetivo de este formato de entrevista es obtener informacién acerca del manejo interno en la
facultad de Ingenieria sobre el proceso de gestidn del conocimiento. La entrevista se realizara con
directivos de la facultad de manera individual, lo cual permitird conocer la opinién de la muestra
poblacional sobre dicho proceso.

La informacién que se consigne tendra todas las reservas de confidencialidad. Es decir,

a) La informacidn personal que se consigne en la investigacion permanecera en secreto y no sera
proporcionada a persona diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unos y
otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacién podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientfficas, pero la identidad de los participantes no sera divulgada.

c) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacion. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacién sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se reservara un espacio de 15 minutos para
la realizacién de la entrevista a los directivos de la Faculta de Ingenieria. En ningiin momento se
juzgara las posiciones de los entrevistados.

Agradezco que des tu consentimiento para participar en la investigacion respondiendo de forma
verbal o escrita la siguiente entrevista:

PREGUNTAS

1. Nombre del entrevistado, Cargo, Antigiiedad en la Facultad

(Se encuentra familiarizado con el término gestion del conocimiento?

3. (Cree que el conocimiento y la experiencia es clave en el funcionamiento de la Facultad?
(Por qué?

4. Cuando alguien es experto en una tematica o tiene mucho conocimiento sobre la misma,
¢tiene forma de compartir esta experiencia y conocimiento con sus compaiieros?, ;como lo
hace?

5. ¢Qué estrategias, mecanismos o politicas se utiliza en la Facultad para que el personal se
capacite en su quehacer?

6. Después de que las personas se capacitan, ;Que mecanismo utilizan para compartir, transferir

L
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y conservar el conocimiento que ellas adquieren?

(Coémo se mide ¢l conocimiento que ingresa a la Facultad?

Si se requiere informacidn de afios anteriores, ;Como identifican la informacion almacenada
mas relevante al conocimiento, mas importante o mas clave para la Facultad, programa o
proceso?

;Existe a nivel de facultad o institucional una tecnologia o software que sirva de soporte para
asegurar o compartir el conocimiento? ;Considera importante contar con dicha herramienta?
;La institucidn tiene establecida algin 4rea que se dedique a analizar cual informacién y
conocimiento son importantes para almacenarlos, compartirlos o adquirirlos si son externos?
;Considera necesaria esta accion?

ACEPTC:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

zxcm!» A ?v;ﬁ{o
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