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Resumen 
La metodología Scrum permite la conformación de equipos ágiles que tiene como característica principal la autogestión, además de 

ser multifuncionales y trabajar en iteraciones. El presente artículo de revisión tiene como finalidad analizar la efectividad de uno de los 

roles más importantes en la metodología Scrum: El Product Owner, siendo este responsable del éxito del producto desde el punto de 

vista de los Stakeholders. Entre otras cosas, debe contar con las capacidades para determinar la visión y expectativas de los 
interesados, debe realizar la recolección de requerimientos y sobre todo priorizar continuamente al Backlog de requerimientos. Para 

comprender más a fondo sobre los factores que afectan la efectividad del rol de Product Owner se realizó una revisión de diferentes 

casos de estudio para comprender las generalidades de la metodología Scrum y en especial el rol de Product Owner. 

 

Palabras Clave: Scrum, Product Owner, Habilidades blandas, Efectividad equipos agiles 

 

Abstract 
The Scrum methodology allows the formation of agile teams whose main characteristic is self-management, as well as being 

multifunctional and working in iterations. The purpose of this review article is to analyze the effectiveness of one of the most 

important roles in the Scrum methodology: The Product Owner, who is responsible for the success of the product from the 

Stakeholders' point of view. Among other things, it must have the capabilities to determine the vision and expectations of the 

interested parties, it must carry out the collection of requirements and, above all, continuously prioritize the Backlog of requirements. 

To further understand the factors that affect the effectiveness of the Product Owner role, a bibliographic review was carried out in 

different specialized databases to understand the generalities of the Scrum methodology and especially the Product Owner role. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El objeto de esta investigación es analizar el rol de Product Owner dentro del marco de desarrollo de software 

utilizando la metodología Scrum. En una primera instancia se indica la importancia en el desarrollo de software en seguir 

una serie de pasos predecibles (una hoja de ruta) que le ayude a entregar, a tiempo, un producto de alta calidad. Esta hoja 

de ruta se conoce como “proceso de software”. Por lo anterior, existen diferentes modelos para el desarrollo de software, 

los cuales son: Modelos de proceso genéricos, prescriptivos, secuenciales, incrementales y unificados. De igual manera 

(Pressman, 2021) indica que la existencia de un proceso de software no garantiza que este se entregue a tiempo, que 

cumpla las necesidades del usuario o que exhiba las características técnicas que produzcan características de calidad de 

largo plazo. 

A medida que surgen las diferentes necesidades las organizaciones de software tienen que desarrollar software en poco 

tiempo y responder rápidamente a los requisitos cambiantes. Según (Çetin, E. & Onay, 2019) recientemente, las 
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organizaciones de desarrollo de software han comenzado a implementar modelos de desarrollo ágiles para reducir costos 

y aumentar su productividad y la calidad del producto a desarrollar. 

En muchas ocasiones, se presentan fracasos en proyectos de desarrollo de software debidos a la adopción de 

determinada metodología, que puede ser inapropiada (Rodríguez & Dorado, 2015).  Por ello, en la práctica se ha 

demostrado que la selección de una metodología adecuada constituye una base fundamental para la ejecución de un 

proyecto de desarrollo de software (Moyo, Gonde, Soganile, Dzawo, & Madzima, 2013). 

Básicamente se puede hablar de dos tipos de metodologías: las tradicionales y las ágiles.  En las primeras hay un 

estricto control, hay una detallada planeación y una subdivisión en etapas donde al final se busca obtener el desarrollo 

requerido, este complejo proceso demanda bastante tiempo y es poco adaptable a cambios durante el desarrollo 

(Rodríguez & Dorado, 2015).  Por el contrario, en las metodologías ágiles, se busca lograr desarrollos muy rápidamente, 

los cuales se van mejorando hasta obtener la versión final, en un tiempo generalmente no mayor a cuatro semanas, 

además de que entre desarrollo y desarrollo se pueden ir incorporando cambios, lo que implica una constante planeación 

hasta encontrar el desarrollo deseado (Rodríguez & Dorado, 2015).  

Una de las metodologías ágiles que ha tenido mayor éxito y por ello reconocimiento y popularidad a nivel mundial es 

Scrum, por ello, conocerla, entender su funcionamiento y saber en qué tipo de proyectos es conveniente utilizarla se ha 

convertido en materia obligada para los equipos de desarrollo de software. En la siguiente figura se logra observar que, 

desde el año 2001 a la actualidad, se ha presentado un aumento considerable en los documentos científicos que tratan 

temas relacionados con las metodologías ágiles. 

 

Figura 1.  Evolución de documentos de investigación publicados. 

 

Fuente: (Scupos 2022) 

 

La importancia de la metodología Scrum dada su popularidad y los casos de éxito obtenidos por su utilización en 

proyectos de desarrollo de software, se evidencia en las cifras: para empezar, se debe mencionar que el 71% de las 

empresas en el mundo han utilizado metodologías Ágiles para 2020, cifra que subió al 86% en 2021, esto de acuerdo a un 

estudio practicado entre 12.000 profesionales de 100 países (VersionOne, 2021); entre aquellos que utilizan metodologías 

ágiles, el 70% trabajan con Scrum (Informe sobre el estado de Agile, 2020).  En otro estudio practicado entre un gran 

número de desarrolladores, el 56% de los que optaron por las metodologías ágiles, escogieron como marco el Scrum, 

además el 59% manifestó que este marco de trabajo les permitía acelerar la entrega de productos, el 53% afirma obtener 

mejoras en la productividad y el 46% mejoras en la calidad del software (Servicio de TI, 2020). 

Pero ¿Qué es Scrum?, Scrum es un marco de trabajo para que las personas pueden abordar “complejos problemas de 

adaptación”, conforme van entregando productos de software de manera creativa y productiva, con el mayor valor 

posible (Schwaber & Sutherland, 2020). Por su parte, (López et. Al, 2016) menciona que “Mediante el uso de las prácticas 

Scrum, varias compañías han mejorado su calidad y productividad”. “Scrum es un método de desarrollo ágil que se define 
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como un proceso iterativo, incremental y empírico para gestionar y controlar el desarrollo de un proyecto”. 

 

Este marco define un equipo para realizar el trabajo, compuesto por un Product Owner, el Development Team, y un 

Scrum Máster (Pichler, 2010). Los miembros de este equipo deben cumplir funciones específicas dentro del marco de 

Scrum que van desde definir qué se debe hacer, cómo llevarlo a cabo y finalmente realizarlo (Garcia Cercado, 2019). 

El Equipo Scrum es el rol encargado de la construcción del proyecto de acuerdo con el product backlog realizado por 

el product owner y estiman el tiempo que se tomará desarrollar cada Sprint. Para Eduardo J. Quaglia “es el grupo que 

selecciona las historias de Sprint Backlog (en función de las posibilidades del equipo) y desarrolla, valida y entrega las 

funcionalidades de las historias.” (Liao et. Al, 2011). Sobre todo, se caracterizan por ser un grupo autos organizados y 

multifuncionales. 

El Sprint Planning Meeting (Planificación de Sprint) es considerado un evento inicial donde se reúne todo el grupo 

Scrum para analizar y planear los requisitos y el tiempo requerido para los desarrollos de cada Sprint, de acuerdo a la 

prioridad, y a las historias de usuario definidas por el Product Owner (Liao et. Al, 2011; Alaimo, 2013). 

Por su parte la Daily Scrum (Reunión Diaria) es una reunión de no más de 15 minutos que se realiza a diario con el fin 

de conocer el avance en el desarrollo de las historias de usuario, en él, cada miembro del equipo expone ¿Qué ha hecho, 

que va a hacer y qué obstáculos tiene para cumplir con sus objetivos? (Alaimo, 2013). 

El Sprint Review (La Revisión de Sprint) es una reunión que se lleva a cabo al terminar el sprint, en la que se analiza y 

evalúa el avance funcional del entregable desarrollado, y así determinar si se dio cumplimiento a las historias de usuario 

planeadas para el sprint (Alaimo, 2013). 

La Retrospective Scrm (Retrospectiva) es una reunión al final del sprint donde se inspecciona al equipo y se identifican 

posibles mejoras a implementar para el siguiente Sprint (Liao et. Al, 2011). En la figura 2 se muestra un resumen de las 

características y tiempo de duración de cada una de las ceremonias que se realizan en Scrum. 

 

Figura 2.  Scrum Events 

 

Fuente: https://grupoproyecta.com.pe/ 

 

De acuerdo con lo mencionado por (Fowler, F.M. 2019) hay tres artefactos de Scrum definidos en la Guía de Scrum: 

el Backlog del Producto, el Sprint Backlog y el Incremento del Sprint; todos estos artefactos de Scrum están diseñados 

para implementar, ayudar y servir a la necesidad de transparencia.  

Según (Fowler, F.M. 2019) cada uno de estos artefactos se utilizan en los eventos de Scrum mencionados 

anteriormente y nace una oportunidad de poner en práctica el llamado control empírico de procesos, así el equipo podrá 

explorar la transparencia que trae consigo el artefacto para finalmente plasmar algo como resultado. 

Sin embargo a medida que se siguen realizando las actualizaciones de la guía de scrum a través del tiempo, hoy en dia 

https://grupoproyecta.com.pe/
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vemos un concepto nuevo dentro de este ciclo, llamado Product Goal( Objetivo del producto) su principal objetivo es 

proporcionar un enfoque al equipo de scrum sobre el estado futuro deseado del producto, cada sprint debe acercar el 

producto al objetivo de producto que se ha superado. como lo demuestra la siguiente figura (Schwaber & Sutherland, 

2020) 

Figura 3. Scrum artifacts 

 

Fuente: http://mariaestherremedios.blogspot.com/2022/08/product-owner-gestion-del-trabajo-y.html  
 

Los equipos Scrum son auto organizadores y multifuncionales, deben tener todas las competencias necesarias, para 

cumplir por sí mismos el trabajo planeado (Schwaber & Sutherland, 2020).  

El Scrum Máster es el moderador del equipo Scrum, facilita las reuniones y supervisa la implementación de Scrum 

(Mahalakshmi, 2015), el Scrum Master es considerado como una guía, se encarga de capacitar a los involucrados en el 

proyecto y, en caso de presentarse problemas, ayuda al equipo a buscar la solución (López et. al, 2016).   

El Product Owner (PO) es el propietario del producto y encargado de realizar la entrevista a los stakeholders, entre 

otras funciones, pero antes de detallar las funciones y características de un PO, se debe mencionar lo importante de 

disponer de un buen PO en un proyecto Scrum o el riesgo de no tenerlo. 

Como menciona (Wick, 2016), muchos equipos no ven los resultados deseados al trabajar con Scrum, pero no pueden 

identificar la causa raíz de sus problemas. En muchos casos, el eslabón perdido entre la aplicación de la metodología ágil y 

el éxito es la falta de enfoque en el rol del propietario del producto.   

Un Product Owner puede fracasar en su labor por no ser la persona idónea, por no estar comprometido, por no tener 

la suficiente disponibilidad de tiempo, o por no tener habilidades para comunicarse o para negociar (lo que se puede y lo 

que no se puede hacer o cambiar) con los stakeholder o interesados. 

La comunicación (y habilidad para negociar) puede considerarse como la piedra angular en el Product Owner, es 

como un arma de doble filo. Si logra que en todo momento haya claridad en los interesados acerca de las actividades que 

lleva a cabo el equipo y de lo que se puede y lo que no se puede hacer o cambiar, y al mismo tiempo logra que el equipo 

entienda claramente las necesidades de los interesados y esté totalmente comprometido en la satisfacción de los 

requerimientos (cuando estos son viables), se tiene asegurada gran parte del éxito en el proyecto; pero si por el contrario 

la comunicación falla en alguna o en ambas direcciones, es muy probable que el proyecto fracase. 

Así, el Product Owner debe cumplir la labor de “puente” o “adaptador” entre el equipo de desarrollo y los 

Stakeholder para lograr que los primeros entiendan las necesidades de los segundos, al mismo tiempo que los Stakeholder 

comprendan los aspectos técnicos que les permitan entender los detalles de los desarrollos y las actividades adelantadas 

por el equipo. 

Un mal trabajo del PO puede ocasionar problemas en el desarrollo de Scrum, por ejemplo, la necesidad de repetir 

http://mariaestherremedios.blogspot.com/2022/08/product-owner-gestion-del-trabajo-y.html
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innecesariamente tareas (por fallas en la comunicación), lo que conlleva a fallas en los tiempos proyectados y necesidad de 

presionar al equipo para que cumpla con los tiempos pactados. 

También puede darse el caso en que el PO no sea capaz de decirle al gerente o directivo de la empresa cliente que su 

idea o requerimiento no se puede realizar o no es conveniente y así evitar que el equipo de desarrollo se desgaste en tareas 

que no deberían realizar por el bien del proyecto. 

Como ya se mencionó antes, el Product Owner (PO) es el propietario del producto y encargado de realizar la 

entrevista a los stakeholders, además, es responsable de los requisitos y de maximizar el valor del producto; de igual 

manera es el interlocutor del usuario con la organización y el equipo Scrum, es quien debe entender y atender las 

necesidades de los usuarios. Él representa a todas las partes interesadas en el proyecto. Así, (Schwaber & Sutherland, 

2020) lo describen como responsable de maximizar el valor del producto y el trabajo del equipo de desarrollo, y como la 

única persona responsable de administrar el product backlog del producto a desarrollar.  

(Layton, 2015) por su parte, caracteriza este rol indicando que su principal trabajo es ocuparse del lado comercial del 

proyecto. Es responsable de maximizar el valor del producto entregando el retorno de la inversión (ROI) a la 

organización. El PO es una persona sola, no un comité, y es un miembro dedicado y de tiempo completo del equipo de 

Scrum, además evita diversidad de opiniones, posibles malentendidos, confusiones y posibles conflictos (Judy & 

Krumins-Beens, 2008), de lo contrario, se pueden obtener resultados frustrantes (Schwaber & Beedle, 2008). 

Por todo lo anterior, se puede afirmar que el product owner desempeña un rol clave en un proyecto Scrum, y de no 

cumplir cabalmente con sus responsabilidades puede poner en riesgo el éxito del proyecto.  Por ello, el presente trabajo se 

enfoca en analizar el papel del PO y su efectividad en los proyectos Scrum. 

Por consiguiente, el propósito de este documento es realizar una revisión de casos de estudio para identificar la 

efectividad del Product Owner (PO) dentro del marco de trabajo Scrum, teniendo como base la literatura que contenga 

información actualizada de Scrum, seguidamente identificar los diferentes problemas más relevantes dentro de los 

equipos, para posteriormente identificar y plantear las habilidades y cualidades idóneas para llevar a cabo un excelente 

trabajo. 

 

2. METODOLOGÍA 

La presente investigación está basada en la recopilación y revisión de diferentes casos para extraer suficiente 

información que permita explicar los temas fundamentales de la investigación, los cuales son: El rol del Producto Owner, 

sus características, sus funciones y su importancia dentro del marco Scrum; la revisión casos donde se evidencie el papel 

del Product Owner y su influencia en el éxito o fracaso del proyecto; y el análisis de los casos revisados para identificar el 

papel desempeñado y la responsabilidad del PO en los resultados obtenidos y los elementos determinantes de ese 

desempeño y del grado de éxito obtenido. 

La revisión de los casos se desarrolló consultando las bases de datos y herramientas de investigación: Science Direct, 

IEEE Xplore, Springer Link, Research Gate, Google Scholar, EBSCO y Scopus. 

 

2.1. Product Owner y su interacción en metodología Scrum 

El Product Owner (PO) tiene un papel fundamental en el proceso Scrum y sus competencias son un factor de éxito; 

en este apartado se detallan las características y competencias que se necesitan para llevar a cabo las responsabilidades 

que emana el rol. Con base a los documentos encontrados, se logra identificar algunas características en común como 

lo son: la funciones, responsabilidades y habilidades que debe tener el Product Owner; en la siguiente tabla se 

evidencia que las variables más utilizadas al momento de buscar información relacionada con el PO son: Agile, 

Equipo, Requerimientos Ágiles. 
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Tabla 1. Palabras claves comunes 

PALABRA CLAVE VARIABLE DE BUSQUEDA PALABRA CLAVE MÁS COMÚN 

Product Owner 

"Product owner" + scrum Agile, Scrum, Team 

"Product owner" + scrum + function 
Agile, Team, Software Development, 

Agile Requirements 

"Product owner" + scrum + responsibility Agile; Scrum, Team, Project planning 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Con respecto a las funciones de Product Owner (Rubin, 2013) menciona las siguientes: participar en la planificación, 

“acicalar” (grooming) el product backlog, definir criterios de aceptación para cada elemento del product backlog así 

como verificar que esos criterios se cumplan, y colaborar con el equipo de desarrollo y con los interesados 

(“stakeholders”) del proyecto. Por su parte, (Green, 2016) considera que algunos de los deberes más importantes del 

PO son aclarar las necesidades del cliente, desarrollar un backlog en las características (features) del producto en las 

cuales trabajar, y escribir historias de usuario claras que comuniquen las expectativas completas del producto a 

desarrollar. También (Layton, 2015) aborda las responsabilidades de un PO y menciona, entre otras, las siguientes: 

establecer los objetivos y la visión del producto, incluida la redacción de la declaración de la visión, crear y mantener 

la hoja de ruta del producto, que es una visión amplia del alcance del producto y del product backlog inicial, 

establecer los objetivos de lanzamiento (release) y de cada sprint, determinar qué elementos del product backlog 

entran en el siguiente sprint, y estar disponible durante todo el día para trabajar directamente con los miembros del 

equipo de desarrollo, aumentando así la eficiencia a través de una comunicación clara e inmediata. 

La participación dentro del marco Scrum parte de la necesidad o petición del cliente de fabricar y proporcionar un 

determinado producto/servicio/sistema/solución producto-servicio. La persona con la que el cliente tiene más 

contacto será el Product Owner, un especialista en gestión de proyectos y productos. El Product Owner informa al 

líder del equipo y al resto del equipo de desarrollo del equipo ágil y trabaja con ellos diariamente, aclarando y 

discutiendo los requisitos exigidos por el cliente. Las personas responsables de crear el producto se guían por el líder 

del equipo, a quien le están reportando el estado y avance del proyecto, hasta obtener retroalimentación. Mientras 

tanto, el líder del equipo debe consultar a los actores secundarios para proporcionar servicios técnicos (calidad, 

producción y mantenimiento) y luego obtener la aprobación final del Product Owner. 

 



Casos de estudio de la efectividad del Product Owner dentro del marco de trabajo Scrum. Programa de Ingeniería de Sistemas, ( 2022) 
 

 

2.2. Análisis de Casos 

2.2.1. Caso 1: Proyecto distribuido ágil en Dinamarca e India. En el estudio se analizó el funcionamiento de 

Scrum en proyectos especialmente distribuidos en diferentes lugares, lo que significa que el trabajo lo 

realiza cualquier que lo haga mejor, más barato y rápido. Los profesionales objeto del estudio manifiestan 

que el éxito obtenido se debe en gran medida a los mecanismos de comunicación facilitados por el Product 

Owner., además de una correcta sincronía, control y coordinación que son especialmente útiles para la 

gestión de proyectos distribuida y ágil.  Así, el Product Owner. funciona como “constructor de puentes” 

que permita una excelente comunicación y la coordinación necesaria entre los interesados en el proyecto y 

el equipo de desarrollo, pese a que pueda haber vacíos en conocimientos técnicos en unos y no sentir las 

necesidades de los otros, pero ahí siempre estaba el Product Owner. para posibilitar que ambas partes 

hablaran un lenguaje común.  Además, la priorización del Backlog por parte del Product Owner le provee 

legitimidad “política” al proceso de desarrollo de software. (Pries-Heje & Pries-Hej, 2011). 

Los mejores resultados en prácticas en equipos distribuidos se presentaron cuando se garantizó totalmente 

la entrega frecuente, retroalimentación rápida, reuniones frecuentes e informes de progreso frecuentes, es 

decir, una disposición y dedicación total del Product Owner. para engranar la sincronía y el funcionamiento 

ágil en esa simbiosis entre interesados y desarrolladores. 

Dentro de las principales razones del éxito obtenido con la adopción de metodologías ágiles, destacan: 

 Construcción y/o socialización por parte del Product Owner de relaciones y redes dentro y para el 

equipo del proyecto 

 Generación de confianza, incluso en reuniones a distancia por parte del Product Owner. 

 El Product Owner realizó un excelente trabajo de coordinación en el trabajo del equipo del 

proyecto. 

 Adelanto por parte del Product Owner de tareas para rastrear el progreso del proyecto y en 

especial del trabajo del equipo. 

 Liderazgo y motivación de parte del Product Owner para con el equipo de desarrollo. 

 

2.2.2. Caso 2: Colsubsidio. La mayor caja de compensación del país tuvo resultados muy exitosos con la 

adopción de la metodología Scrum, pues al cabo de 3 meses de usar el marco obtuvo un incremento del 

540% en el valor generado por un equipo de aperturas de tiendas (Scrum Colombia, 2022). 

Para el logro de dichos resultados, se requirió de un entrenamiento en Scrum para aclarar todos los 

conceptos y prácticas que propone el framework. Una vez que todos estuvieron alineados, se diseñaron 

tres equipos pilotos que fueron acompañados por coaches de Scrum Network para garantizar la correcta 

implementación del marco y la ejecución de retos (Scrum Colombia, 2022). 

Para el éxito alcanzado, se mencionó el apoyo total de parte de los Product Owners, quienes lograron 

liderar equipos multifuncionales con mucha coordinación, capacidad de negociación y de motivar equipos 

que trabajaban de manera autónoma, pero perfectamente sincronizados lo que ayudó en la aceleración de 

los procesos, además de la capacidad de liderazgo ejercida por parte de los Product Owner (Scrum 

Colombia, 2022). 

 

2.2.3. Caso 3: Spotify. La empresa se fundó en 2006 en Suecia y en 2008 lanzaron su producto principal, un 

reproductor de música llamado Spotify que se puede usar en línea o descargar como una aplicación en una 
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computadora de escritorio o dispositivo móvil. Sus usuarios tienen acceso a uno de los catálogos de música 

con licencia de más rápido crecimiento en el mundo (Spotify, 2014). Ha crecido enormemente desde que se 

fundó, tiene un buen historial de entrega de productos y sus productos son amados por usuarios 

y artistas . millones (Kniberg, 2014).  

Spotify ha usado enfoques ágiles de una forma u otra desde que se fundó en 2006. Sus equipos, llamados 

escuadrones, usaron Scrum en el pasado, pero cuando comenzaron a entregar todas las tareas antes del 

final de cada sprint de tres semanas, decidieron que cada equipo podría ser completamente autónomo en su 

forma de trabajar. Algunos equipos usan Scrum hoy en día, pero eso es una minoría de todos los equipos 

de desarrollo. Pero incluso los equipos que ya no usan exactamente Scrum aún tienen un Product Owner y 

un Scrum Máster (Kristinsdottir, Larusdottir, y Cajander, 2016). 

Entre las principales razones del éxito, algunos de los Product Owners mencionaron los servicios de 

atención al cliente como su principal conexión con el usuario final. Como métrica para determinar el grado 

de éxito de Spotify, utilizaron el número de usuarios, “si los números suben, los usuarios están satisfechos 

y viceversa” (Kristinsdottir, Larusdottir, y Cajander, 2016). 

Otro punto importante en que coincidieron todos los Product Owner encuestados es que dedicar la mayor 

cantidad de tiempo posible al equipo todos los días, fue algo crucial y un factor determinante. 

Mencionaron también que el Product Owner juega un papel de líder, pero se dan muchos casos en que los 

PO son inexpertos, lo cual les resta posibilidades de liderazgo en estos casos. 

La comunicación también se planteó como uno de los principales retos de los Product Owner: " Cuando el 

Product Owner es bueno en la comunicación, veo que los equipos hacen un muy buen trabajo y cuando el 

Product Owner no es bueno en la comunicación, los equipos parecen tener problemas " (Kristinsdottir, 

Larusdottir, y Cajander, 2016). 

 

2.3. Características de un Product Owner exitoso 

En cuanto a las características de Product Owner éxito (Rubin, 2013) afirma que estas se pueden agrupar en cuatro 

categorías: habilidades de dominio, habilidades personales, toma de decisiones y responsabilidad. Por su parte, para 

(Resnick, Bjork & de la Masa, 2011) un Product Owner debe poseer primordialmente conocimiento profundo del 

dominio, fuertes habilidades de comunicación verbal y escrita, presencia, empoderamiento. Para (Pichler, 2010) un 

buen Product Owner debe ser visionario y hacedor, líder y jugador de equipo, comunicador y negociador, 

empoderado y comprometido, y disponible y calificado. 

En un estudio reportado por (Matturro y colegas, s.f.) las habilidades de comunicación, la orientación al cliente y el 

trabajo en equipo son las tres habilidades blandas que aparecen como las más valoradas para un Product Owner.  

Habilidades de comunicación, trabajo en equipo, orientación al cliente, compromiso y responsabilidad, habilidades de 

planificación, liderazgo, analítico y resolutor de problemas, habilidades interpersonales, iniciativa y proactividad, 

motivación, orientación a resultados (Matturro, Cordovés & Solari, 2018). 

En referencia a (Loiro, 2019), una comunicación efectiva ayuda a los equipos de apoyo a realizar actividades y 

alcanzar metas. Además, la comunicación es la única forma posible de organizar un equipo dinámico como el equipo 

agile. Desde que el cliente realiza una solicitud hasta que se aprueba con éxito existe un proceso organizativo 

complejo. 

 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-44902-9_1#ref-CR12
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3. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En la revisión de la literatura se encontró que muchas empresas que desarrollan sus proyectos siguiendo la 

metodología del marco Scrum han experimentado diversos inconvenientes con el rol de Product Owner, lo que se ha 

convertido en un verdadero cuello de botella en el desarrollo de sus proyectos, esto en parte a que normalmente se le 

asignan demasiadas responsabilidades a dicho miembro del equipo, se presentan además situaciones en las que el equipo 

Scrum interactúa directamente con el cliente, ya sea porque el Product Owner se concentra en otras labores, o porque 

sencillamente se retira del equipo de trabajo. 

El fenómeno anterior se presenta especialmente en empresas medianas y pequeñas, donde el Product Owner puede 

verse obligado a tener que realizar múltiples actividades fuera de su rol habitual, lo que en variadas ocasiones implica que 

la estrategia inicialmente planeada por el Product Owner llegue a verse comprometida por falta de dedicación y atención 

de este miembro del equipo; por el contrario, en las grandes empresas suele ocurrir que el Product Owner puede 

concentrarse en las actividades exclusivas de su rol, lo que le permite dedicarse de lleno y así entregar mejores resultados. 

Por otro lado, en cuanto a lo primordial que se espera que debe realizar un buen Product Owner, la literatura indica 

que el equipo Scrum precisa que el propietario del producto escriba adecuadamente las historias de usuario y ordene de 

acuerdo con su prioridad e importancia el trabajo pendiente, otras tareas las puede llevar a cabo en colaboración con el 

gerente o de ser posible que no realice más tareas y se concentre en las actividades mencionadas (Unger-Windeler, & 

Schneider, 2019). 

Los resultados muestran que en la mayor parte de las organizaciones la comprensión del rol y la responsabilidad del 

propietario del producto son considerablemente diferentes, además de que en muy pocas ocasiones se ajusta fielmente a 

lo descrito oficialmente por el método Scrum. Se tiene información inclusive de casos en los cuales se cuenta con dos 

propietarios de productos para el mismo producto. De tal forma que, uno se encarga del aspecto comercial, mientras el 

otro se hace cargo de los aspectos técnicos del producto (Jonasson et. Al, 2014). 

Si bien la descripción principal de los Product Owner es sencilla, la implementación real de este rol en las industrias no 

lo es. Muchas empresas se enfrentan a la dificultad de asignar el nivel adecuado de tareas y responsabilidades a este rol. 

 

 

3.1. Factores que favorecen una labor eficaz del Product Owner. 

Una estrecha colaboración del cliente sumado a la confianza mutua entre éste y el dueño del producto según la 

literatura encontrada se convierte en un factor muy importante para el éxito de los proyectos Scrum. De la 

misma manera, obtener la satisfacción del cliente debe ser prioritario y buscarse a través de entregables 

tempranos y continuos. Y es que unos clientes motivados, comprometidos, dispuestos y activos con el equipo 

del proyecto y el Product Owner, pueden dar lugar a una relación de mutua confianza, algo difícil de conseguir, 

pero a la vez supremamente beneficioso para el éxito del proyecto y de la labor del Product Owner (Forero & 

Diez, 2014). 

Se encontró también que otro factor clave es la capacitación y el aprendizaje continuo para cada uno de los 

involucrados en el proyecto Scrum, para que todos trabajen en una misma línea y hablen un mismo lenguaje, 

tanto los directivos integrantes del equipo de desarrollo, etc. 

También es crucial, el poder trabajar todos los integrantes del equipo en una misma oficina pues, de esta 

manera, la comunicación, discusión, intercambio de ideas y toma de decisiones se facilita, como lo confirman la 

mayoría de entrevistados en la investigación llevada a cabo por (Forero & Diez, 2014). La comunicación es un 

factor muy importante, para los entrevistados la comunicación cara a cara es el éxito de la adopción. 

Una relación pragmática y de compañerismo entre el propietario de un producto y el equipo puede satisfacer la 

definición de roles de honor y colaboración mientras apenas aprovecha o trabaja en contra del potencial de un 
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proyecto y sus participantes (Judy & Krumins-Beens. 2008). 

 

3.2. Factores que pueden perjudicar los buenos resultados en la labor del Product Owner. 

Se encontró que la falta de información confiable y bien estructurada que sirva de apoyo para sus elecciones 

puede llevarle en muchas ocasiones al Product Owner a tomar decisiones equivocadas u omitir sus 

responsabilidades.  

De acuerdo con (Pichler, 2010), es muy complicado encontrar empleados con la amplitud y profundidad de 

conocimientos, experiencia, y habilidades personales necesarios para hacer bien el trabajo de Product Owner, 

esta situación generalmente se convierte en un reto difícil de superar para las organizaciones. 

Otra dificultad encontrada es que, los autores mencionan que hay mucha variabilidad en la comprensión del rol 

y de las responsabilidades del Product Owner entre las organizaciones lo que puede generar confusión y falta de 

claridad en el desempeño del rol (Sverrisdottir et. Al, 2014). 

La metodología Scrum requiere primordialmente del Product Owner una clara formulación de los 

requerimientos junto con la disposición de hacer las modificaciones pertinentes a estos cada que fuere necesario 

dentro durante todo el desarrollo del proyecto; además de una adecuada interacción con los interesados. En 

cuanto a los criterios para seleccionar a un Product Owner, la mayoría de las veces se da prioridad en primer 

lugar a la experiencia en el rol y, en segundo lugar, al conocimiento del negocio. 

Con respecto a las habilidades blandas requeridas para el Product Owner, del estudio surgen resultados claros 

que priorizan las habilidades de comunicación, el trabajo en equipo y la orientación al cliente. Un product owner 

bien elegido y con las características apropiadas y comprometido con el proyecto, puede hacer la diferencia y 

lograr que el proyecto salga adelante de la mejor manera. Un Product Owner puede fallar por no ser la persona 

idónea, por no estar comprometido, por no tener la suficiente disponibilidad de tiempo, por no tener 

habilidades para comunicarse. 

El Product Owner debe ser capaz de decirle al gerente o directivo de la empresa cliente que su idea o 

requerimiento no es factible de llevar a cabo o no es conveniente y así evitar que el equipo de desarrollo se 

desgaste en tareas que no deberían realizar por el bien del proyecto. Sin la dedicación de tiempo completo del 

Product Owner el equipo puede enfocarse en tareas no tan importantes para la obtención de los resultados 

esperados y por el contrario, que se priorice lo más importante para el proyecto y necesario para cumplir con lo 

planeado para cada sprint, por eso es deseable que el Product Owner sea capaz de visualizar el proyecto a corto 

y a largo plazo (realizar el release plan), para que pueda orientar al equipo a cumplir justo lo necesario en cada 

sprint y que permita llegar al resultado final del proyecto. Y con esa visión determinar que se debe incluir y que 

se debe excluir para que sea factible cumplir con las metas propuestas.  Saber ordenar las tareas, estar pendiente 

de cada detalle, etc. 

Deseable que el Product Owner sea parte del equipo, que así lo sientan tanto él como el equipo de desarrollo y 

así este último pueda confiarle los problemas o cualquier inquietud y haya una disposición de apoyarse 

mutuamente y trabajar para el mismo lado. 

 

4. CONCLUSIONES 

Se realizó un estudio exploratorio sobre el rol del Product Owner en la práctica industrial. En primer lugar, se 

recogieron de la literatura aceptada por la comunidad de Scrum características consideradas clave para el desempeño del 

rol. 

La recomendación metodológica de que el Product Owner sea un representante del área de negocio que se beneficiará 
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del producto en desarrollo mayoritariamente no se cumple, al menos en los casos de los entrevistados. Tampoco el 

conocimiento del negocio es usado como criterio de selección del Product Owner en la mayoría de los casos, en cambio, 

la experiencia en el rol es frecuentemente mencionada como criterio principal. 

Por otra parte, siendo el Product Owner un miembro más del equipo, debería participar en todas las ceremonias. Sin 

embargo, la evidencia obtenida indica que solo hay unanimidad de participación en las de planificación y de revisión de 

cada sprint dejando, en el otro extremo, las daily stand up meeting y las reuniones de retrospectiva con participación 

esporádica. 

A través de metodologías ágiles y métricas Scrum, los equipos trabajan más alineados y con más flexibilidad para 

proponer alternativas. El ámbito de trabajo gana eficiencia y ahorro de recursos debido a entregas que tienden a ser más 

efectivas. 

En este trabajo de investigación se han identificado y priorizado aquellos factores de éxito que influyen en la adopción 

de metodologías ágiles en proyectos de la industria colombiana. Se ha encontrado que los factores más importantes a 

tener en cuenta son: a) Satisfacción, colaboración y compromiso del cliente, b) Capacitación, entrenamiento y 

acompañamiento, c) Localización del equipo, d) Cultura corporativa, e) Factor humano f) Comunicación y negociación. 

Por lo tanto, se encontró como primer factor con mayor impacto la comunicación en el equipo Scrum, como segundo 

factor encontramos la confianza, en tercer lugar, encontramos la adaptabilidad del equipo Scrum, en cuarto lugar, 

encontramos el monitoreo de desempeño, en quinto lugar, encontramos la orientación en el equipo, como sexto factor 

encontramos el liderazgo del equipo siendo el último factor con mayor impacto en equipos Scrum. 
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