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Resumen

Protar Industrial SAS, una empresa con sede en Cali especializada en la comercializacién de productos
de seguridad industrial, salud ocupacional y dotaciones profesionales, enfrenta desafios significativos en
la produccién de trajes para arco eléctrico. Estos desafios incluyen la escasez de materia prima, defectos
en los trajes, contacto eléctrico directo e indirecto, movilidad restringida y posturas inadecuadas de los
empleados. La gestién de riesgos se ha vuelto esencial en el contexto empresarial actual, siendo definida
como la probabilidad de problemas imprevistos. Para abordar estos desafios, Protar Industrial SAS
emplea la norma ISO 31000:2018, que establece un proceso de gestién de riesgos en diversas etapas,
incluyendo la identificacion detallada de riesgos, evaluacion cuantitativa y cualitativa, mitigacion de riesgos
y cumplimiento normativo. La empresa ha desarrollado una metodologia exhaustiva que abarca desde la
identificacién hasta la mitigacién de riesgos, incorporando estrategias de proteccion, planes de
contingencia y acciones especificas para cumplir con las regulaciones pertinentes. Este enfoque integral
busca anticipar problemas, minimizar pérdidas y maximizar ganancias, asegurando la seguridad de los
empleados y la satisfaccion del cliente. El objetivo principal es proponer estrategias efectivas para mitigar
los riesgos asociados con la fabricacion de trajes para arco eléctrico en Protar Industrial SAS, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para comprender completamente las implicaciones de los riesgos.

Palabras Clave: Seguridad industrial, Dotaciones de seguridad industrial, Gestiéon de riesgos
operacionales, Norma ISO 31000:2018, Mitigacién de riesgos, Identificacién de riesgos
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Protar Industrial SAS, a company based in Cali specialized in the commercialization of industrial safety
products, occupational health, and professional workwear, faces significant challenges in the production
of arc flash suits. These challenges include raw material shortages, defects in the suits, direct and indirect
electrical contact, restricted mobility, and improper employee postures. Risk management has become
essential in today's business context, defined as the likelihood of unforeseen issues. To address these
challenges, Protar Industrial SAS employs the ISO 31000:2018 standard, which establishes a risk
management process in various stages, including detailed risk identification, quantitative and qualitative
evaluation, risk mitigation, and regulatory compliance. The company has developed a comprehensive
methodology that spans from risk identification to mitigation, incorporating protection strategies,
contingency plans, and specific actions to comply with relevant regulations. This holistic approach aims
to anticipate problems, minimize losses, and maximize gains, ensuring employee safety and customer
satisfaction. The primary goal is to propose effective strategies to mitigate risks associated with the
manufacturing of arc flash suits at Protar Industrial SAS, combining quantitative and qualitative methods
to fully understand the implications of the risks.

1. INTRODUCCION

Hoy por hoy, las organizaciones estin en la constante lucha por ser cada vez mds competitivas y
permanecer en el mercado, por lo que ejecutar la mejora continua en sus procesos y productos seria la
clave para alcanzarlo (Barreras, 2022). La empresa Protar Industrial S.A.S. de la ciudad Santiago de Cali,
la cual se encuentra en el sector econémico secundario que es de gran importancia para la economia
colombiana generando gran cantidad de empleos, ingresos y aportandole seguridad las personas;
desarrolla actividades de comercializaciéon de productos de seguridad industrial, salud ocupacional y
suministro de dotaciones profesionales. Actualmente son importadores directos, fabricantes y
distribuidores de las marcas mas reconocidas y estd comprometida con la calidad de sus productos y
ademas de tener siempre servicios que estén a la vanguardia de la tecnologfa; también desarrolla iniciativas
en materia de capacitacién y entrenamiento de alto impacto, contribuyendo al logro de objetivos en la
prevencién de riesgos laborales y enfermedades profesionales de cada empresa. Protar tiene como
principios el respeto por sus clientes, trabajan pensando en el impacto social, al medio ambiente y
bioseguridad de la empresa, siempre satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus clientes con
permanente actitud de servicio.

Recientemente, la empresa esta presentando diferentes riesgos en la produccién de trajes para arco
eléctrico que se realizan con telas ignifugas inherentes e impregnadas quimicamente bajo la norma NFPA
70 E y NFPA 2112 para cumplir con una alta proteccién. Seguidamente, presenta escasez de telas; materia
prima principal para la elaboracién de los trajes, defectos en los trajes, contacto eléctrico directo e
indirecto debido toma corrientes de 110V y 220V, movilidad restringida y postura inadecuada. Por esto
se de indicadores que permitiran evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos
planteados, también un plan de accién para mitigar todos estos riesgos a los que se estan expuestos en la
fabricacién de estos trajes.

Aclarando con anterioridad los tipos de riesgos que se estin presentando en la organizacion, es
importante tener un concepto mas amplio a lo que riesgo se refiere y su transformacion a través de la
historia. El termino riesgo no siempre ha sido utilizado en la sociedad, ha ido evolucionado a través del
tiempo desde diferentes corrientes de pensamiento, en la actualidad se define el riesgo como la
probabilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente un problema que se plantea de forma no
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prevista. Cabe destacar que para este concepto se implica mucho el pensamiento occidental de capitalismo
y la teorfa econémica, siendo una de las disciplinas que han sido pioneras para realizar los calculos del
riesgo (Chavez, 2018).

Habitualmente las actividades de negocios que posee una empresa siempre estan ligadas a los riesgos
ya que estos no pueden ser descartados, por consiguiente, las organizaciones van a necesitar la
administracién de aquellos factores que puedan incrementar o reducir estos riesgos de manera que se
logre beneficios estratégicos a un bajo costo (Osorio et al., 2017). La gestién de riesgos es una de las
mejores practicas que se puede llevar a cabo en todo tipo de organizaciones, puesto que permite gestionar
los riesgos tanto en un ambiente exterior o interior con el fin de mitigar situaciones adversas que afectan
considerablemente los objetivos y metas establecidas y dinamizar las situaciones que impactan de manera
positiva el logro de estos, mejora la toma de decisiones, eleva la productividad y ayuda a la reduccién de
costos logrando garantizar la eficiencia y eficacia en cada proceso organizacional (Correa Henao et al.,

2017).

La reglamentacion internacional que se aplica en este campo es la ISO 31000 2018 que se utiliza como
un instrumento para otorgar una guia para el establecimiento y poner en efecto el proceso de gestién de
riesgos, en ella se involucra el establecimiento del contexto y la identificacion, el analisis, la evaluacién, el
tratamiento, la comunicacién y el monitoreo de los riesgos; es una norma que tiene la capacitad de
adaptabilidad en el contexto de cualquier organizacioén (Pulido et al, 2020). En consecuencia, se adapta a
un proceso metddico y constante dentro de la organizacion, como se puede observar en la Figura 1. Esta
norma tiene en cuenta que todas las actividades que se realicen en una organizacién van a tener en lo
medido un riesgo, en vista de ello describe cada elemento del enfoque general del proceso de gestién de
riesgos en etapas:

Figura 1. ISO 31000:2018 Clausula 6: Proceso de la gestién de riesgo ISO 31000
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Figura 1 Proceso de la gestion de riesgos.

El proceso de la gestién de riesgos es una parte fundamental de la gestién y toma de decisiones, se
aplica a nivel estratégico, operacional de programas o proyectos. En la primera sesién de comunicacién
y consulta principalmente se encarga de brindarle apoyo a las partes interesadas tanto externas como
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internas a la compresion de los riesgos y todas las bases que sean necesarias para la toma de decisiones.
La comunicacién es fundamental para la comprension de los riesgos y la necesidad de tomar acciones
especificas para ello, mientras la consulta se enfoca en la retroalimentacion e informacion para el apoyo
de toma de decisiones; Esta parte debe realizarse en todas las etapas del proceso de gestién de riegos, con
el objetivo de considerar diferentes puntos de vistas o experiencias. Posteriormente en la etapa de alcance,
contexto y criterios se busca adaptar el proceso de gestion para tener una evaluacion y tratamiento de
riesgos apropiada, para que a la hora de llegar a la etapa de evaluacién se sepa identificar, analizar y evaluar
correctamente esos riesgos que puedan ayudar o impedir a que una organizacién logre cumplir con sus
objetivos.

En cuanto A contextos internos y externos es el ambiente donde la organizacién se propone
determinar y llegar al logro de sus objetivos; es crucial que en la definicion de los criterios para riesgos se
busque delimitar la cantidad y tipo de riesgos que se pueden o no tomar con relacién a los objetivos, esto
ayuda a evaluar la importancia de los riesgos y favorecer los procesos de toma de decisiones alineandolos
con el marco de referencia de la gestién de riesgos y adecuarlo al propésito y al alcance caracteristico de
la actividad a considerar. De igual forma, se debe tener en cuenta dar continuidad con la evaluacién de
los riesgos, en vista de que es el proceso integral y sistematico de identificacién, analisis y valoracién. El
tratamiento de riesgos tiene como proposito llevar a cabo la seleccién e implementaciéon de diversas
opciones para abordar el riesgo que se pueda presentar. En la parte de seguimiento y revision debe estar
en todas las etapas del proceso para la gestién de riesgos. Por ultimo, estd el registro e informes
pertinentes que basicamente exige toda la documentacién necesaria del proceso y su resultado, se debe
entregar un informe a todas las partes interesadas (Guillart Juan & Capuz Rizo, 2020).

HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa Protar Industrial SAS ubicada en la ciudad de Cali, la cual fue fundada en el 2015 nace,
como iniciativa de sus socios para poder acceder directamente de los fabricantes a nivel mundial de
insumos y productos de dotacién y seguridad industrial, con el animo de poder llegar a sus clientes con
mejores precios, mayor calidad y mejor tiempo de respuesta. En el afio 2016, se iniciaron las primeras
negociaciones con importantes empresas del sector eléctrico y la gran industria nacional, lo que culminé
en la firma del primer acuerdo de distribuciéon con Bompel SRL Brasil.

En el inicio de su historia, nace la marca Protarco con el propédsito de confeccionar trajes de dotacioén
especialmente disefiados para la proteccion contra el arco eléctrico y el fuego permitido. Desde entonces,
la empresa ha avanzado de manera constante y significativa. En el afio 2017, logré importantes acuerdos
con empresas internacionales como CPA Inc. de EE. UU. y Secura de Polonia para llevar sus productos
al mercado colombiano. El afio 2019 marcé un hito en la trayectoria de la empresa, ya que se mudo a
unas nuevas y modernas oficinas, lo que no solo mejoré su comodidad, sino que también le permitié
expandir su fuerza de ventas. Ademas, la empresa participé en la primera feria especializada del sector
eléctrico, Fise, consolidando su presencia en la industria. Durante este periodo, también establecié un
importante acuerdo de distribucién con Deltaplus en Colombia. El afio 2020 no fue menos significativo,
ya que la empresa cerr6 acuerdos con fabricantes de equipos de proteccion respiratoria, como Armor
Colombia, para su distribuciéon. Ademads, expandié su capacidad de produccién para satisfacer las
crecientes necesidades del mercado. Finalmente, en el 2021, la empresa dio un paso mas en su crecimiento
al adquirir nuevas areas de bodega y calidad, mejorar su parque automotor y optimizar su logistica para
garantizar tiempos de respuesta mas rapidos y eficientes para sus valiosos clientes. La evolucién constante
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de Protar es un testimonio de su compromiso con la excelencia y la satisfaccién de quienes confian en

sus productos y setvicios.

La organizacién Protar Industrial S.A.S. se encarga del desarrollo de actividades de comercializacion
de productos de seguridad industrial, salud ocupacional y suministro de dotaciones profesionales.
Actualmente son importadores directos, fabricantes y distribuidores de la marca mas reconocida del
mercado, conjuntamente estd comprometida con la calidad y con una determinacién de mantener una
gama de productos y servicios que estén a la vanguardia de la tecnologfa; ademas también desarrolla
iniciativas en materia de capacitacién y entrenamiento de alto impacto, que contribuye al logro de los
objetivos en la prevencién de riesgos laborales y enfermedad profesional de cada empresa. Entre sus
principios esta el respeto por sus clientes, trabajan pensando en el impacto social, al medio ambiente y
bioseguridad de la empresa, satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes con permanente
actitud de servicio (Protar, 2023).

El presente articulo se centra en el proceso de fabricacién de trajes para arco eléctrico, que se adapta
a los requisitos de cada cliente, lo que implica que los patrones de costura varfan segin las necesidades
individuales. Para la adquisicién de telas, el corte y la confeccidn, la empresa depende de proveedores
externos que ofrecen sus servicios especializados. Sin embargo, los procesos de inspeccién, doblado,
empaquetado y etiquetado se llevan a cabo en las instalaciones de nuestra planta de produccion. A
continuacién, se proporcionara una descripcién detallada del proceso a través de un diagrama de flujo en

la Figura 2.

Figura 2. Protar industrial: Produccion de trajes para arco eléctrico
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Figura 2 Produccién de trajes para arco eléctrico.

Prioritariamente se da inicio al proceso de elaboracion de trajes ignifugos encargando los trazos que
sean necesarios al operario encargado, para realizar los trazos y despachar los trazos finalizados.
Seguidamente se transporta los trazos al proveedor de telas para cargar la tela adquirida, luego dirigirse al
cortador de tela y descargar la tela y los trazos, la mano de obra externa realiza el corte de tela conforme
a los trazos y al tenerla lista se transporta la tela cortada al confeccionista, para iniciar a confeccionar los
trajes y después pulir la confeccién de los trajes. Posteriormente se recogen los trajes confeccionados y
terminados de la mano de obra externa y son descargados en la empresa para que los operarios
inspecciones los trajes, doblen los trajes, empacar y sellar trajes, etiquetar los trajes y por ltimo despachar

los trajes a los clientes.
PROBLEMA

La empresa Protar Industrial S.A.S. es fabricante de trajes para arco eléctrico desde el afio 2016; A lo
largo de su trayectoria, se han presentado algunos riesgos en la produccion que se identificaron por medio
de una encuesta realizada a 15 colaboradores conocedores del proceso. Con base a los resultados, uno de
los riesgos que mas se presenta es la escasez de materia prima, ya que en el afio 2020 se presentd una
escasez en la tela por la pandemia del COVID 19, la cual paralizé el mundo entero e hizo que se presentara
dicha escasez de los insumos, provocando demoras en los contratos pactados con los clientes. Otro de
los riesgos con mayor puntuacién fue los defectos en los trajes, evento que se presenta desde el afio 2016,
debido a que la confeccién se realizaba en talleres externos y no se tenfa una persona que le hiciera un
proceso de calidad a estas prendas. Esto representa un riesgo grande para la organizacién, en vista de
que, al tener estos defectos, puede ocasionar que el cliente no vuelva a comprar. Otro riesgo al que se
puede exponer en la fabricacion de los trajes es el contacto eléctrico directo o indirecto, como en el afio
2019 que se presenté un incidente laboral en la empresa por este riesgo cuando una colaboradora del area
de produccién intenté conectar una de las maquinas de 110V en un tomacorriente de 220V, ocasionando
dafios en dicha maquina. Por ultimo, se evidencia en los resultados el riesgo ergondémico en los
colaboradores que utilizan la maquinaria, ya que estos tienen movilidad restringida y una postura
inadecuada en su jornada laboral; en la Figura 3 se puede observar los resultados de la encuesta de
identificacién de riesgos de la empresa.

Figura 3. Encuesta: Identificacion de riesgos operacionales en la empresa Protar Industrial SAS
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1. ;Cuales son los riesgos que identificas en tu area de trabajo? Selecciona minimo 5 riesgos que identifiques

Més detalles

. Escasez de la materia prima 14

@ Intencidad de ruido mayora 85... 10

® Movilidad restringida y postura .. 13 14

@ Contacto eléctrico directo e indi... 13 12

. Defectos en los trajes 14 10

. Reacciones alérgicas a sustancia... 3 3

@ Presencia de particulas 1 6

. Riesgos locativo por desnivel en... 2 4

@ Riesgo locativo por almacenami... 2 5 I I
@ ralta de sefializacion en el 4rea 2 0 - I I I l
. Riesgos mecénico por faltade ... 2

@ Mal uso de las herramientas de ... 5

Fuente: Elaboracion propia.

Por esto, se quiere proponer un establecimiento de indicadores que permitirin evaluar hasta qué
punto o en qué medida se estian logrando los objetivos planteados, asi como un plan de accién para
mitigar todos estos riesgos a los que estin expuestos en la fabricacién de los trajes. Esto traerd grandes
cambios a la organizacién que generaran una gran mejora tanto en los clientes como en los colaboradores
que estdn expuestos a estos riesgos. Por consiguiente, este proyecto tiene como objetivo proponer
estrategias de mitigacién de los riesgos presentados con respecto a la producciéon de los trajes para arco
eléctrico, en la empresa Protar Industrial S.A.S., en la cual se desarrollan actividades de comercializacion
de productos de seguridad industrial, salud ocupacional y suministro de dotaciones profesionales; a
continuacion, podremos observar en la Figura 4 y Figura 5 los indicadores de no conformidad.

Figura 4. Protar industrial: Indicadores de no conformes 2022
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Figura 4 Indicadores de no conformes 2022.

El analisis de los indicadores proporcionados por la empresa Protar Industrial S.A.S. del afio 2022
revela informacién valiosa sobre la calidad de las prendas y su evolucién a lo largo del tiempo. En
particular, se destaca que los meses de junio y octubre del afio 2023 experimentaron un mayor numero
de prendas no conformes en comparacién con otros meses. Esto puede indicar la existencia de posibles
desafios especiticos en la produccién o en la cadena de suministro durante esos periodos. Serfa prudente
investigar mas a fondo las razones detrds de estos picos en el incumplimiento y tomar medidas

correctivas, si es necesario, para evitar que se repitan en el futuro.

Por otro lado, el mes de febrero se destacd como el periodo con el menor porcentaje de prendas no
conformes, lo que sugiere que hubo un desempefio notablemente mejor durante ese mes en particular.
Identificar las practicas o factores que contribuyeron a este éxito podtia ser util para replicarlos y mejorar

la calidad de las prendas de manera constante en otros momentos del afio.

Es importante destacar que el porcentaje de no cumplimiento a nivel anual en 2022 fue del 21%. Este
dato ofrece una visiéon general de la calidad de las prendas durante todo el afio y puede servir como
referencia para establecer metas de mejora de calidad en el futuro. Reducir este porcentaje de
incumplimiento podria ser un objetivo estratégico para la empresa, ya que una mayor calidad puede
conducir a una mayor satisfacciéon del cliente y, en tltima instancia, a un aumento en la competitividad
en el mercado. Por lo tanto, el analisis de estos indicadores proporciona una base sélida para la toma de
decisiones y la mejora continua de los procesos de produccion y control de calidad en Protar Industrial

S.AS.

Figura 5. Protar industrial: Indicadores de no conformes 2023
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Figura 5 Indicadores de no conformes 2023.

El analisis de los indicadores proporcionados por Protar Industrial S.A.S. para el primer semestre del
afio 2023 brinda una perspectiva interesante sobre la calidad de las prendas y cémo ha evolucionado en
comparacién con el afio 2022. En particular, destaca que el mes de junio experimenté el mayor porcentaje
de prendas no conformes en el primer semestre de 2023. Sin embargo, es alentador observar que, en
comparacion con el mismo mes en 2022, se logré una mejora significativa del 15% en el total de prendas
no conformes. Esto sugiere que la empresa ha estado tomando medidas efectivas para abordar las

deficiencias y mejorar la calidad de las prendas en junio.

Por otro lado, los meses de abril y mayo se destacan como aquellos con el menor porcentaje de
prendas no conformes en el primer semestre del 2023. Es interesante notar que ambos meses lograron
mejoras sustanciales en comparacién con el afio anterior, con una reduccién del 8% en abril y un 5% en
mayo. Estas mejoras son un indicativo positivo de que las practicas de control de calidad y produccién

estan funcionando de manera efectiva durante esos meses.

En cuanto al panorama general del primer semestre del 2023, el porcentaje total de prendas no
conformes se situa en el 13%. HEsta cifra proporciona una vision integral de la calidad de las prendas en
ese periodo y puede servir como punto de referencia para establecer metas de mejora en el futuro. Reducir
ain mads este porcentaje podria ser un objetivo estratégico para la empresa, ya que una mayor calidad en
sus productos puede aumentar la satisfaccién del cliente y su competitividad en el mercado.

En resumen, el analisis de estos indicadores demuestra el compromiso de Protar Industrial S.A.S. con
la mejora continua de la calidad de sus prendas y su capacidad para abordar y corregir las deficiencias
identificadas en el proceso de produccion. Este enfoque en la calidad es esencial para mantener la
satisfaccion del cliente y fortalecer la posicion de la empresa en la industtia.
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El arco eléctrico es una descarga disruptiva generada por la ionizacién de un medio gaseoso entre dos
superficies o elementos a diferente potencia (INSHT, 2011), y se produce como un paso de corriente
eléctrica a través del aire desde un elemento conductor a otro. Tomado de (cita 1) por esto segin la
normativa NFPA 70E nos dice que las prendas ignifugas para arco eléctrico se deben utilizar por toda
persona que este expuesto a una exposiciéon de arco eléctrico (cita 2 ). Debido a esta normativa las
empresas de la gran industria que realizan trabajos con tensién y tienen probabilidad de riesgo eléctrico
que genera un arco eléctrico tienen la obligacién de que sus colaboradores utilicen estas prendas de
proteccién por esto la empresa Protar Industrial SAS, se ha dedicado a la produccién de estos trajes
especializados.

El proceso de confeccion de estos trajes para arco eléctrico es un proceso especializado que inicia con
la importacién de los insumos que son tela, hilos, velcros, cierres, botones, y reflectivos , después se
realiza la impresién de trazo dependiendo de que pieza utiliza el cliente ya sea overol o camisa y pantalén,
continua con el corte de la tela en base a el trazo, para as{ realizar la unién de las prendas, se continua
con la aplicacién de reflectivos y bordados y para terminar se realiza el proceso de inspeccion y empaque
de las prendas en el cual si alguna de las prendas no pasa el proceso de inspeccién se procede a realizar
la devolucion a el area que confecciona para en ella se revise si se puede arreglar o si definitivamente se
debe sacar del lote. Actualmente, se estan presentando riesgos a la hora de confeccionar los trajes. Como
escasez de insumos, provocando demoras en los contratos pactados con los clientes y asi estos se
quedaran con sus trabajadores expuestos a el riesgo de arco eléctrico. También, se han venido
presentando defectos en los trajes, debido a que la confeccidn se realizaba en talleres externos y no se
tenfa una persona que le hiciera un proceso de calidad a estas prendas. Esto representa un riesgo grande
para la organizacién, debido a que, al tener estos defectos, puede ocasionar que el cliente no vuelva a
comprar y que las personas que utilizaran este producto estuviesen expuestas a el riesgo de arco eléctrico.
Otro riesgo al que se puede exponer en la fabricacion de los trajes es el contacto eléctrico directo o
indirecto, al realizar la conexién de las maquinas de 110V en un tomacortiente de 220V. Uno de los
riesgos que mas se presenta es el ergonémico en los colaboradores que utilizan la maquinaria, ya que
estos tienen movilidad restringida y una postura inadecuada en su jornada laboral.

JUSTIFICACION

La correcta identificacién y evaluacion de los riesgos se esta convirtiendo en un elemento crucial en
la gestién de las empresas (Alexander 2003, 2005). En el transcurso de la dltima década, el terrorismo, la
crisis financiera global, los fenémenos meteorologicos extremos, la integracion global de las empresas,
junto con un creciente deseo de desarrollar e implementar procesos de gestion de riesgos consistentes en
todo el mundo llevaron a reconocer la necesidad de una norma internacional y a la creacién de la norma
técnica ISO31000:2018 (Woods, 2011), que es util para todas las organizaciones, ya que puede ser usada
no solo a nivel estratégico de la empresa, sino también a nivel operativo, independientemente de su tipo,
sector y tamafio (Passenheim, 2010). En ella se involucra el establecimiento del contexto y la
identificacion, el analisis, la evaluacion, el tratamiento, la comunicacion y el monitoreo de los riesgos; es
una norma que tiene la capacitad de adaptabilidad en el contexto de cualquier organizacioén cualquier
organizaciéon (Pulido et al, 2020).

Por otra parte, los riesgos son un elemento natural de la empresa y estd presente en cualquier tipo de
actividad, en la mayoria de los casos no es posible implementar medidas para su completa eliminacién,
por lo que se hace imprescindible gestionatlo de manera adecuada (Beck et al 2008). En este contexto
las empresas deben establecer mecanismos adecuados para la identificacion de los riesgos que afecten sus
diferentes actividades y procesos, analizar los controles existentes para minorar la posibilidad de que un
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riesgo potencial se materialice en una perdida grave para la empresa.

Las consecuencias que estos riesgos han provocado a la empresa se han visualizado en pérdidas tanto
econdémicas, sociales y laborales. En el proceso de confeccion de los trajes se han presentado
inconsistencias tales como, malas costuras o perforacion de una pieza. Estos errores expuestos en el
proceso de confeccién traen como consecuencia un reproceso en la produccion de trajes debido a que se
debera volver a pasar el traje por confeccion y adicional por calidad para verificar que el traje se encuentre
en 6ptimas condiciones y ser enviado al cliente, esto generando una pérdida econémica ya que la pieza
del traje que se encuentra averiada debera ser reemplazada por una nueva y adicional genera retrasos en
los tiempos de entrega del producto a los clientes.

La compra de las telas que es el insumo principal para la fabricacién de los trajes para arco eléctrico o
ignifugos, son telas especiales que se importan de diferentes paises como Brasil, Espafia y Estados unidos.
Donde el proceso de importacién puede presentar dos riesgos que afectan a la produccién de los trajes
tal como la escasez de la tela o el tiempo de espera de importacion de la tela, estos riesgos traen consigo
consecuencias muy altas para el proceso de produccién ya que sin el insumo principal que son las telas
no se puede iniciar el proceso de produccién generando en si una gran pérdida econdémica, debido a que
no se podtia cumplir con los requerimientos de los clientes actuales ni de clientes nuevos, de esta manera
generando una pérdida de clientes.

El riesgo eléctrico que se puede presentar al realizar una mala conexién de las maquinas que se
encuentra conectada a un voltaje de 110V y otras maquinas con 220V, podria generar un corto, lesiones
personales como quemaduras, un incendio y el dafio de una maquina.

Por otra parte, los riesgos ergonémicos que presentan los trabajadores en las maquinas de confeccion
pueden generar consecuencias como, la disminucién de la capacidad fisica, el cansancio generalizado, la
disminucién del rendimiento (calidad y cantidad), enfermedades, patologias o lesiones sufridas con
motivo u ocasién del trabajo, y lesiones musculoesqueléticas en hombro, cuello, manos y mufiecas.

ESTADO DEL ARTE

La competitividad en la actualidad es un gran reto que enfrentan las empresas, con la mejora continua
en los procesos y productos se constituye como un punto clave para alcanzar su maximo potencial,
incluyendo en esta mejora continua la calidad de los productos como una pieza clave para satisfacer las
necesidades de los clientes.

La gestién de riesgos es una de las mejores practicas que actualmente se lleva a cabo en las
organizaciones a lo largo del tiempo. Teniendo como prioridad que las empresas administren sus riesgos
ya sean interna o externamente con la finalidad de mitigar riesgos que impacten negativamente los
objetivos de la empresa.

La gestion de riesgos se ha utilizado en el campo de las finanzas, la gerencia de proyectos, la salud y
seguridad, la produccién y el sector de tecnologia. Con la aplicacién de la normativa internacional la ISO
31000 2018, esta norma toma en cuenta las actividades de una empresa que implican riesgos y describe
el proceso de gestion de riesgos. Primero se establece el contexto donde se definen los riesgos internos y
externos, definiendo los criterios a evaluar el riesgos y los analisis; posteriormente se identifica los riesgos
con precision de dénde, cuando, por qué y como la empresa los podria prevenir o retardar; se continua
con el analisis de riesgos donde se determinan el rango de consecuencias graves y cuan probable es que
ocurra este evento; se continua con la evaluacion de los riesgos y por dltimo el tratamiento de los riesgos
donde se monitorean los riesgos con baja probabilidad y para los riesgos con mayor probabilidad se
implementa un plan de accién segin (Pulido Rojano, 2015).

Las empresas estan adoptando la gestiéon o enfoque integrado de riesgos que puede ser dividido en
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dos, la primera es la gestion prospectiva que es el proceso orientado a la implementacién de medidas que
prevengan la formacién de condiciones vulnerables o situaciones de riesgos y la segunda es la gestion
correctiva que es el proceso por el cual se toman medidas correctivas. Esto implica no solo centrarse en
los riesgos tradicionales relacionados la seguridad y salud ocupacional, sino también en riesgos
financieros, legales, reputacionales, operacionales, tecnoldgicos, entre otros riesgos que se pueden
presentar (Bravo & Morejon, s. F, 2020).

Por otra parte, las herramientas estadisticas y de calidad se han implementado para apoyar las
operaciones de los procesos de produccion, las herramientas estadisticas permiten la recopilacién de
informacién y brindan bases para el control de calidad de los procesos. Las herramientas comunmente
utilizadas en las actividades de mejora de la calidad y utilizadas como soporte para el analisis y solucion
de problemas operativos son: La hoja de control (hoja de recogida de datos), histograma, diagrama de
Pareto, diagrama de causa-efecto, analisis por estratificacion, diagrama de dispersion, y graficos de
control. Estas herramientas estadisticas son de alta utilidad, aunque es poco lo que se conoce acerca de
sus usos para la mejora de procesos, en este sentido el desafio surge cuando es necesario combinar
herramientas estadisticas con normas de gestiéon para el cumplimiento de requerimientos de calidad y
mejora (Pulido-Rojano et al., 2020).

Las herramientas para medicién de riesgos pueden ser cualitativas que se desarrollan cuando no se
dispone de suficientes informacién o datos y experiencias antiguas, por otra parte, las mediciones
cuantitativas que se utilizan cuando los riesgos son relativamente bajos en severidad y ocurrencia, y por
ultimo las mediciones semicuantitativas donde se emplean herramientas analiticas reconociéndose como
la mejor técnica entre la percepcion subjetiva y técnicas rigurosas. Por lo cual se propone fundamentar la
priorizaciéon de los riesgos mediante la construccion de la matriz de impacto y la aplicaciéon de la
metodologia FQFD (despliegue de la funcién de calidad difusa) y para la evaluacién de los riesgos implica
desarrollar estrategias para disminuir la probabilidad y el impacto, en este sentido se propone la
implementacién del ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, y actuar) como herramienta para proponer
actividades que hagan frente a los riesgos principales (Gémez, 2019).

Las dos variables fundamentales del riesgo son la probabilidad de manifestacién y el impacto de sus
consecuencias, en el control de los riesgos, una vez evaluados los riesgos principales se analizan las
medidas o acciones de control necesarias y se elabora el plan de prevencién de riesgos y por ultimo los
resultados del seguimiento y revision se registraran en informes para supervisar los riesgos y llevar a cabo
actividades permanentes de supervisioén y evaluacién. Se recomienda para su monitoreo indicadores de
seguimiento, el primer indicador que brinda informacién de nuevos riesgos (INR) que formula el grado
de labor sobre los riesgos (se recomienda una evaluacién trimestral) considerando aceptable un valor
igual o mayor al 95%. El segundo indicador denominado detecciéon de riesgo (DR) para medir la
capacidad de detectar los riesgos se formula el numero de riesgos detectados por el monitoreo sobre el
nimero de riesgos existentes. Por ultimo, se recomienda medir el impacto de los riesgos de forma
conjunta con la deteccién de los cambios en la empresa para mejorar el control de los riesgos (Vega de
la Cruz et al., 2018).

Respecto a la situacion presentada en la empresa Protar Industrial de la siguiente manera se
formula la siguiente pregunta.

¢De qué manera la empresa Protar Industrial SAS puede mitigar los riesgos en el proceso de
produccién de trajes para arco eléctrico?

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias efectivas para mitigar los riesgos asociados con la fabricacion de trajes para arco
eléctrico en Protar Industrial SAS.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar los indicadores representativos respecto a los riesgos identificados.

- Definir herramientas para la mitigacién de los riesgos que se estan presentando en el proceso
de fabricacion de los trajes de arco eléctrico.

- Establecer un plan de accién frente a los riesgos presentados en la fabricacién de trajes para
arco eléctrico.

2. METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

El articulo presenta el tipo de investigacién operativa la cual tiene el propdsito de resolver la
problematica del riesgo que se estd presentado en el proceso de produccion de los trajes para arco
eléctrico. Se inicia con la observacion e identificacién de las problematicas que se identificé a la hora de
la produccién. Después se realizaran indicadores que permitiran medir de forma cuantitativa asf analizar
y evaluar la problematica que causan riesgos en el proceso, Con esto se obtendrd como resultado
encontrar la mejor alternativa para mitigar esta problematica.

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utilizé para este trabajo fue el estudio exploratorio o formulativo, teniendo
como objeto la formulacién del problema de los riesgos asociados a la elaboracion de trajes para arco
eléctrico en la empresa Protar industrial S.A.S. siendo un tema que se presenta en repetidas ocasiones en
el area de produccién, pero es poco analizado o estudiado en la empresa, de esta manera se inicia con el
desarrollo de hipdtesis de primero y segundo grado.

En la Tabla 1 se presenta de una forma clara y estructurada cada una de las actividades y herramientas
implementadas en cada etapa expuesta de la metodologfa, finalizando con los resultados de las
herramientas implementadas.

Tabla 1. Tabla metodologica.

Etapal
Identificacion de los riesgos
Nro. RESULTADOS
ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
1.1 Identificar y Inspeccién en planta con Obtener los riesgos presentados
caracterizar los entrevistas a colaboradores en el proceso de produccion de traje
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riesgos presentados
en el proceso de
produccién para

trajes de arco

afectados.

para arco eléctrico

eléctrico
Etapa Il
Evaluacioén de los riesgos
Nro. RESULTADOS
ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
Evaluar los Obtener el nivel de probabilidad
riesgos identificados e impacto y nivel de consecuencia
21 en el proceso de Matriz de riesgos basica,
produccién para cualitativa y cuantitativa
trajes de arco
eléctrico
Etapa III
Mitigacién de los riesgos
Nro. ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESULTADOS
- Mitigar los Desarrollo de estrategias y Logtar abordar los riesgos de
riesgos evaluados en medidas para reducir la probabilidad manera oportuna
3.1 el proceso de ) L
produccion para de ocurrer?cla y minimizar el
arco eléctrico fmpacto
Etapa IV
Plan de contingencia
Nro. ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESULTADOS
Realizar plan de Garantizar la seguridad de los
contingencia para trabajadores y activos
los riesgos
41 presentados en el Matriz panorama de riesgos y
proceso de valoracién de riesgos
produccién para
trajes de arco
eléctrico
Etapa V
Monitoreo y revision
Nro. ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESULTADOS
Monitorear y Mitigar el impacto de posibles
revisar las amenazas y tomar decisiones
estrategias oportunas y correctivas.
51 implementadas en el Indicadores de medicién y
proceso de control
produccién para
trajes de arco
eléctrico
Etapa VI

Cumplimiento normativo
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Nro. ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESULTADOS

Dar Cumplimiento de los estandares
cumplimiento a las y requisitos legales
regulaciones
normativas ., .
. Regulacién y normativa
6.1 necesarias para el .
pertinente
proceso de
produccién para
trajes de arco

eléctrico

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia propuesta se ha establecido como un proceso que se resume en etapas para dar
cumplimiento a los objetivos, con base a la implementacion de la gestiéon de riesgos operacionales y la
ISO 31000 2018 en el proceso de elaboracién de trajes de arco eléctrico. Este enfoque inicia con la
identificacion de los riesgos utilizando herramientas para analisis e identificacién y obteniendo como
resultado los riesgos presentados en la organizacién, luego se evaltan los riesgos usando la matriz de
riesgos basica, cualitativa y cuantitativa obteniendo el nivel de probabilidad e impacto y el nivel de
consecuencia; una vez los riesgos ya hayan sido evaluados se procede a mitigarlos desarrollando
estrategias y medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos y minimizar su
impacto logrando que la compafifa aborde los riesgos de manera oportuna; demas se realiza un plan de
contingencia para afrontar esas situaciones de riesgos que no puedes ser evitadas por completo
incluyendo medidas para minimizar su impacto, restablecer la operacién normal y garantizar la seguridad
de los trabajadores y activos; seguidamente se establecen mecanismos de monitoreo y revisiéon de las
estrategias usando indicadores clave de riesgo, la identificacién de nuevos riesgos para la adaptacion de
las medidas de mitigacién vy finaliza con el cumplimiento normativo el cual conlleva a identificar la
regulaciones y normativas pertinentes en materia de seguridad y gestion de riesgos para asegurar que los
sistemas y procesos cumplan con los estandares y requisitos legales para evitar posibles sanciones o
consecuencias legales. Integramente se observa en la Figura 6 la cual describira cada una de las etapas.

Figura 6. Gestion de riesgos: etapas para su implementacion
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PLAN DE CONTIGENCIA
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MONITOREQ Y REVISION

l

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la base del articulo “Mejora de procesos de produccién a través de la gestién de riesgos y
herramientas estadisticas” (Pulido et al, 2020), se presenta un esquema similar del enfoque metodologico
que se ensefia en la Figura 7. En la etapa de mitigacion se procede a implementar el enfoque de la gestion
de riesgos de la ISO 31000 2018. Aqui cada etapa toma toda la informacién que se haya obtenido de los
riesgos identificados.

Figura 7. Pasos para la implementacion del disefio metodolégico
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Fuente: Adaptado de (Pulido et al., 2020)

La validacion del disefio metodolégico que se describié con anterioridad se lleva a cabo en la empresa
Protar Industrial SAS de la ciudad de Santiago de Cali. Como bien ya sabemos esta compafifa estd
dedicada al desarrollo de actividades de comercializacién y fabricacién de productos de seguridad
industrial, salud ocupacional y suministro de dotaciones profesionales.

Esta validacion esta centrada en la elaboracion de trajes para arco eléctrico, la cual se compone por
procesos de inspeccién, doblado, empaquetado y etiquetado.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Identificaciéon de riesgos

En esta primera etapa se identifica los riesgos potenciales que se presentan en el proceso de
elaboracion de los trajes para arco eléctrico realizando un analisis de cada operacion para asi poder
identificar las fuentes de riesgo y evaluar sus consecuencias. Como se observa en la Tabla 2 los riesgos
identificados fueron la escasez de materia prima, defectos en los trajes, contacto eléctrico directo e

indirecto y por ultimo la movilidad restringida y postura inadecuada.

Tabla 2. Identificacion de riesgos

Riesgo 1 Escasez de la materia prima.
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Riesgo 2 Defectos en los trajes.

Riesgo 3 Contacto elécFrico directo e indirecto
debido toma corrientes de 110V y 220V.
Movilidad restringida y postura
inadecuada.

Fuente: Elaboracion propia

Riesgo 4

3.2 Evaluacion de riesgos

En esta segunda etapa se procede a evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto potencial. Se
realiza un analisis de riesgos, matrices de riesgos y evaluaciones tanto cuantitativas como cualitativas para
poder determinar la magnitud de cada riesgo.

Segun la Tabla 3 el riesgo 1 tiene una probabilidad de ocurrencia media, pero si llegase a presentar
un impacto alto; el riesgo 2 tiene una probabilidad alta con un impacto medio ya que pasaria a las
correcciones pertinentes; el riesgo 3 tiene una probabilidad baja con un impacto que serfa muy alto si
llegase a ocurrir; por dltimo, el riesgo 4 tiene una probabilidad muy alta debido a la movilidad restringida
a la hora de dar uso a la maquinaria, pero con un impacto bajo.

Tabla 3. Matriz de riesgos basica

Impacto
Probabilidad Bajo Medio Alto
Bajo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Riesgo 3
Medio Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Riesgo 1
Riesgo bajo Riesgo medio
Alto Riesgo 4 Riesgo 2 Riesgo alto

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se puede observar que el riesgo 1 tiene un nivel de consecuencia catastréfico con una
probabilidad bastante alta, el riesgo 2 un nivel de consecuencia importante con probabilidad media, el
riesgo 3 un nivel de consecuencia catastréfico con probabilidad baja y el riesgo 4 un nivel de consecuencia
moderado con probabilidad alta.

Tabla 4. Matriz de riesgo cualitativa

Probabilidad
Nivel de Bajo Medio Alto
consecuencia
Insignificante Bajo Bajo Medio
Moderado Bajo Medio R;zi;) 4
Alto
Medio
Importante Riesgo 2 Alto

Catastrofico Alto Alto Alto
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Riesgo 3 Riesgo 1

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 cada riesgo tiene un puntaje que representa su magnitud donde de 1 a 4 es bajo, de 6 a
12 medio y de 16 a 24 alto. Con base a esto se puede evidenciar que el riesgo 1, que es la escasez de
materia prima tiene un puntaje de 24 lo cual indica que tiene mayor magnitud con un nivel de
consecuencia catastréfico y probabilidad alta; en cuanto al riesgo 2 que son los defectos en los trajes tiene
un puntaje de 8 con magnitud media y nivel de consecuencia importante, este riesgo tiene una
probabilidad de ocurrencia media; el riesgo 3 que es el contacto eléctrico directo e indirecto debido a
toma corrientes de 120V y 220V posee un puntaje de 8 que también indica una magnitud media con nivel
de consecuencia catastréfico con probabilidad de ocurrencia muy baja; por ultimo tenemos el riesgo 4
que es movilidad restringida y postura inadecuada con un puntaje de 8 que es una magnitud media con
nivel de consecuencia moderado y probabilidad alta. Por lo tanto, el riesgo que puede generar un impacto

negativo y con grandes pérdidas econdémicas en la organizacion es el riesgo 1 con el valor numérico mas

alto.
Tabla 5. Matriz de riesgos cuantitativa
Probabilidad
Nivel de Bajo Medio Alto
consecuencia
Insignificante 1 2 3
Moderado 2 4 6
Riesgo 4
8
4
Importante Riesgo 2 12
8 24
Catastrofico 16
Riesgo 3 Riesgo 1
Fuente: Elaboracion propia
3.3. Mitigacion de riesgos

En esta tercera etapa una vez los riesgos hayan sido evaluados, es preciso que se desarrollen diversas
estrategias y medidas para mitigarlos. Para esto se implementara el enfoque general del proceso de gestion
de riesgos de la norma ISO 31000 2018 que se expone en la seccién de la “introduccién” y “disefio
metodologico”.

Esto trae consigo que la empresa con la gestion del riesgo pueda adaptar un método sistematico y
légico para el establecimiento del contexto, la identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo a fin
de impartir los riesgos que hacen parte de una actividad, permitiéndole a la organizacién minimizar
pérdidas y maximizar ganancias.

Al establecer el contexto, también se establecen los criterios y consecuencias de los riesgos, los cuales
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influyen en los tiempos del proceso de produccion y la calidad de los trajes ignifugos. Se puede analizar
que el riesgo 1 impacta de forma negativa el proceso de produccién atrasando los tiempos y los plazos
de entrega al cliente. Para el riesgo 2 se ve afectada la calidad de los trajes, ademas se deben devolver a
produccién para su correccion ocasionando pérdidas y sobre costos. Frente al riesgo 3 se tiene como
consecuencia distintos tipos de lesiones de alta gravedad en el personal y pérdidas econdémicas por dafio
en la maquinarfa. Por dltimo, se tiene el riesgo 4 que al no ser aplicada correctamente la ergonomia se
tendrfa como consecuencia fatiga en el personal, disminucion de la capacidad fisica, bajo rendimiento,
enfermedades y patologias.

3.3.1. Analisis del riesgo

Analizando el proceso de confeccién de la empresa Protar industrial SAS, de la ciudad de Santiago de
Cali Se puede identificar, evaluar y mitigar los riesgos y contratiempos que se estan presentando a la hora
de fabricar los trajes de arco eléctrico, los cuales son escasez de insumos, esto causa demoras para poder
fabricar esto trajes y hace que se incumplan contratos pactados con los clientes los cuales son de
licitaciones con los que se tienen pdlizas de cumplimiento. A su vez, estos tendran consecuencias ya que
se quedaran con sus trabajadores expuestos al riesgo de arco eléctrico, y se deba la operacién hasta que
se tenga estos trajes. También, se han venido presentando defectos en los trajes, debido a que la
confeccién se realiza una parte en talleres externos y no se tiene como controlar estas producciones, ni
tampoco una persona que le hiciera un proceso de calidad a estas prendas. Esto tiene como consecuencia
que el cliente no vuelva a comprar debido a que si los trajes presentan una mala calidad en las prendas
sus colaboradores estarian en riesgo. Otro riesgo al que se puede exponer en la fabricacién de los trajes
es el contacto eléctrico directo o indirecto de las operarias de confeccion, al realizar la conexién de las
maquinas de 110V en un tomacorriente de 220V se puede presentar un cortocircuito que cause un
incendio. Uno de los riesgos que mas se presenta es el riesgo ergonémico en los colaboradores que
utilizan las maquinarias, ya que estos tienen movilidad restringida y una postura inadecuada en su jornada
laboral lo que puede causarles a futuro problemas en sus extremidades. Para estos riesgos se propone
mitigarlos implementando el enfoque general del proceso de gestion de riesgos de la norma ISO 31000
2018 que se expone en la seccién de la “introduccién” y “disefio metodolégico”.

3.3.2. Tratamiento del riesgo

En la Tabla 6 se puede observar las estrategias que se desarrollaron para mitigar cada riesgo. Para el
primer riesgo, que es la escasez de la materia prima es vital llevar un control del stock para tener una
reserva extra es caso tal de que se presente y poder atenuar el impacto de este; en cuanto al segundo
riesgo se necesita llevar a cabo la implementacion de una nueva estacion de control de calidad para los
defectos que se puedan pasar en la primera etapa, no se aprueben en la segunda; para el tercer riesgo se
busca sefializar todas las tomas corrientes para que sean mucho mas visibles para los operarios y evitar
malas conexiones para garantizar la seguridad del trabajador y para el ultimo riesgo se va a realizar
estudios constantes para verificar si el puesto de trabajo es ergonémico y adecuado, en caso de que no se
ejecutara acciones correctivas.

Tabla 6. Mitigacion de riesgos

Realizar stock permanente de la materia

prima que es importada, para que asi siempre

se tenga un minimo de cantidad.
Defectos en los Realizar un control de calidad doble para

trajes. que no se pase ningun defecto.

Escasez de la materia
prima.
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Contacto eléctrico
directo e indirecto
debido toma corrientes
de 110V y 220V.

Sefalizar las tomas corrientes y las
maquinas con colores para que no se
presente una mala conexién.

Realizar un estudio de Ergonomia, para
Movilidad restringida  asi comprarle a las operarias de confeccién, la
y postura inadecuada. silla correcta.

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Plan de contingencia

Este proceso contempla el desarrollo y revision de un plan de mitigacién o contingencia para los
riesgos identificados durante los anteriores procesos de la metodologfa.

Este plan de contingencia consta de cinco actividades:

- Revisién de vulnerabilidad, practicas de estrategia de proteccién, vulnerabilidad organizacional y
requerimiento de seguridad

- Creacién de estrategias de proteccion

- Creacién de plan de mitigacién (Esta fase se encuentra en el punto 3.3)

3.4.1. Revision de vulnerabilidad

Se realiza la matriz panorama de riesgos y valoracion de riesgos que se observa en la Figura 8, el cual
se identifica cinco riesgos principales que afectan el proceso de produccién de los trajes ignifugos (Véase
en el anexo 1).

Figura 8. Matriz Panorama de Riesgos

Parte 1 Matriz Panorama de Riesgos
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Cumplimiento de las condiciones de calidad en el proceso de elaboracién de trajes para arco eléctrico.

Mentificacitn de riesgos
Objetivo general | Cod. Situscion CAUSAS CONSECUENCIAS Posibilidad de
" " . Deseripeion Riesgo Tipa de riesgo
Riesgo Circunstancia (Amenaza - Vulnerabilidad) [Exposicin - Impacta) presentarie
1
¢
Pogibilidad de perdidas econdmicas debido 1
*Dificultad de recoleccion de algodon para el desarrollo & la escaser de |a materia prima por Ecanmico /
i
RP-PT1 Escasez de la materia prima. e las telas. Perdidas i de idn de algoddn para el Baja Operacianal
i
*Problemas de ingrese de mercancia al pais. desarrollo de las telas y problemas de
ingresa de mercancia al pais.
l
'
1
P— . . . Riesgo de perdida de cliente por mala - . . 1
maguinaria averiada, descuido del pesanal que realiza Posibilidad de perdida de clientes, mala -
RP-PTZ Defectos en los trajes il = descuido del “ " | calided, riesgo de accidente del persona il Pl rentes At Operacional |
la inspeceion. . reputacion, reproceses.
Realizar un eantral que va a utilizar esta prenda.
para mitigar kos
riesgos producides
en el proceso de
produccidn de los l
trajes para arco ¢
eléctrica que se Contacto ekctrico directo & Mala sefializacion de los toma carrientes y de las Riesc de elecirizacion o quemadurs por de » !
elaboranenla | RP-PT3 [indirecte debido a toma Fraguinas, ne eapacitacion a los operarios que van a ’Gmla . m'de m:"' ,na"_: e + lus overarine de confeceion Bajo Fisica |1
= uinaria. i ian.
empresa Protar corrientes de 120v y 220¢ wsar las maguinas y conexion de estas maguinas 4 P 3
Industrial SAS
1
¢
- y Puestos de trabajo inadecuados, sillas inadecuadas, . . . . A 1
Muvilidad restringida y postura . . Rigsgo ergonomico &n los operarios de | Trastarmaos o lesiones midscule .
RP-PT4 | rnala postura por parte de los operarios de confeccion, . ) . Alvo Ergendmico  |¢
inadecunda . . confeceion. en los eperarios de confecion.
falta de elementos de proteccion, falta de supervicion.
1
¢
pp-ps | Mencidad de ruido mayar a La maguinaria emite ruido mayor 8 BSADA durante 8 Riesgo fisico en los operarios de Fatiga y dafios auditives cranicos en los ARo Fisien N
s i
85dDA horas confeccidn. operarios de confeceitn. !
Parte 2 Matriz Panorama de Riesgos
Valoracién s
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS | TRATAMIENTO DE RIESGOS
ANALISIS INHERENTE | Costo CONTROLES ASOCIADOS RESIDUAL OPCIONES Costo
Probabilidad/Impacta Pr. 580 ipcio Tipa| % Efectivo| Pr. | Im. Ca. Mitigar_|Compartir_|Aceptar | Beneficio
Probabilidad. Se realiza consultaa 15
C canacedores del procesa.
Impacto. Se consultaa 15 colaboradores Establecer e implementar un stack de inventaria
c del praceso. de la materia prima para la produccion de los
3 trajes para arco eléctrico. C 0% 3 3 Medio 50 X 50
Realizar una revision trimestral del stock del
inventario.
Probabilidad. Se realiza la consulta con
9750 trajes del afio 2022 donde el 21% de
los trajes fueron defectuosos o .
Impacto. Se realiza control de calidad a los La Maguinaria presents fallss tecenicas, los
2055 trajes defectuosos del procesoque | 4 ‘"'“b"“d:'“ = de“‘”f‘?""ﬁ“ distrmen al 3 50% q 3 50 X 50
equivalen al 21% momento de |a inspeccidn del traje y se
presentan defectos en el corte de la prenda
Probabilidad. Se realiza consulta cen drea
SST de los incidentes de los riesgos Seiializacién inadecuada en los toma corrientes
Falta de capacitacion del uso adecuado de las
Impacto. Se consulta a 15 trabajadores 1 maquinas c 20% 1 5 50 X 50
C del proceso Descuido del personal encargado de las maquinas
Probabilidad. Se realiza consultaa 15
c dores del 3
Impacto e e oo, Prevenir malas posturas de los colaboradores
Puestos de trabaja inadecuados para los
C del proceso. 4 P 40% ) 4 50 X X 50
colaboradores
Implementar pausas activas
Probabilidad. Se evalua las emisiones
constantes emitidas por la maguinaria Expasicién constante al ruide que sobrepasa los
durante & horas B5doA
Impacto. Se realiza examenes periodicos a | 1 Falta de los elementos de proteccion personal P 20% 1 4 50 b 50
15 trabajadores para valorar su col Falta de mantenimiento preventivo de las fuentes
auditiva generadoras de ruido

3.4.2.

Fuente: Elaboracién propia.

Creacion de estrategias de Proteccion

La estrategia de proteccién se definird con estrategias para la empresa para activar, implementar y
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mantener su seguridad, el objetivo de estas estrategias es proveer una direcciéon para la mitigacion de los

riesgos.

Lista de areas que seran definidas las estrategias de proteccién que se observan en la Figura 9:
- Seguridad salud en el trabajo

- Produccion

- Calidad

Figura 9. Lista estrategias por areas

ARFEA ESTRATEGIA

Seguridad y salud en el trabajo - Proporcionar capacitaciones penodicas
sobre segundad v salud en el trabajo,
para concientizar a los colaboradores de
la prevencion que deben tener en las
diferentes areas de trabajo

- Importancia que la empresa desarrolle
planes de actualizacidn y capacitacion
del personal en las dreas correspondiente
a la fabricacion de trajes ignifugos

- Implementacion de la norma ISO

30001:2018

Produccion - Contratacion de personal capacitado
para el proceso de produccion de trajes
ignifugos

- Realizar controles penodicamente de la
produccion

- Implementar senahizacion de precavcion

- Realizar control de inventarios

Calidad - Creacion de politicas v procedimientos
de revision de los trajes 1ignifugos

- Implementar capacitaciones de revision

de calidad en la produccion de trajes
ipnifugos

- Rewision periodica de maquinaria

Fuente: Elaboracién propia

3.4.4. Creacion de lista de acciones

La lista de acciones define las actividades que el personal de la empresa puede tomar en corto tiempo

en el momento de presentarse una eventualidad
3.5. Monitoreo y revisiéon

En esta quinta etapa se elabora un mecanismo de monitoreo y revision de las estrategias ya
implementadas, para ello se debe dar seguimiento de los indicadores que sean clave para el riesgo y la

adaptacion de las medidas de mitigacion.

En la Tabla 7 se presentan los indicadores de seguimiento para cada riesgo con el fin de monitorear
y mitigar los impactos de posibles amenazas. Estos riesgos representan un mayor impacto en cuanto a
posibles pérdidas latentes y operativas, por lo que al formular los indicadores y obtener el calculo se puede
identificar rapidamente los riesgos y proceder a tomar decisiones que sean oportunas, correctivas
dependiendo el nivel del riesgo.

Es necesario tener en cuenta que los indicadores de riesgo son un registro no definido
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especificamente, no se pueden comparar con los indicadores financieros ya que sus férmulas no son
precisas, se definen segun el riesgo indicado (Chavez, 2020) como:

Escasez de materia prima, defectos en los trajes, contacto eléctrico directo e indirecto y movilidad
restringida y postura inadecuada.

Tabla 7. Indicadores en la gestion de riesgos

Indicador Descripcion

Metros que se tienen realmente en
bodega sobre los metros que se deben tener
obligatoriamente en stock (500 mts) por
100%

(Metros
existentes/500 metros en
stock) X100

(Numero de trajes
defectuosos/ Trajes
totales) X100

(Numero de puestos
de trabajo con riesgo de
carga fisica/ Numero de
puestos inspeccionados)

X100
(Numetros de
contactos eléctrico

Cantidad de trajes que tienen defectos
sobre la cantidad total de los trajes por 100%

Cantidad de puestos en los cuales hay
riesgo de carga fisica sobre el total de puestos
inspeccionados por 100%

directo e indirecto Cantidad de contacto eléctrico directo e
debido toma corrientes indirecto debido a tomacortientes de 110V y
de 110V y 220V/ 220V sobre el nimero de maquinas y toma
Numero de maquinas y cotrientes sefializados por el 100%
toma corrientes
sefializadosX100)

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Cumplimiento normativo

Finalmente, se debe tener en cuenta todas las regulaciones y normativas que sean pertinentes para la
seguridad y gestién de riesgos en el proceso de elaboracion de trajes para arco eléctrico. Los sistemas y
proceso siempre deben cumplir los estindares y requisitos legales. Las normativas a las cuales se deben
dar cumplimiento conforme a los riesgos identificados son la NFPA 70 E, ASTM D3786, NFPA 2112y
NTC 5649:2019 y se pueden evidenciar en la Tabla 8.

Tabla 8. Cumplimiento normativo

Norma Descripcion
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Seguridad Eléctrica en Lugares de
Trabajo, es una norma de consenso general
de la National Fire Protection Association,
NFPA 70 E que refleja muchos afios de experiencia de
importantes participantes de la industria en
general para reducir riesgos y accidentes de
trabajo.

M¢étodo de prueba estindar para
resistencia al estallido de telas textiles-
Método de prueba de resistencia al estallido
del diafragma

Establece los requisitos minimos para el
diseflo, la fabricacién, la evaluacion y la
certificacién de las prendas resistentes a las
llamas que debe usar el personal industrial.

Mediciones basicas del cuerpo humano
para diseflo tecnoldgico. parte 1: definiciones
e indicaciones importantes para mediciones
corporales.

ASTM D3786

NFPA 2112

NTC 5649:2019

Fuente: Elaboracién propia

4. DISCUSION

Mediante esta metodologia se recomienda que la empresa Protar industrial SAS ubicada en la ciudad
de Santiago Cali siga este paso a paso planteado en la metodologia desde la primera etapa, que se realiza
un andlisis detallado de cada operacién involucrada en el proceso de elaboracién de los trajes para arco
eléctrico que es fundamental, ya que permite identificar las fuentes de riesgos potenciales de manera
sistematica como la escasez de materia prima, defectos en los trajes, contacto eléctrico directo e indirecto
y la movilidad restringida y postura inadecuad, Se recomienda una buena comprension de estos posibles
riesgos para asi mitigarlos a tiempo. Una excelente incorporacién en este proceso es la inclusién de analisis
de riesgos, matrices de riesgos y evaluaciones cuantitativas y cualitativas. Este enfoque completo y sélido
permite determinar con precisiéon la magnitud de cada riesgo que podtia surgir en la empresa Protar
Industrial SAS. Por ultimo, seguir los principios de gestiéon de riesgos conforme a la norma ISO
31000:2018 se traduce en una indicacién clara de que la organizacién esta comprometida en lograr una
gestion de riesgos mas efectiva y eficiente en relacién a sus actividades. Todas estas medidas traeran como
beneficios establecer un método sistematico para la gestiéon de riesgos, se podra anticipar a posibles
problemas y tomar medidas preventivas para minimizar pérdidas. Ademas, al evaluar y tratar los riesgos,
la empresa puede mejorar su eficiencia y efectividad en la produccién de trajes para arco eléctrico, lo que
puede resultar en una maximizacién de ganancias a largo plazo.

5.  CONCLUSIONES

A causa de la figura 4 de indicadores no conformes en lo que va del afio 2023 se puede concluir que
el mes de junio es el que tiene mayor porcentaje de prendas no conformes, pero si comparamos el primer
semestre del afio 2022 se puede observar que el mes de junio mejoro un 15% en el total de sus prendas
no conformes. Por otro lado, Los meses que tiene el menor porcentaje de prendas no conformes son el
mes de abril y mayo que en lo que respecta del pasado sus porcentajes mejoraron tanto en abril con un

8% y en mayo con un 5%. El total de porcentaje de prendas no conformes en el primer semestre del
2023 van en el 13%.

Finalmente se puede concluir que la metodologia que se propuso establece como proceso en el cual
se resumen las etapas que se deben seguir para la implementacion de la gestién de riesgos operacionales
en el proceso de elaboracion de trajes de arco eléctrico. Este enfoque inicia con la identificacién de
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riesgos, sigue con la evaluacién de riesgos, después con la mitigacién de riesgos, continua con el plan de
contingencia, por consiguiente, el monitoreo y revisién y por ultimé con el cumplimiento normativo.

Se han identificado una serie de riesgos en el proceso de fabricacion de trajes para arco eléctrico en
Protar Industrial SAS. Estos riesgos abarcan desde problemas de calidad en la produccién hasta
vatiaciones estacionales en el cumplimiento de estindares para abordar estos riesgos, se han propuesto
estrategias de mitigacién. Estas estrategias estan disefiadas para abordar los problemas especificos
identificados, como la reduccién de prendas no conformes y la optimizacion de la gestion de riesgos y se
han determinado indicadores representativos que permiten evaluar de manera efectiva los riesgos
identificados. Estos indicadores brindan una vision clara de la calidad y la gestién de riesgos en el proceso
de produccion.

Se han definido herramientas especificas para la mitigacién de riesgos. Estas herramientas incluyen

analisis de riesgos, matrices de riesgos, evaluaciones cuantitativas y cualitativas, y la adopcion de
normativas de gestion de riesgos como la norma ISO 31000:2018.

Se ha establecido un plan de accién detallado para abordar los riesgos identificados. Este plan de

accion incluye medidas especificas para mejorar la calidad de los productos, optimizar la produccién en
funcién de la demanda estacional y garantizar el cumplimiento normativo.
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