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RESUMEN

La presente investigacion muestra como a través de un diagndsticos se presentan
los resultados del andlisis de los procesos de comunicacidn estratégica que se
llevan a cabo en el Centro de Desarrollo Tecnologico para la Transformacion Digital
y la Industria 4.0., un espacio ideado para potenciar la industria tecnoldgica del Valle
del Cauca y sus alrededores, brinda al publico laboratorios dotados de ultima
tecnologia, entrenamientos, asesorias con personal especializado, en busca de
apalancar la economia de la regién. Los hallazgos de este trabajo dieron como
resultado la estructuracion de una propuesta del plan de comunicacién estratégica
del Centro, y se busca de esta manera generar mejores resultados en cuando a la
divulgacién de las actividades que este desarrolla a nivel interno y externo de la
organizacion.

Palabras clave: Comunicacion estratégica, divulgacion, tecnologia, innovacion,
economia emergente.

ABSTRACT

This research shows the results of the analysis of the strategic communication
processes that are carried out in the Technological Development Centre for Digital
Transformation and Industry 4.0, a space designed to enhance the technology
industry of Valle del Cauca and its surroundings, provides the public with laboratories
equipped with the latest technology, training, advice with specialised staff, seeking
to leverage the economy of the region. The findings of this work resulted in the
structuring of the strategic communication plan of the Centre, thus seeking to
generate better results in terms of the dissemination of the activities developed
internally and externally by the organization.

Keywords: Strategic communication, dissemination, technology, innovation,
emerging economy.



INTRODUCCION

La comunicacion en las organizaciones integra variados procesos de la
comunicacién interna, la publicidad, el marketing de las relaciones publicas e
institucionales, las relaciones con los medios informativos y la accion de los medios
de informacién.

La organizacion debe estar atenta a propuestas de comunicacion estratégica que
atienda esos procesos. En este trabajo de grado se refiere a atender las
necesidades estratégicas en el Centro de Desarrollo Tecnolégico para la
Transformacion Digital y la Industria 4.0, Cidti 4.0, en Santiago de Cali.

La idea de fortalecer las competencias comunicativas y la oferta de servicios del
Cidti 4.0, tanto en la region como en el pais, es preponderante en las empresas con
esta razén social. El objetivo general de los servicios de la industria 4.0 en la regién
esta orientado a automatizar los procesos en las organizaciones industriales,
tecnologicas y comerciales, consolidando la construccion de territorios inteligentes
y generando condiciones de vida para los colombianos.

La comunicacion en las organizaciones debe ser estratégica y se puede orientar
desde Cidti 4.0 para apoyar los procesos de direccion y planes, convirtiéndose en
una herramienta esencial de competitividad empresarial.

Para lograr el objetivo de la investigacion se utilizara metodologia cualitativa,
basada en la etnografia, las entrevistas en profundidad y la netnografia, elementos
que seran primordiales para el analisis de la informacién y asi llegar a un diagnéstico
claro de las necesidades y condiciones, en cuanto a la comunicacién interna y
externa del Centro de Desarrollo para la Transformacion Digital y la Industria 4.0,
Cidti 4.0; la informacion arrojada sera la fuente primordial para la construccion de la
propuesta de comunicacion estratégica para el CIDTI 4.0.

Los estudios etnograficos levantan la informacién de una comunidad o cultura frente
a sus diferencias y similitudes, partiendo de un trabajo de campo y de las
interpretaciones sociales arrojadas de la interaccién con la poblacion objeto de
estudio. Por su parte, la netnografia es una rama de la etnografia, esta enfoca en la
pesquisa en las comunidades virtuales, en este caso en particular se analizaran las
redes sociales del CIDTI 4.0; finalmente, la entrevista en profundidad busca
recopilar la informacion por medio de la interaccidn con sus entrevistados e identifica
todas las opiniones sin presiones y libremente.

Esta metodologia sera aplicada a dos publicos especificos: interno (los trabajadores
de las diferentes areas de la organizacion y sus cabezas visibles) y externos (el
publico con el cual interactua el centro quienes hacen parte de la cuadruple hélice:
academia, administracion publica, empresa privada y comunidad en general)



quienes intervienen en los procesos de comunicacion del Centro. Estos aspectos
fundamentales como criterios de seleccion de los objetos de estudio.

En este documento se han considerado cuatro capitulos:

En el primero, se describen las intenciones de la iniciativa de la comunicacion
estratégica en el Cidti 4.0, los objetivos, el marco referencial que permite
comprender el concepto de cuadruple hélice, como modelo de innovacion abierta
ajustado a los nuevos desafios que tienen las empresas en la sociedad de la
informacion; y, al terminar, esta la metodologia del trabajo.

En el segundo, se diagnostica el estado actual de la comunicacion en general en el
Cidti 4.0, en lo que corresponde al desarrollo del trabajo de campo y las forma de
concebir los procesos de comunicacion por parte de los integrantes del Centro.

En el tercero, se presenta la herramienta DOFA para organizar la informacién y para
reflexionar respecto de las posibilidades y caracteristicas de los procesos que se
pueden ordenar como tacticas en la propuesta de comunicacion estratégica del Cidti
4.0.

En el cuarto, se disefian las partes en que se destacan los procesos de
comunicacion estratégica en el Cidti 4.0. Es importante considerar que esta
propuesta contiene los valores organizacionales que se ajustan a lo que respecta a
los servicios que presta el Centro y el cumplimiento de su funcién dentro del
mercado empresarial.



1. PROPUESTA DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL CIDTI 4.0 EN
SANTIAGO DE CALI

1.1 PRESENTACION

La comunicacion es un componente fundamental dentro de las organizaciones tanto
publicas como privadas. Durante décadas se ha ratificado su importancia en todos
los aspectos en los cuales se involucra: comunicacion publica, politica, estratégica,
de medios y redes masivas; evidenciando su impacto en los procesos
comunicacionales de las empresas.

Toda empresa tiene objetivos a cumplir a mediano y largo plazo,
independientemente del sector al cual pertenezca; busca vender bienes y servicios
al mercado nacional e internacional. “Esta naturaleza propia de los actos
productivos y de transaccion de los hombres involucran acciones de la organizacion
que se traducen en interacciones y relaciones interdependientes con otras
empresas, grupos y la sociedad en general” (Garrido, 2004, p. 40). Es indispensable
para la empresa establecer canales de comunicacion e interaccion que permitan
forjar alianzas, sin dejar de lado las particularidades que cada entidad posee como:
su naturaleza, estructura, tamano, objetivos empresariales y sociales.

Los resultados de su actividad van a depender, en mayor o menor medida, del
abordaje en sus practicas comunicativas. Uno de los componentes principales de la
comunicacién en las organizaciones es la comunicacion estratégica, que esta
definida como un proceso planeado concienzudamente, ideado para alcanzar unos
objetivos especificos, utilizando la comunicacion como herramienta efectiva.

La funcién de la comunicacion estratégica se puede establecer en dos momentos:
a) diseminar la identidad en el seno de las organizaciones a través de la
comunicacioén interna u organizacional; y b) transformar los rasgos de identidad de
la organizacién en simbolos o sefiales, siendo comunicados sistematicamente a los
publicos externos. “De hecho, su tarea puede ser descrita como la gestidn integral
de la marca de las organizaciones” (Tironi & Cavallo, 2004, p. 27).

Se proyecta la identidad de las organizaciones a través de una imagen que genera
confianza en sus publicos. La gestion en las empresas tiene una carga de acciones
0 procesos comunicativos, que no sélo se refiere a la promocion de la marca, sino
a todas las acciones de gestidn que se centran en el seno de la institucion. “En el
mundo de la empresa, la comunicacién sélo puede ser estratégica. De otro modo,
comunicar seria una actividad autbnoma de la accion y de la gestion empresariales,
es decir de la realidad” (Costa, 2009, p. 43). Joan Costa sehala que no hay
diferencia entre gestionar y comunicar, puesto que una es parte de la otra.

La gestion y accion implican comunicacion. “La comunicacion es accion y la accion
es comunicacion. Todo comunica, porque todo significa” (Pizzolante, 2004, p. 175).
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La comunicacion estratégica va mas alla de las relaciones publicas o de la
publicidad, porque en la empresa lo que se hace adquiere valor, mas de lo que se
dice. Los mensajes formales o informales, que son transmitidos con creatividad,
tienen que hacerse tangibles y convincentes. Para que la empresa pueda cumplir
con sus objetivos de comunicacion, y por ello se requiere de una gestion, que
implica la accion de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar todas las
actividades y relaciones internas y externas de la organizacion.

Resulta imprescindible mencionar los aportes de Garrido (2004), quien establece
aspectos relevantes que determinan la importancia de la gestién comunicacional.

En primer lugar, por los volumenes de inversidén, ya que la existencia de una
direccion permite canalizar los flujos en la administracion y gestion.

En segundo lugar, la presencia de unidades que manejan en forma aislada o suelta,
ciertas actividades de comunicacion, ya sean publicitarias, de prensa, protocolo,
eventos, etc.; el cambio continuo en la comunicacion es un reflejo de la falta de una
estrategia orientada, lo que impide el cumplimiento de objetivos.

En tercer lugar, cuando no hay profesionales con capacidad y experiencia en la toma
de decisiones, el manejo de la comunicacién se convierte en una responsabilidad
muy alta, que permite salvaguardar los intereses de la organizacion.

Si bien la constitucion de los departamentos de comunicacion y su peso en las
decisiones directivas favorece el desempeiio en la fijacion de la imagen deseada, la
generacion de valor para los publicos requiere de decisiones estratégicas al mas
alto nivel y que éstas se vean plasmadas en acciones concretas para la
competitividad en el mercado.

Aqui en este texto se refiere al segmento del mercado de desarrollo tecnoldgico.
Colombia actualmente cuenta con un mercado en el que encabezan organizaciones
como: Octopus Force SAS, Instituto de Ciencia y Tecnologia Alimentaria — Intal,
Corporacion Centro de Desarrollo Tecnoldgico del Gas, Instituto Colombiano del
Petréleo — ICP, Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho
— Icipc, Centro de Bioinformatica y Biologia Computacional de Colombia-Bios,
Universidad de Caldas-Planta de Bioprocesos y Agroindustria, Corporacion Centro
De Desarrollo Tecnolégico Creatic, CIDEI Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico de la Industria Electro Electronica y Tic, Corporacion de ciencia y
tecnologia para el desarrollo de la industria naval, maritima y fluvial - COTECMAR
(Minciencias, 2022).

La comunicacion estratégica desempefia un papel fundamental en las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC). A medida que la tecnologia avanza
rapidamente, la comunicacion efectiva se vuelve cada vez mas esencial para
garantizar el éxito de los proyectos TIC. La comunicacion estratégica permite la
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transmision clara y concisa de informacién entre los diferentes actores, como los
profesionales de TIC, los usuarios finales y los ejecutivos; la comunicacion
estratégica promueve la comprension mutua y la alineacion de objetivos.

Ademas, ayuda a superar barreras culturales y de idioma, fomentando la
colaboracion y la innovacién, facilitando asi la adopcion exitosa de nuevas
tecnologias en las organizaciones. La comunicacién estratégica en las TIC es
esencial para maximizar los beneficios de la tecnologia y garantizar su integracion
efectiva en los procesos empresariales y sociales de las organizaciones.

A partir de los enfoques planteados por Sukhodolov & Popkova (2019), la Industria
4.0 se define como un nuevo modelo industrial para la autoorganizacion y la
autogestion de sistemas de produccién totalmente automatizados, que aprenden
autbnomamente y que son interactivos con las nuevas tecnologias digitales y las
tecnologias de Internet. No obstante, el papel de los humanos esta limitado a su
inicio, control y mantenimiento técnico, o que requiere nuevas competencias de
especialistas industriales modernos y esta acompafiado de cambios sociales.

La Industria 4.0 es la cuarta revolucion industrial, con las tres primeras marcadas
por la mecanizacion, la electricidad y las tecnologias de la informacion,
respectivamente (Gilchrist, 2016). Las nuevas tecnologias estan fusionando los
mundos fisicos, digitales y bioldgicos (Puri¢in & Herceg, 2018).

La Industria 4.0 influye directamente en cada sector e industria, de tal forma que la
interaccion entre las tecnologias digitales y fisicas no se limitan a mejorar el inicio,
desarrollo y fin de la cadena de suministro, sino que aportan al crecimiento de las
utilidades, al desarrollo y transformacion de productos, y a la misma experiencia del
cliente (Deloitte, 2016). Es decir, la Industria 4.0 surge simultdneamente con la
fusion de tecnologias en un ecosistema digital, y los términos 'digitalizacion' e
'Industria 4.0' a menudo se usan de manera similar.

La digitalizacién tiene un rango mucho mas amplio que la produccién industrial. Para
la Industria 4.0, la digitalizacion esta especialmente relacionada con la conectividad
y la interaccion entre maquinas y humanos, lo que se espera que transforme el
diseno, fabricacion, operacion y servicio de productos y sistemas de produccion.

Ejemplos de las formas nuevas o mejoradas de operacion incluyen la toma de
decisiones predictivas a través del analisis de Big Data; complejidad reducida a
través de una mayor coordinacion; nuevas formas de colaboracién y coordinacion;
flexibilidad en cuando y donde fabricar y la contribucion digital mejorada a la
productividad humana, desde el juicio humano hasta la inteligencia artificial
(Sjebakk, et al., 2018).
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Hermann et al. (2015) identificaron cuatro componentes clave de la Industria 4.0:
sistemas ciber fisicos, internet de las cosas, internet de los servicios y fabrica
inteligente.

Las tecnologias como la comunicacibn maquina a maquina y los productos
inteligentes no se consideran como componentes independientes de la industria 4.0,
ya que la primera hace parte de la internet de las cosas y los segundos son un
subcomponente de los sistemas ciber fisicos. El Big Data y el Cloud Computing son
considerados como servicios de datos, los cuales utilizan los datos generados en la
implementacion de la industria 4.0, y no son componentes independientes
(Bartodziej, 2017).

La incidencia de la tecnologia en la sociedad se ve reflejada en la economia, por
ejemplo, segun datos del DANE en el 2021, el valor agregado del sector TIC
ascendié a 40,2 billones de pesos presentando un crecimiento de 10,1% con
respecto a 2020; mientras que en 2020 el valor agregado fue de 36,5 billones de
pesos, con un crecimiento de 2,5% con respecto a 2019.

Imagen No 1 CSTIC

0.4% 0,5% 0.3%
0.5%

El sector TIC para 2021pr registr6 una participacion de 3,8% con respecto al valor agregadd
para 2020p esta participacion fue de 4,0% mientras que para el periodo 2019 — 2021pr en p
participo con el 3,8% del valor agregado nacional. i ¢Podemos

g p?

gy

Fuente: Dane, proyeccién 2021.

Teniendo en cuenta este plus de organizaciones a nivel general, el Valle del Cauca
cuenta desde el 2020 con el Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la
Transformacién Digital y la Industria 4.0, Cidti 4.0, en una alianza con la
Gobernacion de Valle del Cauca.

El inicio de actividades del Centro se llevé a cabo a través de 42 Conversatorios
Digitales liderados por el Talento Cidti 4.0, expertos en diversos ejes tematicos de
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la transformacion digital en todos los municipios del departamento del Valle del
Cauca, en los que a través del didlogo con los ciudadanos, empresarios y lideres
de cada municipio, se dio a conocer la importancia de la transformacion digital para
la construccidn de territorios inteligentes; proceso en el que las empresas, tienen
una gran injerencia, ya que ellas son las encargadas de dinamizar el sector
empresarial y sumar a la consolidacion de municipios competitivos y generar
mejores condiciones de vida para sus habitantes.

Pensando en el crecimiento del ambito empresarial de la regién, Cidti 4.0 logro
poner su marca en el ambito empresarial. Sin embargo, para darle continuidad a
esta labor en la comunicacion interna y externa del Centro y su relacion con los
diferentes publicos, se considera aqui que es necesario involucrar el conocimiento
de la comunicacion estratégica, como lo enuncian Tironi & Cavallo (2004) para
consolidar la misién dentro de los alcances de la organizacion en Santiago de Cali.

1.2 PREGUNTA

¢ Qué propuesta de comunicacién estratégica se puede plantear para el Cidti 4.0 en
Santiago de Cali?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Presentar una propuesta de comunicacion estratégica para estructurar los procesos
de comunicacion interna y externa del Cidti 4.0 en Santiago de Cali.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de las comunicaciones internas y externas del Cidti
4.0.

Identificar los aspectos relevantes de comunicacion del Cidti 4.0 que potencialicen
los procesos estratégicos dentro de la organizacion.

Disefiar un plan de comunicacidn estratégica participativa para definir la
comunicacioén interna y externa de acuerdo al diagndstico realizado en el Cidti 4.0.

1.4 JUSTIFICACION
Teniendo en cuenta que la comunicacion en las organizaciones constituye un todo,

integrado por la comunicacion, se podria presentar la propuesta de comunicacion
estratégica para el Cidti 4.0 en Santiago de Cali.

14



Esto debe llevar a fortalecer las competencias comunicativas y la oferta de servicios
del Cidti 4.0, tanto en la region como en el pais, ya que los servicios de la industria
4.0, como se han presentado, ayudan a automatizar los procesos en las
organizaciones, a consolidar la construccion de territorios inteligentes y generando
mejores condiciones de vida para sus habitantes.

La comunicacion en las organizaciones se vuelve estratégica cuando se integra en
los procesos de direccion y se convierte en una herramienta esencial de
competitividad empresarial. Esto se ha considerado hasta el ultimo capitulo de este
trabajo de grado.

El presente proyecto hace parte del Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y
Humanas — CISOH, bajo la linea de investigacidon 2, comunicacion cultura,
educomunicacion y TIC'S. Como propuesta, busca impulsar y desarrollar desde la
investigacion, el diagnostico, analisis critico de la cultura, la educomunicacion y las
TICS en el contexto de la region, la ciudad y el pais.

Esta tarea es viable para proponer alternativas de mejoramiento en tales campos
del conocimiento, dado que la comunicacion estratégica es la responsable de crear
y mantener el valor de la marca de una empresa. El trabajo de campo involucra a
los participantes del Centro y su administracion.

Este trabajo de grado puede servir como herramienta que permite concretar o
materializar la planificacion estratégica corporativa y la planificacion estratégica del
marketing, pero esto sélo seria posible al llevarla a cabo. Ademas, puede servir a
estudiosos de la comunicacion que se interesen en este campo de accion del
desarrollo tecnoldgico.

La investigacion en este tema de la comunicacién estratégica en un espacio de
caracter tecnolégico como lo es el CIDTI 4.0, ayudara a potenciar y visibilizar las
acciones que lleva a cabo el centro, dado que hay pocos entes que hagan parte de
los ecosistemas digitales en Colombia que brinden la posibilidad a las pequenas,
medianas y grandes empresas de repensar los servicios de sus organizaciones por
medio de la tecnologia, adicionalmente, lograr hacer red entre los diferentes actores
con los cuales interviene, ayudando al relacionamiento entre estos para estructurar
las economias emergentes que puedan hacer parte de la competitividad mundial,
regida por la cuarta revolucién industrial.

1.5 ANTECEDENTES

Se presentan trabajos de innovacion, pero no desde el ambito académico, puesto
que de comunicacion estratégica no se encuentran en los posgrados en referencia
de los catalogos publicos de las universidades. Se presentan aquellos que se
relacionan con el Cidti 4.0 para encontrar antecedentes similares en Colombia.

15



Se puede aclarar que a nivel internacional se encuentran cientos de Centros de
desarrollo tecnoldgico con iniciativas similares, pero no en referencia a la
comunicacion estratégica, y por ello aqui no se consideraron.

1.5.1 Regional

En el departamento del Valle del Cauca, se han estipulado politicas publicas para
fomentar el desarrollo de innovacion digital. La Secretaria de la Tecnologias de
Informacion y Comunicacion estructuro en el aio 2018 el Ecosistema de Innovacion
Digital del Valle del Cauca, en el cual plantea seis lineas de innovacion digital:
Competitividad, Cierre de brechas y equidad, Fortalecimiento institucional, Buen
gobierno y servicio al ciudadano, Posconflicto y consolidacion de la paz,
Sostenibilidad ambiental. Este fue durante afos el estandarte del departamento
para cierre de brechas digital y competitividad.

En el 2021, la secretaria en conjunto con otras entidades de corte publico-privada,
establecieron el Proyecto Innovacion Colaborativa para el Ecosistema de
Innovacion Digital del departamento, este busca fortalecer el crecimiento y la
competitividad de las empresas, emprendedores e instituciones del departamento,
incrementando los niveles de colaboracion entre todos los actores del ecosistema
digital.

La importancia de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
la regidn del Valle del Cauca es innegable. Estas tecnologias tienen el potencial de
impulsar el desarrollo econdmico, social, ambiental, agroindustrial y el
departamento ha reconocido esto al establecer politicas y programas para fomentar
la innovacion digital.

1.5.2 Nacional

Los cambios mundiales dan paso a las transformaciones de los diferentes paises.
En Colombia, se presentan transformaciones en los procesos de produccion
automatizado, en donde las maquinas empiezan a interactuar sin la necesaria
participacion humana (MinTIC, 2019).

Colombia ha basado su economia en los entornos tradicionales, productividad de la
tierra y servicios; pero, cuando se enfrentan a un contexto internacional, es evidente
que se debe diversificar los aparatos productivos, frente a las economias
internacionales.

Estos cambios presentan un gran desafio para el pais: por un lado, para lograr el
desarrollo tecnoldgico, se necesita cerrar la brecha que tiene el pais frente a paises
tecnolégicamente avanzados que se encuentran en continua evolucion; por otro,
Colombia afronta retos en las siguientes areas: lograr que un mayor numero de
empresas logren innovar en sentido amplio y estricto a partir del aprovechamiento
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en el uso de las TIC; incrementar el grado de digitalizacién documental en las
entidades y promover la modernizacion de las herramientas tecnolégicas; aumentar
el numero de tramites en linea; crear una cultura de aprovechamiento de los datos;
implementar desarrollos claves, como la identidad digital y la interoperabilidad;
adoptar una instancia de alto nivel en el gobierno para coordinar y articular los
esfuerzos en materia de gobierno digital; impulsar proyectos de alto impacto, por
sectores, entre otros (PND 2018- 2022).

En cuanto al sector empresarial, es evidente que las transformaciones digitales,
permean todos los sectores desde el econdmico hasta el social. Esto vislumbrado
en las cifras presentadas por el Plan Nacional de Desarrollo, 2018-2022, se
menciona un aumento de 10 puntos en el indice de densidad digital se asocia con
un incremento aproximado de un 0,4 % en el crecimiento total de la productividad
en las economias desarrolladas, y un incremento de 0,65 % de la productividad total
en los mercados emergentes.

Dado el contexto tecnolégico que se ha desarrollado en el mundo en la ultima
década, Colombia ha implementado diversas estrategias que mediante el uso de
las TIC buscaban alcanzar una mayor productividad, eficiencia y bienestar social.

El Gobierno nacional busca estar acorde a este contexto a través de otros
instrumentos de politica publica como el Plan TIC 2018 -2022 y el CONPES 3968
para dar incentivos a la demanda de acceso a Internet, el acceso universal y la
inclusion social digital. Ademas esta el CONPES 3072 y el Decreto 1151 de 2008.

La importancia de la transformacion digital y su impacto en las organizaciones es
fundamental, por las implicaciones sociales, como la reduccion de la brecha digital
entre zonas rurales y urbanas y la promocién de la inclusion social digital. La
conectividad es una condicion para alcanzar la transformacion digital y reducir estas
disparidades.

1.5.3 Referentes Investigativos

Para llevar a cabo esta investigacion se analizaron 4 estudios realizados sobre la
importancia de la comunicacién estratégica y como esta es un potenciador para
cualquier tipo de organizacion, maxime en esta era tecnolégica donde todos se
encuentran interconectados y los procesos no solo son de difusién, si no de
comunicacion efectividad e interrelacion.

1.5.3.1 Agencia La Oruga.
El primer caso analizado fue la investigacion realizada por estudiantes de la

Universidad EAN, sobre la creacion de la agencia de comunicaciones “La Oruga”,
enfocada a un publico poco comun, como los son las Organizaciones No
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Gubernamentales o entidades sin Animo de Lucro; con la creacién de esta agencia
se busca construir y ejecutar estrategias de comunicaciéon externas e internas que
ayuden a este tipo de organizaciones a hacer ciudadania global, para lo cual se
requieren de los elementos de comunicacion.

Para la creacién de esta agencia, lo primero que hicieron fue identificar los clientes
potenciales, para llegar a ello realizaron dos acciones: la primera: un mapa de la
empatia (es una herramienta de pensamiento visual, en este se establecen los
comportamientos y sentimientos del publico objetivo y se identifican sus
necesidades) vy la segunda: el perfil de persona (también se identifican las
necesidades, pero de la organizacion en cuanto a la realidad de esta y las
expectativas que tiene frente a los procesos de comunicacioén).

Para lograr el objetivo de enfocarse en trabajar con Entidades sin Animo de Lucro;
tomaron como referente una de las fundaciones mas exitosas en este campo como
es La Fundacion Ideas para la Paz, el éxito de esta radica en su equipo de
comunicaciones, ya que tienen los recursos para tener uno, trabajaban en la
divulgacion de sus acciones en diversos medios de comunicacion y redes sociales,
haciéndose visibles, uno de sus derroteros es la generacion de debate publico. Este
reconocimiento no seria posible sin la estructuracion de un equipo de
comunicaciones con una estrategia pensada para cumplir los objetivos.

Teniendo este referente y analizando otros mas, identificaron las necesidades de
comunicaciéon que estas entidades tienen y como la agencia La Oruga podria saciar
las necesidades y potenciar sus recursos.

1.5.3.2 Plan estratégico de comunicacion para posicionar la imagen del
Ministerio de Defensa Nacional ante la opinion publica periodo (2018 -
2019)

Dando una mirada a los escenarios internacionales, en cuanto a la trascendencia
que tiene la comunicacidon estratégica en las organizaciones, se encontré esta
investigacion de la Universidad Andina Simén Bolivar del Ecuador, la cual plantea
un Plan estratégico de Comunicacion para una entidad de caracter publico como lo
es el Ministerio de Defensa de Ecuador. La propuesta de Comunicacién Estratégica
esta enfocada en mejorar la imagen del estamento frente a la opinion publica.

En esta propuesta presenta un desafio y es anclar con los procesos que lleva a
cabo el Sistema de Comunicacion Social de las Fuerzas Armadas, area que hace
parte de la entidad publica en sus procesos de comunicacion interna y externa. A
comparacion de la investigacion anterior, esta propuesta tiene un tiempo definido
aplicable del afio 2020 al 2025.

Esta investigacion parte de la idea de entender la comunicacion y sus procesos
dentro de las entidades publicas, no solo como acciones de difusion, sino entender
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su funcion transformadora desde lo social y aparato integrador de la ciudadania con
los entes gubernamentales.

El objetivo de la estrategia es posibilitar que el Ministerio de Defensa tenga una
estrategia de comunicaciones que logre integrar las diferentes visiones como la
politica, militar, social, econdmica, productiva, estratégica, diplomatica,
investigativa, entre otras que el Ministerio de Defensa maneja, pero también, que
las acciones y plan de trabajo sea consecuente con la mision institucional que cubre
la paz y el desarrollo del Ecuador.

En esta investigacion, también se hace visible la importancia de una estrategia de
comunicacién estratégica que direccione las acciones de la entidad, en este caso
especifico, de una entidad de caracter publica que busca mejorar su
relacionamiento con los usuarios externos; pero que necesita integrar las acciones
internas para poder lograrlo.

1.5.4 Componente Tecnolégico

Dentro de los referentes, también se tuvo en cuenta el componente tecnoldgico y
de transformacion digital, dada la relacién con la investigacion llevada a cabo. Se
analizaron dos investigaciones.

1.5.4.1 Propuesta de Transformacién Digital para el proceso de
mantenimiento de herramientas utilizadas en la extraccion de Crudo.

Se analizé esta investigacion de la Universidad Externado de Colombia de la
Maestria en Gerencia Estratégica de tecnologias de la Informacion, se presentd una
propuesta de Transformacion Digital para el proceso de mantenimiento de
herramientas utilizadas para la extraccion de crudo, tuvo como propésito dar a
conocer los beneficios que tienen las tecnologias en las diferentes areas
econdémicas, entre ellas, el sector de hidrocarburos y los procesos que en la
actualidad siguen siendo tradicionales; otro componentes es el humano, el cual se
analizé frente a las barreras que se pueden tener con la trasformacién digital.

Uno de sus pilares en la investigacion fue el miedo al cambio que tienen las
empresas, mas si son de transformacion digital, lo que, a su vez, implica
modificaciones del modelo tradicional de negocio, lastimosamente, algunos
cambios generan muchos miedos, sin ver la importancia de la competitividad y las
nuevas expectativas econdmicas que se han generado con la cuarta revolucion
industrial.

Ver la tecnologia como un apalancador de una economia reestructurada que cumpla
las nuevas necesidades de los clientes y potencialice sus productos; se vuelve
prioridad para las organizaciones de los diferentes sectores, un ejemplo claro, fue
la investigacion mencionada.

19



1.5.4.2 Diseio de un Plan Estratégico de Comunicaciéon Digital para el
Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador

En el momento de realizar la pesquisa de las investigaciones, salieron a la luz dos
perspectivas de plan estratégico de comunicaciones del Ministerio de Defensa del
Ecuador, el primero se relaciono en el aspecto de comunicacion estratégica y este
en el tecnoldgico, por su enfoque directo en comunicacion estratégica digital, siendo
estas dos miradas enfocadas a intencionalidades y fines iguales.

El Disefio de un Plan Estratégico de Comunicacién Digital para el Ministerio de
Defensa Nacional del Ecuador, en este enfoque se priorizan los cambios de las
realidades con el auge de lainmediatez de la informacion digital y como esta permea
las organizaciones tanto publicas como privadas. Es por eso por lo que el objetivo
de la investigacion busco analizar las comunicaciones digitales en el Ministerio de
Defensa Nacional, identificando los publicos de accion adscritos a sus cuentas de
redes sociales, de esta manera, proponer acciones concretas en el ambito digital
para fortalecer las interacciones con sus diferentes publicos en tematicas de
seguridad y defensa.

La diferencia en esta propuesta es que se centra en los entornos digitales y no
abarca toda la integralidad de las comunicaciones tanto internas como externas
dentro del Ministerio de Defensa del Ecuador.

Los cuatro ejemplos utilizados evidencian la importancia de una estrategia de
comunicacién en cualquier tipo de organizacion, mas en esta realidad donde los
avances tecnolégicos han llevado a una interaccion directa, sin importar los limites
de idiomas, espacio y tiempo; el mundo esta viviendo una época de interrelacion y
comunicacién masiva que debe ser aprovechada para potencializar los procesos de
comunicacién en las organizaciones.

1.6 MARCO REFERENCIAL

En la actualidad, los procesos tecnolégicos cambian constantemente, es por ello,
que se debe estar actualizados para poder visualizar todos los aportes en cuanto a
innovacion se refiere. Igualmente, el protagonismo de la comunicacion estratégica
en los procesos que llevan a cabo las organizaciones de venta de servicios y el auge
de las tecnologias y las transformaciones que se han desarrollado por medio de
estas en las diferentes areas de la productividad.

1.6.1 La Comunicacién Organizacional
La comunicacion organizacional desempena un papel fundamental en una variedad

de sectores, desempefiando un papel crucial para el logro de las metas y objetivos
establecidos por las organizaciones. Segun Contreras y Garibay (2020), uno de los
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precursores de la comunicacion organizacional fue Chester Barnard, quien se
enfocé en las actividades de comunicacion a gran escala en las empresas. Barnard
explor6 cémo las organizaciones se vinculan mutuamente a través de la
comunicacién, trabajando juntas para alcanzar un propésito central (p. 45).

La comunicacion organizacional esta arraigada en las instituciones y se convierte
en un componente integral de su cultura, su identidad corporativa y sus directrices.
Es crucial que la comunicaciéon fluya de manera efectiva entre los empleados de
distintos niveles jerarquicos, incluyendo a los directivos y sus colaboradores, asi
como con el conjunto de la organizacién en su totalidad, para fomentar un
intercambio de retroalimentacién productiva.

1.6.2 La Comunicacion Estratégica

El concepto de comunicacion Estratégica comenzo6 a hacerse visible y reconocido
como tal en los afios 90’s, con la masificacion de sus palabras clave en inglés
strategic communication en relacion directa con los procesos de comunicacion.

El lenguaje militar incluy6 la palabra estrategia, pero la asumié también el mundo
administrativo y deportivo, en los afos 50°s. En la actualidad, la estrategia es un
componente fundamental para el alcance de metas u objetivos de una organizacion.

La comunicacion se define tradicionalmente, como el mensaje elaborado que envia
un emisor a un receptor, empleando entre ellos, un cédigo comun. Cuando el
mensaje se envia a un grupo amplio de personas, estas se convierten en audiencia
quienes reciben un mismo mensaje, de aqui parte el concepto de masificacién de la
comunicacion o Mass Media (Silvela, 2017).

La Comunicacion Estratégica es definida como wun proceso planeado
sistematicamente para alcanzar unos objetivos claros (Silvela, 2017). Con las
trasformaciones que se han dado en el campo de la comunicacion, el paso de la
objetividad hacia la audiencia y el cambio a la subjetividad y la interaccion. En el
plano de las organizaciones, la comunicacion estratégica se aplica a la ciencia de
la mercadotecnia, como herramienta de mejorar el posicionamiento de un producto
a través de la informacién. Se han planteado tres enfoques de Comunicacion
Estratégica: los medios de comunicacion tradicionales (estrategia de comunicacion
o una Comunicacion Estratégica); trabajo en el mundo corporativo; y utilizacion en
diversas areas (Silvela, 2017).

1.6.3 La comunicacion en la Era Digital Global
Los adelantos tecnoldgicos partieron la historia del mundo en dos. Como toda
revolucién comenzé a tener contradictores y amantes de sus adelantos. Con el

pasar del tiempo la Era digital se fue afianzando hasta volverse parte del dia a dia
de las personas que conviven en un mundo ya globalizado.
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La incursién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién marcé un antes
y un después de las comunicaciones y sus maneras tradicionales, abriendo todo un
panorama hacia una sociedad abierta a consumir grandes cargas de informacion.

De ahi la autonomia sin precedentes de los sujetos comunicadores para
comunicarse en sentido amplio. No obstante, este potencial para la
autonomia estd modelado, controlado y cercenado por la creciente
concentracion e interrelacion de las corporaciones de medios y de
operadores de redes en todo el mundo (Castell, 2009, p. 188).

Con la aparicion de las nuevas tendencias de comunicacion, se vuelve efectivo un
enfoque hacia una cultura de mercantilizacion global, en la cual se permean
diferentes expresiones culturales.

Las empresas de medios de comunicacion utilizan las nuevas
tecnologias y formas de gestion, basadas en la conexién en red, para
personalizar sus mensajes dirigidos a audiencias concretas, al tiempo
que proporcionan un canal para el intercambio global de manifestaciones
culturales locales (p. 188).

Con esta apertura surge un concepto al que Castell denomina Comunicacion digital
global, en el que las tecnologias de autocomunicaciéon de masas da lugar a una
mezcla de audiencias creativas, las cuales integran diferentes mensajes y codigos,
generando practicas comunicativas diversificadas.

Dice Castell que las redes neuronales del cerebro se activan mediante la interaccion
con su entorno (incluido el social), este nuevo ambito de comunicacién es la
principal fuente de construccién de significado en la mente de las personas. El
significado determina la accion, y la comunicacion del significado es “poder social
por su capacidad de enmarcar la mente humana” (Castell, 2009, p. 189).

En la actualidad, las personas transitan en el espacio fisico de su vida habitual y el
espacio virtual en el que convive en las redes sociales. Algunas personas se sienten
consumidas por vivir una vida para las redes y otra vida en la realidad que afronta
en el dia a dia.

Las redes sociales son un compendio masivo de comunicaciones que se generan
segundo a segundo. Estas actividades comunicativas se orientan en fortalecer la
presencia, la interaccion y conectividad de las personas, tanto de manera colectiva
como particular.

Una parte importante de esas interacciones virtuales, ya sea mediante aplicaciones

de mensajeria instantanea (como WhatsApp) o dentro de sitios de redes sociales
(como Facebook), esta centrada en la gestion de la identidad en sus diferentes
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variantes, desde la autopresentacion en linea hasta la sensacion de pertenencia y
conectividad grupal. Sin embargo, no se percatan las personas de que estan
inmersos una industria digital donde la comunicacion es el centro de la experiencia
humana.

1.6.4 La industria 4.0

El término "Industria 4.0" se usa para describir el proceso de transformacién en las
cadenas globales de creacion de valor. La Industria 4.0 incluye procesos de
negocios en la industria que contemplan la organizacion de redes de produccion
globales sobre la base de las nuevas tecnologias de la informacién, las
comunicaciones y tecnologias de Internet (Sukhodolov & Popkova, 2019).

La Industria 4.0 es la era de la produccion industrial organizada sobre la base de
tecnologias digitales y totalmente automatizada (Brynjolfsson & McAfee, 2014). La
Industria 4.0 es, ademas, un meétodo revolucionario de organizacion de la
produccion industrial, para optimizar los procesos de produccion y de distribucion
en la industria. Este método borra los limites entre los objetos fisicos, puesto que
es un sistema de elementos interconectados e interdependientes (Sukhodolov &
Popkova, 2019).

El nuevo ecosistema digital estd cambiando la forma en que los productos se
disefan, se crean y se entregan a los clientes. Si bien se espera que los productos,
los servicios y la innovacion inteligentes impulsen el crecimiento de la empresa, las
cadenas de suministro y las fabricas son los principales impulsores de la eficiencia
del nuevo paradigma industrial.

Podria decirse que la transformacion hacia la Industria 4.0 es una transformacion
tanto de las fabricas como de las cadenas de suministro: de fabricas tradicionales a
'fabricas inteligentes', 'fabricas digitales' o 'fabricas del futuro', y de cadenas de
suministro tradicionales a 'redes de suministro digital'. Estos estados futuros se
caracterizan comunmente por un alto grado de automatizacion, integracioén y un
amplio intercambio de informacion (Sjebakk et al., 2018).

En el centro de la industria 4.0, el concepto de fabrica inteligente constituye una
caracteristica clave. La fabrica inteligente tiene algunas nuevas caracteristicas que
hace que las compafiias enfrenten la complejidad y las disrupciones inesperadas,
asi como también que produzcan mas eficientemente. En una fabrica inteligente,
las personas, las maquinas y los recursos se comunican entre si tan naturalmente
como en una red social (Bartodziej, 2017).

Para seguir siendo competitivas, las empresas deberan acelerar sus esfuerzos
hacia la Industria 4.0 (Sjobakk et al., 2018). El uso de nuevas tecnologias digitales
y la adquisicién de conocimiento conduciran inevitablemente a nuevos tipos de
trabajo y a nuevas formas de trabajar. Esto requerira cambios en las estructuras
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internas de las empresas y en las relaciones entre ellas (Wiesner et al., 2018; Schuh
et al., 2017).

La Industria 4.0 se ajusta al mercado de las empresas. Pero hace falta una
comprension comun de como las organizaciones deberian adaptarse a la Industria
4.0; requiere un compromiso de largo plazo (Sjgbakk et al., 2018). La intensificacion
del desarrollo de la Industria 4.0 en los sistemas econdmicos modernos garantizara
su desarrollo innovador, su crecimiento econémico estable y el equilibrio de la
economia (Sukhodolov & Popkova, 2019); y estar atentos a otras caracteristicas
que puedan estar implementando sus potenciales competidores (Baur & Wee,
2015). Como aquellas que colombiatic, de Mintic, enuncia: Plataformas, en la que
los productos, servicios e informaciéon pueden intercambiarse a través de flujos
predefinidos. Por ejemplo, los softwares de codigo abierto aplicado al contexto de
fabricacion; servicios de pago por uso y por suscripcidn; empresas que otorgan
licencias de propiedad intelectual. En la actualidad, muchas empresas
manufactureras tienen una gran experiencia en sus productos y procesos, pero
carecen de la experiencia para generar valor a partir de sus datos; negocios que
monetizan datos.

El modelo cuadruple hélice de innovacion abierta esta ideado para dar cara a los
nuevos desafios que tienen las empresas en la sociedad de la informacién. Su
nombre se da por los cuatro pilares de interaccién que tiene:

Comunidad Académica: en este grupo aparecen como protagonistas, las entidades
de educacion superior, centros de conocimiento y ensefanza, estos invitados para
hacer investigacion en el campo de las tecnologias e innovacion, de esta manera,
impulsar a la productiva desde la formacion de profesionales en todos los niveles.

Administracion publica — Gobierno: Los estamentos publicos son fundamentales
para el apalancamiento de la innovacién, esto por medio de la creacion de politicas
publicas, gestadas en los resultados de investigaciones en los campos de accién de
las tecnologias.

Empresas: Las empresas como beneficiarios directos de la productividad y
competitividad, siendo participes de la generacién de innovacién e impulso del tejido
empresarial para la apertura de nuevos mercados y el crecimiento particular.

Comunidad: La comunidad es el punto de unién de los demas pilares, siendo estos
protagonistas de los beneficios en cuanto a los desarrollos en CTel para mejorar la
calidad de vida de las personas.

Las comunidades directamente beneficiadas seran las implicadas como pilares de
la cuadruple Hélice, ya que son fundamentales para el apalancamiento de la
economia digital de la regién, cada uno en un espacio destinado como eje
fundamental de las economias emergentes.
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Desde el momento que comenzé a darse la revolucion tecnolégica se han
evidenciado avances que dia a dia han salido a la luz desde las diferentes areas del
conocimiento; por lo tanto, cada adelanto que se publica interviene directamente en
multiples campos, un ejemplo de ello es la inteligencia artificial que esta permeando
espacios como la educacion y la industria. La importancia de realizar esta
investigacién da paso a desarrollar otros temas como el impacto de eventos que
propician innovacion tecnoldogica en la region vallecaucana, también, cémo
dinamizar las industrias para la competitividad y los mercados mundiales.

Realidad aumenta y realidad virtual

Este avance tecnologico se ha convertido en un aliado para los procesos de
aprendizaje y apoyo a sectores como la salud.

Esta experiencia se puede tener con tan sélo una camara en su computador. Con
la realidad aumentada se pueden crear diferentes mundos con un video de 360
grados, utilizando lentes especiales, cascos y herramientas de vision de realidad
virtual; incluso los video-juegos estan utilizando esta tecnologia para una inmersion
total en realidades alternas.

Es una tecnologia que utiliza imagenes reales, con imagenes digitales
superpuestas, que se puede tener acceso por medio de tabletas, celulares y visores
especiales. Dentro de toda esta interactividad también esta la realidad mixta, en la
que se combinan la realidad aumentada con componentes interactivos en 3D.

Segun Qualcomm (2017), la realidad aumentada y virtual, existe una amplia
variedad de tecnologias inmersivas o “realidades”. Recientemente se comenzo a
utilizar el concepto de Realidad Extendida (XR) o Extended Reality, que es un
término genérico que encapsula otros semejantes como realidad aumentada (RA),
realidad virtual (RV), realidad mixta (RM).

Big Data

Big Data o también llamada Ciencia de los Datos, se encarga del analisis de datos
a gran escala para extraer patrones de informacion. Esta herramienta es utilizada
en diferentes areas de investigacion y de la cotidianidad para la toma de decisiones
y los riesgos, manejo de los datos de los gobiernos y sus politicas de las
informaciones, proteccion, la privacidad y confiabilidad de los datos.

La ciencia de datos o Data Science tiene una historia relativamente corta, pero de
un crecimiento acelerado por los avances en informatica y en almacenamiento,
fuentes de datos de aplicaciones y analisis de comportamientos, de patrones de
Inteligencia Artificial.
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Ciberseguridad

La Ciberseguridad es un concepto que agrupa diversas herramientas en los campos
politicos y publicos. Se refiere a los métodos de gestion de riesgos, seguridad,
salvaguardas, practicas seguras y tecnologias, que guardan activos de una
organizacion en los entornos cibernéticos.

Esta herramienta busca resguardar la confidencialidad e integralidad de la
informacion en los entornos virtuales, software y servicios en internet y dispositivos
tecnoldgicos.

Innovacion Tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica es la actual revolucidn industrial. Uno de los medios mas
permeados son los medios de comunicacion, que han tenido que restructurarse con
nuevos contenidos en las redes sociales.

La innovacion tecnolodgica llega a ambitos de la economia, pero toda la inversion
para potenciar el talento humano y el desarrollo de capacidades en materia de
innovacion se ha diversificado para fortalecer la base empresarial. El crecimiento
sostenido, la productividad y competitividad de las empresas, se elevan por la
revitalizacion del crecimiento en los sectores generadores de empleo formal (Tutu
& Burgess, 2018). Al enfocar la fuerza empresarial en la adaptacion del nuevo
mercado, la incorporacion de nuevos modelos de negocio y la instauracion de
procesos organizacionales, resultan en ventajas competitivas por su alto contenido
innovador, tecnoldgico y disruptivo. Las empresas deben adoptar algunas de las
tecnologias exponenciales que trae la cuarta revolucion industrial (World Economic
Forum, 2018). Sin embargo, la innovacion tecnoldgica sélo se puede comprender,
en la industria 4.0 (Deloitte, 2018).

Los negocios funcionan en términos digitales, las organizaciones buscan diferentes
alternativas para la innovacion tecnologica, y el mercado se ajusta a las
necesidades cambiantes del dia a dia.

El principio de la convergencia se debe a las diferentes tecnologias, a internet, la
conectividad y los sistemas computacionales. Se produce un cambio de paradigma
que permite una rapida informatizacién y digitalizacion (Basco, Beliz, Coatz &
Garnero, 2018; WEF, 2018).

La robdtica tuvo su primer punto de inflexion en crecimiento desde el aio 1994;
internet de las cosas desde 2011; la biotecnologia desde el 2004; y la realidad
virtual, aumentada, desde el 2007 (iNNpulsa Colombia & ANDI, 2018).

En el contexto de la Industria 4.0 y para el presente trabajo, la importancia de esta
cuarta revolucién radica en la capacidad de las organizaciones para adaptarse y
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aprovechar las tecnologias emergentes lo que les permite mejorar su productividad,
eficiencia y competitividad en un entorno empresarial en constante cambio.

Al adoptar y utilizar tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las cosas
(loT), la robotica avanzada, la realidad aumentada, entre otras, las empresas
pueden transformar sus procesos de produccion, automatizar tareas, optimizar la
cadena de suministro y ofrecer productos y servicios personalizados y a la medida.

1.6.5 Politicas de Innovacion Digital.

La evolucién constante de las tecnologias ha permeado a todo el mundo, desde las
esferas de la educacion, hasta los contextos politicos. La creacion de politicas de
trasformacion digital y el cierre de las brechas tecnolégicas, se convirtio en agenda
politica, esto por la importancia de las tecnologias en el apalancamiento de la
economia y demas entornos, en los cuales interviene directamente.

En Colombia, se han creado politicas publicas para alcanzar la trasformacion digital,
tanto de las ciudades como de las zonas rurales, las cuales se han visto mas
excluidas de los procesos de tecnologia e innovacion, como se nombran a
continuacion:

La creacién en 2016 de Plan TIC 2018-2022 El futuro digital es de todos y CONPES
3968 con la Declaracién de Importancia Estratégica del Proyecto de desarrollo,
masificacién y acceso a Internet nacional; el CONPES 3975 de 2019 — Politica
Nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial; el CONPES 3072 de
la Agenda de conectividad aprobada en el afio 2000; el Decreto 1151 de 2008 para
la Estrategia de gobierno en linea; en 2009, el CONPES 3582 de Politica Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, para contribuir a la transformacion productiva
del pais, centrando su visién estratégica en la integracién del conocimiento
cientifico, tecnoldgico, talento humano e innovacién; en 2010, el CONPES 3650 de
la Estrategia de gobierno en linea o gobierno electronico para la gestidén publica; y
el Plan Vive Digital, una de las estrategias mas exitosas del gobierno colombiano,
frente a la conectividad de pueblos y zonas rurales.

En el ano 2018, el CONPES 3920 de Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big
Data); y el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad es el primero en otorgarle un rol protagénico a la transformacién digital
de la sociedad dentro del desarrollo economico y social del pais. En este plan se
legislala Ley 1955, en la cual se estipula algunos a partes de la trasformacién digital:

ARTICULO 147. TRANSFORMACION DIGITAL PUBLICA. Las

entidades estatales del orden nacional deberan incorporar en sus
respectivos planes de accion el componente de transformacién digital
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siguiendo los estandares que para este propésito defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones. En todos los
escenarios la transformacion digital debera incorporar los componentes
asociados a tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la
Cuarta Revolucion Industrial, entre otros (CONPES 3975 de 2019).

En el ambito departamental, se estructuré el Plan de Desarrollo Departamental
2016-2019 “El Valle esta en Vos” que tiene como objetivo lograr que el Valle sea un
Departamento productivo y competitivo en ciencia, tecnologia e innovacion.

Se estipulé el Decreto Departamental 1138 de 2016.

Por el cual se adopta la estructura de la administracion central del
Departamento del Valle del Cauca, se definen las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 157
establece la misidon, estructura, responsabilidades y funciones de la
Secretaria de las TIC, haciendo especial énfasis en el numeral 2y 4 de
las funciones establecidas para dicha Secretaria, las cuales sefialan
respectivamente lo siguiente:

(...) 2. Disenar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

(...) 4. Participar en las diferentes instancias y organismos de cualquier
orden que estén relacionados con la innovacion, la competitividad vy el
desarrollo tecnoldgico del departamento, asi como, liderar los comités a
que hubiese lugar en el sector TIC” (Cidei, 2020).

De igual manera, estructuré el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones PETIC 2017 — 2019, estrategias de las
Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
Gobernacion del Valle del Cauca, que seria la hoja de ruta de las politicas
publicas del departamento, a esta politica publica se le llamé “Valle Territorio
Inteligente e Innovador”.

Uno de los puntos mas importantes fue la estructuracion del Ecosistema de
Innovacion Digital.

Imagen No 2 Ecosistema de Innovacion Digital
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Fuente: Secretaria TIC- Gobernacion Valle del Cauca.

Con vision a futuro, la secretaria de las TIC quiso implementar estrategias para
fomentar la trasformacion digital de la region en el ambito de las tecnologias
emergentes y su caracter disruptivo, por lo cual, se crea un modelo de negocio que
impulse la economia en este sector.

1.6.6 Centros de Innovacion Digital

El Centro de Innovacion Publica Digital es una iniciativa del Ministerio TIC que,
desde la Direccion de Gobierno Digital, trabaja con metodologias de innovacién
como Design Thinking y CoCreArE para estimular el uso de las tecnologias digitales
para impulsar la transformacion digital del Estado. Actia como laboratorio, como
agencia de conocimiento, como academia y como agente dinamizador del
ecosistema de innovacion. Debido a las politicas de nacionales de ciencia,
tecnologia e innovacién, se comenzaron a crear en el pais los centros de innovacién
digital:

Cidei - Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de la Industria Electro
Electronica y TIC: Es una entidad sin animo de lucro, de caracter mixto (aportes del
capital semilla del MINTIC y empresa privada) creada en 2001. Su objetivo es
facilitar a las entidades asociadas a la apropiacion de tecnologias de punta,
transferencia de conocimientos, la obtencion de resultados en proyectos de [+D+iy

el acceso a estudios sobre lo que estd marcando el sector (Centros de
Transformacion Digital, s.f.).

Digital Innovation Hub (DIGIHUB): El Digital Innovation Hub (DiglHub), es un
entorno de innovacion digital que apoya la innovacion y transformacién en las
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empresas. Proporciona apoyo en la implementacion de estrategias para la
aceleracién digital, brinda espacios colaborativos con pares pertenecientes al
ecosistema CINTEL DiglHub, da acompanamiento para alcanzar logros con
estrategias digital, entre otros servicios.

Secretaria de Innovacion Digital — Alcaldia de Medellin: Es la entidad, estratégica y
operativa, encargada de liderar las acciones para transformar a Medellin en un
territorio inteligente y a la Alcaldia de Medellin en un gobierno digital. La Secretaria
de Innovacion Digital se cre6 el 11 de septiembre del 2020, tal y como se indica en
el decreto 0863 de ese afo. Con el cambio pas6 ademas de tener una relacion solo
con publico interno de la Alcaldia de Medellin, a tener una interaccion con todos los
actores del ecosistema de innovacién y tecnologia de la ciudad y con aliados
nacionales e internacionales.

Centro de Innovacion Emprendimiento y Transformacion Digital: Es una apuesta que
busca desarrollar nuevos negocios y servicios de EPM, articulados con el
ecosistema CT+l de la ciudad. Busca fortalecer la innovacion, emprendimiento y
transformacion digital de ruta N y EPM.

Parque Tecnologico del Caribe: Es un espacio que busca la interaccion entre la
academia, las empresas, el Estado y la sociedad. Busca dinamizar la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico especializado a partir de la transferencia de conocimientos
y tecnologias entre empresas, universidades e instituciones generadoras del saber,
con el fin de impulsar el desarrollo social, cientifico y econémico del Departamento
del Atlantico y de la Region Caribe; facilitando el acceso a talento humano,
capacidades cientifico-tecnoldgicas, espacios e infraestructura idénea para la
cocreacion de soluciones de alto impacto y el crecimiento de empresas innovadoras.

Centro de Innovacion & Negocios. Ruta N.: Busca mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Medellin, por medio de la Ciencia, la Tecnologia y la innovacion,
articulando CTi para trasformar la ciudad en una economia del conocimiento.

Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, Universidad Tecnoldgica de Pereira:
Como Centro de Innovacion y Productividad fue reconocido el CIDT - UTP (Centro
de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico 4.0), por parte del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacién, convirtiéndose en el primero del Eje Cafetero y el primero
en Colombia adscrito a una Universidad. El aval se otorgd a través de la Resolucién
numero 0280 para un periodo de 3 afos, lo que le permite al CIDT incorporarse al
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del pais.

Centros de Transformacion Empresarial
Los Centros de Trasformacion Empresarial obedecen a una estrategia de MinTIC,

MINCIT e iNNpulsa Colombia en alianza con las principales camaras de comercio y
gremios empresariales, cajas de compensacion e instituciones de educacion
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superior que tiene como objetivo acompanar a las MiPymes en su proceso de
transformacion digital mediante la apropiacion tactica de tecnologias como una
estrategia de largo plazo, que les ayudara a mejorar su productividad vy
competitividad.

En la actualidad, se encuentran en proceso de instalacion 18 CTDE, ubicados en
las Camaras de Comercio y Acopi: Camara de Comercio de Ibagué, Camara de
Comercio de Dosquebradas, Camara de Comercio de Manizales por Caldas,
Camara de Comercio de Cali, Camara de Comercio de Santa Marta para el
Magdalena, Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, Camara de Comercio
de Cucuta, Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima, Camara de Comercio
de Monteria, Fenalco Presidencia Nacional, Camara de Comercio de Bucaramanga
Camara de Comercio de Uraba, ACOPI Atlantico, Camara de Comercio de Duitama
Fenalco Seccional Narifio, Camara de Comercio del Putumayo, Camara de
Comercio de Barrancabermeja, Camara de Comercio del Choco.

1.6.7 Centro de Desarrollo Tecnolégico para la Transformacion Digital y la
Industria 4.0, CIDTI 4.0

Es un centro de pensamiento y desarrollo tecnolégico, que busca fortalecer los
territorios inteligentes, por medio de la transformacion digital de las empresas, los
gobiernos, la academia y las ciudades. El Cidti 4.0 ayuda a elevar la produccién
cientifica, el desarrollo de nuevos productos y servicios en el sector empresarial a
nivel de innovacion colaborativa, mejorando los indices de transformacion digital y
facilitando el desarrollo de la industria 4.0. El Cidti 4.0 fortalece el Ecosistema de
Innovacion Digital del Valle del Cauca y movilizara la transformacion digital del tejido
empresarial de la region y del pais.

Teniendo en cuenta los lineamientos generales de la politica de gobierno digital para
Colombia, que promueve las acciones para el acceso a las TIC y el financiamiento
de planes, programas y proyectos para introducirnos a la transformacion digital, la
administracion del departamento de Valle del Cauca cred la estrategia “Valle:
Territorio Inteligente e Innovador”, incluida dentro del plan del gobierno, y liderada
por la Secretaria de las TIC, que promueve alianzas entre los diferentes actores que
componen el ecosistema de innovacion digital y aliados internacionales para
impactar no solo a las empresas y actores involucrados en cada una de las
actividades realizables, sino, que se hace extensible el conocimiento, permitiendo
al Valle del Cauca ser lider y propagador de buenas practicas y casos de éxito del
sector empresarial en la insercion del movimiento de la transformacién digital y la
industria 4.0.

La Gobernaciéon del Valle del Cauca, en sus acciones para fomentar la
transformacion digital, establece mediante Resolucién Numero 166 (del 3 de
diciembre de 2018) la creacion del Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la
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Transformacién Digital y la Industria 4.0, siendo este una estrategia para fortalecer
el Ecosistema de Innovacién Digital del Valle del Cauca.

El objetivo del Cidti 4.0 es impulsar la economia digital de la regidén, ayudando a las
empresas a ser mas competitivas, aumentando sus campos de accion, fomentando
la especializacion del recurso humano de las organizaciones, generando el
desarrollo de los esquemas de innovacion colaborativa.

Fomenta la transformacion digital del sentido empresarial y el sector publico del
Valle del Cauca, incorporando las tecnologias de la industria 4.0 en sus procesos
productivos, bienes y servicios.

Facilita el acceso a servicios tecnologicos que integran técnicas avanzadas de
produccion y operaciones con tecnologias inteligentes, que les permitan a las firmas
de la region convertirse en empresas de clase y talla mundial.

Promueve una red de laboratorios en todo el territorio vallecaucano, disponibles
para el desarrollo y prueba de nuevos procesos, productos y/o servicios que
emplean tecnologias de la industria 4.0 resultantes del trabajo del tejido empresarial
y/o articulacion de la universidad - Estado — empresa — sociedad.

Genera capacidades especializadas en el talento humano del departamento del
Valle, que promuevan la innovacion, la transformacién digital y la adopcion proactiva
de la industria 4.0.

Impulsa la cooperacion internacional para la adopcion de la industria 4.0 en el tejido
empresarial del departamento del Valle del Cauca (Cidti 4.0, 2020).

1.6.7 Ciencia, Tecnologia y Sociedad

Desde la conceptualizacion, este trio puede ser algo complejo de entender; en
primer lugar, la relacion estrecha entre la creacidon del conocimiento con
herramientas tecnoldgicas y los aspectos sociales, hacen que los desarrollados
adquieran un valor significativo para el bienestar social; segundo, la relacion en
doble via entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad que impulsan a desarrollar el
contexto tecnocientifico y su generacion de conocimiento.

Analizando los conceptos por separado, se puede decir que la ciencia, viéndola
desde un punto de vista tradicional, estaria dedicada a buscar certezas e intereses
en la naturaleza; por su parte la tecnologia se entenderia como el medio para
generar eficacia desde las herramientas técnicas; estas dos estarian alejadas de
los componentes sociales y culturales, tomando un papel neutral.

En el texto: Ciencia, Tecnologia y Sociedad: una aproximacion conceptual, se
menciona que: La expresion “ciencia, tecnologia y sociedad” (CTS) suele definir un
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ambito de trabajo académico, cuyo objeto de estudio esta constituido por los
aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia, tanto en lo que concierne a los
factores sociales que influyen sobre el cambio cientifico-tecnoldgico, como en lo que
atafne a las consecuencias sociales y ambientales.

Los estudios realizados en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, buscan comprender los
espacios sociales, desde sus antecedentes y consecuencias de corte social, politica
y econdémica, estos potenciadores de los cambios cientificos y tecnolégicos que se
dan en la sociedad.

1.6.8 Cultura digital

Se define como la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), en pro de crear estrategias de relacidon sociocultural, estas utilizando las
posibilidades de la creacién de contenidos, practicas de consumo y estructuracion
culturas; teniendo en cuenta a los consumidores y receptores de los procesos de
comunicacion.

La inmediates de la informacion, no se refiere exclusivamente a la utilizacién de
dispositivos moviles y la interaccidon en redes sociales, estos tienen nuevas
significaciones en las maneras de interrelacion de las personas y sus formas de
compartir. En ambitos mas formales se refiere a la generacion de conocimiento y el
impulso de redes para la estructuracion de nuevos conocimientos.

La cultura digital nace cuando hay puntos de encuentro entre la tecnologia y el
capital humano que optimiza las herramientas que esta otorga, permitiendo
generacion de recursos por medio de proyectos, los cuales benefician a diversas
comunidades.

De tal forma que la existencia de una cultura digital creciente puede ser un factor
clave para la exitosa formacion y alcance de una marca asociada a un territorio,
puesto que se necesita de la buena voluntad y participacion de los habitantes,
quienes no solo deben poder acceder a la red, sino que deben poder compartir un
proposito que los motive y oriente a lo largo del proceso. Gallo, A., Suarez, M. La
Cultura Digital como Estrategia para Construir marca ciudad.

1.6.9 Ecosistema digital

El ecosistema digital es un compendio de herramientas y estrategias digitales que
se estructuran para unos propositos claros; en el argot empresarial, se utiliza para
generar trafico en los portales; desarrollar oportunidades de posicionamiento y
lograr comunicaciones efectivas.

Los ecosistemas digitales se han convertido en herramientas fundamentales para
potenciar las economias digitales, esto se da a raiz de la aparicion de la internet,
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pues se convirtid en la ventana para visibilizar productos y atraer posibles clientes;
ademas sirve para analizar desde un punto de vista empresarial, a los competidores,
los clientes, y la misma empresa frente a los actuales desafios.

Este tiene unos componentes fundamentales:

Sitio web: Es un espacio donde la identidad de la organizacion se identifica, ademas
es el centro de las estrategias digitales, basadas en el relacionamiento con los
clientes frente a informacion valiosa, ventas y posibles compradores.

Redes sociales: se han convertido en un canal de comunicacién inmediata y
construccion de relaciones entre la organizacion y sus clientes.

Email marketing: es el aprovechamiento del correo electronico para la proyectar
nuevas oportunidades de relacion con su publico objetivo.

Plataformas de publicidad online: Brinda un espacio a las organizaciones para
difundir informacién en formato de texto, imagenes y video, esto proporcionado en
una modalidad llamada pago por clic, se pueden encontrar plataformas como
Twitter, Google Ads, Facebook, entre otras.

Posicionamiento: Como su nombre lo indica, es la técnica utilizada para mejorar el
desempeio y optimizar el sitio web de una organizacion, el objetivo de este recurso
es posicionar palabras claves en los motores de busqueda, de esta manera, se
puede lograr mayor trafico en el sitio web.

Contenido: El contenido es el insumo que permite a la empresa posicionarse en los
motores de busqueda, ademas se vuelve un aliado para la interaccion en redes
sociales,

Analitica: Es el analisis del comportamiento de los posibles compradores; se realiza
por medio de un seguimiento y estudio de los diferentes aspectos del ecosistema
digital.

1.6.10 Comunicacion digital

A raiz del surgimiento de la sociedad del conocimiento, comenzaron a establecerse
nuevas maneras de relacionarse y de generacion de practicas culturales, esto
acompanado de nuevos medios de comunicacidén que propiciaban cambios en las
interacciones sociales y en la vida cotidiana.

En la comunicacion digital, se concentran variables como el lenguaje, las
interacciones y las innovaciones tecnoldgicas, este conjunto de herramientas llevan
a propiciar comunicaciones universales. Las comunicaciones tradicionales, dieron
un gran salto con el auge de las tecnologias haciendo que esta descubriera sus
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capacidades de generar nuevos conocimientos y espacios en la red, de esta
manera, asumir una nueva identidad, donde aparecieron nuevos términos como:
web, blog, micrositio, link, hipertexto, banner; en la actualidad aparecieron otros
términos, como youtuber, influenciador, instagramer; haciendo que los procesos
comunicativos sean inmediatos y masivos.

Manuel Castell, llama a la sociedad del conocimiento, como sociedad en red, en la
que se abordan nuevas realidades de un mundo globalizado; en la que las
relaciones humanas han cambiado sus maneras de relacion, derribando las
barreras que en el pasado parecian imposibles de derrumbar.

1.6.11 Marketing digital

El Marketing Digital, se ha convertido en un aliado indispensable en las
organizaciones, haciendo que las teorias administrativas tradicionales se renueven
y adquieran nuevas estrategias para las empresas de los diferentes sectores
economicos.

El concepto de Marketing ha venido reinventandose desde su primera incursion,
haciendo que las empresas lo adopten segun las necesidades que tengan,
combinado lo tradicional con lo actual o centrandose en las nuevas tendencias, sin
hacer distincion se ha convertido en una herramienta imprescindible de apoyo
estratégico organizacional; aportando valor a los procesos administrativos en la
generacion de unas estrategias que ayudan a cumplir los objetivos de las
organizaciones.

Existen algunas lineas de marketing, como lo son el Marketing Operativo y el
marketing estratégico, el primero, se centra en planificar, ejecutar y controlar los
procesos del marketing estratégico, mientras que el segundo, se encarga de
analizar las perspectivas de la organizacion frente a su posicion en el mercado y la
meta a donde llegar. Es por ello, por lo que en la actualidad el marketing digital, se
ha convertido en una herramienta clave para la proyeccion de las organizaciones.

El marketing digital permite obtener métricas relacionadas con el mercado que
podrian utilizarse para enfocar a todo el talento humano en el cliente y en mejorar
el servicio hacia el mismo, teniendo este coste de oportunidad al no poder
aprovechar todo este valor mas alla de los ingresos monetarios asociados, ademas,
la cultura de busqueda derivada del marketing digital ha cambiado mucho en los
ultimos anos, influenciando esta busqueda hacia la mejora continua y la innovacion
y el éxito empresarial en todas sus areas, desde produccion hasta la gestion del
talento humano. E, Nuiez., C, Miranda. (2020) p, 4.

1.6.12 Eurocentrismo
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El concepto de Eurocentrismo parte desde ciclos atras con el descubrimiento de
Ameérica en 1942, lo cual trajo una nueva etapa en cuando a desarrollo politico,
social, econémico, generando en el mundo un nuevo sistema en la economia; en
esta nueva tendencia se toman las costumbres socio culturales europeas como
centro de la cultural mundial.

Para hablar de eurocentrismo es importante traer un concepto fundamental que es
la modernidad, con esta el pensamiento eurocentrista comenzé a tener
contradictores, sobre todo en paises latinoamericanos que no querian seguir
adoptando unas costumbres impuestas por los modelos capitalistas de épocas
atras. Asi como hay detractores, hay defensores que lo defienden y se creen que
tienen la verdad absoluta; en el texto Eurocentrismo y modernidad. Una mirada
desde la Filosofia Latinoamericana y el Pensamiento Descolonial de Johan Mendez,
menciona que el eurocentrismo olvida la emergencia de nuevos paradigmas
tedricos que, lejos de ser dogmas, han enraizado en la voluntad de millones de
seres humanos que hoy se organizan en movimientos sociales capaces de darle
una oportunidad a la vida y que dia a dia nos recuerdan que otro mundo no solo es
posible, sino también urgente y necesario.

1.7 METODOLOGIA

La metodologia que se presenta identifica el enfoque, el método, técnicas e
instrumentos, criterios de seleccién y las fases para el cumplimiento del objetivo de
investigacion.

1.7.1 Enfoque
Cualitativo

Para dar cumplimiento al objetivo del presente proyecto de investigacion se
trabajara bajo un enfoque cualitativo, bajo la definicion de Sandoval, C. (2002),
expresa que:

Los enfoques de orden cualitativo le apuntan mas a un esfuerzo por
comprender la realidad social como fruto de un proceso histérico de
construccion visto a partir de la légica y el sentir de sus protagonistas,
por ende, desde sus aspectos particulares y con una éptica interna. No
obstante, existen algunos intentos dentro de las opciones cualitativas por
construir teoria y explicaciones por un camino de tipo inductivo, es el caso
de la teoria fundada, la investigacion accion y algunas formas de
etnografia (p.11).
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Las técnicas cualitativas, facilitan obtener mayor profundidad en las respuestas, de
esta manera, se recolecta mas informacion del objeto de estudio. Estas técnicas
proporcionan una rapida aplicacion y ejecucidn. Se pueden abordar problemas
complejos, experiencias diversas y visiones amplias.

Utilizar el enfoque cualitativo en esta investigacion ayuda a tener profundidad en las
respuestas. Se puede lograr claridad sobre los campos de accidon que permea el
Cidti 4.0 en Santiago de Cali.

Adicionalmente, se comprende y analizar la informacion suministrada por las
personas que han tenido algun contacto con los servicios que presta el centro
(laboratorios, seminarios, entrenamientos, talleres, fortalecimiento en areas de
innovacion, vigilancia tecnoldgica, consultoria en innovacién y creatividad digital,
entre otros), frente a la importancia que tiene el Centro en el impulso de las
economias emergentes, academia y demas entornos que buscan espacios de
innovacion tecnoldgica.

Es importante recordar que los procesos de busqueda son inductivos, quien
investiga, se relaciona e interactua con los sujetos participantes, de igual manera,
con los datos arrojados, estos basados en la experiencia social y en la busqueda de
las preguntas adecuadas para generar diversidad de respuestas.

1.7.2 Método
Analisis Descriptivo

El Analisis Descriptivo se refiere a los estudios de orientacion cualitativa, ya que es
una estrategia metodoldgica para el tratamiento de la informacién (Taylor, SJ y R.
Bogdan, 1990).

Disefio Etnogréafico

Dentro del analisis descriptivo se utiliza el disefio etnografico, ya que este busca
describir y analizar ideas de grupos de personas sobre diferentes aspectos como:
relaciones sociales, politica, cultura, subsistemas socioeconémicos, etc. La
etnografia tiene sus raices de la Antropologia, es utilizada para describir el modo de
vida de un grupo de personas, pueblo o etnia. Este Disefio permite trabajar con
herramientas de observacion participante y la entrevista en profundidad.

Netnografia
En disefios enfocados en el estudio de mercados y el campo publicitario, este es el

caso de la Netnografia. En este método, el investigador vive el contexto natural de
los objetos de estudio, lo puede hacer desde dos roles, como encubierto o
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participacion abierta, es asi como tendra informacion directa de las situaciones,
puede interactuar y preguntar.

En la actualidad el investigador debe navegar en el mar de comunidades que
proporciona la red. El entorno se convierte en on-line, y se encuentra a las
comunidades en redes sociales, grupos en linea, blogs y demas.

El especialista y escritor en Social Network Analysis Miguel del Fresno (Netnografia,
2011), menciona que: la Netnografia es de gran importancia para la creacion de
insights y mensajes publicitarios debido a que es la herramienta para obtener
informacion directa de los consumidores, quienes estan en constante interaccion
con las marcas y con otras personas, expresando abiertamente sus puntos de vista
en la web. El investigador OnLine, debe tener la capacidad de recopilar estos datos
y ponerlos en funcién de la publicidad mediante el analisis y la explicacién de la
multiplicidad de las complejas estructuras de las ciber culturas. Ya que estas no son
mas que el reflejo del individuo y la sociedad como tal.

Analisis de contenido

Es una técnica que se puede utilizar, desde lo cuantitativo, como cualitativo, se basa
en la descripcion objetiva y es utilizado como instrumento de recoleccion de
informacion. Para Marradi, Archenti, & Piovani (2007,) el analisis de contenido es
‘una técnica de interpretacion de textos [...]: trascripciones de entrevistas,
protocolos de observacion, notas de campos, fotografias, publicidades televisivas,
articulos de diarios y revistas, discursos politicos, etcétera” (p. 290).

1.7.3 Propésito instrumentos de diseno

Para dar respuesta al objeto de investigacidbn se utilizaran los siguientes
instrumentos:

Entrevistas

Estas se utilizaran para indagar con los directivos de Cidti 4.0, sobre las
expectativas y alcances que quieren lograr en el Centro. Con la entrevista se
potenciara el conocimiento, con una interaccién cara a cara y con las caracteristicas
particulares de cada entrevistado. En este trabajo se utiliza el modelo hipotético-
deductivo, con el que se inicia la investigacion desde una base tedrica, y a partir de
esta se decide qué informacion u hechos se deben recopilar para trabajar.

La técnica de la entrevista estructurada proporciona detalles de la vida del
entrevistado, siendo "encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los
informantes” (Taylor y Bogdan, 1990, p. 101). El formato de preguntas permite
conocer y hacer un perfil con datos para construir la entrevista de manera concreta.
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La entrevista semiestructurada permite volver a las preguntas para confirmar que
se han respondido o retornar en algun dato inconcluso; es decir, se permite la
flexibilidad para explorar temas emergentes y permitir que el entrevistado ofrezca
respuestas mas elaboradas.

La entrevista estructurada
Se utilizara con los lideres del Centro. Se conoce con ellos los objetivos y
proyecciones que tienen para que este espacio sea de apalancamiento para la
economia del departamento; al igual que la experiencias, vivencias y proyecciones
que tienen con el Cidti 4.0.

Cuadro No 1 Ficha metodoldgica de la entrevista estructurada

Ficha de presentacion

Dia y hora de la entrevista:
Nombre del entrevistado:
Perfil:

Tematicas de interés:

Nombre del Investigador:
Tema de investigacion:
Problema de investigacion: |, Qué propuesta de comunicacion estratégica se puede pensar para el
Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la Transformacion Digital y la
Industria 4.0 ( Cidti 4.0) en Santiago de Cali?

Preguntas
¢ Por qué fue creado el Centro de Desarrollo Tecnolégico para la Transformacion Digital y la
Industria 4.0 - Cidti 4.0?

¢,Con la llegada del Cidti 4? se ha fortalecido el ecosistema de innovacién digital y se ha
dinamizado la economia digital de la region?

¢ Qué papel juega el Cidti 4.0 en el desarrollo del ecosistema de innovacion digital de la ciudad y la
region?

Desde el Cidti 4.0 ; Qué objetivos han planteado para fortalecer los procesos de economia digital
en la ciudad y la region?

¢, Cual es el aporte del Cidti 4.0 a los procesos de economia digital, transformacion e innovacién en
las organizaciones de la ciudad y la regién?

¢,Cual es el comportamiento actual de la economia digital de la regién con el acompafiamiento del
Cidti 4.0?

¢ Qué desarrollos tecnolégicos a propiciado el centro para potenciar la economia digital?
¢, Qué campos de accion ha impulsado Cidti para la generacion de economias emergentes?

En un mundo que ya esta aplicando las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial ;En qué
nivel se encuentra nuestro pais y la regién en la aplicacién y uso de estas tecnologias?
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Fuente: elaboracion propia.
Entrevista semiestructurada

Al adoptar la entrevista semiestructurada como método de recoleccion de datos, el
investigador tiene la oportunidad de explorar en profundidad los temas de interés
del Cidti 4.0, comprender la diversidad de puntos de vista de la muestra y obtener
una vision mas completa y contextualizada del fendmeno que se esta estudiando.

Cuadro No 2 Ficha metodoldgica de la entrevista semiestructurada

Cuestionario

Problema de investigacion: |; Qué propuesta de comunicacion estratégica se puede pensar para el
Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la Transformacién Digital y la
Industria 4.0 ( Cidti 4.0) en Santiago de Cali?

Responsable:
Publico:

Preguntas
¢ Por qué medio conocid la existencia del Centro de Transformacion Digital y la Industria?

¢,Cual es su percepcion sobre el Centro de Desarrollo Tecnoldgico?
¢, Por qué medio se dio cuenta de la formacién especializada?
¢, Cual es su rol frente a los procesos de desarrollo tecnolégicos?

¢ Los servicios ofrecidos por el Cidti 4.0 aporta al fortalecimiento de los procesos de transformacion
e Innovacion Digital dentro de las organizaciones?

¢, Desde su rol de empresario como podria fomentar el desarrollo de la economia digital con las
herramientas dadas por el Centro?
Fuente: elaboracion propia.

Es indispensable estos dos modelos en las entrevistas estructuradas a los lideres y
semiestructuradas a los administrativos, porque se logra en el estudio un dialogo en
la unidad tematica y porque estas personas tienen conocimiento de la visidon
especifica del Centro, las poblaciones y desafios a cumplir con este espacio de
innovacion tecnologica.

Netnografia

Esta herramienta se enfoca en las comunidades en redes sociales, Facebook e
Instagram de Cidti, se estudia y analiza su comportamiento en cuanto al alcance y
transito en estos espacios virtuales; se especifican las métricas de los paises y
ciudades, edades y sexo de las personas que han interactuado con estas cuentas.

La muestra se identifica en el numero de seguidores de cada red social o cuentas
de Cidti: empresarios, personas del comun, estudiantes; lo que permite generar
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contenido de valor para construir las estrategias de comunicacion y difusién de
todas las actividades que se desarrollan en el Centro.

1.7.5 Fases
La investigacion consta de tres fases:

La primera fase es el diagndstico sel estado actual de la comunicacion en el Cidti
4.0 en Santiago de Cali, para ello se realizaran las siguientes actividades:

a) Disenar la forma en que se recolectara la informacion.

b) Aplicar los instrumentos para la recoleccion de informacion a través de los
diferentes niveles jerarquicos de la organizacién, segun los criterios mencionados
con anterioridad.

c) Redactar el diagnéstico que permitira determinar el estado actual del Cidti 4.0.

La segunda fase consiste en la identificacion de los aspectos relevantes de
comunicaciéon que sirvan a la propuesta para potencializar los procesos estratégicos
dentro de la organizacién. En ese orden de ideas se realizaran las siguientes
actividades:

a) Destacar los objetivos de desarrollo para la comunicacién y mercadeo en el Cidti
4.0. a través de la herramienta DOFA.
b) Describir los aspectos que determinar la comunicacion estratégica en el Cidti 4.0.

Finalmente, en la tercera fase se disefia un plan de comunicacion estratégica
participativa, que optimice los diferentes procesos en el Cidti 4.0. Se consideran las
siguientes actividades:

a) Revision de las tacticas y estrategias a implementar en el desarrollo del proceso.
b) Caracterizacion del proceso de mercadeo y comunicaciones para el Cidti 4.0.

c¢) Socializacion del plan de accién para la intervencion del proceso de mercadeo y
comunicaciones.

d) Implementacién del plan de accién del proceso de mercadeo y comunicaciones.
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2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA COMUNICACION EN EL CIDTI 4.0 EN
SANTIAGO DE CALI

2.1 INTRODUCCION

El objetivo del diagndstico de la Comunicacién del Cidti 4.0 en la ciudad de Cali,
permite describir alternativas de desarrollo tecnolégico en diferentes areas
econdmicas de la ciudad para potencializarlas y generar competitividad mundial.

Para lograr el diagndstico se utilizaron métodos de recoleccién de informacion como
la entrevista estructurada y semiestructurada y la netnografia.

La entrevista estructurada se aplico a las directivas del Centro y personal lider de
los laboratorios. Estos dieron respuesta por medio de un formulario web de la
aplicacion Google Drive.

Lideres: Henry Rey, Director Cidti 4.0; Luz Astrid Palma Meneses, Director
Administrativo; Juan Mauricio Prieto Saavedra, Coordinador Unidad de
Transformacién e Innovacion Digital; Robert Veloza, Lider Laboratorio de
Ciberseguridad; Carlos Gallego, Lider Laboratorio de Realidad Virtual y Aumentada;
Christian Arias, Lider Laboratorio de Inteligencia Artificial & Big Data; Ricardo Silva,
Lider Laboratorio de IoT & Prototipado 3D.

La entrevista semiestructurada fue dirigida a las personas que realizan trabajo de
apoyo administrativo dentro del Cidti 4.0, quienes desempefnaban los siguientes
roles: Orlando Noguera, Productor audiovisual y Editor Multimedia; Stefhania Olarte,
Asistente Administrativa; Angela Herrera, Contadora; Lina Cobo, Abogada y
directora Juridica; Miguel Andrés Dorado, Publicista; Bryan Olaya, Coordinador
Logistico y de operaciones.

La Netnografia permitié realizar el analisis de la informacién de las redes sociales
de Cidti (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Linkedin). Las muestras se
analizaron en conceptos claros como el comportamiento, alcance y transito de estos
espacios de interaccion virtual, con el fin de identificar métricas de las ciudades y
paises, al igual que caracterizar las edades y sexo de las personas que consumen
e interactuan con el contenido que publica el Centro.

También, se pudo definir el tipo de publico que sigue las cuentas, en este caso fue
fundamental saber quiénes consumen los contenidos y a qué grupo de publico
pertenecen (empresarios, estudiantes, personas del comun). La muestra estudiada
fue la siguiente: Facebook: 1351 seguidores; Instagram: 547 seguidores;
Youtube:165 suscriptores; Twitter:356 Seguidores; Linkedin:723 seguidores.

2.2 ENTREVISTAS A LIDERES ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO

42



La entrevista en profundidad fue enfocada para realizarse con las cabezas visibles
del CIDTI 4.0. En total son siete personas que conforman la columna vertebral de
las acciones que se llevan a cabo. Respondieron a 10 preguntas (se considerd el
perfil de los cargos y roles que desempefian). Estas preguntas fueron enfocadas
sobre los procesos de comunicacion que se llevan a cabo en el CIDTI, tanto internos
como externos y la importancia que tiene el centro en los diferentes campos de
accion en los cuales interviene y potencia.

Las respuestas se dieron en conversacion con cada uno de los encargados de los
laboratorios y los directores. Se realizé un cuestionario con las mismas preguntas,
en Google Forms y enviado por WhatsApp. Igualmente, se hizo seguimiento
telefonico para que fuera resuelto en los tiempos estipulados para esta actividad.

La aplicacion arroja los resultados tabulados, lo cual permitié que fueran analizados
efectivamente. La interpretacion de la informacion se evidencia de la siguiente
manera:

Primero se identificd a las personas y el cargo que cumplian en CIDTI, para que
dieran respuesta a las siguientes preguntas.

P1 ¢Cuél es el objetivo de la creacion del Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la
Transformacion Digital y la Industria 4.0 - CIDTI 4.0?

En esta pregunta se evidencian claramente los enfoques de las labores que se
desarrollan en CIDTI 4.0. Por un lado, esta la mirada mas administrativa en cabeza
de Henry Rey y Astrid Palma, director del Centro y directora administrativa, quienes
convergen en sus respuestas con una mirada mas integral del objetivo del Centro,
el de contribuir a la transformacién digital y construir territorios inteligentes, en los
cuales tengan cabida, tanto la empresa privada como publica.

De esta manera, se evidencia que las cabezas visibles de la organizacion tienen
una visualizacidén calcada de lo que el centro representa para el departamento del
Valle del Cauca, y la potencializacion de los aspectos tecnoldgicos como campo de
accion para generar mayor productividad.

En esa misma ruta, esta la respuesta de Mauricio Prieto, director de Transformacion
Digital. También menciona la importancia de fortalecer los territorios inteligentes
desde los aspectos econdmicos, un punto diferenciador es la inclusion de los
gobiernos y la academia como integrantes directos de la transformacién digital.

El punto diferenciador en cuanto a las respuestas obtenidas, las dan los lideres de
laboratorios, dado que, enfocan mas sus opiniones frente a las potencialidades que
tienen sus laboratorios, en los diferentes campos de accion y publicos objetivos, si
bien se enfocan en la productividad tecnoldgica, cada uno apunta a la solucién de
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aspectos criticos que afronta la region frente a las especificidades de cada uno de
los laboratorios, como se evidencia a continuacion:

Robert Veloza, lider laboratorio de Ciberseguridad “esto cobra relevancia en el
ambito de la ciberseguridad, donde fortalecer areas que pueden exponer
vulnerabilidades se convierte en una prioridad. Esto es precisamente lo que
representa el Centro de Desarrollo Tecnologico e Innovacion 4.0 (CIDTI 4.0)".

Christian Arias, lider laboratorio de Inteligencia Artificial & Big Data, “fortalecer tanto
a las organizaciones como a las regiones en aspectos criticos del desarrollo
tecnologico, que incluyen la implementacion de la Inteligencia Atrtificial y la gestion
de grandes volumenes de datos, donde el Big Data se erige como un pilar
fundamental para el progreso empresarial”

Carlos Gallego, lider laboratorio de Realidad Virtual, “traer un enfoque renovado
sobre las Tecnologias emergentes que competen al desarrollo en las regiones y las
organizaciones, en este caso, haciendo énfasis en el apartado de la Realidad Virtual
y Aumentada...”

Ricardo Silva, lider Laboratorio de loT & Prototipado 3D, “(...) ya que se necesita
solventar necesidades sin recurrir a elevados costos de produccion para el
desarrollo de prototipos funcionales y llevar la consciencia y la aplicacion del oT”.

Estas apreciaciones cierran la mirada global que tienen los que gestionan los
procesos administrativos de CIDTI, aunque no se pierden del objetivo del Centro.

P2 ¢Con la llegada del CIDTI 4.0 como se ha fortalecido el ecosistema de
innovacion digital y como se ha dinamizado la economia digital de la region?

Se continua con la misma linea de respuesta, frente a tres visiones que son las de
Mauricio Prieto, Astrid Palma y Henry Rey, quienes manifiestan el gran trabajo que
viene desarrollando el Centro, tanto en la empresa privada como publica, en las
cuales se ha impulsado el desarrollo de negocios de tecnologias y su trabajo en el
ecosistema de innovacién tecnoldgica de la region.

Los lideres de los laboratorios siguen enfocando sus respuestas frente a los
procesos directos de sus laboratorios, pero mencionan un componente importante,
el cual es la visualizacion de las acciones del centro por medio de las capacitaciones
y la difusién esta informacién, lo cual ha llevado a promocionar en los sectores de
impacto las ventajas de la implementacion de las tecnologias emergentes en las
empresas tradicionales y los nuevos emprendedores.

P3. ;Qué sigue en el CIDTI 4.0 en el desarrollo del ecosistema de innovacion digital
de la ciudad y la region?
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Es evidente la vision de los roles mas administrativos, sobre la proyeccion del
Centro, en cuanto a las acciones que realiza, las cuales se dirigen a permear los
ambitos nacionales e internacionales en pro de potenciar la industria 4.0 del
territorio.

Esta postura genera una conciencia frente a la importancia de los procesos de
comunicacioén y difusion de la informacidn, al respecto de las actividades que lleva
a cabo CIDTI y como la masificacion de esta, por medio de todos los canales puede
ayudar a visibilizar las potencialidades de la incursién de las tecnologias en los
procesos de las empresas para llevar a una mayor productividad y apalancamiento
de la economia regional y nacional.

Por su parte, los especialista de los laboratorios, se enfocan en los aspectos de
capacitacién y entrenamientos que se llevan a cabo en el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico para la Transformacion Digital y la Industria 4.0 (CIDTI), dado que llevan
a fortalecer los lazos con las organizaciones y emprendedores, lo cual, propicia
adaptacion a los constantes cambios que vive el mundo para que se lleve a cabo
una transformacion digital consciente que realmente aporte al buen funcionamiento
de las organizaciones.

Con estos aspectos se visibiliza dos caminos que estan siguiendo el Centro: por un
lado, la necesidad de promocionar las acciones que se realizan, para que de esta
manera se pueda generar mas reconocimiento sobre la importancia de estos
espacios en el impulso de la economia de las regiones; y, por otro lado, el
fortalecimiento de las formaciones y entrenamientos como punto diferenciador que
ayuda a la generacion de relaciones empresariales entre los diferentes actores que
permea el Centro y como estas alianzas, también pueden llevar al reconocimiento
e importancia que tienen estos espacios en los contextos nacionales, a la vez que
se puedan generar espacios de reconocimiento internacional.

De nuevo, se apunta a la importancia que tienen los procesos de comunicacién y la
generacion de una estrategia de comunicacion efectiva que lleve a potencializar
estos dos aspectos coyunturales del centro para su reconocimiento como
potenciador de iniciativas que generan cambio.

P4. Como maneja en este momento el CIDTI 4.0 la comunicacion interna y externa
en la organizacion?

Con esta pregunta se evidencio el desconocimiento que hay sobre los procesos de
comunicacién tanto interna como externa de una organizacién. Dos de los
administrativos respondieron de la siguiente manera: Mauricio Prieto, ‘las
comunicacion interna y externa se apoya en aplicativos de uso cotidiano” y Henry
Rey, ‘interna uno a uno mediante habla directa, correos y/ mensajes de chat”.
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Esto genera preocupacién, dado que uno es el director del Centro y el otro el lider
de innovacién digital, quienes deberian tener claras las estrategias que se llevan a
cabo o se deberian realizar para lograr las metas que tiene CIDTI. Lastimosamente
este es un reflejo de la poca importancia que le dan las organizaciones a las
estrategias de comunicacion y marketing.

En esta misma linea, respondieron dos de los lideres de los laboratorios que
entienden los procesos de comunicacion como recopilaciéon de informacion y trabajo
conjunto entre sus pares; no como mecanismos de interaccion y generacién de
visibilidad de las acciones que se llevan a cabo.

De las siete personas que respondieron la pregunta, sélo dos tienen un concepto
claro de comunicacion interna y externa:

Astrid Palma mencioné lo siguiente: “Desde lo interno: Vincular a todos los
colaboradores en la socializacion de los objetivos de la organizacion, para que todos
caminen hacia un mismo horizonte y sientan que construyen con cada paso que
dan. Desde lo externo: Socializar la importancia de la transformacion empresarial
para el desarrollo econoémico, el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos y el desarrollo de entornos amigables para el medio ambiente”

Cristian Arias, refiere: “Se hace uso de la comunicacion interna para exponer los
retos que deben asumir las empresas y como el CIDTI 4.0, desde el Laboratorio de
IA y BigData puede dar respuesta y solucion a las diferentes problematicas;
manifestando externamente los aciertos en reflejo a los posibles clientes”

Estas dos personas aportan puntos claros y claves que deben ser incluidos en la
estrategia de comunicacion; adicionalmente, es de caracter urgente socializar la
importancia de la comunicacién en las organizaciones y como esta se convierte en
la columna vertebral de las empresas para potenciar y visibilizar las acciones que
se llevan realizando. De esta manera, lograr el objetivo que tiene CIDTI de ser
reconocido en los espacios de transformacién digital tanto nacionales como
internacionales.

Dos de los lideres de los laboratorios, Carlos Gallego y Ricardo Silva, manifestaron
la falta de claridad frente a los procesos de comunicacion y la importancia de afinar
las estrategias para poder tener mas claridad al respecto.

P5 ¢ Existe alguna estrategia desde la comunicacion en el CIDTI 4.0?

Se manifiesta el desconocimiento de alguna estrategia de comunicaciones, pero
algunos integrantes del equipo administrativo mencionan la importancia de la
estructuracion esta para el Centro.

Dos lideres de laboratorios mencionan lo siguiente:
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“No se precisa de un modelo exacto para la comunicacion, pero creo necesaria una
estrategia que nos lleve a respuestas precisas y oportunas, frente a las necesidades
entre los laboratorios y la demanda del mercado de las tecnologias emergentes”.

“Hasta donde tengo conocimiento, se precisan las redes sociales para la divulgacion
de lo prestado por el centro, pero desconozco acerca de una estrategia de
comunicacion puntual, que se esté desarrollando actualmente”.

La gerente administrativa, por su parte, plantea la existencia de unas labores, frente
al reconocimiento de los publicos de interés y tener un posicionamiento de marca;
acciones que si bien, no se plantean en una estrategia, en el Centro en este
momento son ideas aisladas de procesos de comunicacién que se llevan a cabo
para casos puntuales, pero no como parte de una estructura con el fin claro y
detallado.

P6 ;Cual es la importancia de la comunicacion estratégica en cuanto a los objetivos
misionales del CIDTI 4.0?

Todos manifiestan la importancia de la comunicacion estratégica como uno de los
objetivos misionales de CIDTI, pero al no tener unos procesos de comunicacion
definida, esto hace que la comunicacion interna no sea asertiva y a su vez no exista
unas acciones claras en cuanto a la comunicacion externa.

P7 ¢Qué estrategias desde la comunicacion implementa o piensa implementar
CIDTI 4.0 para la generacion de economias emergentes en la region?

Las respuestas de esta pregunta son acordes a las anteriores, sobre el
desconocimiento de una estrategia de comunicacién, pero si se generan algunos
puntos claves que se deben abordan; estos desde la mirada de cada uno de los
roles que se manejan desde las areas coyunturales del Centro.

Henry Rey, director de CIDTI, plantea enfatizar en la promocién y apropiacion de los
conocimientos, TD y territorios inteligentes; la directora administrativa Astrid Palma,
menciona la importancia de los publicos objetivos frente a su relacionamiento de
marca con la innovacion digital y el desarrollo de la industria 4.0; por su parte los
cuatro lideres de laboratorios concuerdan en el fortalecimiento de las capacitaciones
y entrenamientos, acompafado de la divulgacién de estas acciones por medio de
redes sociales, como impulsadoras del reconocimiento y fortalecimiento de la
imagen del Centro a nivel externo.

P8 ¢Desde la experiencia que consideraciones tienen para las estrategias de
comunicacion en las organizaciones?
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Esta pregunta es fundamental para la estructuracion del plan de comunicaciones,
dado que, desde las lineas estratégicas que maneja CIDTI, se plantean ideas sobre
los caminos a seguir, en cuanto a la comunicacion interna y externa.

Es importante relacionar las ideas fundamentales de cada uno:

Director del Centro: Tener en cuenta, objetivos, presupuestos, indicadores, plan de
accion.

Lider de Innovacion Tecnolégica: Definir los objetivos de comunicacion internos y
externos para las campanas.

Directora Administrativa: estrategia que impulse dar a conocer el Centro en el ambito
empresarial.

Lider Laboratorio Ciberseguridad: generar espacios que permitan mostrar los
desarrollos en ciberseguridad, utilizando redes sociales para atraer posibles
clientes.

Lider Laboratorio de Inteligencia Artificial & Big Data: Realizar un plan de analisis y
accioén mas elaborado.

Lider Laboratorio de Realidad Virtual y Aumentada: Crear estrategias que permita
llevar el Centro a las organizaciones y el publico externo.

Lider Laboratorio de loT & Prototipado 3D: Plantear con claridad los procesos de
comunicacién dentro y fuera del centro.

Estos aspectos son coyunturales para la estructuracion definida del plan de medios
y las necesidades que cada una de las areas estratégicas necesita satisfacer en
cuanto a los procesos de comunicacion interna y externa.

2.3 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DEL PERSONAL DE APOYO
ADMINISTRATIVO

El CIDTI 4.0 cuenta con un personal de apoyo administrativo que se desempefia en
labores que aportan a todos los procesos transversales, tales como: apoyo juridico
y contable, procesos de desarrollo multimedia, video y piezas graficas, también,
asistencia administrativa.

En su totalidad, fueron seis personas quienes dieron respuesta a los interrogantes
que se plantearon para llevar a cabo las entrevistas semiestructuradas. En este
particular, se entabl6é una conversacion con cada una de las personas a quienes se
explico el estudio que se estaba llevando a cabo y el objetivo del ejercicio que se
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iba a realizar. La recopilacion de datos se logré por medio de la aplicacion Google
Forms.

P1¢Cuél es su rol frente a los procesos de comunicacion del CIDTI 4.0?

Cada uno especifico la labor que lleva a cabo dentro del Centro, dejando claro el rol
que desemperfian en la estructura organizacional.

Es importante resaltar las acciones que realizan tres personas del equipo de trabajo:
Orlando Noguera, “mi labor se centra en la creacion y edicion de contenido
audiovisual, utilizando equipos de grabacion y software de edicion. Mi objetivo es
presentar material que refleje todo lo que el Centro tiene para ofrecer. A través del
trabajo en equipo, podemos lograr un alcance significativo entre el publico objetivo”.

Miguel Andrés Dorado, “Dentro del CIDTI 4.0 lideré los procesos de comunicacion
interna y externa de la organizacion, previendo y velando siempre por mantener una
excelente imagen y fortaleciendo la reputacion de la marca en la region”.

Estos dos colaboradores son piezas fundamentales para desarrollar un trabajo que
articule todas las areas del Centro, adicionalmente, son los encargados a ejecutar
el plan de comunicaciones estratégicas de la organizacién, quienes deben
desempenar un papel protagonista y activo en los procesos de comunicacion interna
y externa, ademas de visibilizar a CIDTI en las comunidades externas, tanto a nivel
nacional como internacional.

Hay otro rol que ayuda a conectar las actividades administrativas, con los procesos
de comunicacion y difusién. Stefania Olarte se desempefi6 como asistente
administrativa, ella era el puente entre los altos cargos de la organizacién y la
encargada de bajar la informacion frente a las necesidades de comunicacion vy
difusiéon que los directivos requerian del equipo de comunicaciones.

Estos tres roles hacen parte coyuntural de los procesos de comunicacion y de hacer
posible la visién de CIDTI, frente a los propdsitos de internacionalizar las acciones
que se realizan, ademas de generar sinergias entre los publicos objetivos, gobierno,
educacién y empresa tanto privada como publica.

Los demas roles se encargan netamente de los procesos administrativos de la
organizacion, frente a las leyes y procesos administrativos que toda empresa debe
cumplir.

P2 ;Cbémo aportan los servicios ofrecidos por el CIDTI 4.0 al fortalecimiento de los
procesos de transformacion e Innovacion Digital dentro de las organizaciones?

El equipo de apoyo administrativo maneja un discurso muy similar frente a los
procesos de transformacion digital y los aportes significativos que este hace a las
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organizaciones. Se evidencia claridad, en cuanto a la importancia que el Centro
tiene para la region y cdmo el potencializar sus actividades puede generar espacios
unicos que pueden ser utilizados en la proyeccion econdmica del Valle del Cauca.

P3 ¢ Como define al Centro de Desarrollo Tecnoldgico desde una mirada de aporte
a la region?

Todas las personas que respondieron convergen en sus respuestas, referente a la
importancia del Centro, en cuanto al fortalecimiento del ecosistema de innovacion
digital de la regién y el impulso de la actual revolucién industrial; al igual que el
apalancamiento de los emprendedores y de las empresas que desean adoptar
tecnologias de planta para potenciar sus servicios, de esta manera, ser mas
competitivos en los ambitos regionales y nacionales.

A comparacion de las respuestas dadas por las cabezas administrativas, el personal
de apoyo enfoca su mirada en hacer efectivos los procesos desde la region, hacia
lo nacional.

P4 ;Desde su rol como fomenta el desarrollo de la economia digital con las
herramientas dadas por el Centro?

Desde los diferentes roles manifestaron el interés por el bienestar de las
organizaciones y su incursidbn en las nuevas tecnologias para impulsar la
productividad de las empresas, pero también, de velar por la seguridad de los
emprendedores frente a la utilizacion de recursos que aporten a la sostenibilidad
empresarial y cuidado de sus recursos; vale resaltar algunos aportes al respecto:

Orlando Noguera, “Permiten la sostenibilidad de las organizaciones, desde la
adopcion de nuevas tecnologias que optimizan de manera efectiva los procesos y
la consciencia sobre la prevencion de posibles riesgos que pueden representar
pérdidas econdmicas”.

Miguel Andrés Dorado, “El Centro de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién (CIDTI
4.0) recibe a diversas organizaciones que enfrentan deficiencias en sus procesos,
lo que se traduce en retrasos en sus proyectos y operaciones”.

Lina Maria Cobo, “Pasar por alto la relevancia de la proteccion de la propiedad
intelectual tiene consecuencias significativas. Esto se manifiesta en la pérdida de
valiosos proyectos por parte de empresas o emprendedores que temen ser victimas
de plagio intelectual, asi como en gastos innecesarios en demandas por plagio
intelectual que, en ultima instancia, carecen de fundamentos sdlidos”.

P5 ;De acuerdo a su experiencia, como define los procesos de comunicacion
interna y externa del CIDTI 4.0?
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Se manifiesta el conocimiento de unas acciones de comunicacion para permear a
un publico en general. Pero hay respuestas de contraste, dado que se mencionan
unas actividades tomadas desde una institucion publica, la Gobernacion del Valle
del Cauca que trabaja con el Centro, y de alguna manera se han adoptado aspectos
comunicativos de esta entidad frente a los procesos de comunicacion.

De igual manera, se menciona el reconocimiento de estrategias de comunicacion
interna, pero se desconocen las externas.

P6 ¢ Qué aspectos destaca usted de los procesos de comunicacion dentro del CIDTI
4.0?

Se destaca el valor que tiene el talento humano de las personas que integran el
equipo encargado de los procesos de comunicacién de CIDTI, tanto para los
internos, como los externos. Tal es el caso de los eventos de tecnologia y demas
espacios en los cuales participa el Centro.

También se denota la falencia de la falta de una estrategia real de comunicacion
que esté anclada con los propdsitos misionales y su vez sea conocida por todos los
colaboradores de la organizacion.

P7 ¢Conoce usted un plan estratégico de comunicacion de la organizacion CIDTI
4.0?7

De las seis respuestas a esta pregunta, por un lado, tres fueron afirmativas, admiten
conocer unas acciones de comunicacion interna que son una hoja de ruta con la
cual cuenta el Centro; por otro lado, se manifiesta el desconocimiento de una
estrategia de comunicaciones que se esté llevando a cabo.

2.4 NETNOGRAFIA: ANALISIS PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DEL CDTI
4.0

En la actualidad, los medios virtuales de comunicacion e interaccion se han
convertido en herramientas tremendamente eficaces y con alcances masivos, lo que
conlleva a tener unos canales de mucho valor para las organizaciones y personas
del comun.

Los indices de interaccidon en redes sociales cada vez son mas altos, debido a su
alto consumo; es por ellos que el andlisis de los espacios digitales del Centro, toma
tanta trascendencia para esta investigacion.

Se analizaron las redes sociales de Facebook: 1351 seguidores, Instagram: 547

seguidores, Youtube: 165 suscriptores, Twitter: 356 Seguidores y Linkedin: 723
seguidores; al igual que la pagina web del CIDTI.
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2.4.1 Pagina web del CIDTI 4.0

La pagina web del Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la Transformacion Digital
y la Industria 4.0, desempefa un papel fundamental al difundir informacion sobre
los servicios y competencias del Centro. Esta facilita la comunicacion con los socios
estratégicos y los campos de accion en los cuales se desenvuelve.

En este espacio se promueven los eventos y actividades relacionados con la
tecnologia, ademas, se divulgan investigaciones y estudios. Es un puente para
atraer talento, fomentar la colaboracion con otras organizaciones, genera opciones
de recopilacion de datos para investigaciones, adicionalmente, ofrece recursos
educativos, fortalece la imagen de marca y demuestra la efectividad en la gestion
de recursos para el apalancamiento de las tecnologias emergentes.

La pagina web es un recurso integral para informar, conectar, colaborar y avanzar
en el ambito tecnoldgico y del desarrollo de este.

Es importante destacar los aspectos puntuales sobre la identidad de la pagina y su
valor comunicativo:

Al ingresar a la pagina web, se experimenta un entorno limpio y refinado que
transmite transparencia, invitando a los usuarios a explorar con libertad en un
espacio que no abruma con colores excesivos, ni informacién compleja que distraiga
al visitante.

Imagen No. 3 pagina CIDTI
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Fuente: Pagina web del CIDTI 4.0, 2023.
El logotipo transmite suavidad a través de bordes redondeados, lineas rectas y

circulos, generando una sensacion amigable. Las letras espaciadas proporcionan
un respiro visual, mientras que el uso del color gris refleja equilibrio, formalidad y
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sofisticacion. El isotipo esta disefiado con un enfoque creativo, inspirado en el
lenguaje de la programacion; el tono verde celeste simboliza l6gica, frescura y la
naturaleza, evocando el crecimiento y la innovacion.

Imagen No. 4 Logo

cidti@®

Fuente: Pagina web del CIDTI 4.0, 2023.

En el encabezado de la pagina, se presentan las secciones de interés que guian
eficazmente la navegacion, facilitando la busqueda precisa de informacion.

Después del encabezado se puede encontrar la representacion de CIDTI 4.0,
abordando su enfoque como centro de desarrollo tecnoldgico y los sectores a los
que se dirige. Esta informacion es breve pero sustancial, disefiada para captar la
atencion del visitante, si el usuario desea profundizar en el conocimiento de la
organizacion, puede hacer clic en el botdén “ver mas”. Para reforzar la informacion,
el usuario puede visualizar el video institucional que desglosa amplia y de manera
centrada, la capacidad de accidn, el talento CIDTI 4.0, laboratorios y desarrollos,
entregando un resumen detallado de lo que es el centro y lo que representa.

Imagen 5 Video institucional
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Fuente: Pagina web del CIDTI 4.0, 2023.

Al explorar la pagina se visualiza informacion sobre los laboratorios de
Ciberseguridad, Ay Big Data; loT y Servicios de Prototipado y 3D; y Realidad Virtual
y Aumentada, todos ellos impulsados por el CIDTI 4.0. En este apartado se presenta
detalladamente su relevancia tanto para las organizaciones como para la region.

Como pagina web de un centro de desarrollo tecnolégico, cubre acertadamente los

multiples propdsitos y beneficios que el CIDTI 4.0, tiene para ofrecer, a continuacion,
se describen los aspectos claves:
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Difusion de informacion: Proporciona informacién sobre los servicios, proyectos y
areas de especializacion del centro. Esto ayuda a las empresas, instituciones
académicas y personas interesadas en conocer mas sobre sus capacidades y
competencias.

Comunicacion: Facilita la comunicacidn con socios, clientes y colaboradores a
través de formularios de contacto, correos electrénicos y detalles de contacto;
también pueden utilizar blogs o noticias para mantener a las partes informadas
sobre los ultimos desarrollos y avances tecnolégicos.

Promocién de eventos y actividades: Difunde las conferencias, seminarios, talleres
y otros eventos relacionados con la tecnologia, en los cuales el Centro sea el
organizador, o por el contrario sélo participe como invitado del evento. De esta
forma, se puede atraer publico de caracter profesional y expertos interesados en
tematicas de tecnologias e innovacion digital.

Desarrollo de marca: Potencia la imagen de marca del Centro como lider en su
campo, ademas de convertirse en una fuente confiable de conocimiento vy
experiencia tecnoldgica.

Divulgacion cientifica: La publicacion de investigaciones, informes técnicos y
estudios realizados por el centro para compartir conocimientos y avances en las
areas de conocimiento.

Colaboracion y Networking: Facilita la interaccién entre el centro y otras
organizaciones, empresas y entidades interesadas en colaborar en proyectos
tecnologicos. Esto puede incluir la creacion de secciones dedicadas a socios y
colaboradores.

Recopilacion de datos e investigaciones: La utilizacion de formularios en linea y
encuestas para recopilar datos de interés para investigaciones o analisis que se
estén llevando a cabo.

La pagina web de CIDTI es una herramienta fundamental y versatil para agilizar los
procesos de comunicacion entre las diversas audiencias, promover proyectos,
compartir conocimientos y fomentar la colaboracién en el campo de la tecnologia y
la innovacion.

La pagina web de Cidti 4.0 se dirige principalmente a empresarios y aprendices
comprometidos con el conocimiento de la transformacién digital y las tecnologias
habilitantes. La plataforma Moodle se ha utilizado para proporcionar entrenamientos
especializados en tecnologias de la informacién (Tl) y ha servido como espacio
disefiado para el desarrollo de actividades relacionadas con inteligencia artificial,
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big data, internet de las cosas (loT), transformacion e innovacion digital, realidad
virtual y aumentada, asi como ciberseguridad.

Desde sus inicios, la pagina web ha tenido el objetivo de atraer a empresarios
interesados en Cidti 4.0. A medida que se han desarrollado diversas actividades, el
nuamero de participantes en los entrenamientos ha experimentado un notable
crecimiento.

2.4.2 Red Social Twitter del CIDTI 4.0

El perfil de Twitter del Centro comunica actualizaciones sobre innovacion,
colaboraciones, eventos, recursos educativos y valores. Ademas, busca fomentar la
interaccion y la transparencia de los procesos que se llevan a cabo, de igual manera,
destaca los logros y oportunidades frente a los procesos de innovacion tecnoldgica;
promueve el compromiso con expertos en los campos de accion. En esta cuenta se
busca ser una fuente informativa y participativa en el mundo tecnolégico.

Imagen No 6 Twitter CIDTI 4.0
cidti40
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cidti40

Centro tecnolégico de pensamiento, innovacion y desarrollo, que acompaiia a las
empresas en su proceso de transformacion digital y ruta hacia la industria 4.0

Fuente: Twitter del CIDTI 4.0, 2023.
Aspectos puntuales sobre la identidad de la pagina y su valor comunicativo:

Al acceder a la cuenta de Twitter, la identidad del proyecto se destaca de inmediato
en la portada, con una imagen del edificio que alberga las instalaciones del CIDTI
4.0. Se utiliza una capa de color verde celeste con el modo de fusién "multiplicar”
para garantizar una visualizacién adecuada del logotipo que se presenta en color
blanco. El isotipo se ha colocado estratégicamente como imagen de perfil,
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aprovechando su disefo circular para encajar perfectamente en el espacio
proporcionado por Twitter.

Ademas, se proporciona una breve y clara descripcion del Centro y sus servicios.
El nombre de usuario se elige de manera puntual, siendo claro y facil de
recordacion.

Aprovechando la herramienta de “reposted” en Twitter, el CIDTI 4.0 comparte
noticias de interés sobre desarrollos e innovaciones tecnoldgicas. Estas no nacen
de la organizacién, solo se divulgan de cuentas asociadas.

Imagen No 7 Noticias posteadas
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O IG PLUS
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Digital del , iniciamos el tercer dia en el ,junto a
diferentes actores Tl de la region, lo que nos permite impulsar la adopcion de
la industria 4.0 en el tejido empresarial del dpto.

Fuente: Twitter del CIDTI 4.0, 2023.
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El CIDTI 4.0 se enorgullece de destacar su participacion en eventos de corte
nacional e internacional, ademas destaca la participacion de las empresas en estos
espacios, contribuyendo asi a la promocién de la transformacion digital.

Imagen No 8 Dia Mundial de la Creatividad y la Innovacion

cidti40

Desde el Cidti 4.0 promovemos la cultura digital, acompariando a los
territorios y las organizaciones en la generacién de habilidades blandas y
capacidades que habiliten el dinamizar sus objetivos hacia la transformacién
digital y adopten una mentalidad de innovacién y creatividad

Creatividad
Innovacion

Fuente: Twitter del CIDTI 4.0, 2023.

Al igual que en la pagina de Facebook, en Instagram y en Linkedin, se ha abierto un
espacio para celebrar esos dias que reconocen a las personas, sus talentos y
ocupaciones; disefiando piezas acorde a la tematica de forma acertiva. En este
ejemplo, para celebrar el dia de la creatividad se uso6 el color amarillo, ya que este
referencia originalidad e inteligencia, se utilizé un dibujo que representa el ascenso
de las ideas a un plano mas alto.

En la cuenta de Twitter, se destacan las noticias y colaboraciones del CIDTI 4.0,
como se puede evidenciar en este ejemplo, en el cual el lider de Innovacion digital
(Talento CIDTI), estrecha lazos en pro de generar oportunidades de negocios. A
través de evidencias en alta calidad de lo visualmente relevante.
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Imagen No 9 Noticia de TalentoCIDTI

O cidtiao
| Nuestro se encuentra estrechando lazos y

generado oportunidades de negocios a través de actividades comerciales.
Agradecemos la visita del Viceministro y la comunidad en
general que nos acompaiia |

Fuente: Twitter del CIDTI 4.0, 2023.

El perfil de Twitter refleja la gestion efectiva de CIDTI en sus colaboraciones con
diversas organizaciones y destaca su potencial para ofrecer valor. Funciona como
un canal informativo, educativo y de compromiso que proyecta la innovacion, la
excelencia y el impacto positivo del centro en el ambito de la tecnologia y el
desarrollo. Es un perfil con un fuerte potencial comunicativo.

En Twitter, adoptamos un enfoque principalmente informativo al compartir las
actividades y logros del Cidti 4.0. Nuestra divulgacion abarca desarrollos, eventos,
colaboraciones, entrevistas y proyectos que destacan la innovaciéon y la
transformacion digital. Ademas, proporcionamos acceso a noticias y contenido
relevante sobre la participacion de diversas empresas del sector de tecnologias de
la informacién (T1) en eventos con enfoque similar.

Nos comprometemos a cumplir con la responsabilidad de difundir las participaciones
y acontecimientos significativos que contribuyen a detallar el impacto de las nuevas
tecnologias. Nuestro publico objetivo esta formado por empresarios y entusiastas
de la tecnologia que buscan mantenerse informados sobre los avances diarios en
este campo.

2.4.3 Red social Instagram del CIDTI 4.0

La cuenta de Instagram tiene varios objetivos, entre ellos la promocién de proyectos
y logros que dia a dia cumple el Centro. La construccion de una comunidad
interesada en los avances tecnologicos, en areas como la educacion,
emprendimiento y empresas emergentes, también propicia la atraccién de talento,
la distincion de colaboraciones y asociaciones, la difusion de noticias y
actualizaciones, asi como la promocion de eventos relacionados con la tecnologia.
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La clave es mantener una estrategia coherente y auténtica que resuene con la
audiencia y sirva para alcanzar los objetivos especificos del Centro.

Aspectos puntuales sobre la identidad de la pagina y su valor comunicativo: a) al
acceder a la cuenta, se encuentra la foto de perfil, esta mantiene coherencia en
disefio y aprovecha un encuadre similar al observado en la pagina de Facebook; b)
se puede destacar la adaptacion del diseno circular del isotipo, ajustandose de
manera optima al espacio proporcionado por Instagram; c) la descripcion del perfil
es puntual y concisa, proporcionando de manera clara la razén de la existencia del
perfil; d) ademas, el usuario elegido es corto, claro y facil de facil recordacion,
completando asi una presentacién efectiva y cohesionada en la plataforma.

Imagen No 10 Instagram

cidtid0 Siguiendo Enviar mensaje -

486 publicaciones 547 seguidores 376 sequidos

CIDTI 4.0

Centro tecnolégico de pensamiento, innovacién y desarrollo, que acompafia a las empresas en su
proceso de Transformacién Digital.
& cidti40.com

aedfilms, leidy_v_310, mayerliolayaa y siguen esta cuenta

# PUBLICACIONES Z) ETIQUETADAS

Fuente: Instagram CIDTI 4.0, 2023.

Las publicaciones se adaptan a diversos enfoques y audiencias, un ejemplo de ello
es la participaciéon del CIDTlI 4.0 en eventos alineados con sus objetivos,
fortaleciendo relaciones con empresas interesadas en contribuir al desarrollo de
territorios inteligentes. Estos espacios colaborativos son una herramienta
fundamental para el relacionamiento empresarial que busca el fortalecer el Centro.
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Imagen No 11 Publicaciones.

2 migueld_escobar y 28 personas mas

Fuente: Instagram CIDTI 4.0, 2023.

Al hacer uso de la plataforma de Instagram, especificamente a través de la funcién
"Reels", se han generado una serie de contenidos audiovisuales estratégicos, que
tienen como obijetivo transmitir de manera impactante y efectiva la relevancia de los
laboratorios de transformacién digital. Estos contenidos incorporan elementos
visuales en movimiento, graficos dinamicos y una capa auditiva cuidadosamente
disefiada para ofrecer una experiencia cautivadora.

En el siguiente ejemplo, se evidencia la combinacion de recursos para destacar la
esencia y el impacto de los laboratorios de transformacién digital. Este enfoque
multimedia busca no solo informar, sino también cautivar a la audiencia; mostrando
la importancia de los laboratorios y el facil acceso a esta, permitiendo que el usuario
tenga una experiencia memorable y significativa que los cautive para que sigan
interactuando con el contenido del Centro.
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Imagen No 12 Publicacion

. cidti40
Audio original

cidtid0 En el Laboratorio de inteligencia artificial y Big Data,
acompafiamos las organizaciones en la implement

#ValleINNteligente #ValleDigital #Vallelnvencible
#RevolucionDigital #CulturaDigital #lnnovacién
6n #Cidtid0 #ValledelCauca #4RI @gobvalle
tic_valle @zonamericaco @henryrey40

Inteligencia Artificial
y Big Data

Fuente: Instagram CIDTI 4.0, 2023.

Se crearon piezas animadas a partir de disefios, empleando la técnica de graphic
motion. En el siguiente ejemplo, la paleta de colores transita de manera coherente
en una corriente de tonalidades frias. En conjunto con los vectores de la nave
espacial y los diversos "planetas", se genera una experiencia que sumerge al
espectador en una sensacion fuera de este mundo.

Imagen No 13 Pieza animada

oQv
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Fuente: Instagram CIDTI 4.0, 2023.
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Desde la cuenta de Instagram se busca resaltar el reconocimiento que otorgan los
dias especiales que identifican al Centro, segun su dia de celebracién. El fondo
amarillo se relaciona con la originalidad y la inteligencia; el disefio comienza en
forma de bombillo en representacion de la idea que sube como la nave espacial
hasta llegar muy lejos, siendo la meta, un planeta fuera de la orbita terrestre.

Imagen No 14 Pieza de CIDTI

Creatividad
Innovacion

Fuente: Instagram CIDTI 4.0, 2023.

Ademas, procura capturar imagenes que transmitan la esencia y dinamismo del
CIDTI 4.0 durante las visitas al Centro. El objetivo es destacar no sélo su relevancia
en las organizaciones e instituciones, sino también demostrar con impacto el valor
tangible de las tecnologias disponibles en nuestros variados laboratorios,
proporcionando una vision practica de su innovacion.

Imagen No 15 Visitas al Centro

Fuente: Instagram CIDTI 4.0, 2023.
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La cuenta de Instagram del Centro constituye un canal versatil que no sélo informa,
sino que también educa y fomenta la participacién. Su propésito es reflejar la
innovacion, la excelencia y el impacto positivo que genera en el ambito de la
tecnologia y el desarrollo. En este contexto, la cuenta de Instagram desempefa
eficazmente la funcion de comunicar elementos claves al publico, sirviendo como
un espacio integral para compartir la esencia y los logros significativos de CIDTI.

2.4.4 Red Social Facebook del CIDTI 4.0

La pagina de Facebook del Centro de Desarrollo Tecnolégico para la
Transformacién Digital y la Industria 4.0 tiene como objetivo primordial, ser una
plataforma dinamica y atractiva que comunique una amplia gama de mensajes y
contenidos. Estos enfocados en dar respuesta a la mision fundamental del Centro,
que es liderar la transformacion digital en la industria 4.0 y promover la innovacién
tecnoldgica.

Aspectos puntuales sobre la identidad de la pagina y su valor comunicativo:

En la pagina de inicio, se ha realizado una seleccion cuidadosa de la imagen que
representa a la organizacion. El isotipo se ha colocado de manera estratégica como
imagen de perfil, aprovechando su disefio circular para ajustarse perfectamente al
espacio proporcionado por Facebook. En cuanto a la imagen de fondo, se ha
capturado especificamente una fotografia que muestra las instalaciones del CIDTI
4.0. El propésito detras de esta eleccidon es simbolizar el primer vistazo como el
inicio de un emocionante recorrido, invitando a los visitantes a explorar lo que la
organizacion tiene para ofrecer.

Imagen No 16 Facebook CIDTI

b Tegusta @ Mensaje O Buscar

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023

Un color verde oscuro en el marco de la fotografia, se diferencia del utilizado en el
isotipo y se emplea en la imagen de portada para contrastar con la temperatura
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calida de la fotografia; apoyandose en el manual de marca, se usa el color blanco
para el logotipo y su eslogan, permitiendo una correcta visualizacién.

En el panel de 'Detalles', se proporciona de manera precisa la informacién de
contacto y la ubicacion del CIDTI 4.0. Esta informacion es especialmente valiosa
para aquellos interesados en visitar el Centro, esto hace que se convierta en un
recurso esencial para satisfacer las necesidades de nuestros visitantes.

Imagen No 17 Detalles

Detalles

Centro tecnolégico de pensamiento, innovacion y
desarrollo, que acompaia a las empresas en su pro

Pagina - Agendia consultora

~ Calle 36 No. 128 - 321 Edificio A, Zona Franca

Zonamerica

comunicacion-digital@cidti40.com

Aun sin calificacion (3 opiniones) o

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023

Las publicaciones se adaptan a distintos enfoques y audiencias. En este caso, se
destaca la publicacion que resalta la participacion del CIDTI 4.0 en eventos que
estan alineados con los objetivos de la organizacion y que promueven una relacion
solida con empresas interesadas en contribuir al desarrollo de territorios
inteligentes. Desde la mirada de la comunicacion, lo que se busca con el texto, es
plasmar de una manera clara el propésito comunicativo, ademas, se complementa
con hashtags que refuerzan su visibilidad y una imagen que aprovecha habilmente
tanto el espacio como la iluminacion. También se incorpora un banner con la marca
del CIDTI 4.0 para enfatizar su propiedad y relevancia en la iniciativa.
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Imagen No 18 Publicacion evento

CIDTI 4.0
2 de junio - @

| En el marco del nace el nuevo grupo de estrategia Smart
City Latam, grupo del que hace parte nuestro Director Henry Rey y desde donde se va a fortalecer
Ia construccién de territorios inteligentes, innovadores, sostenibles y que brinden calidad de vida,
en condiciones de equidad, a cada uno de sus habitantes.

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023

La publicacion siguiente, sirve como un recordatorio de la influencia del cambio
cultural impulsado por el CIDTI 4.0. Se ha empleado un disefio que utiliza un fondo
relacionado con la tecnologia, este combina de manera efectiva con un filtro verde
celeste oscuro y una variacion en el grosor de los trazos de texto para resaltar
dinamismo y energia. Ademas, se incluyd la marca de agua correspondiente para
mantener la identidad visual coherente. Este esfuerzo de disefio esta destinado a
garantizar una comunicacion efectiva y memorable en torno al tema de la innovacion
tecnoldgica.

Imagen No 19 #4RI

H4&R
CAMBIO CULTURAL e
DEYIVAS; -

CREANIZACIONES

cidti®

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023
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El apartado de piezas audiovisuales desempefa un papel fundamental en la pagina
de Facebook del Centro, es un recurso que se ha utilizado de manera efectiva. En
esta ocasion, se optd por piezas animadas para abordar el tema de la
Ciberseguridad. Estas piezas incorporan referencias precisas, lo cual permite que
sea de facil recordacion para los seguidores, ademas de comprender las areas de
produccion y enfoque del Centro.

Imagen No 20 Pieza audiovisual
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Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023

En la pagina, también se destacan las noticias y colaboraciones que realiza el CIDTI
4.0, un ejemplo de ello es el anuncio de trabajo colaborativo del centro con
Transforma Pacifico, en el que este ultimo, extiende una cordial invitacion a las
personas para que visiten las instalaciones del centro.

Imagen No 21 Noticias

-

acompafiafemos con los
ejercicios de la academia y del
£ - o

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023
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Hay productos que muestran una serie de entrevistas en las que se consultaron a
los asistentes y participantes de visitas y entrenamientos, acerca de su percepcion
de las actividades que brinda CIDTI 4.0, su relevancia para las organizaciones y la
region; asi como el impacto que ha tenido en las charlas y las diversas actividades.
Conocer estas percepciones, se convierte en un acierto en cuanto a la participaciéon
de los visitantes.

Imagen No 22 de Colaboradores

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023

Se difunden invitaciones a eventos y oportunidades ofrecidas por el CIDTI 4.0 para
participar en diversas actividades y capacitaciones. En este caso particular, se ha
utilizado una pieza animada con graficos en movimiento (motion graphics) para

transmitir de manera efectiva la invitacion correspondiente.
Imagen No 23 Eventos

iParticipa!

ENTRENAMIENTOS
ESPECIALIZADOS EN

Transformacion Digital e

Industria 4.0

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023
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Se capturdé material fotografico durante las visitas al centro con el propésito de
resaltar la relevancia de este en las organizaciones y demostrar el valor de las
tecnologias disponibles en los laboratorios.

Imagen No 24 Visitas

LY

Fuente: Facebook CIDTI 4.0, 2023

La pagina de Facebook, también se ha convertido en un canal informativo, educativo
y de compromiso que refleja la innovacién, la excelencia y el impacto positivo que
el Centro tiene en el campo de la tecnologia y el desarrollo, dando cumplimiento al
objetivo de comunicar estos aspectos al publico en general.

2.4.5 Red Social Linkedin del CIDTI 4.0

El perfil de Linkedln destaca los aspectos misionales del Centro, logros,
colaboraciones y valores, ademas de proporcionar recursos educativos, anunciar
eventos y oportunidades laborales. Se encarga de mostrar como impacta
positivamente en la comunidad tecnoldgica y empresarial, de esta manera, lograr
ser un referente en conocimientos relacionados con la tecnologia e innovacion.

Muchos de los aspectos resaltados, son similares en las demas redes del CIDTI 4.0,
como lo son, Facebook, Instagram y Twitter.

Punto importantes sobre la identidad de la pagina y su valor comunicativo:

Al ingresar al perfil de LinkedIn, los usuarios podran encontrar la identidad del
proyecto, la portada se presenta con una imagen que simula un entorno laboral que
hace uso de implementos de realidad virtual, buscando resaltar esta herramienta
tecnologica. Se utiliza una capa de color verde celeste con el modo de fusion
"multiplicar" para garantizar una visualizacion adecuada del logotipo que esta de
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color blanco. El isotipo se ha colocado estratégicamente como imagen de perfil.
Ademas, se proporciona una clara descripcién del centro y sus objetivos.

Imagen No 25 Linkedin

cidti®

— .
Centro de Desarrolo Tecnolégico para la
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Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la
Transformacion Digital y la Industria 4.0 - Cidti 4.0

Centro tecnoldgico de pensamiento, innovacion y desarrollo que contribuye a la construccion de territorios
inteligentes

Servicios de Tl y consultoria de Tl - Santiago de Cali, Valle del Cauca - 723 seguidores - 10 empleados

0 Daniela y 2 contactos mas siguen esta pagina
(<7 Enviar mensaje ) ( Mas

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Fuente: LinkedIn CIDTI 4.0, 2023

Con el fin de divulgar el trabajo realizado por el CIDTI 4.0, se escriben post sobre
las participaciones del centro desde los conversatorios y entrenamientos que sirven
para compartir el desarrollo tecnolégico y la transformacion digital. En este ejempilo,
se evidencia al Director del proyecto, Henry Rey, participando en un conversatorio
desde la Universidad Autdbnoma de Occidente y la Universidad del Rosario. Con su
ponencia “Tendencias y perspectivas de la educacion, la ciencia la tecnologia y la
Innovacion en el Valle del Cauca”.
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Imagen No 26 Evento
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de la educacion, la denda la tecnologia y la Innovacién en el Valle del Cauca.

#ValleINNteligente #ValleDigital #Valleinvencible #revoluciondigital
#CulturaDigital #InnovaciénTecnoldgica #trabajodecorazon #Tecnologia
#tecnologiadigital #TIC #digital #InnovacionTecnologica #SmartCities #SmartCity
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#datascience #inteligenciaartificial #1A #artificialintelligence Pedro Nel Olaya de la
Rosa EL TIEMPO Casa Editorial Fundacion Konrad Adenauer Colombia

(5 Recomendar &) Comentar I:)J Compartir "Emvaar

Fuente: LinkedIn CIDTI 4.0, 2023

Una manera de aprovechar los espacios de LinkedIn, es mostrar la importancia de
la transformacion digital en las diferentes areas de la economia, como es el caso de
un evento realizado por la Secretaria de Agricultura, en el cual se demostré a las
organizaciones las oportunidades de negocio en este sector con el CIDTI 4.0.
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Imagen No 27 #Cidti4.0

Q,)> - ALIADO
cidti®
5
4IA CALIRSY 38
VERSION [t s )
(]
S o [SE ) co kE

& Recomendar © Comentar 1) Compartir < Enviar

Fuente: LinkedIn CIDTI 4.0, 2023

El CIDTI 4.0 valora sus alianzas, acuerdos y participaciones en cada proyecto y
negocio donde la transformacién digital y el desarrollo tecnologico en la region. Este
compromiso se refleja en dicha publicacién de bienvenida, como un aliado
destacado en el proximo Congreso de Territorios Inteligentes CitiPlus 2023. Al igual
que en las otras redes sociales, se destaco la celebracion del dia mundial de la
creatividad.

Imagen No 28 Dia de la Creatividad
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Fuente: LinkedIn CIDTI 4.0, 2023
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El perfil Linkedln muestra ser un recurso efectivo para la interaccion con
organizaciones y profesionales especialista en el tema de las tecnologias y la
innovacion. Ofrece una representacion completa y profesional de los objetivos del
CIDTI 4.0, destacando su experiencia y contribuciones en el campo tecnoldgico;
ademas, actua como una plataforma informativa y de networking valiosa para los
publicos objetivos que maneja el Centro.

LinkedIn se propone establecer conexiones con empresarios que buscan relaciones
profesionales centradas en desarrollos y proyectos relacionados con la
Transformacién Digital. El perfil presentado refleja la experiencia, habilidades vy
talento del centro, destacando frente a la creciente necesidad de implementar las
tecnologias que el Cidti 4.0 tiene para ofrecer.

2.5 CONCLUSIONES PREVIAS DE LOS DATOS

En las entrevistas se encuentra una relacion del cumplimiento del objetivo
organizacional. El Centro contribuye a la transformacion digital y construir territorios
inteligentes, para la empresa privada y publica.

Se destaca el gran trabajo organizacional y los propésitos de desarrollo en el
ecosistema de innovacion tecnoldgica de la region.

Sin embargo, no se tienen claros los procesos de comunicacién y la generacion de
una estrategia de comunicacion para potencializar las iniciativas de cambio.
Tampoco son claras las estrategias de comunicacién para el CIDTI. Lo importante
en esta conclusion es la premisa de que los participantes entienden que los
procesos de comunicacion son indispensables para la interaccion y generacién de
visibilidad de las acciones que se llevan a cabo en el Centro.

Las redes sociales han logrado parte del propdsito de la comunicacion como una
primera estrategia de divulgacion de las actividades del CIDTI 4.0.

Las redes sociales sirven para valorar las alianzas, acuerdos y participaciones en
proyectos y negocios de la transformacion digital y el desarrollo tecnolégico en la
region. Sirven para divulgar la imagen corporativa, la identidad del proyecto en
general, presentar los productos de simulacion y uso de implementos de realidad
virtual, de las herramientas tecnoldgicas.

Las redes sociales y la pagina sirven como canales informativos, educativos y de

difusiéon del compromiso que refleja la innovacion, la excelencia y el impacto
positivo.
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En las redes también se crea un ambito de reporteria de eventos y participaciones
en diversas actividades y capacitaciones. Esto se da en noticias y de informacién
reposteada de las colaboraciones que realiza el CIDTI; esto también se da como
recordatorio de la influencia del cambio cultural impulsado por el CIDTI 4.0.

Con los datos recolectados, se hace evidente que el CIDTI 4.0 carece de una oficina
de comunicaciones solida y consolidada. Por lo tanto, resulta necesaria la creacion
de dicha oficina dentro del centro por varias razones, tales como:

Gestidon de la reputacion: La oficina de comunicaciones desempefara un papel
fundamental en la gestion de la reputacion del Cidti 4.0. Ayudando a construir una
imagen positiva, a manejar crisis de relaciones publicas y minimizar dafios a la
reputacion en caso de situaciones adversas.

Coherencia y consistencia: La comunicacion coherente y consistente es esencial
para transmitir mensajes claros y alineados con los objetivos del Cidti 4.0 y su
mision, vision y valores. Esta oficina garantizara que todos los mensajes estén
alineados y que los diferentes departamentos hablen con una sola voz.

Comunicacion interna: La oficina de comunicaciones también se encargara de la
comunicacién interna, asegurando que los colaboradores estén informados,
motivados y comprometidos con los objetivos del Cidti 4.0.

Asi como la gestidon de las relaciones con los medios de comunicacion, lo que es
crucial para difundir noticias y mantener una buena relacion con periodistas y
medios. Esto es especialmente importante en situaciones de crisis.

Comunicacion externa: La comunicacién con clientes, proveedores, socios y otras
partes interesadas es esencial para el éxito de la organizacion. La oficina de
comunicaciones se encarga de establecer y mantener estas relaciones.

Por lo que desde la oficina de comunicaciones se desarrollaran estrategias de
comunicacién efectivas que ayudan al Cidti 4.0 a alcanzar sus obijetivos. Esto
implica la planificacion de campafas, la seleccion de canales de comunicacion
adecuados y la medicion de resultados.

Innovacion y adaptacién: En un entorno empresarial en constante cambio y desde
el centro de desarrollo tecnologico, la oficina de comunicaciones garantizara al Cidti
4.0 mantenerse al dia con las ultimas tendencias y tecnologias de comunicacion, lo
que es esencial para la innovacion y la adaptacion.

La creacion de una oficina de comunicaciones en el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico para la Transformaciéon Digital y la Industria 4.0 se hace importante
dado que esta desempenfia un papel fundamental en la gestion de la reputacion, la
coherencia y la eficacia de la comunicacion, tanto interna como externa y la

73



adaptacion a un entorno empresarial en constante evolucién. Su presencia es
esencial para el éxito a largo plazo del centro.

Imagen No 29 Organigrama | Oficina Comunicaciones

SETIC+PRODUCTIVG -------- / i
+ACADEMIA+GREMIO CIVIL

comité
| Estratégico |

I\ORG\ANO C}RIENT&DOF{/I

Coordinador Unidad laboratorios

4.0

Apoyo Profesionzl

operativo Lah's

[ I

|_ Experta Apoyo 1
ESPECIALISTA

— S - Experto Apoyo 2
ESPECIALISTA

rezlidad virtual ~aumentada
COODINADOR

Big Datza — 4]

gy

COORD. Finznciero PTE

contador

|_ COORD. Juridico [

coordinzdor dz Unidad de
cultura de Innovacian Digital

—_—

Coordinador de Unidad de
Transformacion Digital

Director General azoye
i Administrativo
|
—_ —F OFICINA Apoyo adman.
P ™ COMUNICACIONES I~
Comite EJECUTIVOD \I
A 4 LAB + 3 ADMON J |
o~ ~ T COODINAGOR Apayo juridico

Auiliar Contable

[Apayo1] [Apoyoz)
PROFESIONAL PROFESIONAL
L |
I _—

{apoyo3)

Ciberseguridad

COODINADOR
COODINADOR

wI-30-
COCRDINADOR

PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion CIDTI 4.0

(apoyo3)
PROFESIONAL

[apoyod)
PROFESIONAL

3. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS RELEVANTES DE COMUNICACI()N
DEL CIDTI 4.0 QUE POTENCIALICEN LOS PROCESOS ESTRATEGICOS
DENTRO DE LA ORGANIZACION

Para responder al segundo objetivo del presente trabajo de grado, se ordend toda
la informacién compilada para identificar los aspectos de comunicacion del CIDTI
4.0 a través de la herramienta de matriz DOFA. Aqui se consideré que cada punto
identifica estos aspectos comunicativos en referencia a la informaciéon tomada de
las entrevistas a los dos grupos (lideres y de apoyo administrativo) y de los medios
de informacién con que cuenta el Centro.

3.1 ASPECTOS RELEVANTES DE LA INFORMACION

Cuadro No 3. DOFA

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Falta de estrategias
de comunicacion

interna para que todos

comunicacién a

Socializar las estrategias de
todo
capital humano del Centro.

Tienen

encuentros internos.

herramientas
el | para crear espacios de

los procesos
comunicacion

El desconocimiento de

de
interna
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conozcan las acciones
que se llevan a cabo
en el centro.

Crear un plan

comunicacion interna acorde

a cada linea de trabajo.

de

lleva a torpedear Ilas
acciones de los diferentes
equipos de trabajo.

No hay claridad de la

Hay un equipo dispuesto a

Cada equipo de trabajo

La falta de trabajo en

vision de los lideres y trabajar para lograr los | sabe cuales son las | equipo consiente de las
el equipo de trabajo objetivos del Centro. potencialidades de | necesidades del Centro.
frente a los procesos cada linea de accion.

que se deben difundir.

No hay una Crear medios de | Se cuentan con

herramienta de comunicacion en los | herramientas

comunicacion interna espacios fisicos y virtuales. tecnolégicas para el

como un boletin que
informe las acciones
que realiza el centro a
sus empleados.

disefio de medios de
comunicacion e
interaccion.

No hay claridad de los

procesos de
comunicacion, se
conocen acciones
independientes de

comunicacion.

Crear contenidos que vayan
anclados a la misién y visién

del Centro.

Hay personas
capacitadas para
estructurar un plan de
comunicaciones
estratégicas.

Al no tener una estrategia
clara, se pierden Ilos
esfuerzos que se realizan
en comunicacion interna
y externa.

No esta estructurada

Es importante integrar todas

Los espacios que se

una unidad de medios las actividades aisladas que | han abierto con los
que centralicen tanto la | realiza el CIDTI. diferentes espacios
comunicacion interna, Crear de manera oficial un | virtuales, como la
como externa. departamento o area de | pagina web y redes
comunicaciones que sea | sociales.
visible en la organizacién.
No se tienen claros los | Anclar las acciones de | Existe unapaginaweby
objetivos a cumplir de difusion que se realizan en | redes sociales las
las comunicaciones una estrategia de | cuales ya son
externas porque no comunicacion externa | conocidas por un
hay una estrategia efectiva. publico externo.
disefiada. Se cuenta con
reconocimiento externo de la
marca.
No se visibilizan los | Se pueden desarrollar clips | Se hace una nota en
entrenamientos que | de video para difundir en | youtubey la pagina
realizan en el Centro. redes de medios de | web.
comunicacion.
No se visibilizan las | Disefar piezas acordes a la Son espacios con | Desaprovechar los
potencialidades que | poblacién a las cuales se tecnologia de punta que | recursos tecnoldgicos
tienen los laboratorios | enfocan los laboratorios. pueden aportar a las | que pueden ser
para apalancar la empresas de la region | aprovechados en la
economia de la region. | Se puede llegar a obtener para procesos mas | region.
alianzas estratégicas con eficientes.
empresas publicas y
privadas.
No se tienen canales | Disefar una estrategia Hay un target definido
de comunicacion | definida para llamar la para cumplir los
directos con los | atencion de los posibles objetivos del Centro.
posibles aliados. aliados, puede ser un clip
informativo en video.
No se tienen espacios | Disefiar una semana de Hay enlaces en las | Las universidades se
definidos  con las | inmersién Universitaria en la | universidades que | vayan a otras ciudades

entidades educativas.

cual se difundan los

pueden ser un puente
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beneficios que tiene el de comunicacion | donde hay espacios
Centro para las efectivo. similares.
Universidades.

Disefiar piezas
comunicativas para enviar a
las oficinas de
comunicaciones y facultades
de las universidades.

No se tienen acciones | Incluir un paso a paso claro Hay espacios de

definidas de | en el plan estratégico de congresos de
comunicaciéon para la | comunicaciones para asumir | tecnologia en los cuales
participacion en los | en los eventos masivos en participa el Centro.
eventos. los cuales participe el

Centro.

Fuente: elaboracion propia.
3.1.1 Debilidades

En el analisis realizado de la DOFA frente a las necesidades encontradas en el
Centro de Desarrollo Tecnolégico para la Transformacion Digital y la Industria 4.0,
se identificd que no existe un plan de comunicaciones estratégicas definido, aunque
se realizan algunas acciones tanto internas como externas, cuestion que puede ser
analizada desde la concepcion estratégica (Costa, 2009). En el Centro son llevadas
a cabo por dos personas del equipo de apoyo administrativo (publicista y editor
multimedia), pero no existe un area estipulada desde la estructura administrativa.

Esta es una debilidad que afecta al CIDTI, frente al cumplimiento de su visién (CIDTI
4.0, 2020), en cuanto a darse a conocer tanto nacional como internacionalmente,
como un potenciador de las economias tecnologicas emergentes de la region y el
pais (Delgado, 2011). Adicionalmente, el no tener una estrategia de
comunicaciones, hace que los procesos internos no sean claros y efectivos.

Las acciones aisladas de comunicacion externas no son del todo efectivas, ya que
su enfoque no tiene objetivos claros para que lleguen a los publicos a los que se
deben apuntar; pues las redes sociales son herramientas masivas, pero bien
enfocadas son un aliado de gran proyeccion (Diaz-Criado, 2017).

3.1.2 Oportunidades

Uno de los retos que tiene le Centro es poder socializar a todos los grupos de interés
las ventajas que ofrece la tecnologia y la innovacion en la productividad de las
organizaciones y cdmo por medio de estas pueden apalancar sus negocios para
hacerlos mas productivos (Fallas, 2011); aprovechando la cuarta revolucion
industrial; dado que este es el campo de accion principal de CIDTI.

Es importante aprovechar los espacios en los cuales ya conocen al Centro, estos
son piezas claves para garantizar alianzas que puedan ayudar a la visibilizarian de
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todas las labores que se realizan (Granda Tandazo, et al., 2016); igualmente pasa
con las redes y la cantidad de seguidores que se tienen, esto ayuda a crear redes y
que estas se extiendan cada vez mas (CRIE-UTP, sf).

3.1.3 Fortalezas

El Centro de Desarrollo Tecnolégico para la transformacion Digital y la Industria 4.0
(CIDTI 4.0), cuenta con un equipo de colaboradores que conocen la mision y vision,
quienes se esfuerzan por lograr los objetivos que el Centro necesita cumplir,
ademas las directivas reconocen la importancia de tener un area de comunicaciones
con un papel fundamental dentro de la organizacion (Pizzlante, 2004).

Se cuenta con recursos tecnoldgicos que propician el desarrollo de piezas
comunicativas dinamicas y eficaces para afianzar los procesos de comunicacién
interna y externa, lo que facilita el transito de comunicaciones masivas en redes
sociales y pagina web (Sjgbakk, et al., 2018).

La participacién en los diferentes eventos de corte nacional hace que el Centro
tenga un reconocimiento en las esferas de los sectores tecnoldgicos lo que genera
redes entre organizaciones departamentales, nacionales e internacionales.

3.1.4 Amenazas

Una de las mayores amenazas es la falta de una estrategia de comunicacion (Costa,
2009) clara conocida por todos los colaboradores del Centro, lo que lleva a no tener
una ruta a seguir en cuanto a las necesidades comunicativas que tiene CIDTI desde
sus diferentes areas, propiciando no trabajar en equipo en pro de saciar las
necesidades inmediatas, por lo cual, no se aprovechan los recursos e infraestructura
que tienen para visibilizar las acciones que se realizan.

La falta de socializacién sobre la importancia y los beneficios que puede brindar el
Centro para las organizaciones que accedan a sus servicios, esto podria llevar a la
migracion de empresas vallecaucanas a otros departamentos que tengan recursos
similares a los del CIDTI.
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4. DISENO DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL CIDTI 4.0

Los procesos de comunicacion estratégica son indispensables para todo tipo de
organizacion, en la actualidad, con la cuarta revolucién industrial, se ha visto un
apalancamiento de los medios de comunicacion masiva, entre los cuales ya se
encuentran las redes sociales como puentes directos de interaccion con todo el
mundo, es por tal razon, que las empresas hoy mas que nunca, requieren de
canales de comunicacion estratégica.

Se ha tomado como referencia directa las conclusiones del capitulo anterior, segun
lo identificado en el DOFA, para realizar la siguiente propuesta de objetivos y la
solucion de manera estratégica.

Se propone el objetivo de mejorar la comunicacion externa e interna del Centro para
difundir las acciones que este realiza con sus actores, de esta manera, se genera
una estratégia para aumentar el nivel de conocimiento especializado del talento
humano vallecaucano en procesos de industria 4.0 y transformacion digital. De ahi
que se sigan cuatro objetivos especificos: a) Dar a conocer al CIDTI como un
ecosistema de transformacion digital que incide en el desarrollo econémico y social
del Valle del Cauca; b) Posicionar el CIDTI entre sus publicos de interés como el
centro de innovacion digital y desarrollo de la industria 4.0 mas sélido de Colombia
y Latinoamérica; c) Atraer leads de calidad para el area encargada de ventas; d)
Fidelizar publicos cautivos; e) Visibilizar el proceso de transformacién digital en el
Valle del Cauca gracias al CIDTI; f) Establecer y mantener relaciones propositivas
con los clientes, para contribuir al sostenimiento del CIDTI.

A continuacién, se presenta el plan de comunicaciones para el CIDTI 4.0.
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4.1 MATRIZ DE INDICADORES PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES DEL CIDTI 4.0

Cuadro No 4 Matriz de comunicacién estratégica

Objetivo

Objetivo Especifico

Estrategia

Mejorar la
comunicacion
estratégica para
aumentar el nivel de
conocimiento
especializado del
talento humano
vallecaucano en
procesos de industria
4.0 y transformacion
digital.

Dar a conocer al CIDTI
COMoO un ecosistema
de transformacion
digital que incide en el
desarrollo econémico
y social del Valle del
Cauca.

Disefiar un evento de lanzamiento para presentar el CIDTI como un centro de pensamiento, innovacion y
desarrollo de la industria 4.0.

redisefiar un sitio web y perfiles en canales de comunicacion digital, para desarrollar la campafia de
lanzamiento y presentacion oficial del CIDTI.

Publicidad 360° para alcanzar publicos diversos y segmentados, con mensajes disefiados
especificamente para cada una de las audiencias.

Establecer un contacto directo con medios de comunicacion, presentando al CIDTI como aliado
estratégico del Valle del Cauca en su potencializacién de Territorio Inteligente.

Convocar entidades clave del sector publico para presentar el Centro, al sector gubernamental a través
las relaciones publicas.

Convocar entidades clave del sector privado para presentar el CIDTI, a través del relacionamiento y las
relaciones publicas para generar alianzas con el sector privado

Acercamiento estratégico al sector académico para establecer alianzas en pro de la investigacion
cientifica en la industria TI.

Idear comunicacion publica para sensibilizar a la comunidad sobre Transformacion Digital.
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Creacion de contenidos digitales, con énfasis en comunicacion transmedia. para lograr que los publicos
de interés interactien con la marca y se conviertan en validadores de la misma utilizando sus propios
perfiles sociales digitales, a través de comunicacion directa con sus comunidades.

Ser fuente de informacién y conocimiento para los medios de comunicacién en temas de transformacion
digital y desarrollo de la industria 4.0 en Colombia y Latinoamérica.

Posicionar el CIDTI
entre sus publicos de
interés como el centro

Disefiar una agenda de formacion en temas de transformacion digital para sensibilizar a la comunidad en
general sobre la importancia de la digitalizacién para el fortalecimiento de las empresas y el desarrollo de
la industria 4.0.

de innovacion digital y
desarrollo de la
industria 4.0 méas

Fortalecer Cobranding con aliados de la marca para promover al CIDTI como eje de transformacién digital
del Valle del Cauca.

soélido de Colombiay
Latinoamérica

Establecer compromisos de trabajo colaborativo para el desarrollo de la industria 4.0 en el Valle del
Cauca, gracias proyectos de ciencia y tecnologia (sector publico y academia)

Desarrollar acciones estratégicas de marketing directo con las empresas del Valle del Cauca para darles a
conocer el CIDTI y motivar su vinculacion y apropiacion del proyecto.

Basarnos en las posibilidades que ofrecen las tendencias de storytelling y storydoing para proyectar al
Valle del Cauca como territorio inteligente y amigable con el medio ambiente, a través de historias reales y
emotivas.
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Generar programas de capacitacion para publicos de interés. Cada programa basado en las necesidades
particulares de cada cluster, respecto a teméaticas, metodologias, espacios, horarios y estrategia de
convocatoria.

Atraer leads de calidad
para el area
encargada de ventas.

A través del inbound marketing, identificar a los clientes potenciales y lograr relaciones comerciales para
la efectiva venta de productos y servicios del CIDTI.

Posicionar en la agenda publica la importancia de una transformacién digital empresarial para la
reactivacion econémica y el desarrollo del Valle del Cauca.

Desarrollar el proceso de entrenamiento del Proyecto Fortalecimiento del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico para la Transformacion Digital y la Industria 4.0 en el marco del Ecosistema de Innovacion
Digital del Valle del Cauca.

Presentacién de inicio del Proyecto Fortalecimiento del Centro de Desarrollo Tecnolégico para la
Transformacion Digital y la Industria 4.0 en el marco del Ecosistema de Innovacion Digital del Valle del
Cauca, a los participantes

Desarrollar el proceso de entrenamiento del Proyecto Fortalecimiento del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico para la Transformacion Digital y la Industria 4.0 en el marco del Ecosistema de Innovacion
Digital del Valle del Cauca.

Hacer presencia en eventos de interés y captar datos de los asistentes para realizar contacto directo y
captacion de nuevos clientes.

Disefiar una agenda de eventos sobre Transformacion Digital e Industria 4.0 liderado por el CIDTly en
compafiia de sus aliados estratégicos.
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Tener presencia de marca en portales web y lugares fisicos que sean frecuentados por nuestros publicos
de interés.

Fidelizar publicos
cautivos

Crear una cultura organizacional sélida basada en la amabilidad, la solucién y pedagogia, para que cada
uno de los clientes se sienta bien atendido y siempre encuentre una respuesta entendible a sus
inquietudes.

Generar contenido valioso para cada uno de los grupos de clientes, para que siempre vean en el CIDTI un
soporte para crecer.

Crear programas de formacion especializada para publicos comprometidos, aquellos que acuden
recurrentemente a la marca por cualquier medio o se destacan dentro de la comunidad.

Crear un programa de fidelizacién de clientes CIDTI, donde puedan recibir beneficios por los proyectos
liderados. (Eventos, cobranding, horas laboratorios, asesorias, formacion, eventos, becas, alianzas)

Abrir canales de PQRS efectivos, en donde las personas se sientan escuchadas y su opinién tenida en
cuenta

Visibilizar el proceso
de transformacion
digital en el Valle del
Cauca gracias al
CIDTI

Realizar constantemente actividades de reporteria con las empresas que estan llevando procesos de
transformacion digital

Realizar una agenda de eventos de socializacion de resultados del proyecto Fortalecimiento del Centro de
Desarrollo Tecnoldgico para la Transformacion Digital y la Industria 4.0 en el marco del Ecosistema de
Innovacion Digital del Valle del Cauca.

Disefiar un programa de cursos cortos, para formar a la comunidad en TD

Proveer historias de transformacion a medios de comunicacion tradicionales y web.
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Hacer de estas historias, un insumo importante para el contenido en social media, para campafias de e-
mail marketing y para el blog.

Establecer y mantener
relaciones propositivas
con los clientes, para
contribuir al
sostenimiento del
CIDTI

Asistir a todos los eventos que sean relevantes para cada uno de los sectores de interés y generar
conversaciones.

Generar contenido en los perfiles de cada uno de los lideres de la organizacion y hacer una red de
contactos que sea interesante para el CIDTI.

Disefiar una agenda de acciones de BTL sobre Transformacion Digital e Industria 4.0 liderado por el
CIDTl y en compaiiia de sus aliados estratégicos.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un cuadro en el que se desglosan las partes o tacticas de la comunicacién estratégica
en términos de lo que se contemplaria al interior y exterior del CIDTI 4.0.
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4.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIA 4.0 (CIDTI 4.0)

Cuadro No 5 Comunicacion interna

OBJETIVOS

RESULTADO
ESPERADO

ESTRATEGIAS

MENSAJE CLAVE DE LA
ESTRATEGIA

ENTREGABLES
RELACIONADOS

RESPONSABLE

Generar una
cultura
organizacional en
el CIDTI 4.0
basada en los
principios de:

- Apropiacion
tecnolégica
- Aprendizaje
constante
- Escucha activa
- Talento para la
ensefianza
- Disciplina
- Sostenibilidad
-Colectividad

Todas las personas que
forman parte del pablico
interno del CIDTI 4.0, en
especial aquellas que
tendran relacion con los
clientes, deberan estar
siempre actualizadas
frente a las posibilidades
tecnolégicas que ofrece
el mundo y deberéan
tener la capacidad de
aplicarlas en su rutina
laboral y de adaptarlas a
diferentes contextos
industriales. Seran
personas abiertas a
escuchar para entender
muy bien las
preocupaciones y
necesidades del otro, lo
que se reflejard también
en su metodologia
pedagdgica para la
ensefianza. Todas estas
personas tendran
conocimientos
actualizados en temas
de sostenibilidad y en

Realizar jornadas de
sensibilizacion
experiencial para todos
los colaboradores, en
donde cada uno de ellos
puedan entender la
importancia de la escucha
en las relaciones
humanas y comerciales.

Escuchar es fundamental
para comprendernos y
poder servir de guia en el
proceso de encontrar
soluciones eficientes y
sostenibles

Metodologia de jornadas
de senshilizacién
tematicas, jornadas
Material gréafico y
audiovisual

Area de comunicaciones

Disefiar talleres basados
en metodologias de
ensefianza creativa y
pedagogia experiencial,
en donde los
colaboradores puedan
disefiar un mensaje claro
y actividades aptas para
cualquier persona que no
haya tenido antes un
encuentro con la
tecnologia.

No es suficiente con tener
mucho conocimiento. Es
necesario saber
comunicarlo de una forma
claray sencilla para todos
los publicos que vienen a
aprender con nosotros.

Metodologia de jornadas
de talleres
tematicos

Material gréfico y
audiovisual.

Area de
Comunicaciones
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innovacion social
empresarial.

Realizar talleres dirigidos
a los lideres de la
organizacion para que
aprendan a coordinar
proyectos y personas, con
el uso adecuado de
metodologias basadas en
objetivos, en donde los
escenarios son
cambiantes (entre lo
virtual y lo presencial), es
importante que los
equipos de trabajo
puedan adaptarse
facilmente.

ElI CIDTI es un nuevo
ecosistema, un ambiente
de aprendizaje
significativo. Aprender a
relacionarnos con él
significa también asumir
nuevas formar de
relacionarnos con las
otras personas, el espacio
fisico, el tiempo y los
demas recursos que
hacen parte de nuestro
nuevo ecosistema.

talleres realizados
personal capacitado

Recursos humanos

Vincular a todos los
colaboradores en la
socializacién de los
objetivos de la
organizacion, para que
todos caminen hacia un
mismo horizonte y sientan
gue construyen con cada
paso que dan.

Somos un ecosistemay
como tal, para alcanzar el
logro de nuestros
objetivos, debemos
trabajar unidos, como
equipo. Siempre en
armonia, en equilibrio.

Manual de funciones
Matriz de indicadores
Manual de presentacion
de informes
Protocolo de divulgacion
de resultados.

Area de
Comunicaciones

Disefiar talleres o
programas de mentoria en
donde los colaboradores
reciban formacién en
temas de innovacion
social y sostenibilidad y
luego puedan compartir
Su conocimiento con otros

Todos los procesos de las
organizaciones deben
optar por generar el
menor impacto negativo
posible al medio ambiente

y a las personas.

compafieros de trabajo.

Metodologia de jornadas
de talleres
tematicos

Material gréafico y
audiovisuales
talleres realizados
personal capacitado

Gestién humana
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Usar los medios de
comunicacion interna de
la organizacién para
recordar, a través de
diferentes tipos de
mensajes y formatos
audiovisuales, los
principios bajo los cuales
funciona la cultura del
CIDTl y las noticias
relacionadas con nuevos
adelantos tecnologicos y
sus diferentes
aplicaciones a las
industrias.

Adoptar la cultura digital,
MAs que nuestra mision,
€S un compromiso con
nuestro desarrollo
profesional y nuestro
crecimiento personal.

Manual de
comunicacion
Canales creados
Campafas creadas

Area de
Comunicaciones

Promover una
comunicacion
interna asertiva
para que esta
sea eficiente,
coherente y
constructiva.

Todas las personas de la
organizacion tienen claro
cual es su trabajo, cuél
es su alcance, quiénes
son las personas a cargo
de cada proceso, cémo
contactarse con ellos,
etc. Ademas, todos usan
correctamente la imagen
corporativa del CIDTI 4.0
para comunicarse con
sus compafieros de
trabajo y con los publicos
externos a su cargo.

Establecer un flujo de
comunicacion interna en
donde se entiendan qué

procesos tienen
comunicacion y quiénes
estan a cargo de los
mismos y qué canales
estan disponibles, para
gue todas las personas
sepan a quién dirigirse y
como hacerlo
dependiendo de lo que
necesiten.

La comunicacion asertiva
y oportuna son la clave
para el éxito en los
procesos de trabajo
colaborativo y por ende,
en el logro de los
objetivos del CIDTI 4.0

Diagrama de flujo de
comunicacién de
procesos.

Area Administrativa y
Gestion humana.

Definir las funciones y los

alcances de cada uno de

los puestos de trabajo del
CIDTI 4.0

Todas las personas
dentro de la organizacién
deben conocer muy bien
las funciones y alcances

de su cargo. Sus
derechos y obligaciones
como colaborador.

Manual de funciones

Gestién humana
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Construir un modelo de
comunicacion interna que
le permita al
departamento de
comunicaciones y a
gestion humana estar
informando a los
colaboradores de todo lo
gue sucede en la
organizacion y de
aquellos temas que estan
relacionados con lo que
hace.

La oportunidad en la
informacion permite tomar
decisiones estratégicas.
Todos somos parte del
mensaje, desde su
construccién hasta su
compresion.

Modelo de
comunicacion interna
(Organizacion -
Colaboradores)
Canales optimizados

Area de
Comunicaciones

Disefiar canales de
comunicacién por medio
de los cuales los
colaboradores puedan
expresarse y se vuelvan
productores activos de
informacion y sugerencias
para el crecimiento de la
organizacion y de quienes
forman parte de ella.
Importante que sea
evidente que el canal es
tenido en cuenta para que
los colaboradores se
apropien él.

Escuchar, observar y
analizar, para tomar
decisiones estratégicas.
La opinidn nace de la
escucha activa y del
diagnéstico de lo
observado.

Canales de
comunicacion interna
(Colaboradores -
organizacion)

Area de
Comunicaciones

Definir un medio de
comunicacion interna
cotidiano para que todos
los colaboradores y
equipos de trabajo
puedan mantener una
comunicacion fluida
contante, incluso desde la

Todos estan en constante
comunicacion y tenemos
un lenguaje Unico,
relacionado con
tecnologia y
sostenibilidad. Es un
lenguaje claro, coherente,
consistente y oportuno.

Definicion de plataforma
de comunicacion
(colaborador -
colaborador)

Area Administrativa y
Comunicaciones
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virtualidad. Ej: Slack,
Telegram, Hangouts, etc.
Ademas de un medio para
las videollamadas.

Estandarizar
presentaciones,
documentos, informes,
firmas y cualquier otro
material grafico necesario
para los colaboradores.

Disefiar talleres y
manuales en donde se les
ensefie a comunicarse de

una manera atractiva,
efectiva y correcta en
términos de ortografias y
redaccion.

Cbémo nos vemos, es igual
de importante a cémo lo
decimos.

Protocolos de
comunicacioén
corporativa

Manual de presentacion
de informes

Plantillas de
documentos de uso
cotidiano para los
colaboradores

Area de
Comunicaciones

Alinear a todos
los colaboradores
en funcion de la
consecucion de
los objetivos de la
organizacion.

Todos estén al tanto de
lo que sucede en la
organizacion y de cémo
pueden aportar a la
consecucion de los
objetivos de la misma.

Socializar los objetivos de
la organizacion con los
colaboradores y darle a

cada uno de ellos un
papel dentro del plan para
alcanzarlos. La idea es
gue ellos sientan propio el
reto.

Estar en constante
comunicacion respecto a
cémo se va acercando la
organizacion a cada uno

de los objetivos
propuestos y abrir canales
de sugerencias para
recibir ideas de los
colaboradores sobre el
tema.

Todos somos parte del
ecosistema CIDTI 4.0y
trabajamos de forma
colaborativa, en armonia 'y
en perfecto equilibrio.
Conocernos, escucharnos
y tomar decisiones como
equipo, es la base para la
planeacion estratégica y
como tal, para el logro de
los objetivos de la
organizacion.

N/A

Area Administrativa y
Gestion humana

Area Administrativa y
Comunicaciones
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Generar en cada
uno de los
colaboradores un
sentido de
pertenencia por
el CIDTI 4.0

Cada una de las
personas que trabajan
en el CIDTI sienten que
su trabajo es valorado,
que crecen con la
organizacion y sus
compafieros de trabajo
son un gran apoyo, que
sus "jefes" son cercanos
y generan confianza
(nunca miedo), tienen
siempre nuevos retos
que les ayudan a
potenciar su
conocimiento. Ellos
sienten que trabajar en el
CIDTI 4.0 es un logro
importante en su vida.

Establecer reuniones
bimensuales de los
lideres con su equipo de
trabajo para que cada
persona reciba una
retroalimentacion de su
trabajo, incluyendo al lider
del equipo. Un espacio
para hablar de todo lo
bueno, lo malo y de las
oportunidades que hay de
mejora.

Ser lider no es ser jefe, es
tener la habilidad de
potenciar las habilidades
de cada integrante del
equipo y de ayudarlos a
todos a trabajar unidos en
funcién de un objetivo
comun. Ser lider es
también escuchar y crecer
con el equipo.

Documento de
seguimiento a
retroalimentacién

Equipos de trabajo

Abrir espacios de
capacitacion para que alla
aprendizaje colaborativo,

seria un momento de
compartir lo que se sabe
para ayudar al crecimiento
personal y profesional de
todos, serviria de
integracion y
reconocimiento.

Todos somos maestros y
todos sabemos algo
especial que otra persona
necesita.

Cronograma de
capacitaciones y
seguimiento

Gestion humana
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Hacer acuerdos con
centros deportivos y
artisticos para que los
colaboradores puedan
asistir a espacios que les
ayuden a relajarse por
medio del deporte o el
arte.

La creatividad esta en
nosotros, solo tienes que
dejarla salir.

Acuerdos firmados con
organizaciones y
seguimiento al
aprovechamiento del
incentivo

Gestién humana

Fuente: elaboracion propia.
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4.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIA 4.0 (CIDTI 4.0)

Cuadro No 6 Comunicacién externa

RESULTADO MENSAJE CLAVE DE LA ENTREGABLES
OBJETIVO ESPERADO ESTRATEGIAS ESTRATEGIA RELACIONADOS RESPONSABLE
Disefiar un evento de lanzamiento para Agenda
Bases de datos de
presentar el CIDTI 4.0 como un centro de asistentes Comunicaciones
pensamiento, innovacién y desarrollo de Check List
la industria 4.0 Memorias

Disefiar un sitio web y perfiles en canales
de comunicacion digital, para desarrollar
la campafia de lanzamiento y

Sitio web y canales
digitales, piezas
graficas, contenidos

Comunicaciones y
Mercadeo

presentacion oficial del CIDTI 4.0. El CIDTI representa para digitales
el Valle del Cauca
Publicidad 360° para alcanzar publicos crecimiento y desarrollo. ~
Dar a conocer al di d . h i P Campafia c L
CIDTI 4.0 como d!ve[sc:js y segmegta 0s, con menszjes Seréa un aliado estratégico Piezas oml\ljnlcacalones y
un ecosistema isefiados especificamente para cada para los empresarios del Pauta ercadeo

de
transformacion

Establecer un contacto
directo con los publicos
de interés, generando

una de las audiencias.

Establecer un contacto directo con

sector para mejorar la
gestién del sector publico.
Nuestro compromiso es

Base de Datos

digital que un reconocimiento de la | medios de comunicacion, presentando al | acompafiar a las ciudades Agenda .
incide en el o : P ; . - Comunicaciones y
desarrollo marca y su objetivo a CIDTI 4.0 como aliado estratégico del en mejorar la calidad de Check List Mercadeo
o alcanzar. Valle del Cauca en su potencializacion de | vida de sus habitantes y Entregables
eco_ncljrglcl?/y” Territorio Inteligente. trazar un camino para dar Memorias
social del valle Contactar a los aliados empresariales la bienvenida a la o
del Cauca. L e Comunicaciones y
para invitarlos a conocer el CIDTI 4.0y economia circular y lograr Base de Datos Mercadeo
ser parte del proyecto Fortalecimiento del ciudades inteligentes y Agenda ADOVO
Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la sostenibles. Check List \POyo |
DR ! Administrativo
Transformacion Digital y la Industria 4.0 Entregables .
. . Transformacion
en el marco del Ecosistema de memorias

Innovacion Digital del Valle del Cauca.

Convocar entidades clave para presentar

Digital

Base de Datos

Comunicaciones y

el CIDTI 4.0 y a través del lobby y las Cﬁgim_?st Mercadeo
relaciones publicas, generar alianzas Apoyo

& . Entregables e .
entre los sectores publico y privado. memorias Administrativo
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Acercamiento estratégico al sector
académico para establecer alianzas en
pro de la investigacion cientifica en la
industria TI.

Comunicacion publica para socializar a la
comunidad contenidos de interés sobre
Transformacion Digital.

Base de Datos

Comunicaciones y

Agenda
Check List Mig::;; °
Entregables Administrativo
memorias
Base de Datos inan
Comunicaciones y
Agenda Mercadeo
Check List Apoyo
Entregables Administrativo
memorias

Posicionar el
CIDTI 4.0 entre
sus publicos de
interés como el
centro de
innovacion
digital y
desarrollo de la
industria 4.0
mas soélido de
Colombia 'y
Latinoamérica

Todas las personas
que forman parte de los
publicos objetivos del
Centro relacionan la
marca con innovaciéon
digital y desarrollo de la
industria 4.0. Estas
personas forman parte
de sus comunidades en
social media,
interactdian con la
marca y cuando
piensan en estos
temas, suelen buscar al
CIDTI 4.0.

Creacion de contenidos digitales con
énfasis en comunicacion transmedia. se
busca lograr que los publicos de interés
interactden con la marca y se conviertan
en validadores de la misma en sus
propios perfiles sociales digitales y a
través de comunicacion directa con sus
comunidades.

Ser fuente de informacién y conocimiento
para los medios de comunicacion en
temas de transformacion digital y
desarrollo de la industria 4.0 en Colombia
y Latinoamérica.

Disefiar una agenda de formacion en
temas de transformacion digital, para
sensibilizar a la comunidad en general
sobre la importancia de la digitalizacién
para el fortalecimiento de las empresas y
el desarrollo de la industria 4.0

Cobranding con aliados de la marca para
promover al CIDTI 4.0 como eje de
transformacion digital del Valle del
Cauca.

Establecer compromisos de trabajo
colaborativo para el desarrollo de la
industria 4.0 en el Valle del Cauca,
gracias proyectos de ciencia y tecnologia
(sector publico, academia)

El CIDTI 4.0 es una
autoridad en temas de
innovacion digital y
desarrollo de la industria
4.0 para Colombia y Latam

Estrategia de
contenido para social
media
Estrategia SEO para
posicionamiento en
buscadores
Pauta en social media
y SEM
Informes

Comunicaciones

Estrategia de
relacionamiento con
medios de
comunicacion y Base
de Datos
Informes

Comunicaciones

Estrategia de eventos
relacionada con
publicos y con
estrategia de
convocatoria

Comunicaciones y
Mercadeo
Transformacion
Digital

Estrategia de
relaciones publicas
Alianzas establecidas

Comunicaciones y
Mercadeo

Lista de
organizaciones con
quienes sevaa
trabajar
Alianzas firmadas

Comunicaciones y
Mercadeo
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Desarrollar acciones estratégicas de
marketing directo con las empresas del
Valle del Cauca para darles a conocer el
Centro y motivar su vinculacion y
apropiacion del proyecto.

Estrategia de
relaciones publicas
Alianzas establecidas

Comunicaciones y
Mercadeo

Socializar la
importancia de la
transformacién
empresarial para el
desarrollo econémico,
el mejoramiento de la
calidad de vida de los
ciudadanos y el
desarrollo de entornos
amigables para el

Basarnos en las posibilidades que
ofrecen las tendencias de storytelling y
storydoing para proyectar al Valle del
Cauca como territorio inteligente y
amigable con el medio ambiente, a través
de historias reales y emotivas.

Generar programas de capacitacion para
publicos de interés. Cada programa
basado en las necesidades particulares
de cada cluster, respecto a tematicas,
metodologias, espacios, horarios y

Comenzar un proceso de
transformacion digital es
esencial para adaptarse a
lo que es ahora el mundo

Campafia de
storytelling -
storydoing
Piezas
Informe

Comunicaciones

Programas de
capacitacion para la
comunidad y su
respectiva estrategia

Areas:
Comunicaciones,
Mercadeo,
Administrativa

Atraer leads de
calidad para el
area encargada
de ventas

medio ambiente. : . de difusién
estrategia de convocatoria.
Contenidos
A través del inbound marketing, identificar Pauta / SEM y Social
a los clientes potenciales y lograr Media Comunicaciones
relaciones comerciales para le efectiva Formularios y Mercadeo
venta de productos y servicios del CIDTI. Blog

Garantizar # leads de
calidad a la
organizacion, para
apoyar los indicadores
de ventas de area
comercial

Posicionar en la agenda publica la
importancia de una transformacion digital
empresarial, para la reactivacion
econOmica y el desarrollo del Valle del
Cauca

Desarrollar la convocatoria del Proyecto
Fortalecimiento del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico para la Transformacion
Digital y la Industria 4.0 en el marco del
Ecosistema de Innovacion Digital del
Valle del Cauca.

Hacer presencia en eventos de interés y
captar datos de los asistentes para

El CIDTI 4.0 ofrece
servicios de alto valor para
diferentes sectores
interesados en la
transformacion digital.

EmailMarketing

Estrategia de
relacionamiento con
medios de
comunicacion
Estrategia con aliados
Relaciones Publicas /

Comunicaciones
y Mercadeo

Lobby
Agenda
Bases de datos
Check List Comunicaciones
Formulario de y Mercadeo
inscripcion Transformacion
Matriz de contenidos Digital

Piezas gréficas
Estrategia de medios

Bases de datos y
estrategia de eventos
con su respectiva

Comunicaciones
y Mercadeo
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realizar contacto directo y captacion de
nuevos clientes.

Disefiar una agenda de eventos sobre
Transformacion Digital e Industria 4.0
liderado por el Centro y en compafiia de
sus aliados estratégicos

Tener presencia de marca en portales
web y lugares fisicos que sean

estrategia de
convocatoria y el
contenido del evento

Bases de datos y
estrategia de eventos
con su respectiva
estrategia de
convocatoria y el
contenido del evento

Comunicaciones
y Mercadeo

Lista de lugares y
portales web

Comunicaciones

Fidelizar
publicos
cautivos

Los grupos de interés
del CIDTI 4.0 se
sienten conectados con
la organizacion. Vean
en el CIDTI un gran
guia en su proceso de
crecimiento y
recomienden a otros la
experiencia de ser
acompafados por el
Centro.

frecuentados por nuestros publicos de relacionados con y Mercadeo
interés publicos de interés

Crear una cultura organizacional sélida

basada en la amabilidad, la solucién y

pedagogia, para que cada uno de los Estrategia de cultura RRHH, Admin,

clientes se sienta bien atendido y siempre
encuentre una respuesta entendible a sus
inquietudes.

Generar contenido valioso para cada uno
de los grupos de clientes, para que
siempre vean en el Centro como un
soporte para crecer.

Crear programas de formacion
especializada para publicos
comprometidos, aquellos que acuden
recurrentemente a la marca por cualquier
medio o se destacan dentro de la
comunidad.

El CIDTI 4.0, méas que un
lugar, es un aliado para el
crecimiento y la
sostenibilidad en los
diferentes sectores.

organizacional

Comunicaciones

Estrategia de
contenido de
fidelizacién

Comunicaciones

Programa de
formacion
especializado
BBDD de publicos
comprometidos

Comunicaciones,
mercadeo,
Transformacion
Digital
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Crear un programa de fidelizacion de
clientes CIDTI 4.0, dénde puedan recibir
beneficios por los proyectos liderados.
(Eventos, cobranding, horas laboratorios,
asesorias, formacién, eventos, becas,
alianzas)

Abrir canales de PQRS efectivos, en
donde las personas realmente se sientan

Programa de
fidelizacion
Caracterizacion de
publicos
Segmentacion de
beneficios
Seguimiento
Divulgacion
Informe

Comunicaciones,
mercadeo,
Transformacién
Digital
Coordinador
Laboratorios

Canales de PQRS

Comunicaciones,

Visibilizar el
proceso de
transformacion
digital en el
Valle del Cauca
gracias al CIDTI

Los publicos de interés
de la organizacion
conocen los casos de
éxito y todo el proceso
de desarrolloy
transformacion digital
que se ha dado gracias
al CIDTI.

o . Formularios atencion al cliente
escuchadas y su opinién tenida en cuenta
Formularios
Realizar constantemente actividades de disefiados
reporteria con las empresas que estan Encuestas realizadas L
> . Comunicaciones
llevando procesos de transformacion Entrevsitas

digital

Llevar testimonios de transformacion
digital a eventos relevantes para los
publicos de interés

Disefiar un programa de cursos cortos,
para formar a la comunidad en TD

Proveer historias de transformacién a
medios de comunicacion tradicionales y
web

Hacer de estas historias, un insumo
importante para el contenido en social
media, para campafias de e-mail
marketing y para el blog

Es posible crecery
transformarse gracias al
acompafiamiento del
CIDTI.

80% en puntos de
transformacién digital

Mapeo de eventos

Comunicaciones

Testimonios
Cronograma y S
e 2 Comunicaciones y
planificacion de P
lideres
cursos
Comunicaciones
Historias
BBDD

Comunicaciones
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Establecer y
mantener
relaciones
propositivas con
los clientes,
para contribuir
al sostenimiento
del CIDTI

Los lideres de la
organizacion y el CIDTI
son conocidos entre los
publicos de interés, los
invitan a eventos
relacionados con cada
industria'y con
procesos de
transformacion digital y
se convierten en
referentes del tema.
Asimismo, cuando el
CIDTl y sus lideres
invitan a eventos,
tienen buena
aceptacion y son
reconocidos como
importantes para el
desarrollo de la
industria 4.0

Asistir a todos los eventos que sean
relevantes para cada uno de los sectores
de interés y generar conversaciones

Generar contenido en los perfiles de cada
uno de los lideres de la organizaciéon y
hacer una red de contactos que sea
interesante para el Centro.

Disefiar una agenda de acciones de BTL
sobre Transformacion Digital e Industria
4.0 liderado por el Centro 4.0y en
compafiia de sus aliados estratégicos.

ElI CIDTI 4.0y sus lideres
son expertos referentes en
transformacion digital.
Contar con ellos es contar
con voces calificadas y
reconocidas en circulos
nacionales e
internacionales.

Estructurar una base
de datos de aliados
estratégicos

Disefar estrategias
disefiadas y
ejecutadas
Establecer alianzas
estratégicas

Lideres de la
organizacién

Perfiles de los lideres
de la organizacion
Contenido para cada
uno de ellos

Comunicacion y
lideres

Mapeo de
organizaciones que
podrian convertirse en
leads o en grandes
promotores de la
marca
Agenda de eventos
Manual de eventos

Comunicacion y
mercadeo

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se desarroll6 para dar respuesta al siguiente cuestionamiento:

¢ Qué propuesta de comunicacion estratégica se puede pensar para el Centro de
Desarrollo Tecnologico para la Transformacién Digital y la Industria 4.0 (CIDTI 4.0)
en Santiago de Cali?

Todo el analisis realizado fue plasmado en los anteriores capitulos, de los cuales se
pueden destacar los hallazgos que se mencionan a continuacion.

a.

La importancia que tiene la estructuracion de un plan estratégico de
comunicacién que guie los caminos de los procesos internos y externos de
una organizacién; lo que conlleva a tener claridad a los grupos que
interactian en las acciones que desarrolla en este caso el Centro de
Desarrollo Tecnoldgico para la Transformacion Digital y la Industria 4.0 (CIDTI
4.0).

El ser conscientes del papel estratégico que cumple en una organizacion el
tener un plan de comunicaciones bien estructurado para el cumplimiento de
la mision y la vision del Centro, esto parte fundamental de los procesos de
crecimiento de este en los entornos que interviene, al igual que en la difusion
de sus servicios a nivel nacional e internacional.

Hay que reconocer que los procesos internos de comunicacion son tan
importantes como los externos, pues estos guian el trabajo del capital
humano para saciar las necesidades de la organizacién encaminados al
cumplimiento de metas; al igual que potencia las expectativas laborales de
cada uno de los colaboradores, esto lleva a que la productividad de sus
labores sea efectiva y acorde a los requerimientos de los entornos
tecnoldgicos a los cuales pertenece el campo de accion del CIDTI.

Son mas efectivas las acciones de comunicacion cuando se entienden las
necesidades del cliente, frente a los requerimientos de informacién sobre los
servicios que presta el Centro y sus publicos objetivos; esto hace que los
medios externos se enfoquen en cada nicho de accion para potenciar, por un
lado alianzas estratégicas, reconocimiento y captacion de nuevos clientes
que deseen aprovechar las ventajas que les brinda CIDTI.

El entender que el posicionamiento estratégico depende de todo un
compilado de acciones ancladas a unos objetivos claros a cumplir, lo lleva a
que cada eslabon de la cadena tenga un rol claro y preponderante para la
obtencién de las metas.

Para el Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la Transformacién digital y la
Industria 4.0 (CIDTI 4.0) es vital importancia que todos trabajen por llevar a
diferentes entornos los procesos tecnolédgicos y de innovacién que brinda,
con esto cumplir con su objetivo principal de ser un agente que genera
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apalancamiento econdémico en la regidén, llevando a las empresas
vallecaucanas por nuevos caminos de productividad.

g. La creacion de una Oficina de Comunicaciones en el Centro de Desarrollo
Tecnolégico para la Transformacion Digital y la Industria 4.0 se torna
fundamental debido a su papel esencial en la gestion de la reputacion, la
coherencia y la eficacia de la comunicacién, tanto interna como externa y su
capacidad de adaptacién a un entorno empresarial en constante evolucion.
La presencia de esta oficina se convierte en un factor importante para el éxito
a largo plazo del centro.

La importancia de la estructuracién de plan estratégico de comunicaciones para el
Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la transformacion Digital y la Industria 4.0
(CIDTI 4.0), sera una herramienta que ayudara a saciar las necesidades que estaba
teniendo frente a los procesos internos y externos de comunicacion, lo que
potenciara los recursos existentes y llevara al Centro a cumplir sus metas a largo y
corto plazo. La ruta de comunicaciones estructurada sera uno de los pilares de la
organizacion que es consciente de las metas que se pueden cumplir con la
utilizacion de este.
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