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RESUMEN

Los Fruver son establecimientos que permiten abastecer de manera idonea la canasta
familiar, ya que en estos se puede adquirir frutas y vegetales mucho mas favorables para los
compradores gracias a que sus precios son mas asequibles, los productos que ofrecen son menos
procesados, no llevan mucho tiempo de almacenaje, todo esto es gracias a que la mayoria de
estas plazas tiene establecidas dos politicas internas fundamentales: ofrecer productos en buenas
condiciones y ofrecer un precio econdmico con respecto a la competencia. Es por esto que para
los fruvers mantener altos niveles de calidad en los productos es fundamental, por lo cual dentro
de estos se evidencia caracteristicas especificas de almacenamiento tales como: ordenar los
productos de manera que sean llamativos para los clientes, que circulen primero aquellos
productos que su ciclo de vida sea mas corto es decir que aquello productos que tienden a
deteriorarse mas rapido por factores climaticos, su composicion o humedad sean vendidos méas
rapido, para no generar pérdidas paulatinas, en caso de que haya productos que al llegar al Fruver
no cuenten las caracteristicas idoneas para ser vendidos se emplean estrategias de mercado como
la reduccion de precios, sin embargo a pesar de todos los procesos y estrategias que se emplean
dentro de estos se puede encontrar que en estos sitios se genera un alto desperdicio en frutas y
verduras ya sea por factores como su maduracion, el transporte, sistema de refrigeracién o
proceso de almacenamiento, lo cual ademas de generar impactos ambientales en el entorno
también genera que mayor gasto en las compras de estos suministros.

Lo que ha llevado a estas organizaciones a considerar la implementacion de estrategias

que les permita disminuir el desperdicio de los productos, mejorar el proceso de almacenamiento
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para generar una mayor durabilidad y asi reducir paulatinamente las pérdidas y los altos gastos
generados en compras periodicas, y ademas hacer un uso idéneo de los desechos organicos
producidos en el ejercicio de sus actividades financieras, para proponer dichas estrategias se
deben realizar estudios analiticos de diversas fuentes de informacioén como libros, articulos
cientificos, tesis entre otras, los cuales ofrezcan informacion cualitativa y cuantitativa del nivel
de desperdicio que se generan internamente en los Fruver, los factores que generan que los
productos hortofruticolas sean desechados, la contaminacion emitida en el proceso de la cadena
logistica interna o también llamado los inventarios de los surtifruver, para poder crear estrategias
que permitan un mejor manejo en el almacenamiento de estos productos para asi generar una
mayor rentabilidad a través de la disminucién de gastos generados por la alta frecuencia de
compras debido a los grados de desperdicio, y que ademas le permitan al Fruver un reduccion o

utilizacion de los residuos organicos para asi generar una ventaja competitiva.

Palabras claves: inventarios, almacenamiento, medio ambiente, residuos organicos,

estrategias, contaminacion, Fruver, cadena de suministros, calidad, hortofruticola, rentabilidad.
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ABSTRACT

The Fruver are establishments that allow to supply the family basket in an ideal way,
since in these you can buy fruits and vegetables that are much more favorable for buyers thanks
to the fact that their prices are more affordable, the products they offer are less processed, they
do not take much storage time, all this is thanks to the fact that most of these places have
established two fundamental internal policies: offer products in good condition and offer an
economic price with respect to the competition. This is why for the fruvers maintaining high
levels of quality in the products is essential, which is why within these specific storage
characteristics are evident, such as: ordering the products so that they are attractive to customers,
that those products circulate first that their life cycle is shorter, that is to say that those products
that tend to deteriorate faster due to climatic factors, their composition or humidity are sold
faster, so as not to generate gradual losses, in the event that there are products that do not reach
the fruit have the ideal characteristics to be sold, market strategies such as price reduction are
used, however, despite all the processes and strategies that are used within these, it can be found
that a high waste of fruits and vegetables is generated in these sites either by factors such as
maturation, transportation, refrigeration system or storage process, which also In addition to
generating environmental impacts on the environment, it also generates greater spending on the

purchase of these supplies.

What has led these organizations to consider the implementation of strategies that allow

them to reduce product waste, improve the storage process to generate greater durability and thus
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gradually reduce losses and high expenses generated in periodic purchases, and also make
suitable use of the organic waste produced in the exercise of its financial activities, to propose
these strategies, analytical studies must be carried out from various sources of information such
as books, scientific articles, theses, among others, which offer qualitative and quantitative
information on the level of waste that are generated internally in the fruver, the factors that cause
fruit and vegetable products to be discarded, the contamination emitted in the process of the
internal logistics chain or also called the inventories of the surtifruver, in order to create
strategies that allow better management in storage of this s products in order to generate greater
profitability through the reduction of expenses generated by the high frequency of purchases due
to the degrees of waste, and that also allow the fruver to reduce or use organic waste in order to

generate a competitive advantage .

Keywords: inventories, storage, environment, organic waste, strategies, pollution, Fruver,

supply chain, quality, fruit and vegetable, profitability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca mostrar a través de soporte empirico obtenido
tras recoleccion de informacion académica, la importancia del uso 6ptimo de los inventarios en
las empresas, por lo que se plante6 realizar un caso practico en un negocio de tipo Fruver, ya que
al tener incidencia en afectacion al medio ambiente local, sirve como ejemplo para evidenciar
los beneficios de sostener un sistema de inventario organizado y efectivo, con el que ademas se
puede disminuir el grado contaminacion derivada de la operacion, a través de la utilizacion de los
desechos organicos.

El proyecto, como ya se menciond anteriormente, se realiz6 tomando como base a
diversas lecturas, antecedentes y libros que abordan la tematica, pero enfocandose
particularmente en las plazas de mercado en Colombia. El punto crucial del estudio es demostrar
como desde la gestion de inventarios se le puede dar utilidad a los desechos organicos en
empresas de comercializacién de alimentos como es el caso de Surtifruver.

El documento a continuacion describe el planteamiento del problema, la justificacion de
porqué debe atenderse dicho problema, los objetivos definidos para el trabajo, los respectivos
antecedentes, los marcos de referencia que profundizan en aspectos contextuales, teoricos y
legales, el disefio metodoldgico y el desarrollo del trabajo de campo realizado en el Fruver La
Mayorista.

La intencion inicial del trabajo surgi6 al observar como una mala administracién del
inventario y de los residuos de la labor econdémica se pueden convertir en un problema para los
empresarios e incluso con implicaciones negativas en el medio ambiente local. Si se tiene en

cuenta que los inventarios son importantes para todo tipo de empresa es crucial que siempre
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conserven un proceso planificado, controlado y organizado que facilite obtener una muy buena
rentabilidad y que no ocasione consecuencias colaterales (gastos, multas, etc.).

Con el pasar del tiempo el mundo evoluciona, ocasionando cambios en la tecnologia, la
economia y la sociedad por lo que las empresas también se ven afectadas igual, impactando
aspectos como el almacenamiento y manejo de los productos y residuos los cuales requieren una
atencion distinta y especial dependiendo de la actividad econdmica. Entonces, las empresas
deben buscar ser 6ptimos en todos sus procesos para asi generar una ventaja competitiva y lograr
sostenibilidad en el medio ambiente.

La investigacion a continuacion descrita muestra la identificacion de los factores mas
representativos en el desperdicio de las frutas y verduras del Fruver La Mayorista. Proponiendo

estrategias encaminadas al almacenamiento y reutilizacion de desechos organicos.
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ANTECEDENTES

Se han consultado diferentes antecedentes empiricos que dan soporte a la problematica
seleccionada y a los objetivos propuestos para el estudio. A continuacion, se exponen algunos
que se han escogidos debido a la cercania con el area de conocimiento trabajada, las similitudes
entre proyectos, ademas de que sus metodologias y resultados han servido como orientadores
para la presente investigacion; de cada uno se describe los autores, titulo, objetivo/problema,
metodologia y principales resultados.

Iniciando, se encontro el trabajo de Mejia y Varela (2018) llamado Propuesta de un
control de inventarios para una distribuidora y comercializadora de frutas del Valle del Cauca,
el cual tuvo como objetivo el disefio de un modelo de control de inventarios para una
distribuidora y comercializadora de frutas del Valle del Cauca. Para lograrlo las autoras
inicialmente ejecutaron un diagnostico del sistema de control del inventario, luego aplicaron la
clasificacion ABC multicriterio de los items totales y una simulacién de pronosticos de demanda
de los items, al final propusieron una politica de control de inventario, que mejor se ajustara a la
empresa segun su analisis comparativo de los costos y nivel de servicio generados por la
propuesta y los de los sistemas utilizados.

La motivacidn principal para desarrollar la investigacion es que el contexto geografico
colombiano facilita el establecimiento de negocios que estan relacionados con el campo pues la
cantidad de tierras utilizables para fines agricolas, asi como de los recursos hidricos disponibles,
la diversidad bioldgica y el clima permiten lograr altos niveles de productividad durante
cualquier época del afio. La desventaja esta en que se requiere de un adecuado sistema de

administracion para los productos postcosecha, pues estos tienen condicionantes que se deben
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tener en cuenta si se quiere obtener el mayor provecho que debido a factores como el ciclo de
vida, composicion y restricciones, requieren de técnicas y herramientas para un adecuado
inventario. De no considerarse este aspecto se corre el riesgo de ofrecer productos de baja
calidad, alto costo y que generen mala experiencia para los clientes. Los autores sefialaron que el
deterioro de los alimentos debido a un mal mantenimiento del inventario acarrea costos
adicionales para los empresarios, convirtiendo en un reto definir un método de almacenaje
eficiente que limite las pérdidas y optimice el tiempo de vida de cada producto.

De los resultados encontrados por Mejia y Varela destacan que los productos alimenticios
ofrecidos en la distribuidora y comercializadora son: aguacate, banano, fresa, guayaba, limén
pajarito, limén Tahiti, lulo, mandarina, mango tommy, manzana roja, mora, naranja, pera, pifia y
tomate de arbol, los cuales al aplicarles la clasificacion ABC multicriterio a partir de la utilidad,
variacion de los precios y ventas, se concluyo que los items que pertenecen a la clase A son el
lulo y el mango tommy. Para ejecutar un adecuado diagndstico es recomendable realizar un
andlisis del comportamiento de la demanda de cada producto aplicando también sistemas de
prondsticos (promedio movil, suavizacion exponencial, simple y suavizacion exponencial doble)
para establecer un horizonte de varias semanas. No se pueden omitir los modelos de control de
inventarios como complemento al sistema de inventariado y en el cual se incluyan variables
como demanda promedio, desviacién de la demanda, valor unitario, descuentos, P1, B2, P2, K,
pzk tabla, Krs. En este caso, los sistemas de control convenientes segun los resultados del estudio
son el sistema de revision continua (s, Q) y el sistema de revision periddica (R, S).

Otra investigacion que resalta es Propuesta de una metodologia para el abastecimiento

de productos perecederos [recurso electronico]: Caso de estudio: Frutas Selectas del Valle
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Ltda., de los autores Gonzalez, Machado y Rojas (2019), que de forma similar a Mejia y Varela
(2018), fueron conscientes de la importancia que tiene el sector agropecuario para la economia
colombiana pero se preocuparon por la poca contribucion que brindan los niveles de
tecnificacion regionales a los procesos de conserva de los productos dentro de la cadena de
distribucion en la que factores como la cadena de frio, las contaminaciones cruzadas y las
capacidades de almacenamiento representan un reto importante para ofrecer alimentos de alta
calidad en los mercados.

Los autores mediante su investigacion buscaron proponer un modelo de control de
inventarios que contribuye a mejorar las condiciones de comercializacion de los productos
perecederos gque se ofrecen en una empresa hortofruticola Frutas Selectas del Valle Ltda., fijando
como proceso investigativo la realizacion de un diagndstico del sistema de inventario
implementado, luego determinaron la clasificacion de las frutas y verduras ofertadas para definir
un modelo apto a las condiciones encontradas y asi mediante un analisis de sensibilidad evaluar
la efectividad del modelo teniendo en cuenta variables como la demanda, los precios, los costos
de produccién entre otras.

Entre las conclusiones y resultados presentados en la investigacion se sefiala que existe
una delimitada dificultad para realizar la adaptacion de los modelos de alimentos perecederos al
sector de comercializacion de frutas y verduras, esto en parte porque las referencias tedricas
sobre el tema son pocas y se enfocan en problemas de distribucion en empresas minoristas. Sin
embargo, cuando los autores aplicaron un algoritmo especializado para el disefio de unidades
estratégicas flexibles se generaron unos grupos de compatibilidad, los cuales contemplan

medidas como pasar al etileno como factor de maduracion, plantear relaciones de precedencia
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entre los productos mas rentables super poniéndolos de aquellos con menor injerencia y separar
los alimentos mediante cluster que variaran desentendiendo de las estrategias de mercadeo.

Adicionalmente al usar un sistema de control y revision de inventario continuo, se pudo
encontrar un mecanismo de érdenes adecuado para los productos alimenticios ofertados,
identificado los productos en clase A y B como mayor costo y demanda siendo los
correspondientes a esta clasificacion la Papaya Selecta, Papaya Corriente, Pimentdn Colores y
Pimentdn Selecto.

Campifio y Hurtado (2019) publicaron en el trabajo Formulacion de un plan de accién
para el manejo de los residuos solidos de la Plaza de Mercado Bellavista del Distrito de
Buenaventura, busco indagar sobre la metodologia actual ejecutada para el manejo de los
residuos solidos en la plaza de mercado seleccionada, para asi crear un plan de accion coherente
en aspectos de gestion de los residuos e instaurar un mecanismo que empresarios, comerciantes,
y comunidad global puedan utilizar y asi dar cumplimiento del decreto 1713 de 2002. El plan se
requeria para la entrega veridica de informacion que facilitara la construccion de un Plan Integral
de Manejo de los Residuos Solidos que funcione en este o cualquier negocio similar,
contribuyendo en los objetivos del desarrollo sostenible en materia de mitigar el impacto
ambiental negativo ocasionado en la comunidad.

Los autores realizaron un estudio cualitativo de tipo descriptivo y método inductivo que
consto de tres fases, la primera fue un analisis que generd una caracterizacion sobre los tipos de
residuos solidos y su manejo en la plaza de mercado Bellavista, de este item se obtuvo el
porcentaje de produccidn y las estrategias actuales realizadas para su administracion, luego se

identificaron los factores que causaban el incorrecto manejo de los residuos y finalmente con los
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andlisis y diagnosticos realizados se formuld un plan de accion para aliviar los puntos de mejora
encontrados y con los cuales se disminuye los indices de contaminacién provocados al Distrito
de Buenaventura. Los dos instrumentos de investigacién empleados fueron la entrevista y la
observacién en campo.

De las conclusiones mas relevantes para la investigacion resalta que en la plaza del
estudio se generan residuos 74% tipo organico y 26% de tipo inorganico. Entre los residuos
organicos se encontraron restos de frutas y verduras, restos de comida cocida, restos de cascaras
y madera; en cuanto al otro tipo se hallé restos papel, de carton y de plasticos. También se
evidencio en el diagnéstico que en la plaza de mercado de Bellavistas no se lleva un proceso de
manejo o tratamiento eficiente de los residuos solidos notandose que no se realiza clasificacion
y/o separacion en la fuente, no existe una planificacion para su gestion y el enfoque es hacia la
disposicion final y no hacia la poca generacion de dichos residuos que se calcula en 3000 kg/d.
Finalmente Campifio y Hurtado (2019) concluye que los factores que han provocado la
agudizacion de la problemaética son:

Falta de compromiso de los diferentes actores, falta de capacitacion en temas de reciclaje,
malas practicas de separacion en la fuente, deficiencia en el almacenamiento de los residuos
solidos, inexistencia de educacion ambiental, falta de contenedores y canecas para depositar los
residuos y desconocimiento para el aprovechamiento de los residuos.

A nivel internacional Aguilar y Zamora (2017) realizaron la investigacion titulada
Analisis de la logistica de exportacién en la cadena de frio de frutas y hortalizas de la empresa
Proyimar S.A. y el disefio de un plan estratégico, la cual surgié derivada de los acuerdos

comerciales entre Ecuador y la Union Europea con los cuales se dio a una apertura a la dinamica
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comercial en todo el territorio ecuatoriano especialmente para el sector agricola que tuvo la
inyeccion de gran variedad de productos alimentarios de menor costo provenientes de Europa. El
problema se viene presentando para las areas logisticas en lo que respecta al almacenamiento de
las materias primas, las cuales requieren de estrategias de preservacion y cuidado para poder ser
entregadas a los consumidores.

Dada la situacion descrita, el objetivo de los autores fue analizar la efectividad de los
procesos logisticos de exportacion y cadena de frio empleados por la empresa PROYIMAR S.A,,
para realizar el disefio de un plan estratégico que responda efectivamente a las condiciones
presentes en la empresa. Si bien, el contexto del problema es diferente, el punto de andlisis evoca
estrategias de almacenamiento convenientes segun la estructura organizacional y el modelo de
negocio llevado a cabo, dicha similitud hizo que este estudio fuese de interes para la actual
investigacion. La metodologia empleada fue un estudio de corte transversal, exploratorio, de
enfoque deductivo y usando la observacion; para el trabajo de campo se aplicaron entrevistas a la
alta gerencia y encuestas a los operarios.

El resultado de la investigacion determiné que la empresa PROYIMAR S.A., le hace falta
estructurar una metodologia o procedimiento que le permita conocer la trazabilidad de su
operacion logistica y asi controlar los puntos débiles en su cadena de frio, y que ademas sirva
para sobrellevar las condiciones logisticas para el transporte, administracion y distribucién de los
diferentes productos alimentarios (frutas y hortalizas). Los autores como solucion al problema
elaboraron un plan estratégico logistico basado en un modelo de gestion, que en asocio con
diferentes estrategias puede mejorar la efectividad de las operaciones de comercializacién de

alimentos hacia el extranjero.
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En Peru, la investigadora Figueroa (2020) realiz6 el proyecto titulado Propuesta de
reduccion y reutilizacion de mermas en una empresa distribuidora de frutas y verduras, el cual
tuvo como objetivo plasmar una serie de propuestas disefiadas como mejoras sobre la cadena de
suministro en una empresa que vende y distribuye frutas y verduras frescas al por mayor. La
autora no se preocupo inicialmente por mejorar los ingresos o utilidades de la empresa, sino de
atacar los puntos débiles en el proceso y asi disminuir la generacién de mermas y desechos
organicos en pro de optimizar la operacion disminuyendo el impacto negativo sobre el medio
ambiente. En su trabajo cada una de las propuestas lanzadas fue soportada por analisis de costo-
beneficio que vislumbran los beneficios de aplicar la inversion requerida para cumplir los
planteamientos dados.

En la empresa ARUMAVI se encontraron diferentes deficiencias en el sistema de
almacenaje, bodegaje y distribucion, detectandose mala administracion de los pedidos
rechazados, apilamiento inadecuado en los camiones frigorificos, errores en el empaquetado de
los alimentos, dafios en el proceso de transporte, entre otros puntos que generan altos niveles de
mermas que a su vez no tienen un esquema correcto de tratamiento y reutilizacion, lo que
conlleva consecuencias econdmicas y ambientales para la empresa.

Tras ejecutar un dedicado andlisis sobre la empresa, sus productos, clientes, los procesos
y los problemas encontrados, se logro establecer una propuesta que permite la reduccién de las
mermas y mantiene mas eficientemente la cadena de frio. Entonces los resultados esperados
conforme a los objetivos propuestos implican propuestas de cambio como la implementacién de
buenas practicas de manipulacion para los materiales siguiendo las indicaciones de manuales de

manipulacion que fueron socializados con el equipo de trabajo; la 6ptimay eficiente
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acomodacion de carga en los camiones frigorificos tomando en cuenta la capacidad de pallets por
camidn y los criterios de apilamiento segun cada producto; la adecuacién de equipos de
refrigeracion para el almacén (disefio de secos y refrigerados), con esquema de codificacién para
los productos y asi optimizar las ubicaciones; implementacién de mejoras en el empacado al
vacio los cuales extienden el tiempo de vida de los diferentes productos alimentarios; monitoreo
periddico de las salidas de los camiones hacia puntos de minas y finalmente la invencién de una
linea de produccion con los productos catalogados como “no aptos por calidad” para que sean
reutilizados transformandolos en fruta deshidratada comercializable. Figueroa afirmé que con

estos cambios se logra una reduccion de 15% a 3% de mermas y reprocesos.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Planteamiento del Problema

Plazas de mercado y negocios como los Fruver en la actualidad han sido participes en el
crecimiento econdémico y cultural del pais, ya que son las principales fuentes de abastecimiento
de diferentes tipos de productos cérnicos y hortofruticolas, lo que aumentan los ingresos de los
empresarios pequefios e incentivan el agro colombiano. Esto se puede evidenciar en la cantidad
de plazas de mercados tipo Fruver que se ven en los diferentes municipios, segun la Camara de
Comercio de Palmira (2022) en el informe de estimacion de potencial de comerciantes de la
zona, hecho con base al Censo empresarial realizado en el afio 2011 establece en el la ciudad de
palmira establece que existen 5392 empresas dedicadas al comercio al por mayor y por menor,
siendo el comercio de productos hortofruticolas entre las actividades econémicas que ocupan el
sexto lugar como se puede observar en la figura 1.

Figura 1.

Actividades de comercio segun el codigo CIIU
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Descripcion

G5211 Comercio al por menor de establecimientos no especializados 2.345 44%
Comercio al por menor de otros productos alimenticios

G5229 NCP en establecimientos especializados 157 3%
Comercio de productos farmacéuticos, medicinales y

G5231 odontolégicos en establecimientos especializados 156 3%
Comercio al por menor de frutas y verduras en

G5221 establecimientos especializados 127 2%
Comercio al por menor de leche, productos lacteos, ,

G5222 huevos en establecimientos especializados 114 2%

G5127 Comercio al por mayor de bebidas y productos derivados 104 29,
del tabaco

G5040 Comercio, mantenimiento y reparacién de motos 76 1%

G5030 Comercio de partes y autopartespara vehiculos 68 1%
Comercio al por menor de productos de confiteria en

G5224 establecimientos especializados 55 1%

G5133 Comercio al por mayor de calzado 28 1%
Otras actividades 1.872 35%
Sin dato 290 5%

Total 5.392 100% |

Fuente. Censo empresarial, cAmara de comercio de palmira, alcaldia de palmira, fundacién progresemos.

Por lo de acuerdo con la Camara de Comercio de Palmira (2022) en la informe
estimacion de potencial de comerciantes de la zona podemos deducir que Palmira cuenta con
aproximadamente 127 establecimientos en los que se distribuyen alimentos como carnicos,
tubérculos, frutas, verduras, viveres, entre otros. Siendo los Fruver los establecimientos con
menor porcentaje en la ciudad aun asi genera un crecimiento econémico paulatino gracias a que
los productos comercializados siempre van a ser indispensables.

Sin embargo, las condiciones operativas en los Fruver tienen diversos puntos de mejora
que se pueden evidenciar en aspectos como sus sistemas almacenamiento y distribucion los
cuales parecen incipientes, precarios o incluso ausentes. Los Fruver no cuentan con un buen
control de calidad, no establecen un control de inventario detallado ni un adecuado protocolo de
conservacion para los diferentes tipos de alimentos. En estos comercios no se cuenta con una
administracion sélida y ordenada para los diferentes tipos de procesos, pues al ser pequefios
Pymes conforme con la Ley No 590. (12 de julio de 2000) Por la cual se dictan disposiciones

para promover el desarrollo de las micro, pequefias y mediana empresas. Deben contar con
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personal en la empresa entre 11 a 50 trabajadores o de 51 a 200 trabajadores dependiendo si se
clasifica como pequefia 0 mediana empresa, limitando su madurez organizacional y centrando su
actividad netamente a labores de supervivencia. Aunque puede que tengan algunos métodos
basicos para la conservacion de los alimentos tienden a perder mucho producto e insumo y eso
les ocasiona pérdidas.

El entorno externo puede que no contribuya al acoplamiento de las condiciones de los
emprendimientos, por lo que es de suma importancia para los empresarios de este tipo de
negocios hacer un diagnostico periddico de sus procesos de manejo de inventario y almacenaje,
para que dependiendo de los alimentos que se suministren en el Fruver, se establezcan los
métodos adecuados que deben implementarse. Del diagnostico se obtienen los puntos que
describen las mejoras que requiere cada negocio y que se consolidan en diferentes
documentaciones de apoyo como un manual logistico, los cuales facilitan el control
administrativo en Fruvers.

Caso puntual en el Fruver La Mayoristas el cual se ubica en el municipio de palmira,
actualmente sostiene un flujo de ventas bastante alto, lo que les obliga a solicitar a los
proveedores hasta tres veces por semana productos para la venta, pero que no les queda
suficiente tiempo para realizar un adecuado almacenamiento de la bodega y no tienen un
procesamiento definido para los residuos organicos e inorganicos del sitio. Los residuos
organicos que no logran vender que pueden llegar al 10% del total de cada pedido, son
desechados sin aplicarle ninguna categorizacion, es decir, en un mes se podrian ahorrar una
cantidad de pedido que se pierde por su no comercializacion. Adicionalmente, no hay actividades

de reciclaje, lo cual puede significar pérdidas de los insumos comprados ya que estos no son
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aprovechados. Si bien, se rescata la pulpa de la fruta para ser vendida por separado, no hay un
analisis correcto para su comercializacion por lo que no se sabe a ciencia cierta si esta estrategia
es acertada.

Al ejecutar un diagnostico en el Fruver La Mayorista se propone crear una ayuda de alto
impacto no solo para el area logistica sino para toda la organizacion, que recibira varios
beneficios que se veran reflejados en mayor medida en las condiciones dadas para el sistema de
manejo de residuos, asi como en la administracion de los diferentes tipos de alimentos ofertados.

Entender el estado actual de la organizacion identificando los puntos criticos de fallo
permite que la empresa mencionada asuma un nuevo enfoque de estrategias logisticas, que
implementen y evalten nuevos métodos sostenibles, lo que se traducira en un crecimiento local,
mejora socioeconomica y contrarrestar el efecto negativo de los residuos emitidos durante la
actividad econémica para el ambiente.

1.1. Formulacién de la pregunta o problema de investigacion
¢ Como crear un plan de mejora en el almacenamiento, del Mega Fruver la
Mayorista?
2. Objetivos
2.1  Objetivo General

Disefiar propuestas de plan de mejora para el almacenamiento de los productos

hortofruticolas del Mega Fruver la Mayorista.
2.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar el proceso del almacenamiento que se le da de las frutas y

verduras dentro del Fruver.
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2. Establecer un plan de accion para el almacenamiento 6ptimo de los

productos hortofruticolas del Mega Fruver la Mayorista.
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Justificacion.

Los métodos de inventario son una parte fundamental dentro de la gestién de los canales
logisticos. Con el pasar de los afios y dependiendo de las condiciones de cada época, ellos han
evolucionado para adaptarse a los entornos (interno y externo) de las organizaciones
empresariales. Los primeros procesos de inventariado se realizaron en la antigiiedad con los
pueblos egipcios, quienes realizaban almacenajes de gran tamafio con cantidades de alimentos
que eran utilizados durante las sequias o para atender calamidades no previstas. Dada la situacién
anterior, se puede visualizar la importancia de los inventarios que surgieron como alternativa de
solucidn a posibles riesgos a la subsistencia de las comunidades, utilizandolos como apoyo para
afrontar momentos de dificultades o problemas.

En la actualidad, su uso se ha aplicado mas en entornos empresariales, en los que los
inventarios cominmente han sido empleados como una herramienta Util y necesaria en cualquier
tipo de empresa, sin importar si es comercial, de bienes o servicios. Cada una de ellas necesita un
manejo de inventarios que de forma correcta permite controlar las cantidades de materiales,
productos, insumos o elementos con los que se cuenta, 0 que pueden llegar a necesitar, evitando
que se presenten problemas en la operacion que afecten el flujo de ingresos. Con los inventarios
se pueda ampliar el analisis de efectividad entre los periodos contables mostrandose facilmente
de los elementos adquiridos que rendimiento se ha obtenido. Su buena administracion evidencia
indicadores veridicos y confiables sobre la situacion presente en cualquier empresa.

El manejo de un inventario tiene por objetivo albergar los materiales que son necesarios
para las diferentes areas de cada empresa, ya sean de materia prima, productos en proceso,

productos terminados, mercancias para la venta, entre otros. Tienen un papel vital para el
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desarrollo comercial o empresarial, por lo que un adecuado manejo de estos significa un mejor
aprovechamiento de los recursos lo que a su vez puede significar mejores valores de rentabilidad,
ganancia y madurez organizacional.

Desde el &rea contable, los inventarios son importantes ya que su informacion se emplea
en el sistema de contabilidad de mercancias, punto primordial dentro de la estructura de una
empresa, ya que, al cruzar con las ventas generadas en un periodo, se logra calcular el activo
general, el cual también se usa en procesos vitales que estan relacionados.

Financieramente, los inventarios permiten conocer situaciones de estabilidad o riesgo al
analizar las cantidades disponibles y los esquemas de compra, asi como de despacho se puede
calcular el nivel de almacenaje que poseen en los almacenes. Una empresa estara mejor
posicionada en cuanto tenga suficiente capacidad para afrontar condiciones futuras que sean
problemaéticas.

Hay casos especiales como las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, en
las que los inventarios son la funcion principal, que influyen directamente en las operaciones que
generan facturacion, por lo que desde ellos se producen constantes informes y analisis que
obligan a sostener un sistema ordenado, eficiente y agil que facilite el desarrollo de la actividad
econdmica.

A continuacion, se presenta la grafica donde se demuestra los porcentajes de un
inadecuado manejo de frutas y verduras en Colombia de acuerdo con las plazas de mercado.

figura 2. Desperdicios de frutas y verduras en Colombia
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DESPERDICIOS DE FRUTAS Y VERDURAS EN

COLOMBIA
EBOGOTA B CORDOBA N CUCUTA MANIZALES
mANTIOQUIA m CAUCA W NEIVA W VALLE DEL CAUCA

Fuente. Estado actual de los desperdicios de frutas y verduras en Colombia. Anaya, M. M.
(2017)

Los desperdicios en Colombia de acuerdo con estudios realizados indican que el
conocimiento sobre la sostenibilidad, cultura es dispersa y limitada. (Anaya, 2017) . Por lo que
da entender que los paises en desarrollo tienen un mayor porcentaje de desperdicios en los
alimentos, incluyendo la refrigeracion y transporte de estos mismos. (Anaya, 2017).

De acuerdo con la grafica donde se observa los desperdicios, se evidencia a los diferentes
departamentos y ciudades del pais, en los desperdicios de los alimentos en frutas y verduras.

En lo que se centrara el estudio en el departamento del valle del cauca por lo que un estudio
fue realizado la Universidad Autonoma del occidente, explico que buenaventura es uno de las
ciudades en desperdicios, como el boroj6 en el proceso de su post cosecha (Elizabeth Orobio,
2013). Otra ciudad en el manejo de los desperdicios es Santiago de Cali en su plaza de mercado

Santa Elena, la inadecuada infraestructura genera que no haya una concentracion de las ventas de

frutas y verduras, sin embargo la concentracién de compra son a las afueras de la misma plaza,
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donde se concentra el manejo de temperatura, clasificacion, organizacion de cada uno de los
alimentos que se encuentran para la venta, al estar expuestos a la intemperie, la plaza de mercado
de Santa Elena como afuera o adentro tiene un concentracion de desperdicios 30 toneladas de

desechos.
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CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA

3.1.Marco Contextual (demograéfico, institucional)

El siguiente proyecto se realiz6 en la ciudad de Palmira Valle del Cauca, en el local de
distribucion de alimentos Mega Fruver La Mayorista, que es una empresa dedicada a la
comercializacion de frutas, verduras y otros productos de la canasta familiar. Se distingue de
otros negocios por atender a sus clientes de manera agil, dindmica, con un férreo compromiso

con la salud, por lo que ofrecen productos de la mas alta calidad.

El Mega Fruver la Mayorista se encuentra ubicado en la carrera 28 # 38-40 de la ciudad

de Palmira, Valle.
Figura 3.

Mega Fruver la Mayorista

Fuente. Google maps (Lozano, 2020)
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3.2 Marco Tedrico y conceptual.

Los sistemas de inventarios permiten que las organizaciones lleven una administracién
eficaz de los materiales o productos que se encuentren en la bodega y/o almacén, de igual forma
les permite planificar, controlar y verificar cada uno de los productos existentes dentro de la
organizacion logrando asi un flujo eficiente de estos. A pesar de que el control de inventarios es
un tema complejo, estos son importantes para cualquier tipo de organizacién puesto que los
inventarios permiten mantener el abastecimiento, el almacenamiento y la accesibilidad de los
productos asegurandose la disponibilidad de los mismos y al mismo tiempo la disminucién de los
costos operacionales.

Para la estructuracion de inventarios existen tres factores fundamentales que para
(Humberto, 2017) son los costos, los cuales se generan por mantenimiento y orden, la demanda
con la cual se proyecta las ventas para un periodo futuro y el tiempo de anticipacion que es el
que transcurre desde el momento que se hace el pedido de la compra hasta el instante en que se
recibe la compra. La importancia de estos factores radica en que le van permitir a la empresa un
desarrollo y manejo eficiente de los inventarios logrando precisar la cantidad y los tipos de
productos que se van a vender en el periodo de tiempo que la empresa determine y ademas va
permitir emplear estrategias para que el tiempo de compra y entrega de estos no sean tan largos,
evitando asi la acumulacion de productos lo cual generaria pérdida de utilidades dentro de la
organizacion debido a los dafios que pueden afectar la calidad de los productos y el periodo de
caducidad de estos.

Para el control de los inventarios cada empresa debe realizar un estudio interno

exhaustivo que permita definir la mejor forma clasificar los productos en stock, entre las maneras
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que puede realizarse esta tarea se encuentra la clasificacion ABC la cual para Veloz y Parada

(2017) se denomina como una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como el principio

de Pareto, el cual establece criterios en el inventario que concentran los activos en unos pocos

articulos, los de mayor importancia o0 mayor preferencia sobre los articulos de menor preferencia

o venta. Dentro de los sistemas de clasificacion ABC existen métodos de clasificacion tales

como:

Clasificacion por valor unitario en el que se promedian los precios unitarios de los
productos en un periodo de tiempo determinado y se ordenan de forma descendente al
precio.

Clasificacion por valor total en el cual se ordenan los productos de forma descendente
con base al total del dinero invertido siendo los productos tipo A los que mayor inversion
generaron en el inventario, los tipos B son aquellos que su porcentaje de inversion es
preciso, y los tipos C son aquellos que conllevan menor inversion en el inventario.
Clasificacion por su aporte a las utilidades en el cual se ordenan de acuerdo con el dato
de las utilidades que genera cada uno de los productos, para lo cual se requiere calcular el
precio de venta y los costos de cada uno de los productos (Guerrero,2009)

por Gltimo esté la clasificacion por utilizacion y valor siendo esta de mayor importancia
para la empresa puesto que el orden que se establezca tienen criticidad para el negocio ya
que estos s se relacionan con la rentabilidad y las utilidades, segun el criterio los
productos y materiales de uso constante y medio generan una rentabilidad mayor por lo
que se ubican de forma privilegiada, mientras que los de poco uso o0 consumo que

generan poco valor en las utilidades, se organizan estratégicamente para no interponerse
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en la operacion y emplear menos espacio. Es por esto que el sistema de clasificacion

ABC permite fijar un nivel de control preciso de existencias para reducir los tiempos de
control, los esfuerzos, los costos en el manejo de inventarios y mejora la rotacién de los
inventarios. A continuacion, en la tabla 1 se muestra la clasificacion ABC y su relacién

con las politicas y los métodos de control.

Tabla 1.
Clasificacion ABC
CLASIFICACION CARACTERISTICAS
TIPO A e Los més importantes debido a su alto nivel de utilizacién y
generacion de utilidades.
e Se necesita el 100% del control de su existencia.
e Su monitoreo es frecuente.
TIPOB e Importancia media debido a que son productos generan una
utilidad considerable pero no tan alta
e Menor grado de control
TIPOC e Importancia baja debido a que su volumen de venta es bajo.
e Poco movimiento en los inventarios.
e Poca supervision sobre sus existencias.

Fuente: elaboracion propia

Es de resaltar segun la informacion anterior, es alto el grado de importancia que tienen
los inventarios dentro de cualquier organizacion, con mayor énfasis en las empresas cuya
actividad econémica dependa de productos perecederos, es decir, aquellos que tienen un tiempo

de descomposicion que depende de factores como la humedad, la temperatura y el ambiente. Este
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tipo de productos deben cumplir un correcto almacenamiento que les permita alcanzar su
méaxima durabilidad, higiene y calidad; por ende, las plazas de mercado o Fruver deben contar
con un manejo adecuado y preciso de sus inventarios para poder controlar las cantidades, manejo
y tiempos por productos.

Matriz de Kraljic

Es una herramienta que se utiliza en los procesos gestion de compras que facilita la
clasificacion de los materiales y/o servicios que se requieren comprar, basandose en un analisis
que incluye los riesgos que éstos implican para la empresa y su impacto en la contabilidad. El

proceso para desarrollarla consta de los siguientes pasos:

1. Comprender las variables de analisis

Se debe comprender cuales son los dos factores principales que se evallan al graficar la
matriz, estos corresponden con Impacto en la Compra o Impacto en el Resultado y el Riesgo en
el Suministro o Riesgo de Incumplimiento:

El Impacto en la compra se posiciona en el eje Y, comprende las variables volumen de
gasto, la volatilidad de precios y el impacto en la rentabilidad. En la parte superior se colocan los
productos que afecten directamente el margen de utilidad, por lo que son los mas importantes. En
la parte inferior se ubican los productos que no tienen incidencia directa en las ganancias.

En el eje horizontal X, se relaciona el riesgo de suministro de cada material, lo que quiere
decir, el grado complejidad del mercado de proveedores, especificando las restricciones como la
escasez, los ciclos de produccion, los monopolios.

En el lado izquierdo de la matriz, se describen los insumos que son de facil acceso pues
significan poco riesgo, por otro lado, los materiales que dependen de un proveedor especifico,
tienen alto riesgo y se deben exponer en el lado izquierdo.

2. Graficar Matriz
Se debe dibujar un eje para las coordenadas teniendo en cuenta que en el eje vertical ()

se titula el impacto en el resultado y en el eje horizontal (X) el riesgo de suministro. Luego, se
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listan los materiales y servicios imprescindibles en el proceso de produccion y las dindmicas de
operacion.
3. Aniadir la lista de materiales
Sobre la matriz condensar todos los materiales e insumos que se necesitan comprar
regularmente, conforme el impacto en los resultados y su riesgo. De aqui se desprende el punto
del gréafico de la matriz.
4. Dividir la Matriz en cuadrantes
Se procede a dividir el area del grafico en cuatro cuadrantes. La forma como se presentan
las lineas de division va a depender de la naturaleza de cada empresa, pero en general se debe
mostrar asi:
Figura 4.
Borrador Matriz de Kraljic

Impactoen Resultados ->

Bajo Riesgo de Suministro -> Alto

Cada material, producto o insumo se posiciona segun los factores evaluados en la matriz
(impacto en los resultados y su riesgo). Entonces segun el cuadrante, la seccién toma una
denominacion:

Productos apalancados: corresponde con la seccion superior izquierda. Son los insumos

con un alto impacto de las ganancias o resultados de la empresa, dispone de muchos
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proveedores, por lo que no es problematico cambiar de proveedor. Existe una calidad estandar
para los productos haciendo que el riesgo al suministro es bajo.

Productos estratégicos: corresponde con la seccion superior derecha. Agrupan los
materiales de alto impacto en resultados y de alto riesgo. Son los insumos poco comunes pero
muy necesarios.

Productos rutinarios o no criticos: posicion de la seccién en la zona inferior izquierda.
Lista losa materiales de facil compra, con poco impacto en la contabilidad y de poco riesgo.

Productos cuello de botella o criticos: Aqui se ubican los insumos que tienen poco
impacto en los resultados, pero alto riesgo por disponer de pocos proveedores. Cuando un solo
proveedor acapara el mercado se genera esta situacion, lo que es comun con productos
especializados o exclusivos de una actividad econémica.

6. Disefiar las estrategias para cada cuadrante

Cada cuadrante presenta unas condiciones que deben ser tratadas de forma distinta, por lo
que se sugiere disefiar estrategias propias para los materiales de cada grupo, teniendo en cuenta
por seccion:

— Palancas: para el primer cuadrante, es importante encontrar de entre los proveedores
disponibles, los que ofrecen el mejor servicio y menor precio.

— Estratégicos: como son materiales muy peligrosos se recomienda profundizar las
relaciones comerciales con el proveedor para sostenerlo a largo plazo

— Rutinarios: se recomienda agilizar los procesos administrativos de compras, para que
se realicen el menor tiempo posible.

— Cuello de botella: se debe considerar elaborar un plan de contingencia para cuando

falte, estableciendo acciones alternativas de proveedor.

3.3 Marco Legal/Juridico
Constitucion Politica de Colombia
La Constitucion politica de Colombia de 1991 considera en su manifiesto el manejo y

conservacion de los recursos naturales y el ambiente mediante promulgando el derecho de todas
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las personas por gozar de un ambiente sano y una economia que se apoye en el desarrollo
sostenible el cual se menciona en los articulos 79 y 80. En varios articulos se proclaman los
derechos y deberes del Estado y de las personas para la proteccién de los recursos naturales
presentes en el medio ambiente velando por su conservacion. Ley 79 y 80 (1991, pég. 25)

Siguiendo con el articulo 49 se expone gue la atencidn en salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del estado, por lo que este tiene la obligacion de
garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion
de la salud. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su
comunidad. En el Capitulo III “De los derechos colectivos y del Ambiente” se reglamenta el
derecho al ambiente sano y se articulan las indicaciones al publico en su utilizacion. Articulo 49
(2009, pag. 16)

Ministerio de Medio Ambiente.

La Ley 99 de 1993 que refiere al medio ambiente fue creada por el Ministerio del Medio
Ambiente para reordenar el sector publico encargandose la gestion y conservacion del entorno y
los recursos naturales renovables que a su vez se organizaron en el Sistema Nacional Ambiental
(SINA). ley 99 (1993, Diciembre 22, pag. 1)

Ministerio de Transporte

Aparte el Ministerio de Transporte ha emitido mas de 3000 documentos los cuales
describen la normativa que incluye leyes decretos y resoluciones dedicadas a temas ambientales
y disposiciones exclusivas al sector de la logistica. La ley se agrupa segun su alcance en 19
grupos: aceites, agua, derrames, emision fuentes fijas, emision de gases, escombros, guias

ambientales, importacion de residuos solidos peligrosos, licencias ambientales, prevencion y
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atencion de desastres, productos quimicos, rellenos, ruido, residuos solidos, residuos
hospitalarios, residuos peligrosos y transporte de residuos peligrosos. Ministerio de transporte
(1993).

ISO 26000.

La norma internacional 1SO 26000 es una guia de responsabilidad social que utilizan las
organizaciones que buscan implementar la sostenibilidad integral que comprende los campos
ambiental, social y legal, por lo tanto, los empresarios deben atender y velar porque sus
organizaciones actien de modo correcto y no abusen de su influencia en el medio
proporcionando una afectacion adecuada. 1ISO 26000 (2011, de Junio).

SA8000.

Continuando con otra normativa clave para la integracion de los aspectos ambientales en
organizaciones, se destaca la SA8000 que fue creada con el propdsito de promover mejores
condiciones laborales, Promueve la aplicacidn de practicas socialmente aceptables en el puesto
de trabajo que beneficien la estrategia empresarial y refuercen la lealtad de sus empleados y
clientes permitiéndoles demostrar una responsabilidad social. SA8000 (2008, pag. 7)

OSHAS 1:2007.

Por otro lado, también la norma OHSAS 1:2007 brinda indicaciones para la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y el establecimiento de controles, protocolos
de comunicacion y participacion en entornos de trabajo seguros y saludables. Las empresas
acogen esta normativa para dar conformidad con los requisitos legales vigentes y demostrar su
compromiso con la seguridad y la salud de cada empleado a través de SGS. OSHAS 18001

(2007, pag. 19)
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Politica Nacional Logistica.

La politica Nacional Logistica es reconocida como un pilar estratégico de competitividad
en el pais, alli se establecen estrategias para consolidar un sistema nacional articulado, en el que
se apoya la generacion de alto valor agregado a través de la optimizacion de los costos asociados
a la distribucion, con el fin de promover corredores logisticos articulados que faciliten el
comercio y el desarrollo de la informacion de logistica Conpes 3982 (2020, 13 de enero, pag.

75).
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CAPITULO I1I

PROPUESTA METODOLOGICA

4 Metodologia

La metodologia de la presente investigacion consta de un enfoque cualitativo ya que
permite la recoleccién de la informacion pertinente a través de procesos de observacion y
exploracion en entornos reales. Hernandez Sampieri et al. (2015) lo definen como un enfoque
abierto, conveniente en contextos naturales, de los que se interpretan los significados
directamente de los objetos de estudio sin la intermediacion de métricas o anélisis estadisticos, se
caracteriza por convenir mas con el método inductivo, resaltando su caracter subjetivo, lo que le
da la libertad para ejecutarse de forma no secuencial. En este caso centrandose en el proceso de
almacenamiento e inventariado de los productos hortofruticolas del Mega Fruver La Mayorista, a
través de la ejecucion de una entrevista realizada a persona encargada de coordinar todos los
procesos de la cadena de suministro dentro del Fruver, y su vez realizando observacion en el
entorno lo cual permite percibir los factores que probablemente estén generando la problematica
de los desperdicios.

El Tipo de estudio corresponde con el descriptivo puesto que permite estudiar e indagar
las circunstancias que se estan presentando en un contexto sin buscar afectar directamente,
Sampieri et. al. (2014) afade que busca definir las experiencias, opiniones o percepciones
derivadas de los objetos experimentales. Las investigaciones descriptivas permiten indagar y
detallar las condiciones presentadas en el almacenamiento de las frutas y verduras dentro del

Fruver para con esa informacion disefiar estrategias que impacten positivamente la organizacion.
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Conforme lo anterior se defini6 que el método seleccionado es inductivo, el cual se
alimenta de la informacion de los conceptos y definiciones de la teoria para realizar desarrollos
investigativos aplicados a contextos y problemas de caracteristicas especificas, y cuyos
resultados pueden emplearse como leyes universales (Sampieri et. al, 2014). Segun lo anterior,
el método seleccionado facilita la generacion de conclusiones sobre estrategias para el adecuado
proceso logistico dentro de cualquier plaza tipo Fruver ya que si bien el trabajo se centré en el
entorno interno presente en La Mayorista las recomendaciones, estrategias y observaciones
encontradas en ese negocio pueden ser replicadas en negocios similares.

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron fuentes primarias de recoleccion de
informacidn que son todas aquellas que se brindan los datos directamente a los investigadores
(Bernal, 2000) y que en este caso consto del Administrador del Fruver que participé de la
entrevista dirigida aplicada durante el trabajo de campo; también se emplearon fuentes
secundarias que segun la literatura son aquellas que se consultan externamente y proceden de la
interpretacion de un tercero (Bernal, 2000, Sampieri et. Al, 2014) y que en este caso se
remitieron a la bibliografia consultada desde diferentes textos como articulos cientificos, trabajos
de grado y libros relacionados con el tema de investigacion y que se han desarrollado con el paso
de los afios analizando de manera critica el comportamiento organizacional en materia de
almacenamiento, inventariado, conservacion de productos hortofruticolas y manejo de los
residuos organicos. Las fuentes secundarias permitieron evidenciar estrategias ya implementadas
que han demostrado contribuir positivamente en la reutilizacion de los desechos orgéanicos

hortofruticolas generados en negocios como los Fruver.
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Como instrumento de recoleccion de informacion se definié una Entrevista abierta que se
aplicé al administrador del Fruver (ver Anexo 1) la cual nos permitié conocer cuales son las
condiciones del almacenamiento de los productos hortofruticolas, cual ha sido el proceso
realizado dentro del Fruver para la logistica de preservacion e higiene de las frutas y verduras, y
como se ha manejado el inventario dentro de La Mayorista. La informacion extraida mediante la
entrevista se utilizé como insumo para la formulacidn de estrategias y métodos que le ayuden a
la empresa Mega Fruver la Mayorista a mejorar el almacenaje de sus productos y asimismo

darles un 6ptimo manejo y uso a los desechos organicos generados por su actividad econdmica.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

5 Plan de accién dirigido al manejo del proceso logistico de los productos
hortofruticolas en el Mega Fruver la Mayorista.

5.1 Diagnostico en el proceso del almacenamiento de las frutas y verduras dentro
del Fruver

Con base a la entrevista realizada en Mega Fruver la Mayorista (ver anexo 2) se puede
observar que en el Fruver no se maneja como tal un control de inventarios, sin embargo se trata
de mantener un andlisis oportuno de los productos hortofruticolas mediante el ruleteo (cambiar el
orden los productos) el cual es realizado dependiendo del estado en el que se encuentre la fruta o
verdura o de la cantidad existente que haya, para asi tener en cuenta que pedidos realizar y
desperdicios se producen. Sin embargo, en el Fruver optan por realizar pedidos diarios o cada
tres dias de acuerdo circulacion que tengan los productos en el dia, es decir que para la
realizacion de los pedidos no se tiene una programacion establecida, sino que la realizan de
manera improvisada puesto que se genera pedido cuando ya quedan pocas existencias de
productos.

Para la empresa Mega Fruver La Mayorista es totalmente importante que los productos
béasicos de la canasta familiar siempre estén frescos y en 6ptimas condiciones de higiene, sin
embargo, es importante resaltar que en el Fruver no se cuenta como un area encargada de recibir
los productos y/o almacenarlos, esta deficiencia se opera con la asignacion de tareas establecidas

que deben cumplir los empleados dentro de la empresa y entre las que se encuentran las labores
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de logistica de los productos. En la cual dividen las tareas dependiendo de las capacidades fisicas
es decir que los trabajadores con mas fuerza son los encargados de las cosas pesadas, como
realizar el descargue y los demas de labores como organizacion, conteo, clasificacion, manejo de
las grameras, de ese modo se tiene miden la cantidad y la calidad de los productos almacenados
en bodega.

El proceso de recepcion de productos consta de 3 funciones, en la primera los coteros
descargan los cargamentos de los camiones, chivas, etc. y se procede a pasar a las grameras en
las cuales se pesan las frutas y vegetales, luego, se separan las que estan en buen estado de las
imperfectas y se registra el estado del cargamento en un cuaderno de recibo, ademés aquellas
frutas y/o verduras que llegan averiadas o en mal estado se les toma un registro fotografico en el
momento del conteo para enviarselas directamente al proveedor para solicitar una garantia, que
por ejemplo si se realiza un pedido de 1000 Kg y se reciben 87kg averiados el proveedor tenga
en cuenta esta informacion y en el préximo cargamento enviado reconozca los 87 kg. Lo
anterior se replica casi igual con todos los productos (Ver Anexo 2). Dentro del Fruver no se
implementa un sistema contable para llevar a cabo el control y verificacion de los productos es
que los trabajadores cuentan con niveles académicos maximo hasta bachillerato por ende nos son
personal que tengan bases sélidas para la utilizacion de programas contable, Excel entre otros.

Posterior al control del cargamento se empiezan a ordenar los productos alimentarios en
las estanterias colocando las frutas de manera que se vean atractivas para los clientes y ademas
utilizando estrategias de almacenaje como acomodar las mas maduras primero o las que tienen
alguna afectacion pero son aprovechables, estas Gltimas se venden en promocion o en paquetes

de mil; en el caso de las frutas que ya estén muy maduras 0 muy estropeadas se les extrae la
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pulpa y se meten en bolsas de refrigeracion para poderlas vender, gracias a estas alternativas que

implementan dentro del Fruver como se menciond anterior mente se evidencia que el nivel

desperdicios producido es muy poco y generalmente se genera en el proceso de traslado desde el

proveedor hasta el Fruver, a continuacion la tabla 2 muestra la cantidad de kilos que se

desperdician en el momento de la llegada del producto y la cantidad que quedan para la venta'y

la imagen 5 muestra el porcentaje de desperdicio generado en los productos que principales en la

canasta familiar, es decir los productos que son méas vendidos dentro del Fruver.

Tabla 2.

Cantidad de desperdicio generado en la estrada de productos en el fruver La Mayorista

Fecha entrada ., Cantidad desperdicio | Cantidad total
del pedido descripcion de e-ntrada en kilos para venta kilos
en kilos
20/11/2022 | Cebolla cabezona 155 2 153
20/11/2022 | Cebolla larga 180 10 170
20/11/2022 | Papa parda 175 15 160
20/11/2022 | Papa amarilla 175 15 160
20/11/2022 | tomate chonto, 168 24 144
20/11/2022 | platano verde 140 0 140
20/11/2022 | platano maduro 138 2 136
20/11/2022 | zanahoria 155 4 151
20/11/2022 | pimentdn 100 3 97
20/11/2022 | limén 100 2 98
20/11/2022 | lulo 38 7 31
20/11/2022 | ajo 30 1 29
20/11/2022 | banano 45 5 40
20/11/2022 | pepino 45 1 44
20/11/2022 | mora 60 3 57
20/11/2022 | lechuga 55 2 53
20/11/2022 | Zapallo 40 1 39
20/11/2022 | choclo 20 1 19
20/11/2022 | apio 10 2 8
20/11/2022 | naranja 125 15 110
20/11/2022 | mango 120 7 113
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Fecha entrada ., Cantidad desperdicio| Cantidad total

del pedido descripcion de ent.rada en kilos para venta kilos
en kilos

20/11/2022 | arveja 80 2 78
20/11/2022 | frijol verde 70 3 67
20/11/2022 | ollucos 30 3 27
20/11/2022 | arracacha 30 1 29
20/11/2022 | yuca 75 4 71
20/11/2022 | champifidén 7 3 4
20/11/2022 | zapote 10 1 9
20/11/2022 | brocoli 10 2 8
20/11/2022 | manzana 25 3 22
20/11/2022 | pifia 90 4 86
20/11/2022 | guayaba 27 4 23

Fuente. Elaboracion propia

Figura 5. Desperdicio generado en la entrada de productos del Fruver La Mayorista.

= Cebolla cabezona = Cebolla larga

DESPERDICIO GENERADO EN LA ENTRADA DE PROODUCTOS
DEL FRUVER LA MAYORISTA

= platano verde
= |ulo
lechuga
= mango
arracacha
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Papa parda
m pladtano maduro = zanahoria
= 3jo banano
= Zapallo choclo
= arveja = frijol verde
yuca champifién
m pifia m guayaba

Fuente. Elaboracion propia

Papa amarilla
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Posteriormente con al desperdicio generado se realiza un proceso, es decir que entregan

aquellos desperdicios a personas que tengan granjas, marraneras y necesiten estos desechos

organicos para la alimentacion de los animales, pero este proceso no es constante debido a que

las personas no acuden siempre por estos residuos, haciendo que el Fruver tenga que botar estos

desechos organicos.

En los casos que se necesita informacion sobre la cantidad de los productos se realiza un

conteo que por lo general es horas de la noche ya que la afluencia de clientes es minima. A

continuacion, la figura 6 muestra el proceso que se realiza para obtener la informacion de las

ganancias, pérdidas y saber la cantidad de existencia para realizar nuevos pedidos.

Figura 6.

Proceso de reconteo actualmente

Desmontar el
producto especifico
del cual se requiere
informacion.

Pesar la cantidad
existente del
producto especifico

Separar los
productos
buenos de
los malos

Montar los productos
buenos y los poco
buenos se acomodan
en promocién y/o
pulpa

Los productos malos se
desechan

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta el
conocimiento de los
costos se identifican las
ganancia, perdidas y
cantidad de producto

Pesar los Productos
buenos

Ingresar valores
en una planilla de
cuentas
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5.2 Plan de accion para un almacenamiento 6ptimo de acuerdo con el diagnostico Fruver.

Como factor principal para mejorar el almacenamiento dentro del Fruver se debe implementar

una clasificacion ABC la cual va a permitir un buen manejo y control de los productos teniendo

en cuenta la importancia y rentabilidad que cada producto genera al Fruver y teniendo presente

las condiciones Optimas para el almacenamiento de las frutas y hortalizas como se muestra en la

tabla 3.

Tabla 3.

Condiciones 6ptimas de almacenamiento frutas y verduras

PRODUCTO TEMPERATURA HUMEDAD TIEMPO DE
RELATIVA ALMACENAMIENTO
EN DIAS

Aguacate 3-7°C 85-90 % 28
Ajo -1-0°C 65-70 % 180-210
Apio 0-1°C 98-100 % 30-90
Arandanos -05-0°C 90-95 % 10-18
Arracacha 18 °C 81 % 29
arveja 0-1°C 90 - 98 % 7-14
Banano 13-15°C 90-95 % 7-28
Batavia 14-18°C 60-80 % 12
Berenjena 10-12°C 90-95 % 7-14
Brocoli 0-1°C 95-100 % 10-14
Calabacin 0-4°C 90 % 4-5
Carambola 9-10°C 85-90 % 21-28
Cebolla cabezona 0-1°C 65-70 % 30-240
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PRODUCTO TEMPERATURA HUMEDAD TIEMPO DE
RELATIVA ALMACENAMIENTO
EN DIAS
Cebolla larga 0-1°C 95-100 % 21
Champifion 4-10°C 90-95 % 21
Choclo 0-15°C 95-98 % 5-8
Ciruela -0.5-0°C 90-95 % 14-35
Coliflor 0-1°C 95-98 % 21-28
Curuba 4-8°C 80-90 % 8-10
Durazno -05-0°C 90-95 % 14-28
Esparragos 2-1°C 95-100 % 14-21
Espinaca 0-1°C 95-100 % 10-14
Fresa -05-0°C 90-95% 7-10
Frijol verde 15-27°C 60-75 % 8-10
Granadilla 18 °C 75 % 6-8
Guanabana 13 °C 85-90 % 7-14
Guayaba 5-10°C 90 % 14-21
higo -05-0°C 85-90 % 7-10
Lechuga 0-1°C 98-100 % 14-21
Limon 1-10°C 85-90 % 30-180
Lulo 8°C 90 % 10
Mandarina 4-7°C 90-95 % 14-28
Mango 13°C 85-90 % 14-21
Manzana -1-4°C 90-95 % 30-60
Maracuya 1-10°C 85-90 % 21-28
Mazorca 4°C 70 % 14
Melon 7-10°C 90-95 % 12-21
Mora -0.5-0°C 90-95 % 3-6
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PRODUCTO TEMPERATURA HUMEDAD TIEMPO DE
RELATIVA ALMACENAMIENTO
EN DIAS
Naranja 0-9°C 85-90 % 56-84
Papa 45-13°C 90-95 % 150-300
Papa amarilla 4-7°C 90-95 % 15
Papaya 1-7°C 85-90 % 7-21
Pepino 5-10°C 95 % 28
Pera -15-05°C 90-95 % 60-210
Pimenton 7-10 °C 95-98 % 14-21
Pifia 1-7°C 85-90 % 11-28
Pitaya 6-8 °C 85-95 % 14-21
Platano maduro 14 °C 85 % 8
Platano verde 14 °C 90-95 % 2-4
Réabano 0-1°C 95-100 % 30-60
Remolacha 0°C 98-100 % 10-14
Repollo 0°C 98-100 % 150-180
Sandia 1-10°C 90 % 14-21
Tomate 8-10°C 90-95 % 8-10
Tomate de arbol 3-4°C 85-90 % 21-28
Uchuva 13-15°C 85-90 % 21
Ulluco 10 °C 70 % 12
Uva -0.5-0°C 90-95 % 30-180
Yuca 0-5°C 85-96 % 30-60
Zanahoria 0-1°C 98-100 % 90-180
Zapallo 10-15°C 50-70 % 60-160
Zapote 13-15°C 90-95 % 14-21

Fuente. (DECCO, s. f.)
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Para el cumplir con las condiciones de almacenaje pertinentes dentro del Fruver se deben
tener en cuenta los pardmetros mostrados anteriormente, ademas para la definicion del sistema de
inventario se debe analizar el disefio y capacidad de la bodega y la plaza, asi como los elementos
de almacenaje y empacado con las que se cuenta, para que los productos dentro de las bodegas y
plazas se conserven mejor sosteniendo sus valores de calidad. Para la exposicion a los clientes se
debe emplear un correcto empacado que proteja y salvaguarde los atributos de los productos
durante su almacenamiento, comercializacion y distribucion, puesto que “la utilizacion de
empagques inadecuados es una de las causas de deterioro y desmejoramiento de la calidad de
frutas y hortalizas” Parra (2017, p.16).

A continuacion, en la tabla 4 se muestra la clasificacion ABC para la realizacion de
pedidos a los proveedores teniendo en cuenta que los productos tipo A son aquellos que se
reciben diariamente de los principales proveedores que son los surtidores mayoristas que se
encuentren ubicado en la ciudad de Palmira, los productos Tipo B y C aquellos que permanecen
con existencias hasta los dias de mercado oficiales (martes, jueves, sabado, domingo) es decir, la

mercancia que llega de los proveedores mayoristas como Cavasa, Santa Helena y los

propios campesinos.

Tabla 4.

Clasificacion ABC Fruver
PRODUCTO CLASIFICACION

TIPO A cebolla cabezona, cebolla larga, papa parda, e Los méas importantes debido a su

papa amarilla, tomate chonto, platano verde, alto nivel de utilizacién y
platano maduro, zanahoria, pimenton, generacion de utilidades.
limén, lulo, ajo, banano, pepino, mora, e Se necesita el 100% del control
lechuga, espinaca. de su existencia.
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e Su monitoreo es frecuente.

TIPO  Zapallo, choclo, apio, naranja, mango, e Importancia media debido a que
B arveja, frijol verde, remolacha, ollucos, son productos generan una
arracacha, yuca utilidad considerable pero no tan
alta

e Menor grado de control
e Mayor duracion en las

estanterias

TIPO Coco, champifién, rabano, zapote, e Importancia baja debido a que
C calabacin, brocoli, esparrago, etc. su volumen de venta es bajo y su

tiempo de durabilidad es alto.

Fuente: elaboracion propia

Sobre el sistema de almacenamiento del Fruver se encontr6 que su modelo es muy
incipiente puesto que no tienen un proceso formal de almacenaje de los productos para periodos
de tiempo extensos, lo cual se debe al gran volumen de ventas que provocan una mayor rotacion
de los productos, que al pertenecer al grupo de las hortofruticolas tienen un caracter de
perecimiento rapido en el que tienden a perder la humedad dependiendo a las variaciones del
clima. Como no se cuenta con una bodega de almacenamiento o enfriamiento adecuada los
productos no se guardan en las temperaturas Optimas para ganar mayor durabilidad, tal como se
mostrd en la tabla 3, sin embargo, el Mega Fruver La Mayorista utiliza fila de canastillas

plasticas (figura 7) que les permiten directamente acomodar los productos y tenerlos
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almacenados en un promedio de medio dia, que es el tiempo méximo que duran los productos de
clasificacion A en las estanterias.

Por otro lado, el modelo de almacenamiento descrito le ha permitido al Fruver mantener
las frutas y vegetales por maximo una semana, cabe resaltar que los pedidos de los productos se
emplean mayormente a productos verdes ya que asi se posibilita que estos no lleguen
magullados, blandos o podridos logrando que el tiempo de durabilidad en los estantes sea mayor.
Se debe agregar que las frutas como pifia, mora, mango, fresas tienden a perder humedad
rapidamente se transforman en pulpay se meten en refrigeracion logrando potenciar su
durabilidad.

Figura7

Almacenamiento en el mega Fruver la Mayorista

Fuente. Elaboracién propia (2022)

Debido al alto grado de rotacion de los productos es muy dificil manejar un control de
inventarios paulatino ya que requiere de un proceso mas sistematizado y bien estructurado en el

que se pueda estimar valores actuales y pedidos inmediatos. En cuanto el almacenamiento dentro
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del Fruver se opta por vender los productos frescos, por lo que realizan ingreso diario de
productos en cantidades necesarias, haciendo que sea complicado implementar un control
estructurado.

Con base a la informacion obtenida tras la aplicacion de la entrevista dirigida al Fruver La
Mayorista de acuerdo con el manejo de los alimentos, se proponen las siguientes estrategias para
el funcionamiento del establecimiento.

1. Aplicar un diagrama de flujo de procesos en el cual se establezcan las tareas mas
especificas a realizar para el desarrollo de las actividades de compra y venta de los
productos dentro del Fruver para asi mejorar el control de la calidad de los productos, y
estandarizar las tareas a realizar por parte de los trabajadores para obtener eficiencia en el
proceso de conteo, compra y almacenamiento. Ya que dentro del Fruver no se realiza un
conteo periddico a los productos que estan en stock; pues la actividad mas parecida al
conteo que se desarrolla dentro del Fruver para el control de los productos es pesar los
articulos que han tenido durante el dia un mayor flujo de venta, tarea la cual realizan en
horas de la noche donde se cuenta con un menor flujo de personas. Durante dicha
actividad proceden a pesar los productos, para colocar en un cuaderno de “inventarios”
unos registros que les sirve para proceder al dia siguiente a realizar la compra de los
productos que necesitan para la venta, por lo cual los productos que llevan mucho tiempo
almacenados dentro del Fruver no son contabilizados ni se tiene un control especifico de
estos, lo que genera que pérdidas ya sea porque dichos productos al quedarse mucho
tiempo almacenados tienden a deteriorarse siendo imposibles de vender y generando

mayor produccion de desechos, por ende no generan ganancias para la empresa, es por
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esto que es importante implementar el diagrama de procesos para que se establezca una
estructura especifica a realizar dentro del Fruver lo cual les permita llevar un control e
inventario, para lo cual se construye un esquema de procesos como lo muestra la figura 8
el cual les va a permitir estandarizar las tareas reduciendo las fases empleadas
actualmente para asi mejorar la eficiencia en el desarrollo de las actividades logisticas
dentro del Fruver,

Figura 8

Diagrama de Flujo de Procesos
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S " Proveedores ™
‘ Ubicacion de la ‘ -
mercancia Realizacion de >
l las compras de v
v “~_ los suministros "
( Cliente )
,,,,,,, -+ Direccién - Movimiento

©lnicio 7/o fin del proceso .
y P Punto de decision
[:l operacion

Fuente: elaboracion propia
2. se propone implementar una matriz de kraljic con base a nivel de riesgo que genera cada
producto, lo cual va a permitir la clasificacion adecuada de estos para asi poder generar

un adecuado proceso de compras para lograr favorecer financieramente la empresa, en la
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figura 9 se muestra la clasificacion en la matriz de kraljic que se debe implementar a los
productos que tienen una mayor prioridad dentro del Fruver puesto que estos son aquellos

productos que se venden en lapsos mas cortos por lo cual se necesita de proceso de

reiterativo.
Figura 9.
Matriz de kraljic con base en los productos del Fruver
I r 3
o APALANCADOS
p ESTRATEGICOS
a
c cebolla cabezona, cebolla larga,
t platano verde, zanahoria, , » ,
0 . T . Aguacate, pitaya, pifa, sandia,
pimenton, limon, lulo, ajo,
\ mazorca,coco
. banano, pepino, lechuga
i
n CUELLO DE BOTELLA RUTINARIOS
a
n Mora, fresa, guanabana, Papa parda, papa amarilla,
¢ repollo, uchuva, maracuya, platano madurd, espinaca,
1 guayaba, granadilla tomate
e
r N
0

Riesgo de suministro
Fuente. Elaboracion propia
Con la implementacion de esta matriz se busca que el proceso de compra sea un poco mas
estandarizado y planificado, ya que va a permitir tener en cuenta aquellos productos generan un
alto impacto financiero a la empresa y un bajo riesgo de suministro como es en el caso de los
productos apalancados que en el caso del Fruver son aquellos que son faciles de adquirir incluso
con los mismos proveedores de la ciudad, ademas les va permitir ser mas determinantes a la hora

de adquirir aquellos productos estratégicos los cuales ademas de generar un alto costo generan un
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mayor riesgo de suministro debido a que son aquellos que la adquisicion es més acompleja ya
que la facilidad de adquisicion depende mucho de la temporada de cosecha en que estos se
encuentre.

Ademas, se propone la mejora del modelo de registro de los productos del Fruver La
Mayorista ya que como se mencionaba anteriormente dentro del Fruver no existe una
documentacion estructurada para llevar los conteos fisicos para lo cual se sugiere la creacion de
una planilla de conteo en la cual se diligencie la entrada del producto y se detalle el estado y la
cantidad de este, y que ademas permita registrar la salida de los productos, para poder llevar el
calculo de las cantidades vendidas y las pérdidas ya sea en el momento del transporte o del
almacenamiento. (ver anexo 3)

Los cuadros de conteo permitiran llevar un control en el que se pueda se pueda revisar
que cantidades entran al negocio, también facilita la actualizacion de las cantidades conforme se
repite el ejercicio de inventariado en el transcurso de las noches, facilitando la solicitud de
pedidos dependiendo de la disponibilidad de los productos que necesiten de acuerdo con la
demanda. Asi se tendra un monitoreo de los productos y se podra realizar un proceso de
verificacion de los materiales que se reciben de los proveedores, en conformidad con los
requisitos de compras establecidos en cuanto a cantidad, especificaciones y normas de calidad.

Por otro lado, las instalaciones, equipos y técnicas para el almacenamiento varian mucho
segun la naturaleza de los materiales que se va a manejar. Las caracteristicas del material como
tamafio, peso, durabilidad, tiempo en estanteria y tamafio de los lotes son factores para tomar en

cuenta para el disefio de un sistema de almacenamiento.
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Las frutas al igual que todos los seres vivos necesitan suministro de energia continuamente,
la respiracion tiene como fin este suministro para asi llevar a cabo los procesos metabdlicos, en las
figuras 10 y 11 se muestra una tabla para tener en cuenta sobre el ritmo respiratorio de las frutas
ya que son estas las que tienden a madurarse y dafiarse mas rapido.

Figura 10

Ritmo respiratorio de frutas tropicales.

RITMO DE RANGO DE RESPIRACION PRODUCTO
RESPIRACION A 5°C (mg CO2/kg/h)
Bajo 5-10 Citricos, Pifa
Moderado 10 -20 Mango
Alto 20-40 Aguacate
Fuente. FAO (2007).

Figura 11

Clasificacion de frutas tropicales segun su produccién de etileno

CLASE ETILENO PRODUCTO
(ml/kg/h a 20°C)
Muy bajo <0.1 Citricos
Bajo 0.1-1.0 Pifa
Moderado 1.0-10.0 Mango
Alto 10.0 - 100.0 Aguacate
Muy alto >100.0 Maracuya

Fuente. FAO (2007)

Es por ello por lo que se deben cumplir ciertas recomendaciones especificas para un
correcto empaque, segun Parra (2017), debido a la gran variedad de frutas y hortalizas y los
procedimientos de transporte y manejo de estos no es posible elaborar un empaque Unico que
logre cumplir con todos los requisitos que estos requieren, pero generalmente un buen empaque

cumple las siguientes condiciones.
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e Las dimensiones deben ser tales que permitan un facil manejo y acomodacion de los
productos, en un nimero no excesivo para evitar el dafio en los productos inferiores.

e El peso del empaque debe ser el menor posible y su vida util debe ser suficiente,
especialmente si el empaque es aprovechable.

e Laapariencia externa debe ser atractiva, el empaque debe tener ventanillas que permitan
la circulacion de aire lo mas uniforme posible.

De acuerdo con lo anterior, para implementar un buen empaquetado en las frutas y
verduras se debe tener en cuenta factores como las condiciones de temperatura y humedad
relativa del producto, la presentacion y resistencia del empaque para evitar asi dafios en los
productos tales como cortes, impactos y magullamiento. Es por esto que para la distribucion y el
almacenamiento de las frutas y verduras se emplean diferentes tipos de empague como lo son.

e Cajas de carton corrugado. Son el material més utilizado para la elaboracion de empaques
de comercializacion y exportacién de productos hortofruticolas, que generalmente se
elaboran con laminas sencillas onduladas recubiertas de materiales resistentes al agua,
con perforaciones que deben estar colocadas en puntos que no debiliten las cajas que
permiten la ventilacion del calor, respiracion del producto y circulacion de aire frio al
producto y ademas no debe tener ganchos para que permita el proceso de

reciclaje.(Guzman, s. f.).
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Figura 12

Cajas de carton corrugado

Nota. Ejemplo de cajas de carton corrugado para almacenamiento de frutas y
verduras (Logihfrutic, 2017)

e Canastillas plésticas. Estas son una de las mayores alternativas de almacenaje de los
productos hortofruticolas, ya que tienen propiedades fisicas que se adaptan a los
productos para asi mantenerlos en condiciones de calidad a lo largo de la cadena de
suministro siempre y cuando, los productos se organizan en orden y niveles, ademas nos
permiten crear una clasificaciéon ABC de los productos, es por esto que una tactica
adecuada y sencilla de almacenar es clasificar por canastas como lo muestra la figura 9,
realizando esta clasificacion en canastas de diferentes alturas y caracteristicas
dependiendo de la resistencia y cantidad de productos debido a que unos tienden a ser
més complejos para el almacenamiento ya que se maduran muy rapido y se pueden
estropear, como hay otros que tiene una durabilidad mas amplia y permite que su tiempo
de vida sea mayor, gracias a sus condiciones externas e internas, la utilizacion de estas
canastas son gran alternativa para el correcto almacenaje gracias a su resistencia, facil

manejo y limpieza, y reutilizacion los que disminuye los costos de almacenamiento.
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Figura 13

Tipos de Canastillas

Tipo de Canastilla Caracteristicas Tipo de Producto a Imagen
empacar
Canastilla de 30 cm La canastilla carullera es la mas conocida y del mayor uso para la- Se puede utilizar
de altura comercializacion de productos hortofruticalas. preferiblemente en Mangg, oI >
Material de fabricacién: Debe ser de alta densidad para tener  Limén, Arracacha, Papaya, -
buena resistencia mecanica Platano y otros productos que
Apilacién: Maximo 10 canastillas Capacidad: 25 kg. tengan una alta resistencia.

Dimensiones: Esta canastilla tiene excepciones en la norma de
sus dimensionas de 53 cm de largo % 35 de ancho.

Canastilla con 25 cm Por su material de alta densidad esta canastilla brinda gran Esta canastilla es utilizada en
de altura resistencia mecanica. productos que tienen una
Apilacién: Maximo 10 canastillas moderada resistencia en su
Capacidad: Entre 20 - 25 kg superficie como la Granadilla,
a Gulupa, Tomate entre
otros.
Canastilla de 15¢cm Por su material de alta densidad esta canastilla brinda gran Esta canastilla es utilizada en
de altura resistencia mecanica. productos que tienen poca
Apilacion: V&ximo 15 canastillas resistencia mecanica como
Capacidad: Entre 15- 20 kg Mora, Fresa, Uchuva

Canastillas desarmables  Son una alternativa en la comercializacién de productos a nivel  Productos para exportacion y
nacional y de exportacion dado que desarmadas pueden ahorrar comercializacion local. Estas
hasta un 75% en el espacio y economizar el retorno a la unidad  canastillas tienen las mismas ‘

productiva. necesidades en altura segun

Nota. Este es un ejemplo de los tipos de canastillas plasticas para el almacenamiento de productos hortofruticolas.
(Logihfrutic, 2017)



Ademas del uso adecuado de las canastas, lo idoneo seria implementar el uso de amortiguadores
en los empaques para asegurar con mayor precision el cuidado de las frutas y verduras,
previendo asi los choque y vibraciones entre estas, por lo general los amortiguadores son creados
con materiales que absorben la energia del movimiento a continuacion en la figura 14 se puede
observar una tabla que nos muestra algunos amortiguadores y sus especificaciones.

Figura 14

Materiales de amortiguacién en el empaque de las frutas y hortalizas

Material Especificaciones Imagen

Envoltorios de Papel El papel no debe manch:

Divisores de Cartén Corrugado El empaque en celdas de cartén

Alveolos Plésticos, de Cartén o Papel  Sirven de separacion entre producto

Mallalon Es flexible, su estructura presenta excelente

Fuente. (Logihfrutic, 2017)

A pesar del buen manejo de inventario y almacenamiento que se realice dentro de los
negocios tipo Fruver, estos no estan exentos a la generacion de desperdicios que se producen por
varias razones entre las que destacan el deterioro de los productos, causados por factores
climéticos o su manejo constante y/o periodo de vida; es muy comun dentro de las plazas de

mercado encontrarse con gran cantidad de residuos organicos en espacios poco pertinentes que
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ademas de dafar la imagen de la empresa pueden traer graves afectaciones a la salud y/o medio
ambiente.

Por lo cual surge el término de desarrollo sostenible el cual se puede entender Segun Diaz
y Lozano como “crecimiento econémico, una mejor calidad de vida y bienestar social, por medio
del uso racional de recursos naturales con el fin de preservarlos para futuras generaciones” (Diaz
& Lozano, 2015, p.5).

Es por esto se ha optado por implementar dentro del Fruver una estrategia de
aprovechamiento de los desperdicios realizando una negociacion puntual con empresas
dedicadas a la recoleccion de dichos desperdicios organicos, lo cual va generar ganancias para la

empresa, la imagen corporativa y la reduccion del impacto ambiental.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar la investigacion tedrica sobre el area de conocimiento de la
problematica abordada y ejecutar un analisis diagndstico sobre los procesos de almacenaje,
inventariado y disposicién de los productos alimentarios en el mega Fruver La Mayorista se
lograron a establecer dos estrategias para disminuir la cantidad de desechos organicos generados,
y dar mejor uso de una parte de los que inevitablemente proceden debido a la actividad
econdmica realizada.

A continuacion, se presentan las conclusiones principales del proyecto y las
recomendaciones que mayor pueden dar utilidad a los investigadores si requieren replicar este

ejercicio en otros ambientes.
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Conclusiones

Al consultar la literatura se encuentran gran cantidad de estudios en los que los
investigadores se enfrentan a contextos empresariales con serios problemas o deficiencias en los
esquemas de almacenamiento, inventariado y disposicion de los residuos solidos, si bien cada
investigacion responde a condiciones, motivaciones y experiencias diferentes, existen areas
comunes que se deben tener en cuenta para determinar de manera correcta una solucién
coherente para el problema de investigacion seleccionado.

El primer elemento global encontrado refiere a la importancia de realizar como primer
paso un diagnostico de la situacion actual para con el identificar, conocer y profundizar en las
caracteristicas presentes en las organizaciones, encontrandose los problemas que les afectan, sus
causas, sus consecuencias y las condiciones existentes para proponer soluciones.

En el Mega Fruver La Mayorista fueron varios los puntos de mejora que se analizaron en
el diagndstico, entre ellos la informalidad y falta de planeacion con gue se desarrollan los
procesos de almacenamiento y de inventariado.

Debido al tamafio de la empresa y a la naturaleza de su operacion, la prioridad de la
gerencia no ha sido la estandarizacion o maduracion de su estructura, por lo que los empleados
han optado por ejecutar las tareas de forma empirica conforme qué acciones les dan resultados
rapidos. Si bien, no se generan muchos residuos solidos (organicos y no organicos) esto se debe
al tamario de la empresa, por lo que, si el Fruver alguna vez inicia una etapa de ampliacion, la
falta de organizacion traerd como consecuencia el desborde del esfuerzo en actividades de
almacenaje e inventariado, limitando el espacio para el control y detonando un problema que en

este momento no es visible pero que si esta presente, pues en el Fruver la Mayorista los procesos
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logisticos para el almacenamiento e inventario son obsoletos ya que no cuentan con una
estructura organizacional establecida que les permita delegar cargos y funciones para asi llevar
un optimo control y ejecucion del almacenamiento e inventario.

Otro elemento comun entre las investigaciones es la exploracién de un método de
clasificacion y almacenamiento que puede estar presente en la empresa (en algin grado de
maduracion) o en su defecto puede no existir. Como parte del planteamiento de solucién se
genera una evaluacion del estado del modelo y se definen qué acciones deben implementarse
para que funcione en optimas condiciones dejando mayores beneficios a la empresa.

La Mayorista ha optado por la clasificacion de los productos, sin embargo, la realizan de
forma muy somera y poco refinada pues la organizacién y clasificacion de los productos se lleva
a cabo de manera superficial pues dependiendo que tan atractivo se ve el producto de esa
manera la acomodan pero se remiten exclusivamente a preocuparse por los productos de mayor
demanda pues son los que mayores ganancias le significan al Fruver, y los que estan maduros
(previo a su descomposicion) que son los que de no venderse rapido le significan pérdida, sin
embargo aungue se centran en vender la mercancia en previa descomposicion hay muchos
productos que no logran ser vendidos generando asi los desperdicios y una pérdida de ganancia.

Teniendo en cuenta el tamario de la empresa, el nivel elevado de demanda y el modelo de
negocio se entiende que la empresa no “necesite” un sofisticado esquema de clasificacion, Sin
embargo, se ha sugerido una estrategia de inventariado mediante tablas que permita visibilizar de
manera mas rapida y formal el ingreso y salida de productos al almacén ya que la gran

desventaja de no formalizar la clasificacion ABC es que no se tiene forma de ver y conocer el
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comportamiento del inventario lo que reduce la optimizacion de los pedidos, los materiales
reutilizables, generando pérdidas para la empresa.

Se espera con la propuesta que: se conozca de forma rapido que cantidad de productos se
contabilizaron desde el altimo inventario, estimar de mejor forma la cantidad de productos que
se requieren de cada proveedor, disminuir el indice de productos cercanos a la maduracion y
descompuestos, reducir la cantidad de desechos organicos, ordenar de mejor forma los productos
en las estanterias teniendo en cuenta los factores como la humedad, temperatura y durabilidad de
los productos para lograr asi reducir el deterioro repentino de las frutas y verduras, y que ademas
permita que otros productos sean llamativos para los compradores y asi puedan venderse répida y
facilmente.

Con el diagnostico se encontrd que las tareas relacionadas con la revision de la mercancia
recibida son fundamentales con el objetivo de dar un mejor uso a los productos y reducir los
residuos solidos, por lo que se propuso un modelo de reporte y control para con los proveedores,
de esta forma se logra tener mayor seguimiento de las frutas y verduras que serian almacenadas
dependiendo de las caracteristicas de cada una y solicitando exclusivamente las cantidades
necesarias para atender la demanda del Fruver.

Recomendaciones

Se recomienda para futuras investigaciones ya sea en el Mega Fruver La Mayorista o en
otros negocios tener en cuenta los siguientes aspectos:

Al momento de realizar el diagnostico sobre la empresa objeto de estudio primero dedicar

un tiempo para analizar, estudiar y comprender el negocio, sus productos, clientes, tamafio,
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procesos y modelo estratégico; esto para nutrir mejor la definicidn de estrategias y acciones que
impacten positivamente a la organizacion.

e Sibien es cierto que los negocios tipo Fruver que son pequefios no requieren un
sofisticado esquema de inventario, en miras de tener mejores rendimientos y disminuir su
impacto al medio ambiente, deben procurar establecer un proceso formal disefiado
confirme las caracteristicas de la operacién para asi implementar las estrategias mas
convenientes y efectivas para la empresa, es decir, no requieren ajustar metodologias
completas sino adoptar acciones de planeacion, ejecucion y control que ayuden al
aprovechamiento 6ptimo de los alimentos limitando asi la cantidad de residuos
generados.

e Los Fruver deben establecer estrategias de aprovechamiento de los productos post ciclo
de vida util. El hecho de que en La Mayorista se usen las pulpas de las frutas como
producto alternativo o que se priorice la acomodacion de productos maduros dentro de las
estanterias demuestra que siempre hay alternativas para sostener una operacion mas
limpia y ecoldgica. Estos negocios deben plantear varias estrategias que comprendan este
aspecto como parte de su modelo de almacenaje e inventariado.

e Las empresas tipo Fruver deben ser mas estrictas con el control que realizan de los
pedidos entregados por los proveedores, vigilando la cantidad de producto en malas
condiciones que se reciben y estimando acertadamente la cantidad de producto solicitado.
Si se exige mejorar la calidad de los productos despachados por los proveedores es menor
la cantidad de frutas y verduras inutilizadas. Ademas, al solicitar las cantidades justas

(segun demanda) se disminuye la cantidad de producto desperdiciado.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la Entrevista

Cuestionario entrevista Administrador del Fruver

1. ¢Cada cuanto se reciben o llegan productos a la empresa?

¢Qué dependencia recibe los Productos y que procedimiento se realiza?

¢Cuéndo sufre algun dafio un producto que procedimiento se realiza?

> o

¢Las dependencias de bodega pasan novedades sobre los productos? ¢cada cuanto lo
pasan?

¢Cada cuéanto realiza la empresa un pedido?

¢Podria describir como se manejan los inventarios dentro de la empresa?

¢Qué porcentaje de pérdida en frutas y verduras manejan mensualmente?

¢COmo manejan el control de inventarios de pérdidas y ventas?

© o N o O

¢Como se realiza el registro de entrada y salida de los productos?

10. ¢ Cuéanto tiempo los productos se encuentran almacenados?

11. ;Como se ubican los productos maduros y verdes? ¢ Tienen rotacion?
12. ;Se dafia algun producto durante su almacenamiento?

13. ¢ Se realiza inventario fisico? ;Cada cuanto?

14. ;Qué manejo les dan a los desechos organicos?
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Anexo 2. Respuestas entrevista

Entrevista realizada a la administradora Del Fruver.

1. Todos los dias se ingresan productos, pero los dias de mercado especificos para
nosotros son los dias martes, jueves, sdbados y domingos que se traen mercados
desde las plazas grandes como lo es Cavasa y Santa Helena, los otros dias se compra
en bodegas mayorista aqui mismo de la ciudad, también se reciben proveedores que
traen productos directos desde las fincas que cosechan, de resto como dije al
comienzo si se acaba un producto entonces se consigue aqui localmente porque es
necesario y para nosotros es de vital importancia que el Fruver este surtido y que
productos como basicos que las personas siempre consumen, siempre haya
disponibilidad de producto fresco y en buen estado.

2. Aqui no hay un departamento o un area exclusiva para la recepcion del mercado,
tenemos unos trabajadores, estan las chicas que son las encargadas de las pesas, de las
grameras y tenemos a los hombres que son los encargados como de mover las cosas
pesadas, ellos son los encargados cuando llega el camion con el mercado de
descargar, de pesarlo, siempre hay una persona que colabora anotando el producto
que se recibid y la cantidad que se recibi6 para pasarlo al cuaderno de las entradas.

3. Como son productos perecederos pues ellos tienden a deteriorarse algunos mas
rapidos que otros o por el hecho de moverlos, el viaje se van deteriorando o se
aporrean entonces van generando como averias en los productos, que se hace que para
eso esta ruletear que es como la funcion a lo que le Illamamaos, que es mirar todos los
productos, organizarlos que queden a la vista muy presentables, muy organizados,
pero también sirven para observar los que estan aporreados, los que estan golpeados,
los que estan deteriorandose y esos se sacan porque cualquier producto que ya este
con algun golpe o como que se empiecen a deteriorar dafia al resto de los productos
en buen estado, entonces eso es algo que se hace diariamente, primero cuando se
empieza a surtir y segundo a medida que se va organizando, como les digo siempre

es importante que los productos estén muy bien organizados, entonces cuando
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digamos si se tiene la cebolla cabezona y lo que se surtié ya queda muy poquito
entonces se organiza de otra manera que quede también agradable a la vista, que no
quede tan regado y hay también se aprovecha para revisar que no haya producto
averiado para retirarlo y pues sacarlo aparte. Dentro de los productos averiados hay
una diferencia que productos ya estan que se deben desechar que no se puede dar otro
manejo, pero por ejemplo hay productos que pueden estar muy maduros o tienen
algunos golpes pero todavia se puede rescatar producto de ahi, entonces son cosas que
Ilevamos a promocion, igual tiene muy buena salida porque en estos donde la comida
ha tenido como un alza tan grande entonces se hacen los famosos paquetes de mil
($1.000) entonces la gente los lleva mucho, la gente pues ya maneja esa parte, o por
lo menos la papa, hay papa que cuando es cosechada por la maquina siempre alcanza
a ser como lastimada entonces también se hacen unos paquetes especiales y las
personas los llevan, digamos con conocimiento porque para eso se empaca en bolsas
transparentes para que la gente vea el producto y que son productos de promocion.
Siempre las personas después de que se descarga el producto y que se empieza a
surtir que son digamos cuando empieza la funcion de ruletear que es tanto surtir como
organizarlo, entonces se empieza a pasar las novedades inmediatamente porque
digamos muchas veces hay mercado que recién llega entonces se observa que viene
ya deteriorado, se envian fotos para enviarles al proveedor directo para tener en
cuenta, porque digamos si se compraron 1000 kg de zapallo y de esos 1000kg me
llegaron 87 kg en mal estado entonces yo hago el reclamo, mando la evidencia y para
el proximo mercado ese proveedor me hace reconocimiento de esos 87 kg, digamos
gue asi se maneja con todos los productos, que la arracacha que compramos 5 bultos
de arracacha pero que 1 bulto llegd en unas condiciones no tan 6ptimas entonces
también se evidencia al proveedor 0 me reconoce un bulto o simplemente cuando le
voy a cancelar hacemos el descuento de ese bulto.

Diariamente se hace una revision completa de qué productos estan bajitos o de que
estd agotado para hacer lo mas pronto posible la cobertura de eso, hay productos que

son indispensables por lo menos lo que es un platano, una papa, un tomate, cebolla
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que son indispensables en la canasta familiar siempre debemos tener existencia,
entonces cuando ya estd muy mermado inmediatamente hacemos pedido o compra de
eso, digamos que en este medio se busca mucho, se va la persona y los busca aqui en
las bodegas grandes de nuestra galeria central.

Para nosotros como mega Fruver los inventarios inicialmente llega a las partes de las
entradas que es lo que recibimos y miramos qué productos se han deteriorado para
hacer como un porcentaje de lo deteriorado, porque esto son pérdidas, digamos que
ya para entrar a una parte del manejo del control de inventario diario no se hace como
tal asi, porque como son productos perecederos ellos tienden a perder humedad, a
deteriorarse, es muy fluctuante manejar un inventario digamos como diario o
periddico como tal, si yo en un caso dado necesito saber cuanto tengo en mercancia
entonces en la noche que es mas liviana la afluencia del personal, entonces uno puede
llegar y hay que desmontar el producto, pesarlo para saber cuanto hay, y yo ya con el
conocimiento de cuanto me costé puedo identificar qué inventario tengo dentro del
Fruver, pero no hay como un inventario periddico que se haga, digamos que mas que
todo se hace es para conocimiento de que tenemos en existencia para comprar y
cubrir lo que haya en faltantes.

De esa parte también es muy fluctuante, por ejemplo en estas épocas que han hecho
mucho calor, nosotros tenemos tres Fruver, en esos tres Fruver son como diferentes
instalaciones, por lo menos esta que queda aqui ubicada cerca de Versalles hace
mucho calor, entonces tiende a deteriorar mas la fruta, tiende a madurar mas rapido
los productos y a veces pueden madurar de la forma no adecuada, entonces los
porcentajes pueden variar, o digamos si lo que ha llegado llegé muy maduro
nosotros normalmente intentamos comprar productos que no estén tan maduros
porque se deterioran mas rapido, por lo menos el aguacate casi siempre viene y
mantiene verde porque aparte que es muy delicado si lo traemos maduro de un dia a
otro se puede echar a perder 40 kg o 80 Kg de aguacate, entonces por eso siempre se

traen es verde para intentar consérvalo el mayor tiempo posible, igual asi es con las
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10.

11.

12.

fresas, o con la pifia, no traerlos tan maduros para que ellos se conserven un poco mas
de tiempo.

Pues como tal ese no lo hay, actualmente no lo manejamos porque para esa parte
hacerlo de esa manera se necesita una estructura como mas amplia y de pronto una
sistematizacion mas controlada que en el momento nosotros no lo manejamos y pues,
asi como les he comentado que manejamos compras diarias entonces la rotacién del
producto, la rotacion del inventario es bastante alta porque digamos que hay un nivel
alto en las ventas.

Simplemente manejamos lo que es cuaderno de entradas donde se manejan los
inventarios, los productos que entran, las cantidades y quien nos los trajo y asi mismo
si despachamos para cualquiera de los otros Fruver entonces también hacemos esa
misma parte, esa misma forma una salida de inventario.

Realmente muy poco tiempo, 6sea como les decia las ventas son muy altas y nuestro
mercado rota bastante entonces almacenado algo puede durar digamos medio dia,
6sea lo que se demoran en surtir, pero realmente no manejamos como un
almacenamiento como tal porque nuestro objetivo siempre es tener productos frescos,
entonces lo que llega se surte y pues por eso compramos varias veces a la semanay
estar rotando, est4 rotando muchisimo el inventario.

Como les decia los productos maduros y verdes, pues los maduros se intentan tener
un poco como Mas a la vista por que también son mas fragiles o se dan como a un
mejor precio porque un producto maduro para nosotros es un producto que ya esta en
un proceso que empieza digamos ya a deteriorarse, entonces por eso lo ponemos a un
mejor precio para que la gente se lo lleve, o por ejemplo en el caso de la fruta,
cuando la fruta estd madura, entonces se realizan pulpas de fruta para evitar las
pérdidas, es mejor cuando esta madura generar una pulpa y no esperar a que se
deteriore porque ya toca desechar el producto.

Digamos que si, 6sea por eso tratamos de no almacenar nada, 6sea no almacenamos
como tal, primero porque un producto tiende a deteriorarse muy rapido, entonces el

objetivo de nosotros es vender productos frescos entonces no almacenamos, que uno
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13.

14.

diga se tuvo una Batavia dos o tres dias no porque ya en dos dias la Batavia no va
estar fresca y ya se deteriora muy rapido.

No, no realizamos inventario fisico por lo que les comento que nuestro inventario rota
muchisimo, siempre hay como movimiento de los productos entonces digamos que no
es para nosotros facil como llevar ese control, entonces para el momento no tenemos
como esa parte estipulada , nos fijamos mucho en las entradas y la rotacion de los
productos en los desperdicios o las pérdidas pues por averia, por maduracién, como
esa parte pero lo que es un inventario asi periédico no por lo que son productos
perecederos y tenemos una alta rotacion.

Hay personas que viene por que digamos tiene gallinas o tienen conejos entonces por
lo menos la hoja de la Batavia se la llevan o algunas ocas, de restos hay personas que
hacen como ese recogido de esos desechos organicos, entonces de esa manera se hace
como la salida de esa parte de aca del Fruver, ya es con algunas entidades como
especiales que maneja eso, ya los que estan deteriorados porque como le digo viene
gente que de pronto para las gallinas o para las vacas y eso en realidad esos desechos

asi se regalan .
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Anexo 3. Planilla de conteo para implementar

FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIOS DE FRUTAS Y VERDDURAS KARDEX

§ REVISION PAGINA
ARTICULO: UNIDAD: REFERENCIA:
LOCALIZACION: MINIMO: MAXIMO:
PROVEEDOR:
ENTRADA SALIDA SALDO
FECHA DETALLE  |CANT V/UNIT V/TOTAL |CANT V/UNIT V/TOTAL |CANT V/UNIT V/TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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