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Resumen

Como objetivo para el desarrollo del éste articulo de revision es conocer como el sector industrial dedicado a la
transformacién de la cafia de azdcar, se beneficia de la implementacién de la norma ISO 14001 para mejorar la
responsabilidad ambiental en el desatrollo de sus actividades productiva. Se recurrié a la revisiéon de distintos documentos
que han abordado la experiencia en distintas empresas, donde se ha documentado problemas ambientales como los
esfuerzos por reducir la contaminacién y reducir el impacto sobre los recursos, ecosistemas y comunidades. En la agro
cadena del azucar se ha trabajado el tema ambiental desde dos dimensiones; una gremial que agrupa a los eslabones de la
cadena, y otra particular donde cada ingenio y/o empresa establece su estrategia de cuidar los ecosistemas préximos a las
zonas productivas, de los recursos usados su actividad productiva y comercial a fin de reducir el impacto ambiental. Desde
lo gremial se destacan los esfuerzos de Asocafla y Cenicafla, que mediante investigacién, planes y programas de accién han
fomentado una agroindustria més sostenible. Desde lo particular, los ingenios vienen trabajando en compafia con entidades
y autoridades en materia ambiental del orden nacional, departamental y municipal, como las corporaciones autonomas,
encargas de velar por la proteccién de ecosistemas y recursos naturales, en este sentido desde la década de los afios 70’s, se
ha trabajado en forma concertada en actividades de control y reducciéon de la carga contaminante. La ISO 14000 para los
ingenios azucareros les ha permitido tener una gestién ambiental responsable acorde a los principios de sostenibilidad, sin
embargo, se debe considerar aspectos de fondo asociados a la naturaleza misma de la industria, como es el tema del
monocultivo que tiene un fuerte impacto en los ecosistemas, en las fuentes hidricas y con ello se genera una alteracién la
vida de las comunidades.
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Abstract.

As an objective for the development of this document, it was proposed to know how the industrial sector dedicated to
the transformation of sugarcane benefits from the implementation of ISO 14001 to improve environmental responsibility
in the development of its productive activities. The review of different documents that have addressed the experience in
different companies, where environmental problems such as efforts to reduce pollution and reduce the impact on resources,
ecosystems and communities have been documented, were used. In the agro sugar chain, the environmental issue has been
worked on from two dimensions; a union that groups the links in the chain, and another; particular, where each mill and /
or company establishes its strategy of taking care of the ecosystems close to the productive zones, of the resources used its
productive and commercial activity in order to reduce the environmental impact. From the union stand out the efforts of
Asocafia and Cenicafia, which through research, plans and action programs have promoted a more sustainable agribusiness.
From the particular, the mills have been working in company with entities and authorities in environmental matters of the
national, departmental and municipal order, such as autonomous corporations, responsible for ensuring the protection of
ecosystems and natural resources, in this regard since the decade of the In the 70's, work has been catried out in a concerted
manner in activities to control and reduce the pollution load. The ISO 14000 for sugar mills has allowed them to have a
responsible environmental management in accordance with the principles of sustainability, however, background aspects
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associated with the very nature of the industry must be considered, as is the issue of monoculture that has a strong impact
on ecosystems, on water sources and thus an alteration in the life of communities is generated.

Keywords. ISO 14000, environmental management, sugar sectot, sustainability, pollution.

1. INTRODUCCION

La cadena agroazucarera se conforma de distintos actores y procesos que tiene distintas etapas, la cuales vinculan la
actividad agricola como industrial, lo que deriva en distintos impactos ambientales que comprometen la sostenibilidad de
los ingenios azucareros, como de los ecosistemas préximos a las areas de cultivos y plantas de produccién. Sin embargo,
ante una creciente exigencia por practicas mas sostenibles a las empresas el esquema productivo se transformé para generar
procesos mas amigables con el medio ambiente, al reducir la carga contaminante, al tiempo se ha garantizado la protecciéon
de los recursos a mediano y largo plazo (Sajjadi, Aliakbari, Matlabi, Biglari, y Rasouli, 2017).

En Colombia la produccién de azucar ha sido criticada por recurrir a practicas de monocultivo lo que trajo en
departamentos como el Valle del Cauca una profunda transformacion de los paisajes, suelos, ecosistemas e incluso una
transformacién social y econémica, dado que los municipios y zonas rurales comenzaron a organizarse en funcién de la
industria de la cafia y sus derivados. El drea sembrada para el afio 2013, préxima al Rio Cauca segin Cenicafia (2013) se
calcul6 para la fecha en 225,660 hectareas, siendo una actividad con presencia en departamentos como Quindio, Caldas,

Risaralda, ademds de Cauca y Valle, que son lideres en esta actividad.

De acuerdo con Cenicafia (2013) el 76% de las tierras cultivas son de mas de 2700 cultivadores de cafia independientes
que venden la cafia cosechada, el restante 24% pertenece a los ingenios de la region, donde se destacan algunos de gran
tamafio como son Ingenio Providencia, Sn Carlos, Manuelita, Riopaila y Castilla, Mayaguez, ademas se destaca entre otros,
Incauca, Carmelita, Marfa Luisa, Pichichi, y Lucerna. Esto dltimo pone en evidencia una industria que se ha ido
configurando, de la tal manera que se vinculan actividades agricolas durante la etapa de cultivo y posteriormente una etapa

industrial con la cual se llega al azicar, alcohol carburante, entre otros productos.

Considerando lo anterior, es evidente que la agro cadena del azucar tiene un fuerte impacto econémico y ambiental, sin
embargo, en esto ultimo ha existido un compromiso de los ingenios y asociaciones para la adopcién de medidas de
mitigacion de contaminacion y lograr su prevencién, aspectos que se integran dentro de los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA), los cuales en la agrocadena del azicar le permiten a los ingenios hacer frente a temas cémo la deforestacion,
generacién de residuos, entre otros aspectos similares. Lo anterior, es congruente y complementarios con la adopcién de
normas técnicas como la ISO 14001, la cual busca dar lineamientos para que las empresas tengan mayor responsabilidad
frente al impacto ambiental y asi pueden aportar con sus procesos a la sostenibilidad de la misma industria, como de los

recursos naturales (Oliveira, Oliveira, Ometto, Ferraudo y Salgado, 2016).

En este sentido se plantea como objetivo en este documento describir los beneficios derivados de la implementacién
de la norma ISO 14001 en la agro cadena del sector azucarero en Colombia, para lo cual se aborda la problematica ambiental
asociada con la actividad productiva, también se destaca los objetivos que los ingenios esperan lograr con la ISO 14001 y,

por dltimo, se establecen los beneficios percibidos por los ingenios mas representativos del sector.

La dimensiéon ambiental hoy en dia debe estar presente en los modelos de gestion, tanto en la direccion, organizacion,
planeacion y control de cada una de las empresas, la ISO 14001 es una herramienta que los gerentes y directores deben
considerar para hacer frente a los riesgos ambientales derivados de procesos y actividades productivas, la realizacién de este
trabajo se justifica en la medida que aborda la experiencia en la agro cadena del azucar y esto sirve de referente para que

otros sectores y/o empresas logren visibilizar los beneficios e impacto positivo.

Desde distintos ambitos y sectores industriales se han buscado visibilizar experiencias donde se hace énfasis en las
ventajas o beneficios de la implementacion sistemas de gestion ambiental, los cuales han ido ganando terreno, existiendo

mayor cantidad de empresas que la implementan.
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Con el crecimiento de los problemas ambientales surge la necesidad de mejorar las practicas ambientales, lo que origin
normas como la ISO 14000, la cual se ajust6 a los principios e intereses que emergieron de la cumbre de Rio de Janeiro
realizada en Junio de 1992, ante este evento ISO (International Organization for Standardization) generé la condiciones y
compromisos para que se desarrolle importantes normas como la ISO 14000, que ha sido referente para la gestién del
cuidado ambiental, después de su lanzamiento en el afio de 1996 mas de 320,000 organizaciones en el mundo, certificaron
tener un SGA acotrde a lo establecido en esta norma ISO (Ferrén Vilchez, 2017).

En este documento se enfatiza en la norma ISO 14001, la cual se enfoca en el sistema de gestiéon ambiental que permite
a las empresas controlar su impacto ambiental y lograr un crecimiento sostenible (Ferrén Vilchez, 2017). La implementacion
de esta norma tiene ventajas, de acuerdo a Manssoud, et al., (2010) al consultar una muestra de empresas del sector
alimentos, 57.8% no percibieron que la implementacién tenga un valor agregado a su competitividad, el 18% no tiene ni
idea si va a mejorar su competitividad y el 24.4% percibe influencia positiva sobre la certificacién. Segin con Tan (2005)
en un estudio realizado en 38 empresas se encontré que la implementaciéon impacta en las estrategias, asi como en las
practicas competitivas, operativas, ademas se logra un impacto positivo en la marca de la companfa y lo que esta deriva
respecto a sus relaciones publicas con grupos de interés.

Dentro de los aspectos positivos, como lo destaca que la implementacién de la ISO en sectores como el pesquero,
mejora la gestién de residuos, ahorro de recursos naturales, favorece la imagen de la empresa. Asi mismo, incide en la
reduccion de desperdicios de materiales y optimizacion de recursos. (Escuela de Ingenierfa de Antioquia —EIA—, 2014).
Como lo establece Buitrago, Alarcén y Goémez (2015) la implementacién de un SGA es sector petrolero, mostrd un
mejoramiento en sus metas econémicas, sin embargo, el SGA no es suficiente para controlar los impactos ambientales
generados por el proceso de extraccion del petroleo.

De acuerdo con Hseq, Gonzalez y Fernando (2019) en la industria minera la implementacién de la ISO 14000 mejoré
el manejo de residuos, emisiones y descargas, reduccién de consumo de energia, mejord de las condiciones ambientales en
el lugar de trabajo, aumenté el cumplimiento de requisitos legales. En industria manufacturera, la implementacién de estas
normas ambientales ha impulsado el manejo eficiente de recursos, mejora en procesos logisticos, optimizacion de la gestién
interna y la cadena de valor, ademas se logra evitar el riesgo de sanciones legales. Todo lo anterior de la mano con el
reforzamiento de una imagen de las compafias que promueve la responsabilidad ambiental frente a clientes, proveedores,
entidades de control y demas personas o instituciones.

De acuerdo con Rey (2008) la implementacién de un SGA implica alinear distintas dimensiones de la empresa;
produccién, direccion, control, planeacion y comunicacion, de tal manera que a partir de un diagnéstico inicial se procure
superar riesgos ambientales y legales, se establezcan metas y objetivos de mejora, los cuales una vez logrados van a constituir
en una imagen de empresa responsable y sostenible. Por ende, se debe tener una visién global e integradora a la hora de
modificar los esquemas de gestién y produccién tradicionales.

La Norma ISO 14000 ha permitido orientar dichas practicas de una manera estandarizada, que gufa a la empresa para
que valore el riesgo y/o impacto ambiental y sobre la base de un diagnéstico adopte medidas de mejoramiento continuo en
procura de minimizar la contaminacién.

Los aspectos positivos dependen en gran medida de la gestiéon que haga cada empresa y la relevancia que se le da a las
mismas. Segun Uribe (2008) las problematicas ambientales han llevado a que las empresas coincidan en sus objetivos y
metas, ademas que puedan aprender simultineamente de sus experiencias, a la par que puedan compartir tecnologias e
innovaciones. La ISO 14000 facilita el entendimiento entre empresas que encuentran un lenguaje comun con que aprender
de otras.

Los diversos autores citados anteriormente ponen en evidencia como la implementaciéon de un Sistema de Gestion
Ambiental trae beneficios para el medio ambiente, como para la eficiencia interna de las empresas, a la par genera un
impacto positivo en las relaciones con la comunidad y demds grupos de interés. Lo anterior se convierte en justificante para
que cada dia mas empresas y sectores productivos adopten sistemas que hagan frente a la contaminacién o impacto
ambiental.
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I. MATERIALES Y METODOS

A nivel metodologico se recurre a un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo, mediante el cual se describe la
implementacién y beneficios de la ISO 14001 en el contexto de la agro cadena del aztcar en Colombia. Como fuentes de
informacion se recutre a la base de datos académicas donde se ubica estudios y articulos cientificos que han abordado esta
tematica, también se revisé informes gremiales de Asocafa y Cenicafia, y los informes de sostenibilidad de los ingenios mas
representativos del pais.

II. RESULTADOS

Revisiéon de implementacion de 1a norma ISO 14001 en empresas del sector industrial

De acuerdo con Ferrén (2017) desde el lanzamiento oficial de ISO 14001 en el afio de 1996, mas de 320.000 organizaciones
en todo el mundo han certificado sus sistemas de gestiéon ambiental a través de este estindar. Numerosos estudios han
demostrado los beneficios que las empresas pueden lograr adoptando ISO 14001, entre los cuales se destaca un mejor
desempefio organizacional, comercial, aquellos relacionados con la mejora de la reputaciéon corporativa y aquellos
relacionados con la gestiéon de los interesados. A continuacién, se revisan algunos sectores industriales que han
implementado la norma obteniendo resultados positivos en sus organizaciones.

En el sector de alimentos, por su volumen de produccién el impacto ambiental es mayor, en el estudio de Masnou et al,
(2010) se encontré una reduccion de residuos derivados de los procesos productivos, lo cual estd asociado con un uso mds
eficiente de los recursos; materias primas y suministros. De igual manera, la norma ambiental conlleva a que las empresas
tengan un protocolo para el manejo racional de los residuos haciendo de su disposiciéon un proceso controlado y
estandarizados. Segin Neves y Salgado (2017) la ISO 14000 también permite tener unas practicas donde se evalia | riesgo
y se evita situaciones de contaminacién descontrolada, haciendo asi planes de gestiéon y contingencia acorde a la naturaleza
de los procesos de cada empresa. Para Vega (2014) esta norma, aunque enfatiza en lo ambiental, al reducir la contaminacién
por un menor uso de recursos implica que se tiene mayor eficiencia econémica.

Tanto, Masnou et al, (2010), Neves y Salgado (2017) y Vega (2014), coinciden en los beneficios ambientales al reducir la
contaminacién y también resaltan como beneficio la acreditacién de la marca de la empresa, lo que favorece la relacién con
los clientes, a la vez que involucra a otros actores de la cadena productiva por tener practicas sostenibles. Figueroa (2017)
en un estudio centrado en 13 empresas certificadas con la ISO 14000 de la ciudad de Barraquilla, encontré que entre los
beneficios percibido figuran, un mayor cumplimiento normativo, mejoramiento de la imagen publica como estrategia para
atraer nuevos clientes. Si bien, los motivos por implementar la norma son altruistas el resultado efectivo depende en gran
medida de la rigurosidad de su aplicacién y el compromiso de los grupos de interés para que los estindares de la norma se
conviertan en linea base para estructurar decisiones y planes que conduzcan la gestién hacia resultados efectivos y
verificables.

De acuerdo con Newbold, (2006) 1a ISO 14000 también trae beneficios econémicos para las empresas, quiza este tema
no se ha abordado con claridad, lo que muchas veces conlleva a que no se despierte el interés de los empresarios, por ende,
se debe visibilizar el tema de los costos ambientales y lo que la empresa puede ahorrar con una mejor gestiéon. Tan (2005)
basado en una encuesta realizada en Malasia a 38 con SGA certificados de acuerdo con los estandares de la ISO 14001
desde el afio 1998, se evidenci6 ventajas en tres dimensiones: ventajas ambientales, ventaja competitiva / operacion efectiva
y mejoramiento de la marca e imagen. Con el proceso de implementacion las empresas han considerado modificar sus
esquemas productivos para optimizar el uso de recursos, lo que conlleva a la posibilidad de reducir costos, eliminar
actividades que no generan valor, asi mismo, establecer nuevas tecnolégicas para soportar procesos productivos,
administrativos y comerciales.
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Los beneficios que deriven de la implementacién de la ISO 14000 dependen de la forma que la empresa la aplique, es
decir el grado de rigurosidad con que se implemente y asi se transforme la produccién, logistica y/o comercializacién (Tan,
2005). En ciertos casos la gestion ambiental conlleva a la misma transformaciéon de una empresa, automatizando actividades,
redisefiando la cadena productiva y/o adoptando tecnologias mis eficientes o sostenibles. En el caso de las agro cadenas,
por ejemplo, la implementacién de la ISO 14000 puede llevar a modificar la cooperacion de la cadena de suministros, dado

que cada eslabon debe asumir su responsabilidad frente al impacto ambiental que genera.

Seijo y Almudena (2013) hacen evidente que la adopcion de una ISO 14000 es un requisito para que las empresas logren
cumplir con una creciente legislacién ambiental, al analizar el caso de 93 empresas espafiolas, se evidencia que estas se
esfuerzan por dar cumplimiento a las normas que rigen su actividad econémica. Asf mismo, esto promueve la certificaciéon
en estandares ambientales, los cuales a futuro seran un requisito de los mercados para garantizar que las empresas apliquen

practicas responsables y sustentables.

De igual manera, Seijo y Almudena (2013) enfatizan en los beneficios derivados de la ISO 14000, coincidiendo con
Mozurt et al, (2003), donde ademas de reducir la contaminacion, también se hace evidentes ahorros econémicos e incluso
la generacién de ingresos, por la adopcién de practicas ambientalmente responsables. La sostenibilidad lleva a buscar
ahorros en el uso de materiales y recursos como energfa. Sin embargo, como lo ha mostrado Cristina et al., (2017) en ciertos
sectores la misma naturaleza de la actividad resulta altamente contaminante, este es el caso del sector petrolero, donde por
mas que se innove y mejore, siempre se tendra altos niveles de riesgo dado que la extraccién de este recurso implica un
fuerte impacto sobre los ecosistemas.

Como lo destaca Newbold (2006) que estudi6 la experiencia del sector minero en Chile, si se trabaja desde lo sectorial,
la ISO 14000 implica transformar la industria donde los competidores comparten datos y esfuerzo para garantizar que esta
actividad; altamente contaminante, se alinee a los principios de sostenibilidad. Lo anterior implica que la cadena productiva
racionaliza sus esfuerzos y comprende que el tema ambiental no se trata de esfuerzos aislados, sino que deben coincidir los
esfuerzos de distintos actores para cumplir con la normatividad, y las exigencias de una sociedad que cada vez es mas
consciente de las buenas practicas de responsabilidad ambiental. Ademas, el trabajo desde lo sectorial permite que las
empresas como entidades gremiales puedan hacer transferencia de tecnologia, socializar mejoras y con esto minimizar el
esfuerzo de cada eslabon o actor del sector. En contextos como el del sector azucarero trabajar desde lo gremial ha sido
posible gracias a la coordinacién de entidades como Cenicafia y Asocafia, las cuales han facilitado coordinar esfuerzos y
que las empresas puedan compartir experiencia. Para maximizar los resultados alcanzados debe fortalecerse el tema de la
transferencia tecnologfa, investigacién y desarrollo, de tal manera que se invierta mas en mejora de procesos y las mejoras
se puedan transferir a cada ingenio como en cada eslab6n desde los cultivos hasta el procesamiento.

Experiencias en el sector agricola, muestran que si se implementa la ISO 14000 se logran beneficios en la productividad,
de acuerdo con Vega, Medina y Vega (2013) la norma permite hacer un mejor uso de los recursos, minimizando su uso, asi
mismo, permite mejorar los procesos de planificacién. En Colombia la implementacién de sistemas de gestiéon ambiental
permite hacer frente a problemas que afectan a todo el agro, como la emisién de gases de efecto invernadero, tala de
bosques, deterioro de fuentes hidricas, asf mismo, permite abordar problemas de fondo que afectan el desarrollo del campo,
como manejo de plagas, implementacién de tecnologias de cultivo, entre otras. Temas que afectan a importantes sectores
como el azucarero, donde se requiere hacer frente a los problemas ambientales que van desde el cultivo, la transformacién
y comercializacién del producto final.

En distintas experiencias se ha trabajado en el abordaje de los problemas ambientales desde lo gremial, Angarita et al.,
(2005) encontré que, en un sector como el pesquero, caracterizado por su alto nivel de informalidad, la norma ISO permite
sentar las bases para estandarizar los procesos y asi llevar mayor control de los posibles agentes contaminantes, aspecto que
mejora la relacién con el consumidor y con la comunidad que, por un lado, evidencia un producto de calidad, y por otro,
practicas que garantizan a la sostenibilidad del sector.

En Colombia el sector azucarero tiene mayor nivel de desarrollo y formalizacién, trabajar desde lo gremial para
solucionar problemas ambientales puede constituir una oportunidad para involucrar a pequefios productores, o cultivadores
independientes, de tal manera que se innove y propicie un desarrollo de aquellos actores productivos que estan por fuera
de los grandes ingenios. La implementaciéon de la ISO 14000 a través de los ingenios permite diagnosticar actividades
contaminantes, lo que es un base para que otras empresas que los realizan tomen consciencia del problema y puedan replicar
acciones de mejora.
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3. Ventajas de implementar la norma ISO 14001 en la Industria Azucarera en Colombia

La agro cadena de la cafia de azucar vincula actividades agricolas como industriales, lo que implica que a lo largo de las
mismas se utilizan recursos que una vez transformados generan productos terminados, subproductos y desperdicios. En la
figura 1, se observa las distintas etapas de la produccién de azucar, donde se observa la parte agricola como industrial, en
la primera etapa: cultivo, la cafia demanda nutrientes del suelo, agua, oxigeno y luz solar, una vez recolectada la cafia
comienza el proceso de extraccion con lo cual se generan distintos desperdicios que de no gestionarse adecuadamente
pueden ser contaminantes (Ingenio Providencia, 2016).

Figura 1. Esquema de produccion industria de la cafia de azicar
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Son distintas las problematicas ambientales que merecen ser gestionadas en las distintas etapas de produccién, desde el
cultivo se debe hacer frente al tema del uso del suelo y la deforestacién para la siembra de cafla, también se debe afrontar
la racionalizacién del uso del agua, dado que este recurso es necesario para sostener el equilibrio de los ecosistemas y cultivos
tradicionales. En Colombia el desarrollo del sector, al igual que las exigencias de las autoridades han modificado la forma
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de cultivo, al igual que las practicas de recoleccion entre ellas la quema controlada, la cual se utiliz6 por décadas dado que
facilit6 el corte de cafia como su recoleccién (Madrifian, 2002), esta practica triplica la productividad de los trabajadores
responsables del corte, practica usada en paises como de la regiéon como Cuba, Brasil, asi como otros mas desarrollado
como Estados Unidos o Australia (Davalos, 2007).

La quema de cafia genera un fuerte impacto sobre el ambiente, segiin Davalos (2007) la quema aumenta la eficiencia y
productividad, sin embargo, esta libera sustancias nocivas como el monodxido de carbono (CO), diéxido de azufre (SO,),
oxidos de nitrégeno (NO), (NO»), (NOx), metano (CHy), hidrocarburos no metalicos (NMHC), las cuales son altamente
contaminantes para la atmosfera, y se asocian a fenémenos como el calentamiento global. Hoy en dia los distintos ingenios
de Colombia han comenzado a remplazar esta técnica por unas mas amigables con el medio ambiente, como la
automatizacion del corte mediante el mecanizado. Para el afio 2018 en Colombia se tuvo registré de 2.750 caficultores, con

un area sembrada de 174.053 hectareas, asi mismo, se reportd 12 ingenios con otras 58.018 hectareas sembradas.

Una de las criticas en materia ambiental, estd orientada a la expansion de los cultivos, lo que ha reducido el espacio a
otros cultivos y en particular a las zonas naturales que preservan las fuentes hidricas, segiin Pérez, Pefia & Alvarez, (2011)
es notorio el incremento del area cultivada, la cual ha tenido impulso gracias a la demanda de cafia de azicar y productos
como el alcohol carburante (etanol), que en Colombia se usa como un biocombustible, un mercado que ha ofrecido
oportunidades econémicas. Esto ultimo ha llevado a que los ingenios encuentren maneras alternativas de aumentar la
productividad sin la necesidad de aumentar el 4rea sembrada, esto implica que por cada cafia se obtiene mayores productos;

ya sea azucar o alcohol.

Conexo al tema del uso del suelo se encuentra la alta demanda de agua para irrigar los cultivos, esto ltimo implica un
impacto ambiental dado que limita el recurso para otros cultivos, especies nativas e incluso para los asentamientos urbanos
que demandan el liquido. Segin la CVC (2001) y Pérez, Pefia & Alvarez, (2011), en la primera década del 2000 en el Valle
del Cauca, el cultivo de cafia se ha extendido, ademas que se ha vuelto mas intensivo, esto ha derivado en problemas
ambientales como el deterioro de fuentes hidricas, ademas de una ausencia de este recurso en asentamientos urbanos
proximos al area cultivable. Segtin Pérez, Pefia y Alvarez (2011), para el afio 1980 la cafia consumia el 23,6% del agua usada
por la agricultura en la regién, para el afio 2009 el porcentaje llegb a 58%. Los escases de agua han sido abordados desde
diferentes dimensiones, desde las entidades publicas que han buscado proteger los ecosistemas y fuentes hidricas, as{ mismo,
desde entidades privadas que buscan encontrar alternativas para suministrar el preciado liquido en zonas apartadas por
medio de acueductos. Ante la urgencia, entidades publicas como las entidades auténomas regionales, alcaldias, asociaciones
comunitarias, y empresas del sector privado como ingenios han trabajado por encontrar soluciones sustentables que van
desde la proteccion de ecosistemas, reforestacion y diseflo de sistemas de riesgo que sacan provecho de aguas lluvias, entre
otras alternativas (Mufioz, Polo y Marin, 2015).

La quema de residuos productos de la extraccién del jugo de la cafia es otro elemento contaminante, sin embargo, este
subproducto se ha convertido en un recurso para la generacion de energia por medio de la combustion controlada, también
ha sido usada para la fabricacién de papel. De esta manera, aquel que en su momento fue una fuente de contaminacioén
ahora se ha convertido en una alternativa de negocio y una practica de responsabilidad social empresarial en su dimensién
ambiental, ligada directamente al tema de la sostenibilidad.

En la agro cadena del azicar se ha trabajado el tema ambiental desde dos dimensiones; una gremial que agrupa a los
eslabones de la cadena, y otra; particular, donde cada ingenio y/o empresa establece su estrategia de proteccion de
ecosistemas y recursos usados en los procesos productivos a fin de reducir el impacto ambiental. Desde lo gremial se
destacan los esfuerzos de Asocafia y Cenicafia, que mediante investigacion, planes y programas de accién han fomentado
una agroindustria mas sostenible, enfatizando en conciliar los intereses econémicos frente a lo ambiental, tema que cobra

mayor relevancia en materia legislativa como en la preferencia de los consumidores.

De acuerdo con Asocafa (2013) los ingenios vienen trabajando en compafifa con entidades y autoridades ambientales,
del orden nacional, departamental y municipal, como las corporaciones auténomas, encargadas de velar por la proteccion
de ecosistemas y recursos naturales. Progresivamente los esfuerzos se han ido incrementando, a la par que aumenta la

actividad productiva y que la legislacion se vuelve mds severa y especifica.
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Desde inicios de la década del 2000 los ingenios vienen aumentando su inversion en proteger los recursos naturales, con
dichos recursos se han financiado proyectos como la instalacién de una red meteoroldgica que opera desde el afio de 1993
en proximidades del Rio Cauca y area de influencia, de igual manera se han desarrollado proyectos de riego, protecciéon de

cuencas hidricas, reservas naturales, y la construccién de pozos o lagos de riesgo.

Por su parte, los ingenios comenzaron desde finales de 1990 y principios de la década del 2000 a establecer sistemas de
gestibn ambiental, tales como norma ISO 14000. En el afio 2000 ingenios como San Carlos y La Cabafia se certificaron con
la norma ISO 14001, la cual fue la guia para implementar el Sistemas de Gestion Ambiental. De igual manera el Ingenio
Rio Paila Castilla, se han sumado a iniciativas internacionales como el Pacto Global, lo cual se realizé en el ano 2009
(Ingenio Rio Paila Castilla S.A., 2010, p.47). Por su parte, el Ingenio Manuelita (2015) se certificé con la NTC ISO
14001:2015: se evidencia que ellos tienen una filosofia de gestién ambiental, donde se establece como objetivo de optimizar
el uso de recursos, ademas de velar por el cuidado de ecosistemas, fuentes hidricas, ademas de buscar remplazar materiales
e insumos altamente contaminantes. El ingenio Providencia (2019) dispone de un Sistema de Gestion Ambienta donde
adelanta acciones en pro de cuidar el agua, la biodiversidad, ademds de emprender acciones para el cuidado de los
ecosistemas. El Ingenio Carmelita, dispone también de un sistema ambiental para tener una produccion limpia y sostenible,
para esto ha tenido en cuenta normas de caricter legal para el uso de recursos primarios y produccion sostenible. Por su
parte el Ingenio Mayaguez, cuenta con el Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2004 y sus otros
productos: Azdcar Blanco NTC 611; Aztcar Crudo NTC 607; Miel NTC 58. El Ingenio Pichichi también basa su sistema
en la ISO 14000 complementarias a otras normas de calidad como la ISO 9001 versién 2015.

El ingenio Risaralda con la implementacién de la norma ISO 14064-1:2006 para la certificacién en huella de carbono
del alcohol. El organismo de certificacion mexicano Sustainable Solutions International (SSI), es quien verifica el Inventario
de emisiones de GEI y se encuentra acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) con el registro No. GEI
005/15. El Ingenio San Carlos tiene un modelo de gestion integral el cual agrupa las acciones de responsabilidad social que
a la vez incluye la dimensién ambiental. El Ingenio Incauca S.A, tiene su sistema ambiental basado en las normas ISO
14001:2015 y IQNTE14001:2015. Otros ingenios como Central Tumano y Marfa Luisa, muestran sistemas de
responsabilidad ambiental bajo los lineamientos que exige la legislacién en el paifs, asi como las directrices que han

formulado entidades gremiales del sector como Asocafia, Cenicafia, entre otras.

El beneficio de la certificacién de un sistema de gestion ambiental ha tenido diferentes alcances, por un lado, el ecologico
donde se protege los recursos naturales, por otro, se obtiene un beneficio econémico representado por el ahorro en el
consumo de recursos y la adopcion de tecnologias que impactan en la produccién. Esto ha llevado a que se logre un
fortalecimiento de la cadena productiva, el SGA basados en la Norma ISO 140001 permite abarcar todas las operaciones
desde el cultivo hasta la etapa de transformacién o elaboracién del producto final, en cada etapa se han desarrollado cambios
significativos para la reduccién de contaminacién. En casos puntuales como el Ingenio Mayaguez, ademas de un sistema
basado en la norma ISO 14001:2004 cuenta con certificaciones para sus productos; NTC 611, NTC 607, NTC 58, con lo
cual se busca que estos también se muestren de calidad y con responsabilidad ambiental en la etapa de comercializacion.

De acuerdo con Mufloz, Polo y Marin (2015) los ingenios han asumido su compromiso con el medio ambiente, por un
lado, por la exigencia legal de la normatividad ambiental y por otra, por una responsabilidad empresarial consciente con la
sostenibilidad de la misma industria y con un consumidor cada vez mas exigente con practicas verdes. Los distintos actores
de la agro cadena del azticar en Colombia han comprendido la necesidad de contar con unas practicas ambientales
responsables, dentro de este contexto los ingenios azucareros han mostrado mayor proactividad frente al tema, claro esta
con la continua vigilancia y control de las autoridades ambientales. La adoptacion de las ISO 14001, ha permitido que
orienten sus esfuerzos con mayor claridad y bajo unos estandares aceptados internacionalmente.

La responsabilidad ambiental en la produccion agricola es una tendencia mundial, segiin Cenicafa (2018) el sector azucarero
es consciente de la situacién razén por la cual ha invertido en investigacion y desarrollo para optimizar los cultivos, con
variedades de cafia que brinden mayores rendimientos por hectarea sembraba, también para la implementaciéon de equipos
para la recoleccion, riego, abono o fertilizaciéon de los cultivos. En los procesos de transformacion también se han

implementado mejoras para reducir consumo de energia y lograr el aprovechamiento de subproductos como de
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desperdicios.

De acuerdo con Vega, Medina y Veja (2013) los beneficios de contar con SGA se reflejan en el corto plazo, como ahorro
de recursos, reduccion de contaminacién, en el largo plazo, se logra la sostenibilidad de la industria, una condiciéon que cada
dia cobra mas importancia considerando el tema de los objetivos del milenio y los modelos de desarrollo sostenible que
impulsan diferentes organizaciones del orden mundial como la ONU, la FAO, entre otras. Las ventajas para los ingenios
que han implementado la ISO 14000 guardan relacién con un uso racional de los recursos, garantizando la sostenibilidad
de la industria y mejores relaciones con las comunidades e incluso con el consumidor que considera la responsabilidad
ambiental de las empresas a la hora de elegir sus productos (Pupiales, 2013). Para las comunidades y poblaciones proximas
a los cultivos y plantas de produccién se encuentran beneficios derivados de los esfuerzos de ingenios y autoridades
ambientales por cuidar las fuentes hidricas y los ecosistemas nativos de la regién. En contexto agtricolas como los de México
se ha visto una mejora positiva en los entornos ecolégicos de las zonas productivas de cafia, (Sosa, Dominguez y Alvarez,
2014), logrando al tiempo mejores condiciones de vida para las comunidades. De acuerdo con Cenicafia (2018) los esfuerzos
ambientales de los distintos ingenios han involucrado a distintas poblaciones, en particular para trabajar por metas comunes
cémo proteccion de ecosistemas y fuentes hidricas.

De acuerdo a Cenicafia (2018) entre los beneficios derivados de la adopcién de la ISO 14000 para la misma industria es
que esto ha permitido la innovacién y adopcion de tecnologias, lo cual ha permitido disminuido el impacto ambiental al
tiempo que ha mejorado los niveles de produccién, esto se hace més evidente en la mecanizacién de actividades de corte,
que acabo con practicas como las quemas controladas, por otro lado, el uso de bagazo para combustién o fabricacién de
papel, se convirti6 en una oportunidad econémica. Para Procafia (2019) los SGA también han impactado en la
competitividad, dado que se ha logrado la diversificacién de productos, como el alcohol carburante, la fabricacion de papel
a partir de bagazo, la generacién de energia mediante la quema de residuos biolégicos. Al tiempo se ha logrado ser mas
eficientes los cultivos, logrando mayores rendimientos por hectirea sembrada.

En el corto plazo se ha visto beneficio de la implementacién de la ISO 14000, sin embargo, en el largo plazo seran mas
evidentes, dado que esta norma reorienta estrategias y planes de desarrollo de las empresas, entre ellas los ingenios que en
Colombia tiene un fuerte impacto econémico y ambiental, dado el tamafio de los cultivos y la misma industria. De acuerdo
con Loazai (2018) la inclusién de un SGA aporta a transformar un sector agricola porque exige renovar procesos,
implementar tecnoldgicas, invertir en innovacion e investigacion, en el azucarero estos aspectos se han logrado y sirve de
referencia para que otros sectores puedan replicar dicha experiencia.

4. CONCLUSIONES

Las diferentes actividades industriales generan un impacto negativo sobre los recursos, lo que lleva a la necesidad de
tener una gestion eficiente de la actividad contaminante; para eliminar sus causas y minimizar la cantidad de residuos
generados. La ISO 14000 se convierte en una herramienta para desarrollar una metodologia que por un lado permita
diagnosticar la situacién actual y trazar una ruta de mejoramiento. Lo cual debe llevar a tener un sistema de gestion ambiente
que se ajuste a las actividades productivas de la empresa, sus capacidades y posibilidades en materia tecnolégica.

Para que la adopcién de la ISO 14000 se requiere que los ingenios y demas empresas tengan una politica ambiental y se
incorpore esta tematica a las estrategias corporativas, de tal manera que todos los procesos y areas se vean involucrados.
Lo anterior con la finalidad que la empleados y directivo sean conscientes de los impactos, ventajas y beneficios que genera
en la gestion ambiental, asi mismo, para que exista un compromiso para alcanzar el mejoramiento continuo, dado que la
legislacion cada vez es mas exigente en practicas responsables con los recursos y ecosistemas.

Una de las debilidades y/o desventajas que trae la ISO 14000 se asocia con los costos detivados de la transformacion
de los procesos, lo que puede derivar en la adopcion de equipos y maquinatia para realizar actividades a lo largo de la cadena
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producto, requiriendo esto una inversiéon econdémica. Para los ingenios esta actividad resulta viable, sin embargo, para los
2.750 cultivadores independientes esto puede representar una barrera para implementar medidas ambientalmente
responsables. Por ende, se concluye que la implementacién de esta norma debe considerar el tema de la financiacion,
particularmente hacer visible la relacién costo / beneficio, de tal manera que se justifique la inversion. Adicional a ello se
debe considerar la capacitacion y asesoria permanente durante el proceso, para que la contaminacion generada sea evaluada

de manera técnica y sobre datos concretos se tomen medidas de gestion.

En el sector azucarero como en otros se ha evidenciado una contaminacién propia de las etapas de la fabricacién de
azucar y otros como alcoholes, desde los ingenios se han desarrollado esfuerzos por implementar SGA acordes a los
estandares y lineamientos de la ISO 14000 para aminorar la contaminacién. El trabajo se ha realizado de manera individual
y a través de los gremios del sector, lo cual ha facilitado la transferencia de conocimientos y la coordinaciéon de esfuerzos
para generar beneficios en zonas mas extensas donde se encuentran los cultivos.

La ISO 14000 para los ingenios azucareros les ha permitido tener una gestién ambiental responsable acorde a los
principios de sostenibilidad, sin embargo, se debe considerar aspectos de fondo asociados a la naturaleza misma de la
industria, como es el tema del monocultivo que tiene un fuerte impacto en los ecosistemas, en las fuentes hidricas y con
ello se genera una alteracién la vida de las comunidades. Por ende, a futuro se debe repensar la industria considerando que
la deforestacion para sembrar cafia es un tema que se debe evaluar a mediano plazo dado su impacto en la transformacion
del paisaje.

Como futuras investigaciones se recomiendan estudios detallados de las practicas ambientales de cada uno de los
ingenios azucareros, cuantificando inversiones, el impacto generado en proteccién de biodiversidad, reduccién en el
consumo de recursos, e incluso en la produccién de productos organicos o denominados sostenibles. Tener dichos estudios

detallados facilitara estudios comparativos entre ingenios e igualmente comparaciones entre diferentes periodos.

Se debe incorporar la gestion ambiental dentro de la planeacién estrategia de los ingenios y de las empresas que
configuran el sector azucarero, de tal manera que la implementacién de la ISO 14000 cuente con recursos y el apoyo de las
diferentes areas y cargos. Esto también se debe analizar considerando que la gestién ambiental debe aportar a la
transformacién de la industria garantizando el cumplimiento normativo en materia de sostenibilidad conforme a las
tendencias mundiales.

Para corregir las desventajas de la implementacion de la ISO 14000 se debe profundizar en la metodologia para capacitar
y educar al talento humano dado que este es el directo responsable de desempefiar las actividades de gestién ambiental. Las
empresas deben abordar este tema con mayor rigurosidad, por ende, se debe investigar el tema de la educacién ambiental
como factor que incide en el éxito de las practicas de sostenibilidad.
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