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Resumen

Uno de los principales inconvenientes para los Microempresarios, es contar con una herramienta que le permita mantener informado
sobre las actividades fundamentales de su negocio a tiempo y con ello tomar decisiones acertadas que agreguen valor. El propésito de
este articulo es presentar el analisis y diseflo de un sistema de informaciéon web integrado con una aplicacion instalada en dispositivos
moéviles o Tablet (APP), el cual les permitira la gestion, seguimiento y control con informacién en tiempo teal (24/7), suministrando
indicadores de gestién para la toma de decisiones. Para ello, se realiz6 un proceso mediante el cual se recopilé informacién y se
obtuvieron las necesidades y nuevas ideas de las pequefias empresas y con ello se disefi6 el sistema, utilizando metodologfa agil de
proyectos Scrum. Con esta se lograra que los microempresarios conozcan la informacién minuto a minuto de todos sus procesos
criticos, lo que permitira la reduccién de devoluciones, al visualizar productos por substituir o existentes en bodega, controlar la
existencia real de los inventarios, incrementar la tasa de cierre de ventas, al gestionar los puntos de contacto con sus clientes
potenciales, ademas de obtener una potente herramienta para generar sus propios reportes y consultas sobre informacién vital de su
empresa.

Palabras Clave: Sistema de informacion, Dispositivo mdvil, Microempresa y Scrum.

Abstract

One of the main disadvantages for Micro-entrepreneurs is not having a tool that allows them to keep themselves well informed about
the fundamental activities of their business in a timely manner, which allows them to make sound decisions that add value to their
business. The purpose of this article is to present the analysis and design of an integrated web information system coupled with a
mobile application for an application (APP) cell phone and tablet compatible which will allow the entrepreneur to manage, track and
control information in real time (24/7); providing management indicators for decision making. To achieve these results, an agile
methodology of Scrum projects was used through the process of collecting information pertaining to the needs and new ideas of the
small companies, which then was used to design the system. This will ensure that micro-entrepreneurs have immediate access to
minute-by-minute information of all critical processes, decrease loss of sales when viewing products to replace, or existing in
warehouse, to exercise control over existing inventories, increase sales closing rates through managing potential customer’s point of
contact, in addition to having a powerful tool to generate proper reports and queries of vital information of the company.

Keywords: Information system, Mobile device, Microenterprise, Scrum.



1. INTRODUCCION

En la actualidad las microempresas pierden dinero o disminuyen sus ventas por falta de gestion, seguimiento y control de
sus actividades de operacion, a pesar de la existencia de aplicaciones como los SCM - Supply Chain Management
(Douglas, 2014), los C.R.M. - Gestion de relaciones con los clientes (Grupo Tress Internacional, 2002) y los E.R.P. -
Planificacién de Recursos Empresariales (Gestion y Tecnologia organizacional., 2017), las cuales no solo permiten la
integracién de los procesos clave de negocio, sino igualmente gestionar la interacciéon de la empresa con sus clientes
actuales y potenciales y la administracién de todos sus recursos.

Conforme a lo anterior, las aplicaciones planteadas fueron basicas para el desarrollo de la propuesta de investigacion, pues
a partir de estas se privilegia la gestiéon de las empresas, pues si bien estas soluciones son muy importantes para las
organizaciones, resultan muy costosas para las microempresas, las que no cuentan con recursos suficientes, quedandose
sin herramientas que les permita mantenerse informados en tiempo real, sobre las actividades fundamentales de su
negocio, orientadas al proveedor, el producto y el cliente, para la toma de decisiones que agreguen valor y que permitan
su proyeccién econémica (Revista Semana, 2015).

El planteamiento citado confirmé la necesidad de indagar a las microempresas y detectar sus falencias para convertirlas en
oportunidades para el analisis y disefio de una solucién acorde a sus posibilidades econémicas. Es por ello, que el objetivo
general de la investigacién fue disefiar un sistema de informacién web para la gestion, seguimiento y control en tiempo
real de las ventas realizadas en microempresas de sectores urbanos (Mateu, 2004).

El que se desarrolla a partir de los Objetivos especificos:

*  Analizar los requerimientos de las microempresas, utilizando como técnica de recoleccion de informacion la
encuesta,

* Diseflar un Sistema de Informacién Web para la gestion de ventas en microempresas que permita la
administracion del negocio y la interaccién con los clientes y los proveedores vy,

* Disenar una aplicacién moévil integrada con el Sistema de Informacién Web que brinde informacién en tiempo
real sobre las actividades del negocio, permitiendo la toma de decisiones para el mejoramiento de sus finanzas.

La metodologfa empleada en la investigacién fue Scrum, pues retomando a Urbina & Otros, (2010), se plantea que Scrum
es perfecto para cualquier tipo de empresas, en especial las MiPyMEs, para agilizar el proceso de desarrollo sin sobrepasat
los tiempos y recursos estipulados por los clientes sin olvidar la gestién y la calidad del producto.

De igual manera, al comparar Scrum con la otra opcién posible PSP - Personal Software Process (Humphrey, 2005), se
verifica que ambas son iterativas, no obstante, Scrum es incremental y PSP es escalonada. Asi mismo, Scrum esta
formulado para proyectos cortos, medianos, con equipo de trabajo pequefio y poca necesidad de documentacion;

mientras PSP se enfoca en el trabajo del ingeniero, pero con gran cantidad de datos que se registran en formularios.
(Jones, 2010)

Scrum igualmente ha sido evaluado como un “muy buena” practica para proyectos de tamafio pequefio y mediano con
un equipo de trabajo relativamente pequefio (Sutherland, 2014). Los desarrolladores de esta metodologia (Ken Schwaber
and Jeff Sutherlan), se basaron en el concepto de que el desarrollo de software no es un proceso definido, sino un
proceso empirico con transformaciones de entrada y salida complejos que pueden o no repetirse en circunstancias
diferentes (Palacio, 2010). Es por ello que Scrum es definido como un Framework por el cual las personas pueden
trabajar con problemas complejos adaptativos, al mismo tiempo se entregan productos de gran valor posible (Schwaber,

1997).



2. METODOLOGIA

Tipo de Estudio

La presente investigacion comprende caracteristicas de un estudio proyectivo, puesto que, en el conocimiento propio de las
microempresas y la propuesta del disefio a realizar, se proyectan resultados al momento de la implantacién del software y
del dispositivo mévil (App) frente a la respuesta de los administradores de negocios, y ademas actualmente no existen
prototipos de aplicaciones enfocadas especificamente a las microempresas, que cumplan con las caracteristicas y
dinamicas que alli se manejan.

De igual manera, el tipo de investigacién escogido para formalizar este proyecto fue la Aplicada (Vargas, 2009), por cuanto
se analiz6 informacion escrita sobre los diferentes métodos y metodologias de desarrollo de software y a partir de ellas se
crea una propuesta metodoldgica, dirigida al disefio de software (Pressman, 2010), (Pfleeger, 2002), integrado a una
aplicacion mévil (App) para microempresas.

Con respecto al tipo de estudio de la investigacion es el Descriptivo (Hernandez, 2010), atendiendo a que el publico al cual
va dirigido el Disefio del Sistemas de Informacion, tiene como prototipo un sector popular, ya que se busca ofrecer una
plataforma con cual los usuarios se sientan identificados

Asi mismo, teniendo en cuenta el tiempo disponible para la realizacion de la investigacién se requiere el uso de un
método agil el cual sea iterativo e incremental, para beneficiar la relacién directa y constante con el usuario o cliente.

Teniendo estas premisas, se describe en seguida la metodologia que conduce el proyecto.

La presente investigacion se soporta en dos pilares; primero, aplicacién de un instrumento de medicién al ecosistema de
las pequefias empresas como lo son: administradores, personal de ventas, personal de abastecimiento, empresarios
duefios del negocio, clientes internos, externos y proveedores; y segundo, aplicar la metodologia 4gil de proyectos Scrum
en sus diferentes fases.

2.1. Aplicacién del instrumento de medicion

La técnica aplicada como instrumento de medicién fue un cuestionario, el instrumento fue realizado de manera manual,
siendo aplicado a los administradores, personal de venta, personal de abastecimiento y empresarios duefios del negocio
(Sanchez, 2017).

Se realizaron cuatro actividades para aplicar el instrumento de medicion;

*  Primero se definio el objetivo enmatcado en las necesidades de los clientes de un sistema de informacion.

*  Segundo se elabor6 el disefio del instrumento agrupado en 4 conjuntos, uno referente a los ingresos generados
por las ventas, dos a costos de la operacion, tres a estados de los inventarios y un ultimo grupo asociado a la
necesidad de un sistema de informacién.

* La tercera actividad fue la ejecucion de la encuesta de manera presencial, se realizaron visitas a 10 Pymes,
aplicando el instrumento al personal administrativo y de operacion.

» DPor ultimo, se realiz6 el analisis de los resultados que sirvieron como insumo para la elaboracién de los
requerimientos funcionales para el desarrollo de software.

2.2. Desarrollo del proyecto con metodologia agil para desarrollo de software

La metodologia utilizada para la realizacién del proyecto fue Scrum (Tridibesh Satpathy, 2013), segmentada en 5
fases, asf:

2.2.1. Fase: Iniciacion



En esta fase se generd la Vision del Proyecto, se crearon e identificaron los roles del proyecto y se
definieron las listas de prioridades (Product Backlog).

Tabla 1. Lista de prioridades (Product Backlog)

Cddigo Product Backlog

001 ANALISIS DE  REQUISITOS DE
SOFTWARE
002 DIAGRAMA MODELO DE DATOS

003 | DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
004 | DIAGRAMA CASOS DE USO

005 | DIAGRAMA DE CLASES

006 | DIAGRAMA DE COMPONENTES

2.2.2.Fase: Planificacién y estimacion

Se definieron y planearon en esta fase todas las actividades a realizar (Sprint Backlog), estimando tiempo y
esfuerzo para cumplirlas.

Tabla 2. Lista de tareas a realizar (Sprint Backlog)

Cédigo  Product Backlog Sprint Dias
estimados
001 ANALISIS DE Levantamiento de requerimientos funcionales 10
REQUISITOS DE Conceptualizacion informacion recolectada 2
SOFTWARE ., -
Elaboracién formato requerimientos 5

funcionales definitivos

Presentacién y aprobacién de requerimientos 1
funcionales definitivo
002 DIAGRAMA Elaboracién de diagrama de modelo de datos 8
MODELO DE  pregentacion y aprobacién del diagrama de
DATOS modelos de datos
003 | DIAGRAMA DE  Elaboracién del diagrama de despliegue 8
DESPLIEGUE  presentacion y aprobacion del diagrama de
despliegue
004 DIAGRAMA Elaboracién del diagrama de casos de uso 8

CASOS DE USO  presentacion y aprobacion del diagrama de
casos de uso

005 | DIAGRAMA DE  Elaboracién del diagrama de clases 8
CLASES Presentacién y aprobacién del diagrama de
clases
006 | DIAGRAMA DE  Elaboracion del diagrama de componentes 8
COMPONENTES  pregentacion y aprobacién de diagramas de
componentes

2.2.3.Fase: Implementacion



En esta fase se trabajé en las tareas del Sprint Backlog. A continuacion, se detallan los resultados de cada
Product Backlog.

Analisis de requisitos de software

En esta actividad se realiz6 el levantamiento de requerimientos o especificaciéon de requisitos de software (ERS), estas
especificaciones fueron estructuradas basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE 830, Practica Recomendada
para Especificaciones de Requisitos Software (IEEE Standars Association, 2011).

El documento fue elaborado en conjunto con los usuarios finales y tuvo como objetivo definir las especificaciones
funcionales y no funcionales, para el desarrollo del sistema de informacién web y la aplicacién mévil, teniendo en cuenta
los distintos procesos administrativos y financieros que el negocio requetia.

En la figura 1 se muestra el diagrama del modelo funcional, los cuales fueron establecidos en la fase de analisis, en €l se
observan cuatro actividades fundamentales requeridas por los clientes; inventario, ventas, cuentas por cobrar y cuentas

por pagar, que interactian con tres datos maestros que son: proveedores, productos y clientes. Este modelo cubre las
necesidades planteadas por los clientes a manera de operacion e informacion.

Figura 1. Modelo funcional del sistema
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Diagrama modelo de datos

A continuacién (Figura 2), se muestra el modelo de datos obtenido de acuerdo a las necesidades evidenciadas en la fase
de analisis; en él se identifican nuevamente las fuertes relaciones que hay entre los actores involucrados en el negocio: los
productos, el cliente, el proveedor y el nucleo del programa que son las ventas. Con el modelo se garantiza cumplir los
requerimientos del negocio, soportando en la base de datos toda la informaciéon que se desee administrar o manipular
desde la aplicacion.



Figura 2. Diagrama Modelo Relacional

3 DTRC ingtl) !

3 TIFD_NOMERE -wannanan] . D-'”“c‘"”"“? M
s TIFD_ESTADD - varchae(2] {,1" ® ID_MARGCA (11} A
FRODLICTO) NOMBRS - archiar S0 \
_.f‘ » PRODUCTO_CANTIDND . ing 11) b
\.

& PRODUCTIC \WALOR WVENTA - mtl11)
» PRODUCTS A - intfi1}
& PRODUCTC _ESTADO - warchan?
0TS, mdwcmﬂh
| |l:: FRODUCTTHWENTA: imnt{11]
W ID_VENTA - mtitth
" J,.ln PRODUCTG w11}
# PROCUCTCUOWENTA_PRECKD VENTA - ntit)

M;HC# NCMEEE arehar(50]
i MARCA ESTADD :warchand)

w0 _CLENTE - irt{11}

) WUMERD FACTUSA : varchan 30)
WENTA_FECHA : varcharn 1) | & PROCUCTOMVENTA_FECHA VENTA : varchar{(5)

W VENTA_TCTAL - Ino{ 18] | |w FRODUT TOXVERITA_CANTIDAD © Imii1)

w VENTA_TOTAL VA Gref11)
& VENTA_ 3400 - et 1y
s WVENTA_EETADO - warchan3)

| | FRODUCTORUENTA SUB_TOTAL - niit!)
|1I FROCUCTOWENTA M4 ing 1)
| | PROCUCTOXVENTA SETADQ wsrehar(Z)

| ' D FRODUCTS < inf 1) T |
¥ ID_PRECICFRODUTD | IR 11}

0w IC_COMPRA: T{11)

|
o= aboaswnenta | Ehen TEzgsoapliente

7| ID_CLIENTE :ing(11)
CUENTE_IDENTIFICACION . varchar2d)
1 CUENTE_NOMERE - vanchar{5t
CUENTE TELEFCHO - vargran5d)
1l CUENTE DIRECCION : varcharn50)
& CLIENTE_CORRED - warchar {5
8 GUENTE_ESTADC . vaichan2)

43D
ai D _ABCINCIOVENTA < mif 17)
A g ID VENTA ing 11)
# AECNCXVENTA_ABOND - int(it)
& AEOMOMVENTA, FECHA  varthan(15)
o BBOMCNENTA BSTADD | varcean 2|

= TinEssn peesisproduct |

! w ID_PRODUCTE : mt11)
+ FRECICXPRODUCTO FECHA  wanthan(15]

w FRECICXPRODUCTO_PRECIO -t

s FRECIOKPCOUCTS_TIFO CAMEIC , varchar50)
& PRECICKPRODUCTD ESTADC : B‘\cl‘aﬂl

' iD_FRDDUC"éKCD?;!.FR-\.

& 0 PRODUCTO: intf11]
& PRODUCTOXCONPRA FRECIC_COMPRA : int{!1)
PRODUCTOXOONPRA FECHA_COIMPRA - usrchas 15
# PRODUCTORCONPRA_CANTIDAD . Ini11)
1 PRODUCTORCONPRA_ESTADD :warchan 2

TE———
0|0 _COMFERA - (11

#IC_PROVECDOR | W11}
= COMPRA_FACTURA : varchan2)

o COMPRA_FECHA FACTURA - varchsr{15)
= COWPRA_FECHA. LIMITE : varchari 5]

W COMPRA,_TOTAL (i)

# COMPRA 5ALO0: na11)

COMFRA_EETADD - warchar(l)

u o r.';nar;_nr.oannmmamm: |
| @ 1D_ABOMOEMCOMPRA: m11)
Y w10 COMPRA H{11)
W ASONOXCONTRA_LBONO: nt{11)
= ABCIORCONERA_FECHA - varchar(l 3
4 BRCMOKVENTA_ESTADD < vahar 7

Fuente: Creacion propia

it groduciorproresdon.

fe :
|_ J ¢ ID_FRODLACTORROVEEDOR - mg 1)

@ I0_FRODUCTO . Imi11)
|l D FROVEEDCR . inf11) |
| 2 PRODUCTOXPROVEEDOR_EETADO - wassharZ) |

ﬁ“ 17 g pravesdan
2 |0_PROVEEDOR - {11

« FROWEEDHOR_DENTIFICACION  ramtanzi)
& PROVEEDOR_NOMBRE : varchar{30|

« PROWVEEDIOR_TELEFOND. varchar(50)

u PROVEEDOR_DIRESCION : varchar{30y

< PROVEEDOR_CCRRED  varchar(0)

o PROVEETIOR_ESTADID -varchar(3)

e e
i i it
1 romizre : varchar(301
apeliido : varshar(20)
esusno  warchar(30]
password | varchar{ 20)
® estada  Ine(1)

Para llevar a cabo este disefio de base de datos, el equipo de trabajo definié un estandar que se presenta a continuacion.

Base de datos

Debe tener el mismo nombre de la aplicacion, en este caso minegocio.

Tablas

Se defini6 denominar las tablas con el nombre en mindscula y cuando sean dos palabras deben estar separada por la letra

({4
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Figura 3. Diagrama de tablas
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Fuente: Creaci6n propia

Filas

* Elnombre de todos los campos debe estar en mayusculas completamente.
* Elnombre de los campos de llaves primarias y secundarias debe anteponer el prefijo 1D.
* El nombre de los campos de las llaves secundarias debe tener el mismo nombre de la llave primaria de la tabla

principal.

4 Tipo
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* Elnombre del campo debe anteceder con el nombre de la tabla, a excepcién de las llaves primarias y secundarias.
*  Elnombre del campo debe describir su funcionalidad sin ambigtiedades.
*  El campo descripcién es obligatorio para todos los campos, haciendo mencién en el fin de cada campo dentro de

la base de datos.
*  Siel nombre del campo se compone de dos o mas palabras, estas se deben separar por “_” (under line).



Figura 4. Diagrama de campos de las tablas

# HNombre Tipo Cotejamiento Atributos Mulo Predeterminado
1 ID_CLIENTE > int{11) No  Minguna
| 2 CLIENTE_IDENTIHCACION varcharf2d) lathl_swedish i Wo  Nirguna
3 CLIENTE_NOMERE varchar(60) latin1_swedish d Mo  Mingura
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Fuente: Creacion propia
Diagrama de despliegue

En el diagrama se representa el despliegue del sistema disefiado. A la izquierda se encuentran los diversos clientes desde
sus pequeflas empresas, oficinas, locales o cualquier lugar remoto. En la parte derecha se ilustra la forma en que se
articulan la aplicacién y la base de datos del sistema. De la misma manera, tanto el servidor de aplicaciones como el de
base de datos se pueden alojar en un mismo servidor.



Figura 5. Diagrama de despliegue
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Diagrama casos de uso

La representacién de un diagrama de casos de uso para la creaciéon e implementacion inicial de la aplicacién, cuyo proceso
es elaborado por la empresa para la posterior entrega al cliente.

Se observan los procesos iniciales de parametrizacion, creacion de empresa, las asignaciones de usuarios, roles y la
personalizacién de datos generales de empresa.

Figura 6. Diagrama de caso de uso de la creacion de negocio

MI Negocio

Creacion de
empresa

Parametrizacion
‘. tablas maestras

—_— e

Personalizacion
empresa

Administrador

Creacion de
i usuarios y roles

Fuente: Creacion propia



Se observa en la figura 7 el diagrama de casos de uso de la operacion del sistema, en €l se observan los actores principales:
el usuario vendedor y el coordinador; asociados a los procesos fundamentales de ventas e inventario y los informes para

el seguimiento y control.

Figura 7. Diagrama de caso de uso modelo de operacion
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Diagrama de clases

La figura 8 representa el diagrama de clases, describe la estructura del sistema donde se evidencian sus
operaciones (0 métodos), y las relaciones entre los objetos.

atributos,



Figura 8. Diagrama de clases
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Diagrama de componentes

El sistema de informacién pretende ser disefiado utilizando una arquitectura de tres capas. Este tipo de arquitectura
consiste en tres niveles separados, el primer nivel corresponde a la interfaz grafica, que ve el usuario final en su equipo.
En el segundo nivel o nivel intermediario, funciona el servidor de aplicaciones que maneja la mayor parte de los
procesamientos, y el tercer nivel almacena los datos en el servidor de base de datos. Aunque se trate de la configuracién
mas recomendada, también es posible instalar la base de datos y el servidor de aplicaciones en el mismo servidor (Garlan,

1994).

El diagrama muestra los clientes/usuatios que adquieran la aplicacion, estos clientes, bien sea equipos de esctitotio,
portatiles o dispositivos méviles (App), pueden acceder por medio de internet al servidor de aplicaciones, independientes
del sistema operativo alojado en ellos, el cual a su vez se comunica con el servidor de base de datos.



Figura 9. Diagrama de componentes

Chente micia Browser, ingresa a la URL \n
de la pagina del sistema para la
autenticacidn y uso de Fa aplicaciiin

Clientes

) % Browser

—_—

Inicia ef proceso de autenticacion.
Betorma respuesta al clisnte de éxito o
fracaso on ¢l proceso

Servidor donde se encuentra alojada
de aplicaciones web. la idgica del
negocioy las diferentes clases

Servidor de hases de
datos de |a aplicadidn

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Base de
Datas

~—» I
Interfaz
= -i B
Conexion base
I de datos )
pete— Clases o ]
e N— ML

Fuente: Creacion propia




3. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de factibilidad de la implementacion de la solucién

Para evaluar la factibilidad del desarrollo del Sistema de Informacién, se realizO encuesta a muestra tomada de 10

administradores de microempresas del sector de ventas de barrio, arrojando como resultados exitosos la informaciéon
recopilada en las siguientes tablas:

Tabla 3. Necesidad de la informacién en tiempo real.

Informacién en tiempo real Si No

¢ Sabe cuanto dinero exactamente ha recibido en este instante? 10% 90%
¢ Sabe cuanto dinero exactamente adeuda en este instante tu negocio? 10% 90%
¢ Sabe cudles productos estan proximos a vencerse en este instante? 0% 100%
¢ Sabe cudl y cuantos productos exactamente ha vendido en este instante? 10% 90%
Promedio 8% 93%

En la tabla 3 se evidencian los resultados de 4 preguntas relacionadas con la posibilidad de contar con informacion en
tiempo real sobre las actividades financieras y de inventario en sus negocios. En promedio el 8% de las empresas puede

tener informaciéon en tiempo real, lo que representé una gran posibilidad de implementar una solucién que supla las
necesidades para cerrar la brecha existente con respecto a:

e Estado financiero actual,
*  Cuentas por pagar, inventario y
e Evolucién de las ventas.

Tabla 4: Pertinencia de informes gerenciales para la toma de decisiones

Informacién procesada Si No
¢ Sabe si ha recibido mas plata este mes respecto al mes anterior? 100% 0%
¢ Sabe cudl es el proveedor a quien se le genera mas pagos y por qué? 60% 40%
¢ Sabe si los costos han incrementado respecto al mes o afo anterior? 50% 50%
g,Slat?e cuales prod’uqtos exactamgnte a hoy tiene mayor o menor rotacién en 50% 50%
la Ultima semana, Gltimo mes, o afo?
¢ Sabe cudl es el producto/servicio que genera mas ganancia? 70% 30%
Promedio| 66% 34%

En la tabla 4 se muestran los resultados de 5 preguntas relativas a suministro de informes gerenciales para el analisis y la

toma de decisiones. En promedio, el 66% de las microempresas pueden obtener informacién para aplicar inteligencia de
negocios a sus empresas (Vercellis, 2009).



Tabla 5: Métodos para generacién de informes

¢ Qué método debe usar para poder obtener la informacion de las preguntas
anteriormente mencionadas?

Método para generar la informacion Si
Calculo manual de informacion en libros 50%
Genera el informe por un aplicativo 20%
Informacién en archivos en Excel 30%
Recuerda cifras tentativas 0%

Cabe anotar que en la tabla 5, en que se indagd sobre métodos para generacion de informes, se pudo verificar que la
informacién obtenida es procesada mediante actividades operativas como cierres de mes, consolidacion de libros
financieros, calculos manuales de libros fisicos, informacién en hojas de cilculo digitales y demas actividades patra generar
la informacién.

La encuesta permitié detectar esta falencia, lo que representé una oportunidad de mejora para disminuir procesos
operativos existentes y cerrar la brecha a las empresas que no cuentan con la informacién. Lo que se suple con la creacién
del Sistema de Informaciéon que automatiza el trabajo operativo.

Tabla 6: Factibilidad de implementacién del software

Tipo Implementacion del software Si No

Le gustaria tener un sistema de informacion que le permita:

*  Monitoreo y control de los ingresos costos y gastos del negocio.

Aceptacion *  Suministro de Informacioén en tiempo real (24/7) con indicadores de 90% 10%
gestion para una toma de decisiones acertada de su negocio.

« Accesibilidad en cualquier momento y lugar adaptable a las
necesidades del negocio.

¢ Estaria dispuesto a pagar por este aplicativo hasta $50.000 mensuales que
cubrird el mantenimiento y soporte de la solucion?

Precio 90% 10%
Si no lo esté, ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar?
¢ Posee actualmente un computador con internet en su negocio? 80% 20%
Infraestructura
Si no dispone, ¢ Estaria dispuesto a adquirirlo para implementar la solucion? 100% 0%

En la tabla 6 se muestran los resultados de 3 grupos de preguntas enfocadas a la factibilidad de adquisiciéon de software,
en ellas se evidencian dos factores fundamentales para la implementacién. El primero guarda relacion con las necesidades
y la intencién de los clientes en adquiritlo y el segundo, se relaciona con la posibilidad técnica y financiera de soportar la
solucién. Los resultados obtenidos fueron exitosos.

Conforme a la encuesta aplicada y al disefio realizado, se hace viable la posibilidad de implementar el Sistema de
Informacién Web integrado con una aplicacion mévil (App), pues para los microempresarios tomados como muestra de
la investigacion, esta posibilita no solo la sistematizacién de la informacién sino también la obtencién de indicadores para
la gestion, seguimiento y control en tiempo real de las ventas realizadas en la Microempresa (Douglas, 2014).



Asf mismo, los costos propuestos para la adquisicién del Sistema de Informacién se ajustan a las necesidades de los
microempresarios, pues tiene precio asequible a su presupuesto, dificultad que se tiene con otros Sistema de Informacién
de mayor costo y de mas compleja utilizacién. (Revista Semana, 2015).

Ahora bien, el disefio propuesto del modelo de base de datos reducido y el poco desarrollo modular requerido por la
légica de las microempresas, no necesitard una gran cantidad de espacio de almacenamiento, ni un procesamiento de
tareas complejo ni dedicado. Por lo tanto, al momento de implementarse puede ser alojado en un solo hosting o servidor,
donde se unifiquen los procesos de aplicaciéon y base de datos, disminuyendo los costos de implementacion,
economizando el valor del software como servicio. (Garlan, 1994)



4. CONCLUSIONES

Conforme a la investigacién realizada, al analizar los requerimientos de las microempresas a partir del instrumento de
medicién, se pudo verificar que los administradores de las microempresas tomados como muestra de investigacion,
viabilicen la implementacién del Sistema de Informacion, atendiendo al bajo costo de éste diseflo y a las posibilidades de
generar la informacién minuto a minuto de todos los procesos criticos del negocio, lo que podria reducir las pérdidas en
ventas, al visualizar productos por substituir o existentes en bodega, controlar la existencia real de los inventarios,
incrementar la tasa de cierre de ventas al gestionar los puntos de contactos con sus clientes potenciales y obtener una
potente herramienta para realizar sus reportes y consultas sobre informacion vital de su microempresa.

De igual manera, se puede concluir que la investigacién cumple su propésito y es viable, atendiendo a que el disefio de un
Sistema de Informacién web con integracion de una aplicacién mévil, permitira a los administradores de microempresas
contar con informacién en tiempo real (24/7), suministrando indicadores de gestién asociados al proveedor, clientes,
productos y/o setvicios, coadyuvando en la toma de decisiones y permitiendo de igual forma, realizar la gestion,
seguimiento y control de las ventas, pudiendo visualizar productos por substituir o existentes en bodega, controlar la
existencia real de los inventarios, incrementar la tasa de cierre de ventas, al gestionar los puntos de contacto con sus
clientes potenciales y generar sus propios reportes y consultas sobre informacion vital de su microempresa.

La proyecciéon de la investigacién se viabiliza, pues en el proceso de diseflo, una vez culminado se oferté para una
microempresa de venta de ropa para dama “Boutique - Katerine Fajardo”, ubicada en la ciudad de Yumbo (Valle del
Cauca), la cual represent6 para su administradora no solo la posibilidad de sistematizar la informacién sino también de
obtener indicadores para la gestion, seguimiento y control en tiempo real de las ventas realizadas.
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