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1. Resumen

En este articulo reflexivo se abordara la importancia de la gestion de la calidad en las
instituciones educativas, como una herramienta fundamental para la implementacion de
estandares, procesos, evaluacion de los servicios, estrategias académicas y
organizacionales para afrontar los desafios, alcanzar las expectativas de mejoramiento y
los factores que conlleven hacia el enfoque integral. Para lograrlo, es importante que la
comunidad, los padres de familia, los directivos, los administradores, los docentes y
estudiantes en general de la institucion educativa, estén involucrados en cada uno de los
procesos que se lleven a cabo y asi poder restablecer la calidad de la educacion, satisfacer

las necesidades y asegurar la competitividad en el entorno educativo.

Palabras clave: gestion, calidad, institucion educativa, proceso, desafios, educacion

integral.
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2. Introduccion

La gestion de calidad, es un proceso sumamente importante para lograr el desarrollo
integral de los nifios y nifias en las instituciones educativas, es por eso que la era de la
informacion y la globalizacion en la educacion, se ha convertido en un pilar fundamental
para el desarrollo y funcionamiento de las instituciones y la blsqueda constante de la

excelencia en la ensefianza se ha vuelto una prioridad.

En este articulo exploraremos, cémo la gestion de calidad puede transformar el sistema
educativo, promoviendo una educacion integral y sostenible, que permita enfrentar los
nuevos desafios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la comunicacion asertiva y la
participacion activa de todos los miembros de la institucion educativa, incluyendo a los
estudiantes, los docentes, los padres, los directivos y los representantes de la comunidad,
no solo para el beneficio académico, sino que también para fortalecer la posicion de la

institucion en el mercado laboral y promover una cultura de mejora continua.

Bucheli A. (2018) sefala que “La gestion se concibe como una herramienta
administrativa encargada de emprender todas orientaciones a lograr un desempeiio
eficiente asociado al incremento de la productividad.” Es por eso que la calidad depende
del servicio que se ofrece y como se satisfacen las necesidades educativas para el
cumplimiento de la educacion integral, en cuanto a una buena estructuracion,
implementacidon de los recursos y acciones que permitan la organizacion adecuada de

todos los miembros del plantel educativo.

Por otro lado, la llegada de las nuevas tecnologias ha surgido como un impacto

importante en el cambio constante de la sociedad, lo que significa que las instituciones
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deben estar cada vez mas preparadas para enfrentarse a las circunstancias que demanden

nuevas oportunidades de calidad y crecimiento a nivel global.

Segtn Rojas A. (2017) “La globalizacion ha sido un impacto positivo, en cuanto a la
oferta de productos, bienes y servicios que mejoran la calidad de vida, el desarrollo
tecnologico, movilidad académica y modernizacion de los procesos administrativos.”
Lo cual ha permitido lograr cambios para poder adaptarse e integrar nuevas
posibilidades, estrategias o herramientas que favorezcan el proceso de
ensefanza-aprendizaje y a la vez estar a la par de las transformaciones y demandas

sociales para el cumpliento de una verdadera calidad educativa.

En las instituciones, aun existen muchas barreras que impiden que se consolide una
buena gestion de la calidad en el campo educativo, debido a la falta de informacion,
oportunidades o necesidades organizacionales que limitan los avances que se pueden
obtener por la experiencia de modalidades efectivas, en cuanto a un buen diagnostico,

planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

El MEN (2007) establece que “La gestion de la calidad en el campo educativo, es
una via de mejoramiento que orienta a la poblacion hacia mejores oportunidades de
desarrollo y autonomia institucional, mediante el fortalecimiento del liderazgo, la
efectividad y transparencia.” Es por eso que el cumplimiento de cada uno de esos
procesos, permite una transformacion general de todos los aspectos importantes que
permiten afrontar los desafios y expectativas de mejoramiento que contribuyen al
desarrollo integral de dichas instituciones y da lugar a nuevas oportunidades de

crecimiento.
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En cuanto al campo pedagogico, la gestion de la calidad permite enfocar el curriculum,
los estandares y las competencias hacia el perfeccionamiento y la optimizacion de las
estrategias pedagogicas, que cumplan con la mision y vision institucional sin dejar a un
lado las necesidades y perspectivas de las personas involucradas en dicha institucion, y

asi poder fijar objetivos claros que permitan el desarrollo sostenible.

3. Reflexiones

Factores que influyen en la calidad de la educacion.

Una educacion de calidad permite a las personas adquirir los conocimientos,
habilidades y valores necesarios para su pleno desarrollo personal, profesional y

social.

Algunos de los factores que influyen en la calidad de la educacion son:

e Docentes: Son los responsables de la ensefianza y el aprendizaje de los nifios. Por
lo tanto, es importante que sean motivados y comprometidos con su profesion.

e Los procesos de ensefianza / aprendizaje: Es necesario promover la innovacion en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de modo que se adapten las necesidades
al igual que tener una ensefianza efectiva y centrada en el estudiante. Ya que estos
deben ser disefiados para que los nifios y nifias aprendan de manera significativa y

desarrollen las competencias necesarias para su éxito personal.

El MEN (2016) establece que "En la primera década del siglo XXI se orienta el concepto
de calidad, especialmente en Colombia y Chile, hacia los modelos de acreditacion,

certificacion y aseguramiento de la calidad de la gestion escolar”. Es por eso que se
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despliega un conjunto de procesos y herramientas de apoyo y mejoramiento de las
condiciones organizacionales para obtener resultados educativos. Asi, se desarrollaron
marcos y estandares de calidad, que encaminan la gestion de los Ministerios de
Educacion, las Secretarias municipales e instituciones educativas, y estandares basicos de
competencias que se constituyen en el pardmetro de lo que todo nifio y joven debe saber y

saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado en su paso por el sistema educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, la importancia de estos factores es que la
educacion de calidad permite a las personas adquirir conocimientos, habilidades y valores
necesarios para su pleno desarrollo personal y también profesional. Esto significa que la
educacion debe proporcionar a los nifios y nifias las estrategias y herramientas que
necesitan para alcanzar su maximo potencial como individuos y como miembros de una

sociedad.

Estrategias sobre los procesos académicos y organizacionales para el cumplimiento
de la calidad educativa
Para lograr el cumplimiento de la calidad educativa, es necesario seguir unos pasos que se

deben ajustar en las instituciones educativas para lograr su buen funcionamiento.

e Planificar: Se establece y se organizan los objetivos pertinentes para orientar los
procesos educativos, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas para el
cumplimiento del PEI.

e Hacer: Se crean estrategias pertinentes enfocadas al cumplimiento de los
objetivos, poniendo en marcha una ruta metodoldgica de analisis, cooperacion y

accion para orientar todo el proceso académico.
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Verificar: Se realizan reuniones, tanto para los docentes como para los padres de
familia, para conocer sus opiniones respecto al proceso y la estrategias que se
llevan a cabo.

Actuar: Se evalia el proceso periodicamente, teniendo en cuenta las
observaciones y sugerencias de todos los miembros de la organizacion para saber

si existen falencias o si se estan cumpliendo los objetivos propuestos.

A partir de este proceso, podemos reflexionar que las condiciones de calidad son unos

requisitos minimos que se deben establecer de manera sistematica y coordinada, ya que

de eso depende la forma en cémo se va transformando y fortaleciendo la institucion

educativa.

En esa misma linea, existen unos principios que rigen la gestion de la calidad con el

objetivo de guiar estos procesos.

Enfoques en el cliente: Tener en cuenta las necesidades de los estudiantes, para
poder cumplir las demandas educativas que permitan la satisfaccion de todos los
miembros involucrados.

Liderazgo: Tener la capacidad de fijar metas claras y 6ptimas, que guien el buen
funcionamiento de la gestion de la calidad.

Compromiso de las personas: Es muy importante contar con el talento humano
que sea comprometido y tenga las ganas y la capacidad de contribuir al
crecimiento de la institucion.

Enfoques basados en procesos: Cuando se obtienen resultados de manera eficaz
y eficiente, cuando se gestionan los procesos de forma coherente.

Mejora continua: Aumentar el desempenio es esencial para mejorar la calidad.
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e Tomar decisiones basadas en evidencias: Analizar y evaluar el proceso
educativo, permite alcanzar los resultados deseados.

e Gestion de las relaciones: Tener un ambiente laboral agradable, propicia entre
los miembros de la institucion una colaboracién solida y confiable, lo cual permite

afianzar los objetivos y lograr una buena calidad educativa.

Capella, J. (2006). Afirma que “La calidad en los procesos organizacionales, son
factores que conducen al logro del resultado, ya que un proceso bien disefiado producira

’

calidad en los resultados.’

Por eso, consideramos la importancia de tener en cuenta cada uno de estos principios, ya
que es la base para que toda institucion educativa funcione correctamente y se genere una

buena gestion de la calidad.

La evaluacion de la calidad en el servicio educativo

Segun Chavez, H. (2010). La evaluacion de la calidad de los sistemas educativos pasa
fundamentalmente por satisfacer dos requerimientos: tener claro un concepto de calidad
de la ensefanza, identificar los factores fundamentales que la determinan y contar con

referentes susceptibles de medicidon de sus procesos y resultados.

Por lo tanto, evaluar la calidad en las instituciones educativas debe ser un proceso
constante, ya que de eso depende el manejo, la administracion y el seguimiento sobre la

importancia de gestionar las necesidades curriculares.



USC

UNIVERSIDAL

SANTIAGO
DE CALI

Los desafios para lograr una buena gestion de la calidad en las instituciones

educativas.

En este mundo tan cambiante, cada vez mas las instituciones educativas deben ir
adaptandose a las exigencias y las nuevas formas de contribuir al proceso de
ensenanza-aprendizaje, debido a los cambios y transformaciones como la globalizacion,
la llegada de las nuevas tecnologias y las herramientas existentes que hacen que los
docentes puedan implementar estrategias innovadoras y que puedan enfrentar las

problemadticas que perjudiquen el servicio de la calidad educativa.

Baquerizo V. (2028). “Las instituciones deben estar preparadas para afrontar los retos y
desafios de la educacion del futuro, tales como los cambios tecnologicos que permiten
ampliar las posibilidades para una educacion integral, por lo que introducir las TIC en
la educacion es un reto constante de combinar contenidos, pedagogia, tecnologia e
innovadoras metodologias que fomenten la creatividad y el pensamiento critico y

reflexivo en los estudiantes.”

Las instituciones educativas cada vez mas se enfrentar a situaciones que los hacen salir se
zona de confort, debido a situaciones complejas como lo fue la pandemia por el Covid-19
lo cual provoco ajustar el curriculum a una nueva modalidad para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje sin perder el control de la gestion de la calidad, utilizando las
herramientas tecnoldgicas y asi poder ofrecerle a los estudiantes un buen desarrollo

integral.
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4. Conclusiones

A lo largo de esta revision y conceptualizacion, se puede concluir que la gestion de la
calidad es un enfoque sistematico que conduce a mejorar las condiciones educativas para
fortalecer el proceso de ensefianza- aprendizaje, utilizando las herramientas necesarias
para hacer el seguimiento adecuado y lograr los objetivos. También, que cada uno de los
procesos y principios para gestionar la calidad educativa contribuyen a implementar

estrategias organizacionales y fortalecer el cumpliento eficaz y efectivo del PEL.

Finalmente, la buena comunicacion y la colaboracion entre los diferentes miembros que
intervienen en el proceso educativo, como el area administrativa, el talento humano, la
comunidad, etc, permite obtener mejores resultados y gestionar nuevas posibilidades o
herramientas para poder afrontar cambios o transformaciones en la educacion, y que no se
vea perjudicado los procesos o las avances significativos que encaminan a lograr la

excelencia.
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