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Resumen

El objetivo principal de la investigacion es conocer como las empresas calefias ofertan sus
productos de maquillaje en las redes sociales, principalmente en Instagram. Por lo tanto, se analiz
que preferencias tiene la poblacion calefia en esta red social, se dio a conocer también con qué
frecuencia estas adquieren dichos productos y si prefieren seguir con la tradicional salida al exterior
para poder adquirir sus productos o si por el contrario son mas modernas y se han adaptado a la
tecnologia, lo que lleva a que estas decidan comprar los productos virtualmente. Todo lo dicho
anteriormente se podra conocer a través de una encuesta de seleccion maltiple, donde varios

calefios dieron su opinién.

Como resultado se obtuvo que a pesar de estar ya en un siglo donde la inclusién es lo primordial,

se sigue notando que en su mayoria el maquillaje lo utilizan mas mujeres que hombres

También se analizé seis empresas calefias que ofertan productos de maquillaje en Instagram donde
se consolidd que esta es la red social méas utilizada por su gran facilidad de adquirir un producto, y
asi mismo conocer las diferentes funciones y propiedades sobre los diferentes articulos que quieran
adquirir. Ademas esta aplicacion transmite cierta confianza para sus compradores, ya que los
vendedores se toman el tiempo suficiente para explicar a sus interesados todas las funciones de

dicho producto.

Palabras claves: Instagram, cosméticos, aplicacién, maquillaje, encuesta.
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Abstract

The main objective of the research is to know how companies from Cali offer their makeup
products on social networks, mainly on Instagram. Therefore, the preferences of the population of
Cali in this social network were analyzed, it was also revealed how often they acquire said products
and if they prefer to continue with the traditional exit abroad to be able to acquire their products or
if, on the contrary, they are more modern and have adapted to technology, which leads them to
decide to buy products virtually. Everything said above can be known through a multiple choice

survey, where several Calefios gave their opinion.

As a result, it was obtained that despite being in a century where inclusion is paramount, it is still

noted that makeup is mostly used by more women than men.

Six Cali companies that offer makeup products on Instagram were also analyzed, where it was
confirmed that this is the most used social network due to its great ease of acquiring a product, and
also to know the different functions and properties of the different items that they want to acquire.
In addition, this application transmits a certain confidence to its buyers since the sellers take enough

time to explain all the functions of said product to their interested parties.

Keywords: Instagram, cosmetics, application, makeup, survey.
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Introduccién

Esta investigacion se origind con el motivo de saber cuéles estrategias utilizan las empresas de
maquillaje més populares en la ciudad de Cali para ofertar sus productos en la plataforma
Instagram. Se obtuvo suficiente informacion por medio del anélisis que se le realiz6 a seis empresas
calefias y a través de esto se evidencio el uso de esta red social como parte de su estrategia para
llegar a mas personas a nivel nacional, donde empezaron a emplear estrategias como realizar
historias que duran 24 horas en la plataforma o post donde se recrea una mejor toma del producto,
que sea llamativo y visualmente llame la atencion. Asi como en el afio 2020 tomando la idea
original de la plataforma TikTok, Instagram lanzo su medio en donde tomaron en cuenta que la
opinidn es la mejor estrategia que tienen las empresas para mostrar sus productos, estos se llaman

Reels, los cuales consisten en crear videos cortos.

Estos diferentes medios expresados logran explicar en pocos segundos como funciona algin
producto que por ese tiempo en que ellos decidieron analizar tal producto, este estd siendo

tendencia, ya que esta es otra de las estrategias que estas empresas utilizan.

Ademas de analizar las empresas que ofertan productos de maquillaje en la ciudad de Cali, también
se realizaron encuestas, donde se pudo analizar que género utiliza mas los cosméticos. Donde los
resultados muestran que la edad mas predominante en esta encuesta fue de los 18 a los 28 afios en
la ciudad de Cali. El desarrollo de las encuestas también permitié concluir que la aplicacion mas
usada por los individuos, por su facilidad de compra y buena atencidn es la red social Instagram,
ya que esta se percibe como un canal para crear conciencia de marca y relaciones con los clientes,

es asi como muchos sitios web la describen (Infobip, 2021).
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1. Antecedentes

Segun Rodriguez del Bosque y Herrero (2008) la gran capacidad que tiene el internet para ingresar,
organizar y tener una mejor comunicacion la cual accede a recientes formulas de cercania con los
Consumidores y organizaciones, permitiendo el surgimiento de nuevos agentes econémicos y
varios modelos de negocios. De tal manera que, la solucion del E-commerce estd generando
grandes conveniencias para fabricantes como los minoristas, pero planean unas metas importantes
para las organizaciones y exigen asi una investigacion profunda de estrategias de marketing y de

inteligencia del consumidor.

La elevada productividad de las empresas de base tecnolégica (EBT) hicieron que el estudio de
este tipo de empresas tenga mayor relevancia en las Gltimas décadas, dicho analisis demostro que
no todo se basa dependiendo del tamafio, ya que revelo que el conocimiento es un factor clave que
se ve reflejado en el éxito de sus productos, generando un crecimiento significativo en las ventas,
estas dinamicas de innovacion estimulan el crecimiento de la economia en conjunto (Alarcon y
Diaz, 2016).

La necesidad de identificar el valor empresarial que tienen los sistemas de informacion (Sl) en las
organizaciones es el causante de diversas investigaciones para evaluar el exito de la influencia de
los (SI); para alcanzar este objetivo, se aplico la técnica estadistica de minimos cuadrados parciales
donde se determind que las empresas tienen una mejoria de los procesos, de la gestion, y de la

utilizacion de la informacion favoreciendo los resultados organizacionales (Abrego et al., 2017).

Al analizar la industria de cosméticos o como formalmente se llaman “productos de belleza”
mundialmente estos productos representan una organizacion rentable para corporaciones extensas
gue manejan esta industria y que muchas veces se discute por cual de todas lidera realmente en el
mercado. Esta industria ha logrado un crecimiento enorme en los ultimos afios, esto se debe a que
tiene un acceso facil a la informacidn, casi siempre se comete via internet; el E-commerce, genera

mas de 17.300 millones de ddlares en todo mundo (Ocampo y Campas, 2018).
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La mercadotecnia es una herramienta utilizada con el fin de entregar un servicio para cumplir con
las necesidades de un mercado objetivo. Estas necesidades deben satisfacerse a la hora de que una
empresa sobreviva y sobresalga en la sociedad competitiva como lo es en la que permanecemos.
No pasando por alto, todos los avances tecnoldgicos y la globalizacion han logrado que los
diferentes mercados deban enfocarse en elementos diferenciadores, para asi lograr permanecer a
través del tiempo. Es asi como nace la mercadotecnia, en el cual se aplican estrategias de
comercializacion en diferentes medios digitales, dando acceso a la atraccion de publico,
aumentando asi las ventas por internet, creando un lazo de confianza con los clientes para que estos

se sientan en confianza y luego recomienden y realicen otras compras (Velandia et al., 2019).

Tomando en cuenta el articulo segun (Kam Y Atarama, 2019, citado en Aguirre et al., 2021, p. 9)
se nota como las organizaciones estan dando valor a los diferentes comentarios que los clientes
realizan en las diferentes redes sociales, por el motivo de que estas contienen informacion que da
acceso a que estos logren tener herramientas reales para nuevas experiencias, al igual que se

incrementan y tienden a ser positivas ante el consumidor con la marca.

Los medios sociales se refieren a tener un libre acceso a informacion que las personas brindan a la
red social y a partir de esta se puede tener acceso desde cualquier parte del mundo. Eso logra que
muchas de estas personas interactien con dicha informacion y asi mismo se logran expresar por
medio de imagenes, videos, comentarios y muchas cosas mas. Tomando en cuenta Area (2012)
menciona también como el concepto de medios sociales a partir de experiencias reales une a
muchas personas con otras, una vez que el usuario admite a la red social tomar toda su informacién
este ya no se siente aislado en su casa o lugar de permanencia, puesto que por medio de las redes

sociales logra compartir sus conocimientos y divulgar sus ideas (Orrego, 2021).
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2. Problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

A partir de la revision bibliogréafica, se observd que son muchos los emprendedores que utilizan
este portal como una ventaja para ofrecer sus productos, debido a la facilidad con la que se maneja
actualmente las redes sociales y el gran flujo de personas que viven en ella, ademas de esto es la
comodidad con la que se pueden adquirir los productos por esta red social, los cuales son variados,
tales como: entrega en la puerta de su casa, encuentro en un lugar pablico o el comprador ir al lugar

de entrega.

El acceso a esta red social es muy sencillo, tan solo es necesario registrar un nombre de usuario,
contrasefa e informacion personal sin poner limitacion alguna al momento de adquirir una cuenta,
Asi que debido a estos puntos es donde se puede notar como los emprendedores han optado por
sumarse a esta nueva tendencia de venta, lo cual implica mucha competencia en el mercado. De
continuar esta situacion no quiere decir que todos los emprendedores deban cambiar la red social,

ya que esta trata de brindarles a todas estas personas la misma importancia.

Para evitar lo anterior se propone esta investigacion con el fin de analizar qué estrategias han
implementado este tipo de emprendedores para poder posicionarse en el mercado de igual manera
que tipo de innovaciones les ha permitido poder seguir creciendo actualmente en el mercado

electronico.

2.2 Formulacion del problema

¢De qué manera analizar los portales web de empresas calefias que ofertan productos de maquillaje

en la red social Instagram para el afio 2022?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar los portales web de empresas calefias que ofertan productos de maquillaje en la red social
Instagram para el afio 2022

3.2 Objetivos especificos

e Describir las empresas calefias mas importantes que ofertan productos de maquillaje en
Instagram.

e Conocer la percepcidn de los calefios sobre las estrategias de empresas que usan
Instagram para comercializar maquillaje

e |dentificar estrategias para comercializar productos de maquillaje en Instagram
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4. Justificacion

Los resultados de esta investigacion les permitiran a los empresarios de los portales web que ofertan
productos de maquillaje en la red social Instagram a tomar la decision de lo que es conveniente

implementar en sus negocios.

En estos tiempos, las compafiias estan dependiendo cada vez mas de diferentes estudios de
comunicacion digital; demasiados de estos procesos se desarrollan en linea y cuentan con el enorme
provecho que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién para lograr los
objetivos estratégicos, que de no utilizarse llevaria a las empresas a quedar relegadas, abandonando
importantes oportunidades de inclusion en el mundo de los negocios, el cual es cada vez mas
general, a lo anterior se puede afiadir el ambiente de incertidumbre creciente en el que trabajan las

organizaciones de este siglo. (Esguerra y Contreras, 2016, p. 263)

Segun Zulkifli y Nur (2015) en la Universiti Teknologi MARA descubri6 que Instagram tiene una
amplia gama de usuarios, especialmente adolescentes, parecian tener la audiencia adecuada con su
producto. De alguna manera, solo necesitan interactuar con una persona y de esta persona, atraera
a los seguidores similares que tienen la misma intencion de seguir su Instagram. Por lo tanto, el
negocio se vuelve mas facil para ellos, ya que no tienen que luchar para buscar seguidores, y cuando

se trata de comprar cosas en linea, los clientes esperaran un servicio rapido.

Con esta investigacion la universidad contribuira con el sector empresarial nacional.

Este trabajo les permitird a las estudiantes poner en practica sus conocimientos en Marketing

digital, sistemas de informacion y metodologia de la investigacion
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5. Marco de referencia

5.1 Marco contextual

La ciudad de Cali, territorio especial, deportivo, cultivador, turistico, empresarial y de servicios de
la ciudad Santiago de Cali, ciudad colombiana, capital del departamento Del Valle del Cauca, Cali

es la tercera ciudad méas poblada del pais y el tercer centro econémico y culturas colombianas.

Esté situada en la regién Sur del Valle del Cauca, geograficamente la ciudad se ubica en el Valle
del Rio Cauca formado por la cordillera occidental y la cordillera central de la Regién Andina, con
una altura promedio de 1000 msnm. (Orgullo de Cali, s.f.)

5.2 Marco teérico

Las tecnologias hoy en dia es uno de los factores elementales para la transicion, adaptacion y la
perpetuacion de las empresas, esto en igual medida les permite imponer liderazgo en todos los

niveles de gestion. (Shapiro y Variant, 2000, citado en Esguerra y Contreras, 2016, p. 263).

Las TIC han dado un cambio estratégico en la forma de guiar los comercios; por lo tanto, las
actividades empresariales han avanzado progresivamente a ser desarrolladas virtualmente. Esto
conlleva a que las actuales teorias y modelos para la negociacion se realicen acordé a un entorno
on-line, hallando herramientas informaéticas y de comunicacion cada vez mas especializados e
idoneas para perfeccionar las operaciones de trueque entre las empresas a nivel mundial. (Cano y
Baena, 2015, p. 339)

En las investigaciones mencionadas anteriormente se habla del beneficio y el impacto positivo que
se obtiene al implementar las tecnologias, sin embargo, hay un aspecto de la economia que no se
tenia en cuenta, como lo expone Diaz (2017) en su investigacion la economia ahora se divide en
dos sectores: el sector que es el consumidor y beneficiario de las tics, siendo estos los que incluyen
todos los sectores de la economia y que pueden usar varias tecnologias comprendidas dentro de las

tics. Por otra parte, se encuentran los sectores productores de las tics, ya sea antenas de


https://docs.google.com/document/d/1C-eFjNNLADhJXbld0lCvq1jXkaSt93V4/edit#heading=h.147n2zr
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telecomunicaciones, computadoras, internet o software, que son un factor clave para que la

empresas puedan ir avanzando cada vez y generar mayor productividad.

Los resultados positivos obtenidos por la organizacion estan muy ligados al uso de las tecnologias,
es por esta razon que Abrego et al (2017) expone las razones por las cuales estas tecnologias son

cada vez més relevantes para el desarrollo actual de las organizaciones, ya que con el uso de estas
herramientas las empresas tienen grandes oportunidades de éxito, sin importar que tipo de negocio
sea 0 que tan grande es, ya que al implementar estas tecnologias aumenta la capacidad para
compilar, desarrollar, repartir y dividir datos de forma pertinente, ademas de esto ayuda a unir
brechas geogréficas lo que permite que sus empleados sean mas eficientes, lo que tiene un impacto
positivo para la produccién haciendo que la empresa sea cada vez mas competitiva ya no solo a

nivel local sino mundial.

Las empresas estan optando por invertir en marketing que esta orientado a las redes sociales debido
a que estas a lo largo del tiempo han tenido un crecimiento constante, por lo que muchas empresas
se han interesado cada vez mas por participar en este mercado electronico y segun (Gilin, 2007,
citado en Zulkifli y Nur, 2015, p.15). La decision de los emprendedores en trasladar sus empresas
hacia las redes sociales se puede justificar por varios factores. La primera de ellas es la falta de
interés por el marketing convencional, como los banners o él envio directo por el correo electronico,
ya que son tomados como spam. Por segundo factor esta el aumento de la poblacion que se
encuentra conectada a internet, por lo que ha habido grandes avances tecnoldgicos y nuevas
herramientas, por lo que las redes sociales se han convertido en un escenario atractivo para las
empresas. En el tercer punto se debe a que los jovenes estan cada vez mas conectados en las redes
sociales lo ha llevado a que los medios tradiciones sean dia a dia menos usados. Por ultimo, los

costos son menores y con unos beneficios mayores.

Las herramientas tecnoldgicas han logrado que las empresas tengan otro enfoque basado en el
cliente y no en el producto, debido a que las organizaciones buscan estrategias que generen mayor

productividad y por consiguiente mayor competitividad, entre las estrategias que implementan se


https://docs.google.com/document/d/1C-eFjNNLADhJXbld0lCvq1jXkaSt93V4/edit#heading=h.147n2zr
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encuentra el e-commerce la cual logra aumentar el volumen de ventas y mayor rentabilidad, todo

esto es posible si se implementa correctamente y se apoyan en las redes sociales (Andrade, 2019).

El comercio electronico o e-commerce se apoya en marketing y radica en la venta de productos o
servicios por medio de internet, el marketing en un componente importante en este mercado digital
pues ayuda a que los clientes se interesen mas en la organizacion, sin embargo, estos aspectos no
son los Unicos que se requieren para el buen funcionamiento de una tienda en linea, entre ellos esta
el alojamiento web para que la tienda tenga un buen servidor, el catalogo de productos entre otros,
que le ofrezcan una ventaja a los empresarios, de igual manera contar con buen proceso de pago
para que los clientes puedan realizar los pedidos y poder pagar en linea (Hernandez y Cardona,
2021).

Uno de los mayores beneficios que las empresas obtienen a través del uso de las redes sociales es
tener mayor interaccion con los usuarios, lo que ha permitido a Instagram posicionarse como una
de las plataformas con mayor repercusion en las estrategias comunicativas de todo tipo de
organizaciones. Ya que esta hace posible emplear las ventajas tales como aumentar la probabilidad
de compra, fidelizacién de marca, posicionamiento entre otras y obtener el maximo provecho

posible, por consiguiente, ayudar al logro de sus objetivos (Sanchez, 2018).

Las interacciones en Instagram se pueden obtener a traves de los comentarios, los me gusta o los
compartidos de las publicaciones, cada uno de estos permite conocer al emprendedor el valor que
los consumidores le dan al contenido, la valoracion mas rapida se consigue por los me gusta, los
comentarios son la opinidn especifica del usuario, por lo que es una valoracién que conlleva mas

tiempo, los compartidos ayuda a que el contenido Ilegue a mas individuos (Barragan, 2021).

Las relaciones publicas juegan un papel importante para establecer y mantener conexiones
mutuamente beneficiosas para la empresa y los usuarios, lo que resulta ser una opcién muy
conveniente que influye favorablemente en las actitudes hacia la organizacion (Polo, 2015). Es por
eso que se tiene muy en cuenta las recomendaciones o influencia que ejercen ciertos individuos

sobre otros, estas personas se conocen como influencer, las cuales son conocidas por multitudes de
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usuarios lo que permite que sus seguidores se puedan interesar por la marca, los productos que

ofrece, lo que a su vez hace que las ventas incrementen (Guerrero, 2017).

La red social Instagram ofrece una herramienta estadistica que permite a los duefios de negocios
generar informes de un lapso determinado de tiempo para analizar el rendimiento de la cuenta. Esta
informacion ayuda a obtener informacion actualizada sobre los consumidores, conocer que
impresion causan las publicaciones, saber si los hashtags utilizados son adecuados para aumentar
la visibilidad del contenido. Esta analitica juega un papel clave al proporcionarnos informacion
sobre la comunidad y nuestro contenido, campafas de marketing o promocionales. Esto le permite
planificar mas cuidadosamente estrategias encaminadas a los usuarios que se interesan en el
contenido a convertirse en clientes, aumentando la conversién de visitantes potenciales a

consumidores leales (Salazar et al., 2020).
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5.3 Marco conceptual

Comercio electronico o e-commerce: El e-commerce es conocido como un proceso para adquirir y
vender productos, este proceso se puede dar por diferentes medios, tales como aplicaciones méviles
0 medios electronicos e internet. (ecommerce-platforms, 2020).

Instagram: Es una aplicacion la cual se ha vuelto como una marca comercial (software) se utiliza
regularmente para compartir la vida cotidiana (fotos y videos), se puede usar esta aplicacion
mediante dispositivos moviles o computadores. Esta aplicacion fue inventada en San Francisco, en
California al rededor del afio 2010. (Trevifio, 2017)

TIC: EI tic son consideradas el conjunto de bienes, instrumentos, componentes, programas
tecnoldgicos, Web y medios; los cuales dan acceso a la compilacion, encauzamiento y para el
traslado de informacion tale como: datos, texto, voces, imagenes y videos. (Art. 6 Ley 1341 de
2009). (Mintic, 2021).

Emprendimiento: EI emprendimiento es definido como el efecto de emprender, este verbo se

relaciona con llevar un negocio u obra adelante (Fundacion seres, 2019).

Red social: Las redes sociales se pueden definir como una comunidad, que es constituida por varias
personas y compaiiias las cuales construyen una relacion entre si en distintas plataformas de
internet. (Rosario, 2017).

Marketing digital: Es una de las herramientas que permiten emplear nuevas estrategias en la

comercializacion en todo el ambito digital (Mdmarketingdigital, 2019).

Online: se puede escribir también on line y on-line, este término da a entender que un individuo se
encuentra activo en alguna red de datos y también permite mostrar que se esta haciendo utilidad
por medio de internet (Guzman, 2020).

Internet: también se puede expresar como red informatica descentralizada de alcance global. Este
tipo de sistema permite al individuo poder hacer utilidad de diversas interconexiones de redes, lo
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que implica que se pueda hacer utilidad de diferentes servicios y también ofrece algunos recursos,
esto se puede ejemplificar, cuando se realiza algin acceso a informacion por medio de la web
(Significados, 2022).

Tecnologia informética: es la indagacion, progreso, novedad y disefio, apoyo o gestion de los
métodos informaticos que se encuentran computarizados, es decir que hacen uso del software
(Pastrana, 2021)

Emprendedor: es aquella persona que tiene la capacidad de identificar una o algunas necesidades,
por otro lado, también conoce los riesgos que podrian verse implicados a la hora de emprender
dicha accién como la de organizar todo lo fundamental a la hora de instituir o fundar una
organizacion o algun emprendimiento (Wikipedia, 2021).

5.4 Marco legal

Ley 527 de 1999, en esta ley se expresa el reglamento de la entrada y empleo de las notificaciones
de datos, de todo aquel que ejerce el comercio por medios electrénicos igualmente a las firmas de
manera digital, también se instaura las corporaciones que los certifiquen, entre otras disposiciones
(Ley N. 43673, 1999).

Ley 1341 del 2009, se conoce como la ley rectora del sector de tecnologia de investigacion y los
tics, en la ley se comunica la manera en la que generalmente las politicas publicas que gobernaran
las comunicaciones, su mandato general, la norma de competencia, la defensa al usuario, asi como
la calidad del servicio prestado, la promocién de las inversiones en el lugar y la solucién de tales
tecnologias y sobre todo el uso eficiente de las redes. (Ley N 47426, 2009).

Ley 1480 de 2011, el objetivo principal de esta ley es el de defender, fomentar y dar garantia de
efectividad, por otro lado, busca promover los derechos de los consumidores, del mismo modo
favorecer el respeto a la dignidad y los intereses de ellos especialmente los economicos. (Ley N.
48220, 2011).

ley 2108 de 2021, Esta en la ley del internet la cual todos pueden utilizarla tanto nacionalmente
como mundialmente por ese medio de modifico la ley 1341 del afio 2009 y se dan diferentes
disposiciones. (Ley 2108, 2021).
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6. Disefio metodoldgico
6.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque se presentan los fundamentos del e-commerce, su

aplicacion y su uso en los portales web que ofertan productos de maquillaje.

6.2 Método

El método que se utilizara sera deductivo porque se parte de un conocimiento general sobre el e-
commerce Y se aplica a un conocimiento particular que son las empresas colombianas que ofertan

productos de maquillaje

6.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion

6.3.1 Fuentes primarias

También se utilizard como fuente primaria a los calefios a quienes se les encuestard sobre las

empresas que ofertan productos de maquillaje en Instagram.

6.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de recoleccion seran inicialmente secundarias representadas por libros y articulos
digitales de bases de datos como scopus, science direct, Google académico, scielo, Redalyc y sitios
web de entidades publicas y privadas. La técnica que se utilizara sera la revision bibliografica y

posteriormente el analisis documental.

6.4 Actividades del proyecto

- reunion de planificacion



revision bibliografica

analisis documental

calculo de la muestra

elaboracion del formulario de la encueta

aplicacion de la encuesta

analisis de las respuestas

formulacion de estrategias para el uso de e-commerce

informes de avance elaboracion y entrega del informe final

25
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7. Resultados

7.1 Descripcion de las empresas calefias mas importantes que ofertan productos de
maquillaje en Instagram.

Para dar respuesta al objetivo nimero uno se van a describir seis empresas calefias entre ellas se

encuentran: Ohlalacali, Holycosmetics, Purpuremakeup, d_befree, Marazullll y krikacosmetics

7.1.1 Oh Lala!

En la Figura 1 se presenta el logo de la empresa Ohlalacali

@H LALA!

BEAUTY BAR

Fuente: Ohlala (s.f.)

Figura 1. Logo de la empresa Ohlalacali.

Para empezar, se dara a conocer la compafiia Oh Lala group s.a.s. que se dedica a la
comercializacion de productos asociados a la belleza entre ellos se encuentran los accesorios,
cosméticos y los conocidos articulos de tocador. Ademas de vender todos estos productos que
ayudan al cuidado de la piel, del cabello, maquillaje y demas, esta empresa se ha encargado de
crear campafias, blogs y videos para que las mujeres se sientan mas fuertes y empoderadas y es que
nunca dejan de lado su lema “creo en mi porque soy mujer” porque cuando creen en ellas son

imparables y cuando se unen son invencibles.
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En una de sus campafias que se llevo a cabo en el Hospital Universitario del Valle decidieron junto
al departamento de psicologia darle la vivencia del maquillaje a las madres que dia a dia luchan
con sus hijos que se encuentran en UCI, para recordarles el hecho de que al ser madres no dejan de
ser mujeres y merecen la oportunidad de amarse un poquito mas y sentirse mas hermosas. (Ohlala,
s.f.)

En la Figura 2 se presenta la pagina de Instagram de la empresa Ohlalacali

4 ohlalacali

2.419 156 mil 8

[ CS 1
| OH LALA! Publicaciones Seguidores Seguidos

& YA CONOCES OH! BEAUTY ?
Emprendedor(a)

@ohbeautyco

@unicornacademyoficial ®
{INORTE:AV6#28N-40 FRENTE A S. QBANO
11SUR:CALLE 13#64a08 PASOANCHO... més
campsite.bio/ohlalabeautybar

Ver traduccion

& '%-.!1 andrea.tatiana.m, juliethtpl09 y 11 mas
< Fa. siguen esta cuenta

® Ver tienda
L X 2]
D /
00 & Sk
VIS ACCESORIOS ~ ENGOL ATENEA USk

L6 BN s

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 2. Instagram de la empresa Ohlalacali.
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Como se puede observar Ohlalacali es una empresa que cuenta con un aproximado de 156 mil
seguidores y con méas de 2mil publicaciones, tiene modalidad presencial en Cali, al norte y al sur
de la ciudad con horarios de atencion de lunes a sabado de 10am a 7pm, el campsite, el catalogo,
el contacto, y en historias destacadas se resume todas las marcas que manejan y su respectiva
definicion (Figura 2).

A continuacion, se explicara detalladamente cada uno de los elementos mencionados anteriormente

En la Figura 3 se presenta el campsite de la empresa Ohlalacali

& campsite.bio

GHH LALA!

Oh Lala Beauty Bar

WWW.OHLALABEAUTYBAR.COM

PDF CONCURSO

WHATSAPP

OH! BEAUTY

UNICORN ACADEMY

ENVIA - RASTREA TU PEDIDO

FACEBOOK

ENCUENTRA TU BAR DE MAQUILLAJE



29

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 3. Campsite de la empresa Ohlalacali.

Para poner un poco en contexto se dard la definicion de lo que es la plataforma cambsite.bio la cual
aloja en un solo enlace todos los vinculos de otras redes sociales, sitios web, blogs que se relacione
a la marca. En otras palabras, esta crea una clase de landing page con opciones que te redirigen a
los sitios mencionado anteriormente (Arias, 2021).

La Empresa usa otros métodos que permite a las personas interesadas en obtener mas informacion
acerca de ellos, de las otras redes sociales que manejan y otros negocios complementarios a Ohlala,
el medio por el cual puede realizar el pedido y una manera en la que puedan conocer cuanto demora
su pedido, los envios los manejan con convenios con la transportadora envia, y no dejan de lado

sus sedes fisicas en la ciudad por lo que ensefian como llegar a ellas. (Figura 3).

En la Figura 4 se presenta el sitio web de la empresa Ohlalacali
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Inscribete y obtén 10% en tu primera compra, |

Envio gratis por compras superiores a X GIII ALA! CIN@)
$200.000. ~
, DESCUENTOS
= GHI\I Al e Q0"
TODOS
. lig MAQUILLAJE v
Aurandsy et descuentiy Gh CUIDADO DE PIEL v
QUIERO T TRYA Gh
CABELLO v
Mal.caS OH | BEAUTY
UNICORN BOX
ACCESORIOS v
Rude wet2wid moNToc Magic Hair BLOG
Unicorn Academy,
L ]
o
Nuestras categorias

.
Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 4. Sitio web de la empresa Ohlalacali.

v A

Al ingresar a la pagina web se encuentra en un anuncio promocional que se obtiene si se inscribe a
la pagina, lo que incentiva a los usuarios que entren a inscribirse y realizar la compra, también se
puede evidenciar que tienen una informacion muy detallada de todos los procesos y productos que
manejan, lo primero que ensefian son las marcas con las colaboran siendo estas 30
aproximadamente, luego indican las categorias de los productos que ofrecen entre ellos la unicorn
box la cual consiste en una caja como su nombre lo indica que, para el afio 2022 tiene un costo de
64.900 pesos colombianos donde se reciben de 7 a 10 productos y se puede adquirir mensual,
trimestral o semestralmente, las cajas estan valuadas en 130.000 pesos colombianos
aproximadamente, por lo que siempre se obtiene mas de que lo que se paga, ademas de que estas
cuentan con disefios unicos por lo que se pueden reciclar para guardar accesorios o lo que mas

guste (Figura 4).
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En la Figura 5 se presenta el catalogo de la empresa Ohlalacali

( % ohlalacali =
Explorar

Explorar v Buscar

Todos los productos

Colecciones
Oferta
'$ 359.400 . < >
Q Buscar en esta tienda Cancelar
Q  Makeup
Mas vendidos Ver todo
g..: AW Q  skin Care

Q_  Hair Care & Styling

Q_ Writing Supplies

ABRACADABRA [m KIT DE CUIDADO FA... [ Q Shaving & Hair R |
aving alr Remova

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 5. Catalogo de la empresa Ohlalacali.

Oh Lala cuenta con un catalogo detallado donde se da la opcion de buscar la gama de productos al
cual el individuo esté interesado solo debe darle a la opcion de “ver tienda” en el perfil de Instagram
y podra ver los productos mas vendidos o los que tengan oferta, de igual manera puede elegir ver
solo cierto tipo de producto como maquillaje, skin care, cuidado del cabello y peinados, afeitado y

depilacion, y suministros de escritura (Figura 5).
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7.1.2 Holy Cosmetics

En la Figura 6 se presenta el logo de la empresa Holy Cosmetics

— M C N\ - |~ C
| |.' ) | i L ¥ 6 7
Nt Sl LS il | St [

Fuente: Holy Cosmetics (2022)

Figura 6. Logo de la empresa Holy Cosmetics

Holy Cosmetics es un E-commerce de productos de belleza, que se dedican a la comercializacion
sus propios productos a través de canales digitales (Instagram) siendo asi una empresa innovadora
y dinamica que brinda la facilidad de poder comprar desde cualquier lugar 24/7; asi mismo ofrece

asesoria personalizada para tomar una excelente decisién de compra.

En la Figura 7 se presenta la pagina de Instagram de la empresa Holy Cosmetics
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< holycosmetics

1.723 251 mil 84
Publicaciones Seguidores Seguidos

HOLY COSMETICS®

Belleza, cosmeética y cuidado personal
£ | E-commerce.

| Importadores directos.

>=| Envios a todo COLOMBIA &=

-ll WhatsApp: 315 2603539
#holycosmetics
www.holycosmetics.com.co/

Ver traduccion

), nayra.toroy liz_portilla_ siguen esta
@ cuenta

® Ver tienda

m Mensaje Contacto +2

+BROCHAS-  -G/B/P/M.  -CLIENTES- -MAYORIST... +LOt

B ©®& O ey

)

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 7. Instagram de la empresa Holy Cosmetics

La empresa Holy Cosmetics, en la actualidad cuenta con aproximadamente 251 mil seguidores y
con mas de 1.500 publicaciones, en las que tratan de mostrar la mayoria de sus productos, Holy al
ser un E-commerce se dedica Unicamente a la atencion virtual, los envios los manejan con
convenios con la transportadora Servientrega, los cuales hacen envios a todo Colombia, su promesa

es que son 100% seguros y entrega rapida (Figura 7).

A continuacién, se explicara detalladamente cada uno de los elementos mencionados

anteriormente.
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En la Figura 8 se presenta el #holycosmetics

£ #holycosmetics

1000+ publicaciones

Mira publicaciones destacadas
cada semana

Destacados Recientes Reels

Suaviza la textura de la plel y
ayuda a prevenir el acné

Fuente: Murillo y Ledn (2022)
Figura 8. #Holycosmetics

El Hashtag se utiliza cominmente para apropiarse de la marca en Instagram, asi cada vez que se

utilice este hashtag Instagram impulsara mas el algoritmo de su marca y lograran que mas personas

se enteren de su tienda (Figura 8).

En la Figura 9 se presenta el sitio web del E- commerce Holy Cosmetics
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X Holy Cosmetics - Tienda de cosméticos... ., X Holy Cosmetics - Tienda de cosméticos... ...

@ www.holycosmetics.com.co @& www.holycosmetics.com.co

ACCESORIOS v

i -
BROCHAS v

COSMETICS Cuenta Carritc

CABELLO v
BUSCAR
CUIDADO PERSONAL v
TIENDA

CUIDADO FACIAL v

LABIOS M

: oJos v

A ROSTRO v

UNAS v

Iniciar sesion
Ta masajeador ideal,
para el cuidado facial

Carrito / $0 v
< > v D

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 9. Sitio web del E- commerce Holy Cosmetics

A través de la pagina web, se puede pedir, comprar y saber las diferentes

producto (Figura 9).

En la Figura 10 se presenta el catalogo del E-Commerce Holy Cosmetics

funciones de cada
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"4 holycosmetics —
julicastanop —
Explorar v Buscar
S 12 Z;‘r(‘t

g\

Ver producto

Mas productos de esta tienda Ver todo
ﬂ | + REMINGTON |
| |
® @
1
lociOn capilar = plancha remington a... []

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 10. Catalogo del E-commerce Holy Cosmetics

En el catalogo de Instagram podemos observar como es de facil obtener una buena informacién
sobre el producto y sobre todo y lo que mas les interesa a los compradores, el precio, es una manera
muy eficiente de utilizar ya que ahorra mucho tiempo, al igual que la pagina web.

(Figura 10).
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7.1.3 Purpuremakeup

En la Figura 11 se presenta el logo de la empresa Purpuremakeup

urpure %

Makeup-Palace

Fuente: Purpure makeup palace (2021)

Figura 11. Logo de la empresa Purpuremakeup

Purpure makeup palace es una tienda virtual de maquillaje y cuidado facial, realizan ventas al por
mayor Yy detal, hacen envios nacionales y domicilios en Cali, ademas cuenta con un local en Bogota,
dos en Medellin y cuatro en Cali, los horarios de atencion son todos los dias de 10a.m. a 8p.m

(Purpuremakeup, s.f.).

En la Figura 12 se presenta la pagina de Instagram de la empresa Purpuremakeup
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& purpuremakeup

1,329 272 mil 4

Publicacion... Seguidores Seguidos

PURPURE |TIENDA DE MAQUILLAJES

Belleza, cosmética y cuidado personal

@ By @angiebedoya03

</ Mayoristas: 3002821154

Z.CC Palmeto LC241

SICC Unicentro Cali LC621... mas

Ver traduccion

linkr.bio/purpuremakeup

Calle 10 40a-94, Santiago de Cali

sofia1012_, dani_burgos23 y 5 personas mas siguen esta

cuenta
®) Vertienda
m Mensaje Contacto
il X leok,
noche Tiendas Doy maye A

Rutina Noche Tiendas @ Envios 71 Mayoristasgs’ Look ¢

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 12. Instagram de la empresa Purpuremakeup

Como se puede observar Purpuremakeup es una empresa que cuenta con un aproximado de 272mil
seguidores y con mas de mil publicaciones, tiene modalidad presencial en Cali, Bogota y Medellin,
el linkr.bio, el catalogo, el contacto, y en historias destacadas da diferentes recomendaciones para
el cuidado de la piel, rutinas, sorteos, maquillaje y demas (Figura 12).

A continuacion, se explicara detalladamente cada uno de los elementos mencionados anteriormente
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En la Figura 13 se presenta el linkr.bio de la empresa Purpuremakeup

PURPURE MAKEUP Linkr.Bio .
X & linkr.bio D

PURPURE MAKEUP

M @ ©

Asesoria Personalizada

Compra en Nuestra Tienda Online

Compra en Whatsapp

Asesorate y Emprende con Purpure

Catalogo Mayorista

Conoce Nuestras Tiendas Fisicas

& linkr.bio

Crea un Linkr gratuito en segundos ?

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 13. linkr.bio de la empresa Purpuremakeup

A través de linkr.bio el cual es un enlace disefiado para incluir informacion como redes sociales,
enlaces y més (Linkr.bio, s.f.) que en el caso de Purpuremakeup ofrece asesoria personalizada, la
pagina web, el contacto para realizar compra individual o al por mayor, el catalogo para los
mayoristas y las especificaciones sobre todas las tiendas virtuales (Figura 13).



En la Figura 14 se presenta la pagina web de la empresa Purpuremakeup

Purpure Makeup - Purpure

& www.purpuremakeup.com

Purpure Makeup - Purpure D
& www.purpuremakeup.com <

Purpure Facial
Cuidado Facial
Magquillaje
Brochas
Capilar
NUEVOS PRODUCTOS Unias
Accesorios
Combos
Purpure Mini

DESCUENTOS

Mayorista

Catalogo
Combo Natural Basico x5  Kit Hecha Para Brillar

Purpure PIEL
GRASA(Detox)

$39,200 $19,900 498,700 $89,900

@ Aadir al carrito Afiadir al carrito arrito

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 14. Pagina web de la empresa Purpuremakeup
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Al ingresar a la pagina web de Purpuremakeup se puede ver los productos que tienen recientemente,

promociones, maquillaje, descuentos, el cuidado facial y capilar, de igual manera nunca dejan de

lado a las pequefias de la casa con la opcion purpure mini, sin embargo en lo que mas hacen énfasis

es en los catalogos para mayoristas que va desde los 190.000 pesos colombianos y distribuidores

desde los 800.000 pesos colombianos, los pedido se llevan a cabo por la transportadora aliada

Servientrega (Figura 14).



En la Figura 15 se presenta el catalogo de la empresa Ohlalacali
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Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 15. Catalogo de la empresa Purpuremakeup

En la opcion de “ver tienda” en el perfil de Instagram se encuentra el catdlogo de la empresa

Purpuremakeup en donde tiene la opcién de ver su gama de productos es maquillaje, skin care y
cuidado del cabello y peinados, los productos en oferta y demas (Figura 15)
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7.1.4 D" Befree

En la Figura 16 se presenta el logo de la empresa D"Befree

Fuente: D"Befree (2020)

Figura 16. Logo de la empresa D"Befree

DBEFREE Candy Beauty Makeup se hace conocer no solo por ser una tienda de maquillaje, sino
también porque son un lugar lleno de dulces, cosméticos, accesorios, pijamas, peluches, productos
de cuidado facial, capilar y corporal de marcas nacionales e importadas de alta calidad, originales
y al mejor precio. En el momento cuentan con dos castillos (Tiendas fisicas) en la ciudad de Cali,
en donde ofrecen una autentica experiencia de compra a los clientes a traveés de asesorias
personalizadas en nuestras instalaciones; para quienes no puedan visitar personalmente, cuentan

con un castillo online www.dbefree.com (D Befree 2020)

En la Figura 17 se presenta la pagina de Instagram de la tienda D" Befree
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d_befree

1.975 114 mil 861
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Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 17. Instagram de la empresa D Befree

D’Befree es conocida en Instagram por sus publicaciones chics y siempre muy bien decoradas de
manera que llame mucho la atencion de las mujeres, cuenta con mas de 110 mil seguidores y a
través de cuenta tratan de mostrar sus diferentes productos y de tal manera invitan a sus seguidoras

a que conozcan sus tan famosos castillos (Figura 17).
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En la Figura 18 se presenta el sitio web de D"Befree

& www.dbefree.com & www.dbefree.com

Adu

Fuente: Murillo y Ledn (2022)
Figura 18. Sitio web de la empresa D"Befree

En el sitio web, D"Befree invita a aquellas nifias que no tengan cerca los castillos en la ciudad de
Cali, por este medio ellos muestran todas las categorias de productos que manejan y asi mismo sus

funciones, hacen envios nacionales y tratan de ofrecer la mejor atencidn para que sus clientes estén

satisfechos con su servicio (Figura 18).

En la Figura 19 se presenta el catalogo de la tienda D" Befree
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4 ~ d_befree

Explorar v Buscar

Ver producto

Mas productos de esta tienda Ver todo

Corrector Liquido... I Corrector Liquido A... [7]

Fuente: Murillo y Ledn (2022)
Figura 19. Catalogo de la empresa D"Befree

La plataforma Instagram ha tratado de brindar las mejores opciones para sus emprendedores, al
igual que muchas otras tiendas D"Befree aprovecha estas opciones las cuales se han hecho notar
por parte de los compradores, al ser una muy buena opcidn para encargar sus productos y que sea

de una manera segura (Figura 19).
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7.1.5 MarAzul

En la Figura 20 se presenta el logo de la empresa Marazul

Fuente: Marazul (2013)
Figura 20. Logo de la empresa Marazul

Esta empresa es conocida por iniciar en Colombia el primer club de maquillaje, se encuentran

ubicados al norte y al sur de la ciudad de Cali y hacen envios nacionales (Marazul, 2020).

En la Figura 21 se presenta la pagina de Instagram de la empresa Marazul
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Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 21. Instagram de la empresa Marazul.

Este club de maquillaje fue constituido en el afio 2013 por lo que se les considera la primera a nivel
nacional cuenta con un aproximado de 175 mil seguidores y con mas de 3mil publicaciones, tiene
tienda fisica en Cali, al norte y al sur de la ciudad, horarios de atencion de lunes a Viernes de 10am
a 7pm, en su biografia ponen a disposicion de las personas la pagina web de la empresa, la
ubicacién de las sedes en Cali, contacto y en las historias destacadas explican los productos que
manejan (Figura 21).

A continuacion, se explicara detalladamente cada uno de los elementos mencionados anteriormente
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En la Figura 22 se presenta el sitio web de la empresa Marazul.

Mar Azul Maquillaje D . X Mar Azul Maquillaje D

& marazulmaquillaje.com & marazulmaquillaje.com

Importante: Envios nacionales: entre 2 a 3 dias habiles. | Envios en
Cali: entre 1 a 2 dias hdbiles

FRAGANCIA DELICIOSA QUEA
HUELE A SEGURIDAD A
AMOR PROPIO

DE7AB ‘
EN LA PIEL
ASI MARCAR
DA LUG
{
L

QUE PIS

SEDES
BLOG

CONTACTO

‘é’ﬁﬁﬂ?&ﬁ.ﬂ:{,‘f i Chat with Marazul Cosmeticshop °
$16.00 Hi! How can we help you?

$16.000

Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 22. Sitio web de la empresa Marazul.

Al ingresar a la pagina web se encuentra en un anuncio importante para conocer los dias habiles en
los envios nacionales o en Cali, entre sus opciones de busqueda desglosan detalladamente la gama
de productos que pueden obtener, esta empresa ademas del club de maquillaje cuenta con otras
tiendas lovely que se dedica a la venta ropa, bolsos zapatos y accesorios y Marazul Toys en la cual

ofrecen peluches, Ilaveros, dulces y mas (Figura 22).
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En la Figura 23 se presenta el catdlogo de la empresa Marazul.

Ol

& . marazulll = Explorar

Todos los productos

Explorar v Buscar

Oferta

$ 45.000 &  PBuscaren estatienda

Q Makeup

Q. Hair Care & Styling

Mas productos de esta tienda Ver todo

Q_  Skin Care

Q. Food & Beverage Carriers

Q. Unisex Accessories

LOCION TOPPING MARAZ... [ TAKIS 2.0 onzas A

Fuente: Murillo y Ledn (2022)
Figura 23. Catalogo de la empresa Marazul.

Marazul cuenta con un catalogo bastante amplio donde ofrece productos tales como maquillaje,
cuidado del cabello y peinados, skin care, alimentos y bebidas, accesorios y productos en oferta,

todo esto se puede con solo darle a la opcion de “ver tienda” en el perfil de Instagram. (Figura 23).
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7.1.6 Krika Cosmetics

En la Figura 24 se presenta el logo de la empresa Krika

Fuente: krikacosmetics (2022)

METICS

-

Figura 24. Logo de la empresa krikacosmetics

Krika ha sido reconocido por todas las calefias como una de las mas grandes colmenas de Cali,
donde esta tienda se encarga de distribuir sus productos minoritariamente, en su catalogo podran

encontrar productos faciales, capilares, maquillaje y entre otras cosas.

En la Figura 25 se presenta la pagina de Instagram de krikacosmetics
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Figura 25. Instagram de la empresa krikacosmetics.

Krika al ser tan reconocida calefiamente, hace poco implemento el uso de Instagram, a pesar de su
poca estancia en el medio, ha logrado tener 90 mil seguidores y mas de 1.500 publicaciones, en la
red social, comparten horarios, tiendas y promociones que se haran en el mes, también informan

gue marcas estaran en las tiendas para obsequiar productos (Figura 25).

En la Figura 26 se presenta el sitio web de krikacosmetics.
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Fuente: Murillo y Ledn (2022)

Figura 26. Sitio web de la empresa krikacosmetics.

El portal web de Krika tiene varias funciones, mas que todo se enfocan en la comodidad del cliente,
ya que tratan de tener varias categorias y hasta han implementado su asistente virtual, la cual toma
pedidos y hasta rastrea donde se encuentra la transportadora con tu paquete, en el encontraras todas

las categorias que te pueden ofrecer (Figura 26).



53

7.2 Percepcion de los calefios sobre las estrategias de empresas que usan Instagram para

comercializar maquillaje

Para llevar a cabo el analisis del segundo objetivo se realizé una muestra la cual representa a una

parte de la poblacion en esta ocasion de la ciudad de Cali, la cual se calculé usando la siguiente

formula;

Donde:

n: Tamafo de muestra

Z?: Nivel de confianza

P: Probabilidad de ocurrencia
Q: Probabilidad de fracaso

e2: Error de estimacion

Se empleara:
Z%:90%
P:50%

Q: 50%

e?: 7%

Z2 %P x(Q
e?

n =

B (1,64)2 0,5 * 0,5
B (0,07)2

n = 137,22 =137

Esto determina el tamafio de la muestra, por lo que se realizaran 137 encuestas



54

En la Figura 27 se presenta las respuestas a la pregunta 1 Género

Género
137 respuestas

@ Mujer
@® Hombre

)

Fuente: Construccion propia

Figura 27. Pregunta 1 Género

Respecto al analisis que se le realizo a la encuesta se puede evidenciar en la grafica que la mayoria

de las personas que se encuestaron pertenecen al género femenino. (Figura 27)

Figura 28. Respuesta pregunta 2 Rango de edad

Rango de edad

137 respuestas

® 18-28 Afos
©® 28-38 Afios
@ 38 -48 Afos
@ 48-58 Afos
@ 58 0 mas Afios

Fuente: Construccion propia

Figura 28. Pregunta 2 Rango de edad
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Podemos apreciar que el rango de edad mas predominante en la encuesta fue de los 18 a los 28
afios, por lo que se puede decir que es una poblacion joven, que estdn mayormente expuesto a las
redes sociales, donde hay una variedad de informacion a lo que respecta al cuidado de la piel, asi
como nuevos estilos de maquillaje entre otros, y esto hace que sean mas atentos al cuidado personal.
(Figura 28)

Figura 29. Respuesta pregunta 3 ;Cual es su ocupacion?

¢Cual es su ocupacion?
137 respuestas

@ Estudiante
® Desempleado
Profesional

@ Autonomo
@ Ama de casa

Fuente: Construccion propia

Figura 29. Pregunta 3 ;Cuél es su ocupacion?

Con la encuesta sobre el perfil laboral, se puede notar que una gran parte de estas personas son
profesionales, lo que puede ser de una gran ayuda para la indagacion, ya que, al ser encuestados
con trabajo, se pudo notar que tanto influye en ellas tener un cosmético de su propiedad, sabiendo

asi que en lo econdmico no sera un inconveniente. (Figura 29)

Figura 30. Respuesta pregunta 4 ¢Usa usted maquillaje?
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;Usa usted maquillaje?
137 respuestas

®si
® No

Fuente: Construccion propia

Figura 30. Pregunta 4 ;Usa usted maquillaje?

A pesar de que la mayoria de las personas encuestadas dieron una respuesta positiva al uso del
maquille, pero, por otro lado, hubo una pequefia cantidad de individuos que decide no usar esta
clase de productos (Figura 30)

Figura 31. Respuesta pregunta 5 ;Cual es la red social que mas consulta para hacer las compras de
maquillaje?

;Cual es la red social que mas consulta para hacer las compras de maquillaje?

137 respuestas

® Instagram
@ Facebook
O Whats&pp
@ Finterest

e

Fuente: Construccion propia

Figura 31. Pregunta 5 ;Cudl es la red social que méas consulta para hacer las compras de
maquillaje?
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Gran parte de los encuestados estuvieron de acuerdo con que la mejor red social para realizar las
compras de productos cosméticos es Instagram, lo cual arroja un excelente resultado ya que es la

aplicacion analizada. (Figura 31)

Figura 32. Respuesta pregunta 6 A la hora de comprar maquillaje, ¢Qué es lo primero que tiene en

cuenta?

A la hora de comprar maquillaje, ;Qué es lo primero que tiene en cuenta?
137 respuestas

@® Precio
® cCalidad
Opiniones sobre ese producto

@ Marca
@ Propiedades

Fuente: Construccion propia

Figura 32. Pregunta 6 A la hora de comprar maquillaje, ;Qué es lo primero que tiene en cuenta?

como se puede observar mas de la mitad de la muestra ha coincidido que la calidad es lo que mas
consideran al momento de realizar una compra de productos de maquillaje, y es que siempre se
busca un producto que tenga larga duracion, buena pigmentacion y que tenga buen acabado, entre
otros factores, la cual en muchas ocasiones se dan cuenta de todas estas caracteristicas por medio
de las redes sociales, los amigos o familiares, que brindan una buena opinién sobre un producto en
especifico es por eso que es el segundo factor que tienen en cuenta para realizar este tipo de

compras. (Figura 32)

Figura 33. Respuesta pregunta 7 ;Con que frecuencia compra usted maquillaje?
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:Con qué frecuencia compra usted maquillaje ?
137 respuestas

® Semanal

® Mensual

@ Trimestral

@ Semestral

@ Mayor a 1 afio

Fuente: Construccion propia

Figura 33. Pregunta 7 ¢Con que frecuencia compra usted maquillaje?

Observando los resultados se ha evidenciado de que no influye tanto el nivel ocupacional que tenga,
si no la duracién de los productos cosméticos, normalmente un producto cosmético puede tener
una duracion (vencimiento) de 3 a 4 meses después de ser destapado su empaque, y es asi como lo
muestra la encuesta, varias mujeres compran su maquillaje al ya estar proximo a vencer. (Figura
33)

Figura 34. Respuesta pregunta 8 ;Dénde compra habitualmente su maquillaje?

:Donde compra habitualmente su maquillaje?
137 respuestas

@ Tienda fisica

@ Tiendas virtuales o paginas web
@ Catalogos

@ Supermecados

@ Drogueria

Fuente: Construccion propia

Figura 34. Pregunta 8 ;Donde compra habitualmente su maquillaje?
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A pesar de que los mercados electronicos hoy en dia estan en auge, mas de la mitad de los

encuestados deciden realizar las compras en una tienda fisica donde pueden probar los productos.
(Figura 34)

Figura 35. Respuesta pregunta 9 ;Cuanto suele gastar en maquillaje?

:Cuanto suele gastar en maquillaje?
137 respuestas

@ 10.000 - 30.000
@ 30.000 - 50.000
@ 50.000 - 70.000
@ 70.000 0o mas

Fuente: Construccion propia

Figura 35. Pregunta 9 ¢Cuanto suele gastar en maquillaje?

Analizando la encuesta de cuanto gastas en maquillaje se pudo notar como varias de estas mujeres
optan por realizar un buen gasto en sus productos cosméticos, dandose a relucir que la gran parte

de los encuestados optaron por el nivel ocupacional profesional. (Figura 35)

Figura 36. Respuesta pregunta 10 ;Cuantos productos de belleza utiliza habitualmente?

;Cuantos productos de belleza utiliza habitualmente?

® uUno

®Dec2a4
@ De3ab
® Masde 5

137 respuestas

-

35,8%

Fuente: Construccion propia
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Figura 36. Pregunta 10 ;Cuéntos productos de belleza utiliza habitualmente?

La cantidad de productos que usan con mayor frecuencia los encuestados son de 2 a 4 productos,
donde estan incluidos lo méas basico para obtener un maquillaje natural para el uso diario, sin
embargo, una gran parte decide adicionar mas productos, para asi poder tener un maquillaje mas

elaborado y cuidar su piel en igual medida. (Figura 36)

Figura 37. Respuesta pregunta 11 ;Qué factor te llevaria a elegir una empresa de maquillaje en
Instagram?

:Que factor te llevaria a elegir una empresa de maquillaje en Instagram?
137 respuestas

@ Descripcion detallada de los productos
@ Publicidad

Tiempo de respuesta
@ Informacion del precio en publicaciones

Fuente: Construccion propia

Figura 37. Pregunta 11 /Qué factor te llevaria a elegir una empresa de maquillaje en Instagram?

Es aqui donde se obtiene respuesta sobre el porqué eligen Instagram a la hora de comprar un
producto, Instagram es una red social que se caracteriza por sus excelentes fotos, las cuales son
posteadas por sus usuarios y claramente en esos usuarios estan incluidos todos aquellos
emprendedores o empresarios que buscan la atencion de sus futuros compradores y ahi pueden

ellos a través de hermosas fotos describir de la mejor manera su producto. (Figura 37)

Figura 38. Respuesta pregunta 12 ;Qué recomendacion les daria a las empresas que ofertan

productos de maquillaje en Instagram?
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;Que recomendacion le daria a las empresas que ofertan productos de maquillaje en Instagram?

84 respuestias

Qué en la publicacion de dicho producto realicen bien la descripcion de precio, beneficios, uso, sus
propiedad, ingredientes.

Que ofrezcan productos de calidad

Que respondan rapido los mensajes, que den precios y garantias, formas de usar el producto y hacer
combos eso atras mucho

Realicen ofertas
Que los productos sean lo que promociona
Precios asequibles, productos Mo testeados en animales.

Existen productos colombianos de excelente calidad a buenos precios,no se queden Unicamente con lo
exportado,una buena marca de skincare es ATENEA y el maquillaje también incluye cuidado de la pielno
se queden solo en magquillaje,si van a vender por internet el nivel de respuesta debe alto, porque hay
muchisimas paginas gue nos ofrecen excelentes productos, pero todo va en el nivel de respuesta.

Fuente: Construccion propia

Figura 38. Pregunta 12 /Qué recomendacion les daria a las empresas que ofertan productos de
maquillaje en Instagram?

Lo que mas esperan los usuarios de Instagram que quieren comprar por dicha aplicacion es que el
producto tenga informacion clara en lo que respecta a sus productos en sus publicaciones tales
como el precio, los beneficios, el uso, y en la medida de lo posible que realicen tutoriales o den
asesorias de como usar el producto, que lo hagan mostrando los resultado lo mas honesto posible,
es decir, sin filtros que puedan interferir en el resultado de los productos; de igual manera desean
que se hagan promociones, ofertas 0 combos, ya que prefieren precios comodos y que la atencion

se buena y rapida. (Figura 38)



62

7.3 Estrategias para comercializar productos de maquillaje en Instagram

7.3.1 Interaccién con los usuarios

Para dar respuesta a este objetivo, se centrd en las encuestas tomadas a la poblacién, donde estos
prefieren que el producto tenga una buena descripcién en los post que realizan las empresas, lo que
conlleva a que a la hora de comprar un producto no se basan instantaneamente en el precio de este,
si no mas que todo en las propiedades y funciones que este conlleva al atrapar la atencion del

consumidor con su post, reel o encuestas realizadas a través de Instagram.

Los futuros compradores requeriran mas informacion asi que se dirigen a tener una interaccion
directa con el vendedor, ya sea via WhatsApp, dado que esta puede ser la mas comun a la hora de
requerir esta interaccion, pero también estos prestan esa interaccion via Instagram, en esta
interaccion lo que los vendedores tratan de realizar es, asegurar que su cliente interesado adquiera

el producto.
¢Ahora como logran que el consumidor final se convierta en esto?

A través de ciertas preguntas las cuales pueden realizar por todos los medio mencionados
anteriormente, tales como, que tipo de piel tienes, cual es tu tono de piel, que necesidad deseas
suplir al comprar este producto, al ellos realizar todas esas preguntas, el consumidor se siente parte
del proceso y nota que no solo quieren vender su producto si no también mostrar todas sus
propiedades y en el caso de que estas preguntas no concuerden con las propiedades que brinda el
productos, el vendedor tomara la decision de recomendar un producto el cual suplira todas las
necesidades que requiere el consumidor y es de esa manera donde logran tener una buena
interaccidn, no solo a través de historias que duren 24 horas o diferentes encuestas, si no logrando
que los compradores se sientan acogidos e involucrado en el proceso que finalizara en adquirir

definitivamente el producto.

Es de gran importancia una buena relacion con el cliente, es decir, una buena comunicacion con

los usuarios, que las respuestas sean oportunas, ya que al cliente le gusta sentirse parte del proceso,
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por lo que busca que desarrollen dindmicas donde ellos tengan participacion y es que la finalidad
de las ventas por este tipo de red social es que los usuarios sean agentes activos en todo el proceso,
permitiendo asi que se beneficien del valor afiadido que les ofrece la interaccién los mismos, lo

que ha permitido que ya no se tengan en cuenta simplemente como consumidores (Agudelo, 2021).

Acciones que realizar: debates, encuestas, favoritos, estas actividades permite que el usuario se
sienta parte de una comunidad a la cual le gusta contar con su opinién, conocer sus gustos para que

asi mismo se puedan realizar actividades o bien sea por los productos que ellos mismos prefieren

7.3.2. Descripcion detallada en las publicaciones

Instagram es reconocida por su dindmica, donde los videos y las fotografias son su principal
atractivo y asi como son su principal objetivo es la mejor herramienta que puede tener para todos

los emprendedores que buscan mostrar su producto con mucho esfuerzo.

En Instagram existen muchas de estas valiosas herramientas, tales como: Historias que duran 24
horas, en las cuales ellos pueden atraer la atencion del posible cliente, también se encuentran los
videos cortos, que a traves de 20 o 30 segundos pueden dar una descripcion concreta del producto
tales como, que funciones tiene o de que maneras puedes utilizarlo. Los vendedores tratan de
escoger su producto estrella, el cual en ese preciso momento o en esa precisa semana los usuarios

lo encuentran interesante.

Al ser Instagram una aplicacion de facil accesos esta también brinda la valiosa herramienta de la
cual puede ser su talén de Aquiles, y no solo para la aplicacion sino también para todas las
organizaciones, ya que el interés entra por los 0jos, asi que es en ese momento donde los duefios
de las empresas cosméticas tratan de atraer la atencion total de su cliente potencial, a través de
fotografia, estos buscan el mejor Angulo de su producto y resaltan toda la saturacion de sus colores,

para brindar un destello a la primera vista.

A través de esta fotografia ellos logran explicar: para qué sirve el producto que sus 0jos estan
viendo, la manera en que se debe utilizar y cada cuanto hacer uso de este, a traves de esa fotografia

puedes saber todos los ingredientes y propiedades que tiene el producto que estas observando y es
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asi como a través de video, fotos o dinamicas, logran describir detalladamente las propiedades y

funciones de los productos que se ofrecen a través de esta red social.

Acciones que realizar: subir reels o historias para tener una representacion visual de como es el uso
del producto, agregar comentarios en las iméagenes con toda la informacion detallada del producto

Yy Su precio.

7.3.3. Asesorias

Una de las mejores estrategias que puede tener una empresa, es la atencion que brinda y la manera
en la que brinda la informacion sobre los productos, esto lo logran muchas veces a través de los
call center lo que logran estas personas es una buena asesoria para el cliente, brindando asi la
suficiente informacion sobre el producto, ya sea el valor de este, el valor del envié a la ciudad
donde se encuentra, que beneficios tiene al adquirir el producto y en cuantos dias llegara el producto

a la puerta de su casa.
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8. Discusion

En el desarrollo del trabajo se puede percibir resultados positivos frente a las e-commerce, ya que
el uso se las redes sociales hoy en dia se ha convertido en un habito para muchas personas, llevando
que navegue entre ellas ya sea una hora o la mayor parte del dia, es por eso que las empresas usan
estas plataformas para dar a conocer sus empresas y productos, ya sea por medio de distintos videos
explicando cémo utilizar el producto o por medio de una foto, explicar sus funciones e ingredientes

y realizar esto mejorar la interaccion con los usuarios.

Los resultados son similares a los obtenidos por Sanchez (2018) en la Universidad Zaragoza donde
encontré que las empresas de Instagram pretenden que los clientes a través sus publicaciones
tengan experiencias positivas que den a conocer sus valores, lo que hace que la fidelidad de la
marca incremente, favoreciendo asi la interaccion con los usuarios, lo cual permite a la empresa en
igual medida conocer a sus clientes a través de las encuestas, los me gusta, los comentarios, asi
como el tipo de publicacién que demuestra interés, cual producto prefiere, las criticas existentes,
esto ha permitido a las empresas tener mayor informacion para desarrollar nuevas maneras de

aproximarse a sus clientes

De igual maneras las imagenes que las empresas usan en Instagram tienen la intencion de llamar
la atencidn de los clientes, sin embargo lo que hace que los usuarios se sientan verdaderamente
interesados en seguir viendo las publicaciones, el sitio web y posiblemente ser parte de la
comunidad, se generara cuando leen la descripcion de pie de pagina, las cual debe ser corta y
concisa, agregar frases que incentiven la interaccién con la marca, ya sea preguntando de qué
manera lo haria, fomentando la etiqueta de usuarios, al mencionar al conocido que le haya sucedido
algo similar, o al que piense que usaria el producto, y por ultimo darle uso a los hashtag, no dejando
de lado el uso de emojis para crear una descripcién alegre dando a conocer el lado descomplicado

y genuino de la marca (Rockcontent, 2018).
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9. Conclusiones

Se concluye que en la ciudad de Cali, son muchas las empresas que trabajan con el e-commerce y
tratan de sacar el maximo provecho a este tipo de mercado, ya sea por medio de videos tutoriales,
0 encuestando a personas mediante sus historias y sobre todo tratando de tomar una buena

fotografia para que las personas se animen a consumir sus productos.

Segun encuestas realizadas a la poblacién de Cali se identificd que la mayor parte de consumidores
de los productos cosméticos son la poblacion joven, que se encuentran estan entre los 18 y 28 afios.

Teniendo poco conocimiento sobre el tiempo promedio para hacer el cambio de maquillaje.

A pesar de estar en un siglo donde la tecnologia es una de las mas valiosas herramientas, y es de
tan facil acceso para realizar compras y adquirir productos desde cualquier lugar, muchas personas

prefieren dejar de un lado la facilidad e ir ellos mismos a adquirir el producto en tiendas fisicas.

Los consumidores de productos cosméticos prefieren que los vendedores interactden y tengan una
buena relacion con ellos, ya que esto les hace ver que el vendedor se siente interesado en explicar
y dar a conocer todas las propiedades del producto para que asi el comprador tome la decision de

comprar.

Se analizé que para que un comprador de él Gltimo paso, el cual es adquirir el producto, es muy
importante que este conozca a fondo el articulo, es por eso que los E-COMMERCE tratan de tomar
una buena fotografia y asimismo explicar cada funcién del producto, para que asi la persona

interesada se entere de todos los beneficios que tendran al adquirir este articulo.
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10. Recomendaciones

e Se recomienda a las diferentes marcas lideres en el mercado que al lanzar un producto este
sea de una excelente calidad, que piensen mas que todo en que ingredientes y beneficios
que va a tener el producto, que den a conocer esos beneficios para que asi las personas se
enteren y se entusiasmen a comprar el cosmético, se da esta recomendacion ya que el

personal encuestado se baso en la calidad del producto.

e Se sugiere a los usuarios que tenga conciencia de que los cosméticos tienen fecha de
vencimiento y por lo tanto no se pueden cambiar en el momento que ellos vean conveniente,

ya que estos productos ya traen su respectiva fecha de cambio
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Anexo A. Formulario de la encuesta

8/6/22, 14:40 Encuesta sobre productos cosméticos

Encuesta sobre productos cosméticos

El dia de hoy nos encontramos haciendo una muestra la cual nos arrojara la informacion de
mujeres que al comprar maquillaje se basan en diferentes propiedades.

*Qbligatorio

1. Género *
Marca solo un dvalo.
) Mujer

() Hombre

2. Rangodeedad*
Marca solo un dvalo.

) 18 - 28 Afios
) 28 - 38 Afios
) 38 - 48 Afos
) 48 - 58 Afos

) 58 0 mas Afios

3. ¢Cual es su ocupacion? *
Marca solo un évalo.

) Estudiante
~ ) Desempleado
) Profesional
) Autonomo

~ ) Amade casa

https://docs.google.com/forms/d/1--IQED9nombAHcpjwstLOB_6mqdWf_hshe UX4KAWgmQ/edit

1/4
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8/6/22, 14:40 Encuesta sobre productos cosméticos

4. ;Usausted maquillaje? *

Marca solo un évalo.

) si

) No

5. ¢Cual es lared social que mas consulta para hacer las compras de maquillaje? *

Marca solo un dvalo.
() Instagram
() Facebook

() WhatsApp

() Pinterest

6. Alahora de comprar maquillaje, ; Que es lo primero que tiene en cuenta? *
Marca solo un dvalo.

() Precio

() calidad

() Opiniones sobre ese producto
() Marca

() Propiedades

https://docs.google.com/forms/d/1--IQED9nombAHcpjwstLOB_6mqdWf_hshe UX4KAWgmQ/edit
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7. ¢Con qué frecuencia compra usted maquillaje ? *

Marca solo un évalo.

() Semanal
() Mensual
() Trimestral
() Semestral

() Mayor a 1 afio

8. ;Donde compra habitualmente su maquillaje? *
Marca solo un évalo.

() Tienda fisica
() Tiendas virtuales o paginas web
() catalogos

() Supermecados

() Drogueria

9. ;Cuanto suele gastar en maquillaje? *

Marca solo un évalo.
() 10.000 - 30.000
(") 30.000 - 50.000
() 50.000-70.000
() 70.000 o mas

https://docs.google.com/forms/d/1--IQED9nombAHcpjwstLOB_6mqdWf_hshe UX4KAWgmQ/edit

3/4
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10. ;Cuantos productos de belleza utiliza habitualmente? *
Marca solo un dvalo.

() Uno
( )De2a4
( )De3abs

(" )Masde5

11.  ;Que factor te llevaria a elegir una empresa de maquillaje en Instagram? *

Marca solo un évalo.

(") Descripcién detallada de los productos
(") Publicidad
() Tiempo de respuesta

’ ) Informacion del precio en publicaciones

12.  ;Qué recomendacion le daria a las empresas que ofertan productos de
maquillaje en Instagram?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1--IQED9nombAHcpjwstLOB_6mqdWf_hshe UX4KAWgmQ/edit 4/4



