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Resumen 

Este trabajo de investigación se enfoca en la implementación de un sistema de 

información contable en la empresa Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera para solucionar 

la falta de control en la información contable y financiera. La empresa ha evolucionado 

rápidamente y ha desarrollado prácticas empíricas sin contar con parámetros establecidos, lo que 

ha llevado a inconsistencias en los inventarios, desconocimiento de los márgenes de utilidad y de 

los niveles de ingresos, entre otros problemas. El estudio utiliza técnicas de recopilación de datos 

para permitir la ejecución del proceso de pago y se consideran diseños de estudio mixtos. 

Además, se identifican los componentes clave del sistema de información contable y se destaca 

la importancia de la interacción y acoplamiento entre ellos. La formulación del problema se 

enfoca en cómo implementar un sistema de información contable efectivo en la empresa para 

solucionar estos problemas. 

Palabras clave: sistema de información contable, políticas contables, inventarios y 

PYME’s 

Abstract 

This research work focuses on the implementation of an accounting information system 

in the company Confecciones Evelsy and/or Jeremías Mosquera to solve the lack of control in 

accounting and financial information. The company has evolved rapidly and has developed 

empirical practices without established parameters, which has led to inconsistencies in 

inventories, lack of knowledge of profit margins and income levels, among other problems. The 

study uses data collection techniques to enable the execution of the payment process and mixed 

study designs are considered. In addition, the key components of the accounting information 
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system are identified and the importance of the interaction and coupling between them is 

highlighted. The problem formulation focuses on how to implement an effective accounting 

information system in the company to solve these problems. 

Key words: accounting information system, accounting policies, inventories and SMEs 

Introducción 

Actualmente, los sistemas de información contable se han convertido en una herramienta 

esencial compuesta por procesos y técnicas que nos proporcionan información precisa, 

permitiéndonos recopilar y organizar la información contable financiera de las empresas, 

observando todos los problemas que se presentan, evaluando el desempeño, controlando todas 

las actividades económicas, movimientos de dinero, rentabilidad, presentando información clara, 

relevante y confiable. 

En el caso de Confecciones Evelsy, ha venido evolucionando rápidamente, a pesar de no 

tener parámetros establecidos, por lo que desarrolla sus prácticas de manera empírica. Asimismo, 

en cuanto a los inventarios, se evidencian inconsistencias por la falta de control y seguimiento. 

Asimismo, se desconocen los márgenes de utilidad, y no existen estándares de costos definidos 

para identificar la inversión. También se desconoce el nivel de ingresos de la empresa, entre 

otras cosas. 

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se reconoció como una desventaja 

significativa la falta de control sobre la información contable dentro de la empresa. El proyecto 

se planteó como una investigación no experimental, con el objetivo de observar los eventos a 

medida que se desarrollan, sin manipular al sujeto de estudio. Se emplearon diversas técnicas de 

recolección de datos para facilitar el proceso de pago.  
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Además, tanto los sistemas manuales como los computarizados de información contable 

consideran la importancia fundamental del nivel de integración y colaboración durante la fase de 

análisis, con el objetivo de desarrollar un sistema de información contable efectivo después de su 

implementación. Se han identificado los elementos principales del sistema de información 

contable, que incluyen la naturaleza del negocio, los procedimientos operativos, las regulaciones 

contables, el plan de cuentas, el personal, las políticas contables, la estructura organizativa, el 

flujo de operaciones, el manual de procedimientos contables, los registros contables o sistema, 

los formularios o documentación, el control interno, el software, el hardware, así como los 

informes financieros y de gestión. 

El área contable y financiera también se ve afectada por la recolección y presentación de 

la información, ya que el registro inexacto de los datos diarios puede generar sanciones legales y 

presentación incorrecta en los estados financieros si no hay una acción de mejora. 

Por lo tanto, esta investigación tiene como objetivo diagnosticar el sistema contable que 

maneja Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera, que conduzca a la actualización de las 

políticas y procedimientos contables de la empresa, estableciendo planes, estructuras y 

cronogramas para mejorar el sistema de información contable, observando su influencia en el 

desarrollo y crecimiento de la empresa. En la gran mayoría de las organizaciones, los procesos 

no se realizan de manera correcta porque no cuentan con trazabilidad en cada uno de ellos, 

ejecutándolos sin tener una estructura a seguir en la información financiera y contable, lo que no 

genera confianza en la calidad de la información. Por lo tanto, permitirá a las empresas aprender 

a presentar la información de manera eficaz y eficiente. 
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Antecedentes 

En este apartado se presenta una recopilación documental que contiene los principales 

hallazgos de estudios empíricos como trabajos de grado y artículos científicos que tratan los 

principales tópicos de esta investigación, es decir la implementación de un sistema contable en 

una empresa; los cuales resultaron de la búsqueda en base de datos como Web of Science, 

Scopus, Scielo, Science Direct, entre otras 

En la actualidad, los sistemas de información contable se han convertido en herramientas 

favorables para las empresas, ya que permiten evaluar la información financiera de manera veraz 

y confiable, con el fin de brindar soportes e informes que permiten la toma de decisiones 

eficientes en beneficio de la organización. 

El artículo "Dificultades en la implementación de un sistema de información contable en 

PYMES" analiza las barreras y desafíos que enfrentan las pequeñas y medianas empresas en la 

implementación de sistemas de información contables y cómo abordar estas dificultades. El autor 

revisa la literatura existente sobre el tema y presenta las principales dificultades que se presentan 

en el proceso de implementación de estos sistemas, que van desde aspectos técnicos y de 

infraestructura hasta factores culturales y organizativos. En las conclusiones, el autor ofrece 

recomendaciones para mejorar la implementación de sistemas de información en las PYMES y 

propone posibles temas de investigación para futuros estudios en el área. 

El documento es una tesis presentada en la Universidad de Guayaquil en 2019 por Silvia 

E. Cevallos Yánez, que tiene como objetivo la implementación de un sistema contable para 

mejorar la gestión financiera de SuFarmacia Silvia, una pequeña empresa dedicada a la venta de 

medicamentos en la Ciudad de Guayaquil, Ecuador. La autora realiza un diagnóstico de la 
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situación financiera de la empresa y propone la implementación del sistema contable. El 

documento incluye una introducción, marco teórico, metodología, resultados, conclusiones y 

recomendaciones. 

El documento "Implementación de los sistemas de información contable en las pymes de 

Colombia" de Eder Murillo destaca la necesidad de que las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) implementen sistemas de información contable para mejorar su gestión financiera y 

toma de decisiones. El autor analiza la literatura existente sobre el tema y ofrece 

recomendaciones específicas para la implementación de estos sistemas en las PYMES de 

Colombia, teniendo en cuenta sus características y limitaciones. Además, se presentan casos de 

éxito de implementación de sistemas de información contable en PYMES colombianas. Se 

concluye que la implementación efectiva de estos sistemas es fundamental para mejorar la 

competitividad de las PYMES. 

El documento "Consideraciones para la selección de sistemas de información contables y 

administrativos en la Pyme colombiana" de Marco Tulio Astudillo, ofrece una guía para las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) de Colombia al momento de seleccionar un sistema de 

información contable y administrativo. El autor describe el proceso de selección y enumera 

factores importantes que deben ser considerados, como las necesidades y características 

específicas de la empresa, el presupuesto disponible, la facilidad de uso y la capacidad de 

integración con otros sistemas. Además, se presentan herramientas y metodologías útiles y se 

ofrecen recomendaciones específicas para lograr una selección efectiva. 

Alexander Castellón (2019), en su artículo describe el diseño e implementación de un 

software contable para tiendas de barrio en Cartagena de Indias. El autor identifica los problemas 

contables y administrativos a los que se enfrentan estas tiendas, como la falta de un sistema 



11 

 

 

 

contable adecuado y la poca gestión de inventario. A partir de esto, se desarrolló un software 

contable personalizado que incluye funciones como registro de ventas, gestión de inventario, 

seguimiento de cuentas por cobrar y pagar, entre otros. La implementación del software se 

realizó en varias tiendas de barrio en Cartagena, y se evaluó su eficacia a través de encuestas y 

análisis de datos financieros. Los resultados muestran que la implementación del software ha 

mejorado significativamente la gestión contable y administrativa de las tiendas, lo que ha llevado 

a una mejor toma de decisiones y un aumento en las ganancias. 

El documento "Diagnóstico y plan de mejoramiento administrativo de la empresa 

“Indumetálicas Barrancabermeja” en Barrancabermeja, Santander" es un informe realizado por 

Emelina Esther Alvarino Nieto para la empresa Indumetálicas Barrancabermeja con el objetivo 

de detectar la situación administrativa actual y proponer un plan de mejoramiento para la 

empresa. El informe comienza con una introducción en la que se presenta el contexto 

empresarial y se justifica la necesidad del diagnóstico y el plan de mejoramiento. Luego, se 

realiza una descripción detallada de la empresa, su historia, estructura organizacional teniendo en 

cuenta el sistema contable y procesos de producción. Posteriormente, se realiza un análisis de la 

situación administrativa actual de la empresa, a través de herramientas como la matriz FODA y 

el análisis de los procesos internos. Con base en los resultados del diagnóstico, se propone un 

plan de mejora que incluye la reorganización de la estructura organizacional. Además, se 

sugieren estrategias para mejorar la comunicación interna y externa de la empresa, así como el 

fortalecimiento del talento humano. 

En términos de brindar un modelo y una guía para la identificación y solución de 

problemas relacionados con la gestión y control de inventarios en una empresa, el documento 

"Plan de Mejora para la Gestión y el Control de los Inventarios de la Empresa Agropecuaria 
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Provecol SPU SAS, de San Pedro de Urabá, Colombia" aporta un estudio detallado sobre los 

problemas de gestión de inventarios en una empresa agropecuaria. El estudio se llevó a cabo 

mediante la aplicación de herramientas como la observación, entrevistas, cuestionarios y análisis 

de documentos, entre otros. El documento analiza la situación actual de la gestión de inventarios 

de la empresa y se identifican las principales dificultades, como la falta de un sistema de 

información adecuado y la falta de capacitación del personal en la gestión de inventarios. Se 

propone una serie de estrategias y recomendaciones para mejorar la gestión de inventarios, como 

la implementación de un sistema de información de inventarios y la capacitación del personal en 

la gestión de inventarios. 

El trabajo de grado "Diseño del sistema de información contable para Soluciones 

Médicas Versalles SAS" presenta un ejemplo práctico de diseño e implementación de un sistema 

de información contable para una empresa que presta servicios de salud en Colombia. En el 

documento se describe en detalle el proceso seguido para identificar los problemas y desafíos de 

la contabilidad de la empresa, definir los requisitos del sistema de información contable y 

seleccionar las herramientas y tecnologías adecuadas para su diseño e implementación. 

Asimismo, se explica el diseño y la implementación del sistema, incluyendo la definición del 

plan de cuentas, los procesos contables, los formularios y reportes financieros, y la selección y 

configuración del software de contabilidad. finalmente, se presentan los resultados obtenidos y se 

ofrecen recomendaciones para su mejora continua. En general, este trabajo puede ser de interés 

para aquellos que buscan comprender los pasos necesarios para diseñar e implementar un sistema 

de información contable, especialmente en el sector de la salud en Colombia. Este documento 

puede ser útil para la investigación, ya que proporciona un ejemplo práctico de cómo se puede 

realizar este proceso para una empresa específica. 
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El propósito del documento "Propuesta de diseño de un sistema de información contable 

para la Asociación de Recicladores de Oficio 'RECIGRUP'" es desarrollar y ejecutar un sistema 

de información contable específicamente diseñado para la Asociación de Recicladores de Oficio 

'RECIGRUP', la cual se Ubicada en el Municipio de Caicedonia en Colombia. con un enfoque en 

el fortalecimiento empresarial. El documento comienza con una descripción de la situación 

actual de la asociación y sus procesos contables, identificando los principales problemas y 

desafíos que enfrentan en el área de contabilidad. Luego, se realiza un análisis detallado de los 

requisitos del sistema de información contable, incluyendo la identificación de los usuarios, los 

objetivos y requisitos del sistema, y la selección de las herramientas y tecnologías adecuadas. A 

continuación se describe el diseño y la implementación del sistema, que incluye la definición del 

plan de cuentas, los procesos contables, los formularios y reportes financieros, así como la 

selección y configuración del software de contabilidad. Además, se brinda una propuesta de 

capacitación para el personal de la asociación en el uso del nuevo sistema. Finalmente, se 

presentan los resultados de la implementación del sistema y se realizan recomendaciones para su 

mejora continua. En general, este documento puede ser útil en el diseño e implementación de 

sistemas de información contable, así como la selección y configuración del software de 

contabilidad. Además, se brinda una propuesta de capacitación para el personal de la asociación 

en el uso del nuevo sistema. 

El articulo titulado “Aproximaciones teóricas a la planeación estratégica y la contabilidad 

gerencial como elementos clave en la gestión de las pymes en Colombia”, aborda la relevancia 

de la planificación estratégica y la contabilidad gerencial en el manejo de las pequeñas y 

medianas empresas en Colombia. Se discuten diferentes teorías y enfoques relacionados con la 

planificación estratégica y se resalta la necesidad de adaptar estas teorías a la realidad de las 
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PYMES. También se aborda la importancia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones 

y en la gestión financiera de las PYMES, y se señala la necesidad de una contabilidad más 

analítica y estratégica para mejorar la eficiencia de las PYMES. Además, el documento hace 

hincapié en la importancia de la planificación estratégica, la contabilidad gerencial, la cultura 

organizacional y la gestión del talento humano en la gestión de las PYMES en Colombia, y 

ofrece algunas recomendaciones y estrategias para mejorar la gestión empresarial en este 

contexto, las cuales pueden contribuir a una revisión bibliográfica sobre la planeación 

estratégica, la contabilidad gerencial, la cultura organizacional y la gestión del talento humano en 

el contexto de las PYMES en Colombia. 

Por otro lado, El artículo "El cambio de la normatividad contable en Colombia y su 

efecto en la toma de decisiones financieras", aborda la transición de las normas contables en 

Colombia hacia los estándares internacionales de contabilidad (IFRS), y su impacto en la toma 

de decisiones financieras en las empresas. Los autores explican cómo la adopción de las NIIF ha 

implicado un cambio significativo en la forma en que las empresas registran y reportan sus 

estados financieros, así como en la forma en que se evalúan y comparan las empresas. Se analiza 

el efecto de este cambio en la calidad de la información financiera, la toma de decisiones y la 

percepción de los usuarios de la información contable. Además, se describen los principales 

desafíos y oportunidades que presenta la implementación de las NIIF en el contexto colombiano. 

En general, el artículo concluye que la transición a las NIIF ha mejorado la calidad de la 

información financiera y ha permitido una mayor comparabilidad de la información entre 

empresas, lo que ha llevado a una mejora en la toma de decisiones financieras en el país. Sin 

embargo, también se identifican desafíos en la implementación y una necesidad continua de 

capacitación y actualización en las nuevas normas contables. Este documento presenta una 
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revisión de la literatura relevante y metodologías utilizadas para analizar el efecto de la 

normatividad contable, lo que puede ser de utilidad a la investigación. 

Los anteriores documentos son importantes para contextualizar el tema, ya que 

proporcionan una visión general de la literatura existente y ayudan a justificar la importancia de 

este estudio. Además, evita la repetición de información ya conocida, lo que permite enfocarse 

en aspectos nuevos e innovadores del tema. 

Diseño organizacional de Confecciones Evelsy 

Misión 

Nuestra misión es diseñar y fabricar prendas deportivas de alta calidad que inspiren a las 

personas a llevar un estilo de vida activo y saludable. Nos comprometemos a ofrecer productos 

innovadores, funcionales y cómodos que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, al 

tiempo que promovemos la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente en cada etapa de 

nuestra cadena de producción.  

Visión 

Nuestra visión es convertirnos en una empresa líder en el mercado de confecciones 

deportivas, reconocida por la calidad y diseño de nuestros productos. Buscamos expandir nuestra 

presencia tanto a nivel nacional como internacional, aportar alianzas estratégicas y adaptarnos 

constantemente a las tendencias y demandas del mercado. Además, nos esforzamos por ser una 

organización socialmente responsable, brindando un entorno laboral inclusivo y promoviendo 

prácticas éticas en toda nuestra cadena de suministro  
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Valores 

Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos de la más alta calidad, utilizando 

materiales y procesos de producción que garanticen la satisfacción de nuestros clientes. 

Innovación: Buscamos siempre estar a la vanguardia en cuanto a diseño, tecnología y 

procesos de producción, para ofrecer productos innovadores y que cumplan con las 

necesidades de nuestros clientes. 

Responsabilidad: Nos comprometemos a mantener altos estándares éticos y de 

responsabilidad social, velando por el bienestar de nuestros colaboradores, proveedores y 

clientes. 

Trabajo en equipo: Fomentamos un ambiente de trabajo colaborativo, donde el diálogo y 

la retroalimentación constante sean la base de nuestro crecimiento como empresa. 

Además de lo anterior, la empresa también está enfocada en implementar estrategias que 

permitan: 

1. Incrementar la eficiencia en los procesos de producción, para reducir costos y 

mejorar la rentabilidad de la empresa. 

2. Fortalecer las relaciones con proveedores y clientes, para generar fidelidad y 

confianza en la marca. 

3. Expandir la presencia de la empresa en el mercado, a través de una estrategia de 

marketing adecuada y una atención personalizada a los clientes. 

Políticas contables 

A continuación, se ofrece una definición de las políticas contables, así como una 

descripción de sus beneficios e importancia, junto con otros aspectos relacionados con el tema. 
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La Sección 10.2 de la Norma Internacional de Información Financiera para las Pequeñas 

y Medianas Empresas (Pyme) ofrece la siguiente definición de políticas contables: "Las políticas 

contables son los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos específicos adoptados 

por una entidad al momento de preparar y presentar sus estados financieros". 

Naturaleza de las políticas contables 

Las políticas contables se derivan de las diversas estrategias que la gerencia puede 

emplear, ya que su origen radica en los objetivos a largo plazo establecidos. Por lo tanto, al 

desarrollar estas políticas con base en las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) para las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), se garantiza que la información será 

comprensible para cualquier usuario, independientemente de su tipo. 

Características de las políticas contables 

Las políticas contables deben cumplir las características cualitativas de la información 

financiera establecida en la Sección 2, titulada "Conceptos y Principios Generales". Estas 

características son los atributos que brindan utilidad a la información presente en los estados 

financieros y se enumeran a continuación: 

a) Comprensibilidad 

b) Relevancia 

c) Materialidad o importancia relativa 

d) Fiabilidad 

e) La esencia sobre la forma 

f) Prudencia 
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g) Integridad 

h) Comparabilidad 

i) Oportunidad 

j) Equilibrio entre costo y beneficio 

Descripción de confecciones Evelsy 

La empresa "Confecciones Evelsy" es una pequeña empresa dedicada a la confección de 

prendas deportivas ubicada en la ciudad de Palmira, Colombia. La empresa se fundó en el año 

2008 y desde entonces se ha especializado en la producción y venta de prendas deportivas de alta 

calidad para hombres y mujeres. Además, se destaca por su enfoque en la fabricación de prendas 

diseñadas especialmente para actividades deportivas como entrenamiento, running, yoga, entre 

otras. La empresa cuenta con un equipo de diseñadores y costureras altamente capacitados que se 

encargan de crear diseños modernos y funcionales que se adaptan a las necesidades de los 

deportistas. 

La empresa se caracteriza por utilizar materiales de alta calidad, como telas transpirables 

y elásticas, que brindan comodidad y libertad de movimiento a los usuarios. Además, 

Confecciones Evelsy ofrece una amplia variedad de productos, incluyendo camisetas, 

pantalones, leggings, sudaderas, chaquetas y accesorios deportivos. 

Confecciones Evelsy se ha posicionado en el mercado local como una marca reconocida 

por la calidad de sus productos y su compromiso con el bienestar y el rendimiento de los 

deportistas. La empresa atiende tanto a clientes individuales como a gimnasios, equipos 

deportivos y tiendas especializadas en artículos deportivos. 
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Confecciones Evelsy es una empresa dedicada principalmente a la confección de prendas 

deportivas para todo el público ofreciendo diferentes estilos innovadores, diseños que se 

amoldan a la silueta de la mejor manera y donde su fuerte son las prendas deportivas para dama y 

niña adicionalmente se caracteriza por la buena calidad de su tela y precios especiales que hace 

que sea muy atractivo para los clientes, además se encarga de comercializar sus productos en 

diferentes puntos de venta y a clientes mayoritarios. 

A pesar de su pequeño tamaño, Confecciones Evelsy ha logrado establecer relaciones 

sólidas con proveedores confiables y ha implementado prácticas eficientes de producción y 

gestión para mantener una operación rentable. La empresa se esfuerza por brindar un servicio al 

cliente excepcional, ofreciendo asesoramiento personalizado y garantizando la satisfacción de 

sus clientes. 

En resumen, Confecciones Evelsy es una empresa pequeña, pero en crecimiento, 

dedicada a la confección de prendas deportivas de alta calidad. Su enfoque en la excelencia en el 

diseño y la fabricación le ha permitido ganar reconocimiento en el mercado local y satisfacer las 

necesidades de los deportistas exigentes. 

Logo de confecciones Evelsy 

 

 

¿Quiénes son los dueños? 
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Confecciones Evelsy tiene un único propietario el Sr Jeremías Mosquera Sánchez, el cual 

se encargó de fundar, administrar y construir la empresa. 

Número de empleados de la empresa  

Confecciones Evelsy actualmente cuenta con 24 trabajadores que se encuentran 

distribuidos en las diferentes áreas de la empresa como lo son: la administración, producción, 

revisión, empaque, bodega, despacho y sus 10 puntos de ventas los cuales 3 de ellos quedan 

ubicados en la ciudad de Palmira llamados Almacén Samuel, Distribuidora Evelsy y Rebajita 

sport Palmira, en la ciudad de Cali se ubican 4 de ellos que son, Distribuidora Evelsy en el centro 

comercial Elite, Distribuidora Evelsy en el centro comercial  caleño, Rebajita los Mangos y 

Rebajita Floraría, otro de ellos ubicado en la ciudad de Puerto Tejada y Rebajita Candelaria. 

Actualmente tiene su fábrica en donde se realiza todo el proceso de fabricación y 

confección de sus prendas se encuentra localizada en la ciudad de Palmira departamento del 

Valle del cauca en la siguiente dirección: diagonal 65 # 31 – 157, en la comuna 1, barrio 

zamorano 
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Imagen 1Vista Satelital Empresa Confesiones Evelsy del Valle del Cauca 

https://goo.gl/maps/XxNmCXj6dq3hf13c9  

  

https://goo.gl/maps/XxNmCXj6dq3hf13c9
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Figura 1 

Diagrama de flujo 
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Planteamiento del problema 

Descripción del problema 

El uso de sistemas de información contable se ha convertido en una herramienta esencial 

para el correcto registro y análisis de la información financiera de las empresas, lo que permite 

una adecuada toma de decisiones por parte de los gerentes y directivos. A pesar de esto, muchas 

PYME’s aún no han implementado un sistema de información contable, lo que les impide tener 

un control adecuado de sus recursos y afecta su rentabilidad y sostenibilidad financiera. En la 

actualidad los sistemas de información contable constituyen una herramienta que está 

conformada por procedimientos y técnicas que nos brindan datos verídicos, los cuales nos 

permiten recolectar y organizar la información contable financiera de las empresas así mismo 

observando toda la problemática que se presente, evaluando el rendimiento, llevando un control 

de todas las actividades económicas, movimientos de dinero y rentabilidad, presentando una 

información clara, pertinente y confiable. 

Para el caso de la Confecciones Evelsy ha ido evolucionando rápidamente, a pesar de no 

contar con parámetros establecidos, por ello desarrolla sus prácticas de manera empírica, además 

de eso en materia de inventarios se evidencia inconsistencias, debido a la falta de control y 

seguimiento de los mismos, Además, la empresa Confecciones Evelsy se enfrenta a la falta de 

estándares de costos definidos ya la falta de conocimiento real de sus márgenes de utilidad, lo 

que dificulta la identificación de su nivel de ingresos. Estos son problemas graves que pueden 

afectar negativamente la toma de decisiones y el rendimiento financiero de la empresa. 

A continuación, se presentan algunas políticas contables que deberían ser tenidas en 

cuenta por Confecciones Evelsy y en este momento no las posee o delimita: 
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Registro y control de inventarios: La empresa debe llevar a cabo un registro detallado de 

los inventarios, incluyendo la materia prima, productos en proceso y productos terminados, para 

tener un control adecuado de la producción y ventas. Además, se debe establecer una política de 

conteo periódico de inventarios para detectar y corregir cualquier discrepancia. 

Depreciación de activos fijos: La empresa debe establecer una política de depreciación de 

los activos fijos, como maquinaria, mobiliario y equipos, para reflejar su uso y desgastar durante 

su vida útil. La depreciación debe calcularse según los métodos aceptados por las normas 

contables y fiscales. 

Valoración de inventarios: La empresa debe elegir un método de valoración de 

inventarios, ya sea el costo promedio ponderado, el costo FIFO o el costo LIFO, y aplicarlo de 

manera consistente. Además, se debe evaluar periódicamente el valor neto realizable de los 

inventarios para asegurar que no estén sobrevalorados. 

Reconocimiento de ingresos: La empresa debe establecer una política para el 

reconocimiento de ingresos, de acuerdo con las normas contables y fiscales aplicables. Es 

importante que se registren los ingresos cuando se hayan generado, independientemente del 

momento en que se cobren. 

Cuentas por cobrar: La empresa debe tener una política de control de las cuentas por 

cobrar, para evitar problemas de liquidez. Se debe establecer un plazo de crédito para los clientes 

y monitorear el cumplimiento de los pagos. También se debe tener una política para la 

recuperación de las cuentas incobrables. 

En este contexto, se identifica como un gran inconveniente la falta de control de la 

información contable dentro de la empresa, lo que puede afectar su operatividad y rendimiento 
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financiero. Para abordar esta problemática, se propone un proyecto de investigación no 

experimental, en el que se utilizan diversas técnicas de recopilación de datos para analizar y 

mejorar la gestión contable de la empresa. Nuevamente, se consideraron diseños de estudio 

mixtos (bibliográfico y disciplinar). Entre los resultados relacionados con la aplicación de 

procesos contables, se puede destacar la implementación de la gestión de inventarios con tarjetas 

Kardex. Esto ayuda a evitar pérdidas, acumulaciones y otros factores que conducen a la falta de 

conocimiento real de la existencia de los bienes. De esta forma, la empresa puede demostrar que 

la introducción de un nuevo proceso contable permite que la contabilidad anual presentada al 

final de las actividades realizadas ayude a los propietarios a tomar las decisiones correctas. 

Morales-Antamba, L. R., Sánchez-Cando, A. M., Viscaíno-de la Cruz, C. J., & Avellán-Herrera, 

N. A. (2019). 

Tanto en los sistemas manuales como en los computarizados de información contable, es 

crucial establecer un nivel de retención e interacción durante la etapa de análisis si se busca 

diseñar un sistema de información contable efectivo después de su implementación. Se han 

identificado los componentes principales del sistema de información contable, que incluyen el 

tipo de negocio, los procesos operativos, las normas técnicas contables, el plan de cuentas, el 

personal, las políticas contables, la estructura organizativa, el flujo de operaciones, los manuales 

de funciones y procedimientos contables, los registros o sistema contable, los formularios o 

formatos de documentación, el control interno, el software, el hardware, así como los informes y 

reportes financieros. Estos componentes, tanto internos como externos, Torres Gallardo, A. 

(2019). 

Finalmente, se hace evidente en la importancia de una recolección adecuada y 

presentación de la información contable, ya que su desacierto puede incurrir en sanciones legales 
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y presentación incorrecta en los estados financieros, lo que afecta directamente el rendimiento 

financiero de la empresa. 

Formulación del problema 

¿Cómo implementar un sistema de información contable en la empresa Confecciones 

Evelsy y/o Jeremías Mosquera? 

Objetivos 

Objetivo general 

Implementar un sistema de información contable para la empresa Confecciones Evelsy 

y/o Jeremías Mosquera. 

Objetivos específicos 

1. Diagnosticar el proceso contable actual en la empresa Confecciones 

Evelsy y/o Jeremías Mosquera.  

2. Actualizar las políticas y procedimientos contables de la empresa. 

3. Establecer planes de mejora al sistema de información contable que 

desarrolla la empresa. 

Justificación 

La contabilidad es una herramienta fundamental para la gestión empresarial, ya que 

permite llevar a cabo un registro sistemático y ordenado de todas las operaciones financieras de 

la empresa. En este sentido, la implementación de un sistema de información contable es una 



27 

 

 

 

necesidad para cualquier organización que busque mejorar su rendimiento financiero y optimizar 

sus procesos contables. 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) se enfrentarán a una serie de desafíos en la 

gestión de sus finanzas, debido a la falta de recursos y la limitada capacidad de inversión. En 

muchos casos, las PYMES carecen de un sistema de información contable eficiente, lo que puede 

dificultar la toma de decisiones y limitar su crecimiento. Por lo tanto, la implementación de un 

sistema de información contable en una PYME puede ser una estrategia efectiva para mejorar su 

rendimiento financiero y optimizar sus procesos contables. Esto permitirá a la empresa contar 

con información clara, precisa y oportuna sobre sus operaciones financieras, lo que facilitará la 

toma de decisiones y contribuirá al logro de sus objetivos empresariales. 

Los sistemas de información contable son considerados como herramientas que facilitan 

el procesamiento de las actividades y procesos realizados de forma periódica por las 

organizaciones. Estas operaciones deben ser analizadas y aprobadas por los miembros del 

consejo directivo de la empresa, y una vez presentadas a los organismos de control, se podrán 

tomar decisiones basadas en dicha información. La puesta en marcha del sistema de información 

contable posibilita la evaluación económica de la calidad de la información y, al mismo tiempo, 

refleja fielmente la situación actual de una empresa en un momento específico. (Torres, 2018). 

La gestión adecuada de la información contable y financiera es esencial para el éxito y la 

sostenibilidad de cualquier empresa. La falta de control y seguimiento de los inventarios, la falta 

de conocimiento sobre los márgenes de utilidad y los estándares de costos definidos, la ausencia 

de un sistema de información contable efectivo, y la presentación errónea en los estados 

financieros pueden llevar a una empresa a sufrir pérdidas financieras, sanciones legales, ya tomar 

decisiones equivocadas. Por lo tanto, es fundamental que las empresas cuenten con sistemas de 
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información contable confiables y eficientes que les permitan recolectar, organizar y presentar 

información financiera precisa y relevante. Es en este contexto que se justifica la realización de 

esta investigación que busca analizar el problema de la gestión de la información contable en una 

pyme y proponer soluciones prácticas para mejorar la situación actual. 

La presente investigación se enfocará en diagnosticar el sistema contable que maneja la 

empresa Confecciones Evelsy, dando lugar a la actualización de las políticas y procedimientos 

contables que tiene la empresa, estableciendo planes, estructuras y cronogramas para mejorar el 

sistema de información contable observar la influencia en el desarrollo y crecimiento de la 

empresa, en la gran mayoría de las organizaciones no se realiza de manera correcta los procesos, 

debido a que no tienen una trazabilidad en cada uno de ellos ejecutándolos sin tener una 

estructura a seguir de la información contable y financiera, lo cual no genera una confiabilidad 

en la calidad de la información.  

Por ello, permitirá a las empresas aprender a presentar la información siendo eficaz y 

eficiente, así mismo poder evidenciar a gran escala las utilidades de ella, profundizando los 

conocimientos prácticos y teóricos dando como resultado un impacto positivo a la organización.  

Por esto se verán beneficiadas todas las organizaciones que no están estructuradas al cien 

por ciento contable y financieramente, con el desarrollo y aplicación de las políticas contables en 

la empresa se logrará tener una mejor trazabilidad de los procesos, permitiéndoles tener ideas 

para la toma de decisiones reflejando la situación real y una buena ejecución de cada proceso. 

Por último se quiere resaltar la importancia que tiene el desarrollo de un sistema de 

información contable mutuamente tanto para la empresa como para los estudiantes de contaduría 

pública, ya que les aportará conocimiento y experiencia en su profesión, teniendo en cuenta que 
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el campo laboral es totalmente diferente a los conocimientos adquiridos durante el transcurso de 

los estudios universitarios; este trabajo les dará un gran aporte para el mejoramiento de sus 

procesos contables y a su vez para la toma de decisiones con determinación.   

Marco referencial 

Marco teórico 

La contabilidad es una ciencia de naturaleza económica que permite llevar un control de 

las finanzas y patrimonios de las organizaciones o individuos para conocer la situación de la 

situación de las cuentas para poder proyectar las compras, inversiones, entre otras, además de eso 

les permite tener a tiempo la presentación y pagos de sus respectivos impuestos. La contabilidad 

desempeña un papel de suma importancia, ya que todas las empresas requieren llevar a cabo un 

registro y control de sus transacciones comerciales y financieras. Esto les permite lograr una 

mayor productividad y aprovechamiento de sus recursos. Además, los servicios proporcionados 

por la contabilidad son indispensables para obtener información de carácter legal y cumplir con 

las normas aplicables. (Cordova, 2018)  

Según Chacon (2017), la contabilidad de costos permite a las empresas conocer los costos 

de producción de sus productos y servicios, lo que les permite tomar decisiones más informadas 

sobre precios, márgenes y rentabilidad. También se discute la importancia de los sistemas de 

control de gestión en la medición y evaluación del rendimiento empresarial, destacando que estos 

sistemas permiten a las empresas monitorear su desempeño y tomar medidas correctivas cuando 

sea necesario. 

En este sentido, Gallardo (2019), establece que un sistema de información contable como 

un subsistema que contiene todas las transacciones movimientos que realiza una organización 
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con el objetivo de aumentar la productividad, la eficiencia y eficacia operacional, además de eso 

están relacionados con elementos o componentes que estas relacionados, los cuales actúan de 

manera óptima con un propósito que es generar información confiable y útil el cual debe estar 

libre de errores. 

La importancia de un sistema de información contable radica en que permite a los 

gerentes y otros usuarios de la información financiera tomar decisiones informadas y basadas en 

datos concretos. Además, facilita el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales, mejora la 

eficiencia en la gestión de los recursos financieros y permite una mayor transparencia y rendición 

de cuentas. El artículo también destaca que un sistema de información contable efectivo debe 

contar con ciertos elementos clave, como la definición clara de los objetivos y metas de la 

empresa, la implementación de procedimientos contables sólidos y la utilización de tecnologías 

de la información moderna y actualizada. 

El término "gestión de costos" se refiere a la identificación, medición, análisis y control 

de los costos asociados con la y venta de bienes o servicios. En el artículo "Gestión de costos 

como herramienta de la rentabilidad en pequeñas y medianas empresas", se destaca la 

importancia de la gestión de costos en las PYMES, ya que les permite controlar sus gastos y 

maximizar su rentabilidad. El artículo explica que la gestión de costos puede ayudar a las 

PYMES a tomar decisiones informadas sobre la fijación de precios, la protección de recursos, la 

evaluación de la rentabilidad de los productos o servicios, la identificación de oportunidades de 

mejora y la reducción de costos. Además, se menciona que la gestión de costos es especialmente 

importante en las PYMES debido a sus limitaciones de recursos y su necesidad de competir con 

empresas más grandes y establecidas. También destaca que la gestión de costes no solo implica 

la reducción de gastos, sino también la optimización de los recursos disponibles para maximizar 
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la rentabilidad. En este sentido, la gestión de costos es una herramienta valiosa para mejorar la 

eficiencia y la eficacia en la utilización de los recursos, lo que puede contribuir 

significativamente al éxito y la sostenibilidad de las PYMES. 

Ahora bien, según Monsalve, (2020), la implementación de sistemas de gestión ha 

obligado a las empresas a desarrollar procesos administrativos acordes a las normas para evitar 

sanciones o multas, acciones que antes se realizaban de manera aleatoria o informal según las 

necesidades de los clientes. Estas situaciones están relacionadas con el análisis presupuestario en 

el proceso de planificación de la empresa, lo que permite lograr el equilibrio financiero. 

La planeación estratégica es un proceso mediante el cual una organización define sus 

objetivos y estrategias a largo plazo para alcanzarlos. Según el artículo "Planeación Estratégica, 

instrumento funcional al interior de las organizaciones", la importancia de la planeación 

estratégica radica en que permite a una organización adaptarse a los cambios del entorno y 

mantener su competitividad en el mercado. La planeación estratégica ayuda a las organizaciones 

a establecer objetivos claros y medibles, identificar sus fortalezas y debilidades, así como las 

oportunidades y amenazas que enfrentan en su entorno. Además, permite definir estrategias y 

planes de acción para alcanzar los objetivos, asignar recursos de manera efectiva y monitorear el 

progreso en el cumplimiento de metas y objetivos. (Palacios, 2020). 

Por otro lado, según Castellano (sf), las PYMES tienen una gran importancia en el mundo 

empresarial y, para asegurar su continuidad en el tiempo, necesitan implementar procesos de 

control en su cadena de operaciones. Los componentes principales, tanto internos como externos, 

interactúan de manera constante y generan fuerzas que descienden directamente el rendimiento 

del sistema de información contable. Aunque no todos los componentes tienen la misma 

relevancia ni consecuencias en todas las empresas, el grado de interrelación entre ellos es 
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significativo y tiene un impacto directo en la información contable (Torres, 2018). Candia y 

Huaylla (2018) también destacan que la implementación de un sistema de información contable 

desempeña un papel crucial en cada organización, 

Marco conceptual 

La contabilidad puede ser definida como una ciencia que provee orientación a los entes 

económicos para que lleven a cabo la adecuada organización y registro en libros y documentos, 

tanto de la composición cualitativa como cuantitativa de su patrimonio (llamado estático 

contable) y de las operaciones que influyen en su modificación, ampliación o disminución 

(denominada dinámica contable). (Omecaña, 2017) 

La contabilidad, según las Normas de Información Financiera (NIF) Se puede entender 

como una metodología que se emplea para llevar a cabo un registro ordenado y metódico de las 

transacciones que tienen un impacto económico en una organización, con el propósito de generar 

información financiera relevante y útil. 

Una PYME según el documento "Caracterización de las pymes colombianas y de sus 

fundadores: un análisis desde dos regiones del país" de los autores Mónica Franco-Ángel y 

David Urbano, se define como una empresa que tiene menos de 250 empleados y una facturación 

anual menor o igual a 50.000 millones de pesos colombianos. Además, se considera que una 

empresa es microempresa si tiene menos de 10 empleados y una facturación anual menor o igual 

a 1.000 millones de pesos colombianos, y una empresa es pequeña empresa si tiene entre 11 y 50 

empleados y una facturación anual mayor a 1.000 millones y menor o igual a 50.000 millones de 

pesos colombianos. 
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La planeación estratégica se refiere a un proceso que busca establecer objetivos y metas a 

largo plazo y diseñar estrategias para alcanzarlos, con el fin de lograr una ventaja competitiva en 

el mercado y mejorar la eficiencia y eficacia de una organización. (Pino, 2018) 

La gestión de costos se refiere a un conjunto de actividades que permiten identificar, 

medir, analizar y controlar los costos y gastos de una organización, con el fin de tomar 

decisiones informadas que permiten mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado. 

(Reyes & Sandoval, 2020) 

El sistema de información contable es una herramienta que permite recopilar, procesar, 

almacenar y distribuir información financiera y contable de una organización, con el fin de 

brindar información precisa y oportuna para la toma de decisiones. Los elementos de un sistema 

de información contable efectivo incluyen el plan de cuentas, los registros contables, los 

formularios y documentos, el software y hardware, los informes y reportes financieros, y el 

control interno. (Morales-Antamba et al., 2019) 

En una pequeña o mediana empresa, la implementación de un sistema de información 

contable efectivo y una gestión adecuada de costos pueden ser clave para lograr una ventaja 

competitiva en el mercado y mejorar su rentabilidad a largo plazo. (Reyes & Sandoval, 2020) La 

combinación de ambas herramientas puede ayudar a una empresa a establecer objetivos a largo 

plazo, diseñar estrategias para alcanzarlos y tomar decisiones informadas basadas en información 

financiera precisa y oportuna. (Pino, 2018) 

 

Marco legal 

Tabla 1 
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A continuación, en la Tabla 1 se describen los requerimientos legales relacionados con el 

área contable en Colombia, conforme el marco normativo e institucional del país. 

Normativa Organismo  Definición año 

Decreto 2649 

Gobierno 

nacional 

Establece los principios de contabilidad 

generalmente aceptados 1993 

Ley 1314 

Congreso de la 

republica 

Establece el marco normativo para la 

contabilidad en Colombia 2009 

Decreto 3022 

Gobierno 

nacional 

Regula la implementación de las Normas 

Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) en Colombia 2013 

Decreto 2420 

Gobierno 

nacional 

Establece el Plan Único de Cuentas para 

comerciantes 2015 

Resolución 414 

Junta Central de 

Contadores 

Establece el Código de Ética Profesional 

para contadores públicos 2014 

Circular Básica 

Jurídica 

superintendencia 

financiera de 

Colombia 

Regula los procedimientos contables y 

financieros de las entidades vigiladas por 

la Superintendencia Financiera 1995 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Marco situacional 

La ciudad de Palmira se encuentra ubicada en el departamento del Valle del Cauca, en 

Colombia. Es una ciudad de tamaño mediano, con una población aproximada de 310,000 

habitantes, según datos del DANE del año 2020. A continuación, se presentan algunos aspectos 

de la ciudad en relación a su entorno: 

Aspectos legales: Palmira es una ciudad regida por las leyes colombianas y las normas 

emitidas por las autoridades departamentales y municipales. Entre las principales normativas 

locales, se destacan el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), el Código de Policía y 

Convivencia, y las normas tributarias y fiscales municipales. 
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Aspectos tecnológicos: La ciudad cuenta con una infraestructura tecnológica en 

desarrollo, con iniciativas y proyectos enfocados en el desarrollo de la economía digital, la 

inclusión tecnológica y la transformación digital en sectores clave como la educación, la salud y 

los servicios públicos. 

Aspectos demográficos: La población de Palmira está compuesta en su mayoría por 

jóvenes y adultos jóvenes, con una edad promedio de 28 años. La ciudad cuenta con una tasa de 

crecimiento poblacional moderada, impulsada por la migración interna y la actividad económica. 

Aspectos sociales: La ciudad de Palmira cuenta con una amplia diversidad social, cultural 

y étnica, con una rica historia y tradiciones. La ciudad tiene una tasa de pobreza y exclusión 

social que aún representa un desafío para las autoridades municipales, que trabajan en programas 

y proyectos orientados a reducir estas brechas sociales. 

Aspectos culturales: Palmira cuenta con una gran riqueza cultural, con diversas 

expresiones artísticas y folclóricas. La ciudad cuenta con festivales y eventos culturales durante 

todo el año, como el Festival Ricardo Nieto y la Feria de la Agricultura. 

Aspectos políticos: Palmira es una ciudad regida por un alcalde elegido 

democráticamente, quien lidera la administración municipal y trabaja en coordinación con las 

autoridades departamentales y nacionales. La ciudad cuenta con una activa sociedad civil y una 

amplia participación ciudadana en los procesos de toma de decisiones. 

Aspectos económicos: La ciudad de Palmira es un importante centro económico en el 

departamento del Valle del Cauca, con un sector agrícola y agroindustrial fuerte, que incluye 

cultivos como la caña de azúcar, el café y la palma de aceite. Además, la ciudad cuenta con una 
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amplia diversificación económica, con empresas y sectores clave como el comercio, la 

construcción, la industria manufacturera y los servicios.  

 

Diseño metodológico 

Tipo de investigación 

 

El estudio se llevará a cabo utilizando métodos de investigación documental, ya que es 

necesario recopilar información de fuentes principalmente secundarias que documenten las 

contribuciones de autores relacionados con la implementación de sistemas contables en empresas 

pequeñas y medianas. 

En esta investigación se considera la utilización de un enfoque mixto, el cual permite 

combinar la medición de datos, estadísticas y cifras cuantitativas con el análisis cualitativo de 

situaciones actuales o históricas, lo que ofrece un amplio enfoque de investigación (Sampieri, 

2018). Este enfoque combina aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, lo que permite una 

interacción entre ellos. En la investigación se trabajaron los tres objetivos propuestos utilizando 

tanto datos cualitativos como cuantitativos. 

Tipos de fuente de información 

 

De acuerdo con (Dankhe, 1989, como se citó en Sampieri, 2014) Existen dos categorías 

principales para clasificar las fuentes de información: fuentes primarias y fuentes secundarias. 

Para el propósito de este análisis, se emplearán las siguientes fuentes debido a su naturaleza 

específica: 

Fuentes primarias: Entre las fuentes primarias se realizaron entrevistas semiestructuradas, 

las cuales se caracterizan por tener un guion de preguntas que el entrevistador realiza al 
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entrevistado. Este tipo de entrevistas contienen preguntas abiertas y cerradas, permitiendo que el 

entrevistado brinde su punto de vista y opiniones de manera fluida, logrando una conversación 

más orgánica. 

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias son aquellas que "no proporcionan 

información de primera mano, sino que se basan en la información recopilada por otros autores, 

instituciones o empresas" (Hernández et al., 2010). Estas fuentes incluyen Scopus, Web of 

Science, Scielo, así como también trabajos de grado. Se prefieren estas fuentes porque contienen 

información ya existente y que pueden utilizarse para respaldar la investigación o ampliar el 

conocimiento sobre un tema determinado. 

Actividades del diseño metodológico 

En el primer objetivo específico, se apoyará una metodología de investigación cualitativa, 

la cual consistirá en la realización de entrevistas semiestructuradas a los empleados encargados 

del proceso contable actual en la empresa Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera. También 

se llevará a cabo la observación de dicho proceso para poder tener una comprensión más 

detallada de las prácticas contables que actualmente se llevan a cabo. La información recopilada 

se analizará mediante técnicas de análisis de contenido con el fin de identificar las fortalezas y 

debilidades del proceso contable actual. 

Para el segundo objetivo específico, se utilizara una metodología de investigación 

cuantitativa, en la cual se analizarán los datos financieros y contables de la empresa 

Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera para poder actualizar las políticas y procedimientos 

contables. Se utilizarán técnicas y financieras similares para el análisis de los datos, incluyendo 

el análisis de tendencias y la comparación con empresas del mismo sector. 
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Para el tercer objetivo específico, se utilizará una metodología de investigación mixta, 

combinando la información recopilada a través de entrevistas y el análisis de los datos 

financieros y contables de la empresa para establecer planes de mejora al sistema de información 

contable que desarrolla la empresa. Se utilizarán técnicas de análisis de contenido y análisis 

estadístico para identificar las áreas que requieren mejoras y proponer soluciones específicas 

para cada una de ellas. Se utilizarán datos cuantitativos y cualitativos para tener una perspectiva 

amplia y completa del sistema de información contable actual de la empresa. 

Tabla 2  

Actividades 

Actividad Técnica a utilizar Resultados esperados 

Diagnosticar el proceso contable 

actual en la empresa 

Confecciones Evelsy y/o 

Jeremías Mosquera. 

 

Se realiza revisando las políticas y 

procedimientos establecidos para la 

marcha de la empresa 

Elaborar un informe sobre la situación 

actual de los procesos y la alternativa de 

mejora 

Actualizar las políticas y 

procedimientos contables de la 

empresa. 

 

Reestructuración de procedimientos 

para la buena ejecución de las 

actividades 

Definir un manual de políticas y 

procedimientos para el área contable de la 

empresa Confecciones Evelsy y/o Jeremias 

Mosquera 

Establecer planes de mejora al 

sistema de información contable 

que desarrolla la empresa 

Realizar reuniones con el personal del 

área con el fin de definir los procesos a 

realizar y con la junta directiva para la 

aprobación de ellos. 

Flujogramas de los procesos del área 

contable procedimientos para el manejo de 

ingresos, inventarios, gastos, tesorería, 

costos, con el fin de establecer una idea 

clara de los procedimientos a seguir. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Políticas contables 

El objetivo de este manual es determinar los parámetros necesarios para la 

contabilización, reconocimiento, medición inicial, posterior y revelaciones de la actividad 

económica de la empresa Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera. 
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Efectivo y Equivalente de Efectivo 

 

Objetivos  

 

El propósito de este documento es establecer los parámetros requeridos para el manejo y 

conocimiento contable y financiero del efectivo y equivalente d efectivo para la empresa 

Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera. 

Alcance 

 

La presente política permitirá el reconocimiento de los activos corrientes, efectivo 

disponible, como los activos de corto plazo que podrán convertirse en efectivo rápidamente para 

obtener una rentabilidad, esta no incluye inversiones financieras de largo plazo. 

Descripción 

Organizar y orientar un sistema de control interno para la gestión adecuada de los 

recursos, tener claridad de las cuentas tanto del efectivo como las del equivalente. 

Instrumentos Financiero Deudores 

Objetivos  

Establecer los instrumentos financieros requeridos para la empresa Confecciones Evelsy 

y/o Jeremías Mosquera, hechos que se clasifiquen como lo son llamadas las cuentas por cobrar, 

así mismo para analizar su tiempo y deterioro y su adecuada organización. 

Alcance 

Esta política será aplicada para el reconocimiento y recolección de las cuentas por cobrar 

de una manera organizada y orientada al objeto social de la organización. 
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Descripción 

Las cuentas por cobrar engloban todas las deudas pendientes, ya sea a corto o largo plazo. 

Para la organización, resulta fundamental comenzar por reorganizar la cartera de cuentas por 

cobrar de los clientes. Además, las facturas estarán sujetas a condiciones específicas, como el 

plazo máximo de pago de 30 días para los mayoristas y el pago al contado para los minoristas. 

Inventarios  

Objetivos  

Orientar a la empresa para llevar un seguimiento y control de los inventaros incluyendo la 

salida, oferta y demanda de sus diferentes referencias en bodega. 

Alcance 

Permitirá mantener un orden en la cantidad que tiene disponible de cada producto esta 

información es importante para planificar la producción y garantizar que los productos estén 

disponibles cuando los clientes los deseen. 

Descripción 

El inventario será organizado para cada una de las áreas de la empresa como lo es la 

materia prima, insumos, producción y producto terminado o disponible para la venta. 

Pasivos Financieros  

Objetivos  

Los pasivos financieros para la empresa Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera, 

son credos principalmente compra de bienes o servicios relacionados con la actividad de la 

empresa.  
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Alcance 

Esta política permitirá tener un orden en las cuentas por pagar manteniendo un equilibrio 

adecuado además de eso puede también estar orientada a cuentas por pagar derivadas de 

actividad no relacionadas con la actividad de la empresa. 

Descripción 

Las cuentas por pagar contaran con unos plazos el cual si son de proveedores de bines o 

servicios contara con un máximo de tiempo de 0 a 90 días y otros acreedores de máximo 30 días. 

Ingresos  

Objetivos  

Organización de los ingresos en los estados financieros, separa los ingresos obtenidos por 

la actividad principal de la empresa y los ingresos que no fueron por la actividad principal que 

ejecuta la empresa. 

Alcance 

Medirá las ventas de las prendas deportivas al valor razonable teniendo en cuenta 

cualquier descuento comercial otorgado al cliente ya sea por pronto pago por volumen de venta 

etc. 

Descripción 

La empresa deberá reconocerá un valor menos del ingreso cuando se hayan otorgado 

descuentos o devolución del producto por cualquier causa, se deberá tener un control de todas 

aquellas facturas que son anuladas y por últimos los pagos a incapacidades o se reconocerán 

como ingresos si no como un valor del gasto o costo del salario. 
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Gastos  

Objetivos  

Permitirá mejorar la eficiencia en la utilización de recursos y fomentar el desarrollo 

social y humano. Ahorrar tiempo y dinero permitirá una mejor selección de tarifas y 

proveedores, así como agilizar las gestiones y reducir los gastos de la empresa, disminuyendo así 

el tiempo dedicado a estas actividades. 

Alcance 

La empresa Confecciones Evelsy y/o Jeremías Mosquera reconocerá en gastos todo 

aquello que no está relacionado con la confesión y fabricación del producto   

Descripción 

Incluir la desagregación de los gastos relacionados con la actividad principal de la 

empresa en los estados financieros permitirá visualizar cómo se han incurrido en otros gastos 

necesarios para su funcionamiento. De esta manera, se revelará la composición de los gastos de 

manera más detallada en los informes financieros. 
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Conclusiones 

 

De acuerdo a todo lo expuesto en este caso para la empresa Confecciones Evelsy, el 

hallazgo fue principalmente la necesidad de implementar un sistema de información contable ya 

que no estaban definidos los parámetros para tener un control y seguimiento de: los inventarios, 

los costos, los gastos y la situación real de la empresa lo cual ha llevado a tener inconsistencias y 

desconocimiento de márgenes de utilidad y niveles de ingresos. Para abordar este problema, se 

propuso la implementación de un sistema de información contable, que permita recolectar y 

organizar la información financiera contable de la empresa, evaluando el rendimiento, realizando 

un control de todas las actividades económicas, movimientos de dinero y rentabilidad, 

presentando una información clara, relevante y confiable.  

Con la actualización de las políticas de gastos, se implementó la recolección de las 

facturas de los gastos realizados en el periodo contable, lo cual permitió tener un valor real para 

el estado de resultados, logrando presentar las utilidades reales del periodo y permitiendo la toma 

de decisiones para la mejora y control del gasto. Del mismo modo la política de los inventarios 

se actualizo utilizando el método PEPS, que nos permitió llevar un control de los productos 

comprados, vendidos y en existencia. 
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Para los planes de mejora a la empresa, se contrató un auxiliar contable para apoyo de la 

contadora en el manejo del software, y de la organización de la documentación contable, también 

se dispuso contratación para auxiliar de bodega que se encargó de llevar el control de los 

inventarios físicos que se encuentran en la bodega, al igual que se establecieron cronogramas de 

trabajo, para las funciones de cada empleado de la empresa. 

  

En conclusión, el problema identificado en la empresa Confecciones Evelsy es la falta de 

control y seguimiento de la información contable, lo que ha llevado a inconsistencias en los 

inventarios, desconocimiento de los márgenes de utilidad, la falta de estándares de costos 

definidos y desconocimiento del nivel de ingresos, entre otros. La implementación de un sistema 

de información contable puede ayudar a evitar pérdidas y acumulaciones, permitiendo a la 

empresa demostrar la introducción de un nuevo proceso contable para que la contabilidad anual 

presentada al final de las actividades realizadas ayude a los propietarios a tomar las decisiones 

correctas. 

Finalmente, para lograr la implementación exitosa de un sistema de información contable 

efectivo en Confecciones Evelsy, fue necesario considerar los elementos clave del sistema. Estos 

componentes abarcaron aspectos como la naturaleza del negocio, los procesos operativos, las 

técnicas y contables, el plan de cuentas, el equipo humano, las políticas contables, la estructura 

organizativa, los manuales de funciones y procedimientos contables, los registros contables, los 

formularios y la documentación, el control interno, el software, el hardware, así como los 

informes financieros y reportes. Una vez implementado, el sistema de información contable tuvo 

un impacto significativo en el rendimiento financiero de Confecciones Evelsy, permitiendo una 

gestión más eficiente y efectiva de la empresa. 
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Anexos 

Formulario Registro Único Tributario Establecimiento 
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Cámara de Comercio  
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