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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto formular un modelo de
planeacion estratégica integrado con administracion de riesgo organizacional para la
empresa sindicato de trabajadores de la industria "sanarte” para el periodo 2023-2026. Este
la investigacion se origina principalmente por la debilidad que se evidencia en sanarte al
no contar con un plan estratégico donde también integre la administracion del riesgos que
se pueden presentar en la organizacion, por tal motivo el interés de poder unir en un
mismo estudio estas dos variables para dar respuesta al interrogante ¢Cual es el modelo de
planeacion estratégica integrado con administracion de riesgo organizacional que debe
formularse para la empresa sindicato de trabajadores de la industria “sanarte” para el
periodo 2023-20267. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé un estudio
descriptivo donde se aplica una investigacion mixta, soportado por un método de
investigacion deductivo, en cuyo proceso de recoleccion de la informacion se utilizo las
entrevistas.

Los resultados de la presente investigacion se lograron mediante la aplicacién de
los principios de planificacion estratégica y un analisis del entorno externo e interno de la
organizacion y la identificacion de variables de riesgo. Estas variables se sintetizaron en

una matriz de incertidumbre y a partir de esta matriz, se formularon las estrategias
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Introduccion

En el contexto actual en el que se vive, el cual esta caracterizado por un entorno
dindmico y cambiante la planeacion estratégica y la administracion del riesgo
organizacional se han convertidos en pilares de gran relevancia para enfrentar estos
desafios y para que las organizaciones tengan éxito y lo puedan sostener en el tiempo, por
este motivo el presente trabajo de investigacion tiene como objeto formular un modelo de
planeacion estratégica integrado con administracion de riesgo organizacional para la
empresa sindicato de trabajadores de la industria "sanarte” para el periodo 2023-2026.

La integracién entre la planeacion estratégica y la administracion del riesgo en un
entorno tan dindmico y cambiante como el actual mundo empresarial genera por una parte
la alineacion de los objetivos estratégicos y por otra parte promueve que las
organizaciones se puedan adaptar y tengan la capacidad para superar las circunstancias que
se presenten en el entorno. En este contexto la integracion sinérgica entre planeacion
estratégica y administracion del riesgo impulsa a que las organizaciones fortalezcan su
capacidad para enfrentar los desafios del entorno presente y futuro, aprovechen las
oportunidades que presenta dicho entorno, tomen decisiones fundamentadas y logren el
éxito a largo plazo de los objetivos estratégicos. Es necesario precisar que este estudio es
importante porque a dia de hoy son pocas las investigaciones que hay donde integren
planeacion estratégica y administracion del riesgo y esta es una problematica que se esta
evidenciando en la organizacion objeto de estudio, ya que se pudo constatar que sanarte
actualmente no cuenta con un plan estratégico y tampoco ha previsto riesgos en el
desarrollo de sus operaciones, esto se traduce en una incapacidad para anticipar y gestionar
eficazmente los obstaculos y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno,
adicionalmente el sindicato no cuenta con un manual de procesos y funciones, sus puestos
de trabajo estan basados segun la necesidad requerida del momento, y presenta falencias a
nivel administrativo, por eso se considera necesario realizar un modelo de planeacion
estratégica integrado con administracion del riesgo organizacional que permita lograr
alcanzar de manera efectiva sus objetivos y al mismo tiempo minimizar los posibles

riesgos.



En la mayoria de los casos las empresas que alcanzan gran éxito lo logran con base
a una estrategia habil, creativa y proactiva, son pocas las empresas que pueden alardear de
poseer estrategias exitosas en el mercado debido a circunstancias fortuitas o la suerte de
estar en el sector correcto, en el momento adecuado y con el producto adecuado
(Thompson, A. A., Gamble, J. E., Peteraf, M. A., Strickland, A. J., & Soto, 2015). Sin
lugar a dudas la estrategia de una empresa es esencial y se refiere al plan que disefia la
organizacion para poder lograr sus objetivos estratégicos a largo plazo, esto implica que se

deba tomar decisiones.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizo inicialmente un analisis del
estudio del contexto organizacional haciendo énfasis en el contexto externo e interno,
cuyos resultados permiten la identificacion de variables de incertidumbres las cuales se
plasman en la matriz de riesgo y se pondera por probabilidad e impacto y anélisis de las
causas y con base en ello se formulan las estrategias.

En esta investigacion se utilizé un estudio descriptivo donde se aplica una
investigacion mixta, soportado por un método de investigacion deductivo, en cuyo proceso

de recoleccién de la informacién se utilizo las entrevistas.



Antecedentes

Estrategia
Realizando la revision bibliografica acerca del concepto de estrategia se observa
que no existe una definicion universal aceptada, sino que hay muchos autores con diversas

perspectivas y proponen distintas definiciones conceptuales.

De acuerdo con (Mintzberg et al., 1997) la estrategia es el patron de una serie de
acciones que se desarrolla a lo largo del tiempo. Considera que todo lo que la empresa ha
hecho y hace es méas importante que los objetivos, los planes y la base de los recursos de la
empresa. Su enfoque se enfatiza en la accidn, concibe que aun sin que la empresa tenga
planes se tendria una estrategia, por lo tanto, la estrategia se define de una manera, pero
tiene implicito su uso de distintas formas. Para definir este concepto, el autor analiza la
estrategia a partir de cinco nociones: como plan, pauta de accion, patron, posicién y como

perspectiva.

Por su parte Quinn, en libro (Mintzberg et al., 1997) habla de que una estrategia es
el plan que asocia los objetivos principales y las politicas de una empresa y asi mismo
forma una serie de acciones a ejecutar. Los objetivos determinan los resultados que la
empresa espera obtener y en qué tiempo se lograran. Las politicas hacen referencia a las
reglas o guias que permiten mantener un limite dentro del campo de accion. Los
programas indican la serie de pasos que se deben realizar para cumplir con los objetivos
propuestos, siempre y cuando estas acciones estén dentro de los términos determinados por
las politicas. Las estrategias son las decisiones que establecen el rumbo de la empresa y su
viabilidad ante los cambios internos o externos ya sean estos predecibles o impredecibles;
son las decisiones estratégicas las que dan forma a los objetivos de la empresa, las que
determinan los limites dentro de los que se debe operar, los recursos que se deben asignar
para el desarrollo de sus tareas y el lugar a donde deben ser destinados.

Por su parte Porter (Porter, 2008a) considera la estrategia como la creacién de una
posicién unica en la cual se realizan actividades empresariales diferentes a las de la
competencia, Yy diferenciando la eficacia operacional de la estrategia ya que la primera

consiste en “realizar actividades comparables mejor que la competencia”, en cambio el



posicionamiento estratégico radica en ejecutar actividades de forma diferente a las
actividades que realizan los competidores o bien realizar actividades parecidas pero de

forma diferente.

En todas las definiciones de los autores vistos anteriormente, se detallan elementos
comunes gque dan una perspectiva clara de lo que es la estrategia y nos acercan en gran
medida a lo que es la planeacion estratégica y la importancia que tiene en las
organizaciones, contenido que se abordara en el siguiente apartado.

Planeacion Estratégica

Drucker define la planeacion estratégica como un proceso constante basado en el
amplio conocimiento del futuro posible, empleado en la toma de decisiones presentes de la
organizacion las cuales implican riesgos futuros en razon de los resultados que se
pretenden obtener. Drucker sefiala que la planeacion estratégica es organizar las
actividades necesarias para poner en practica las decisiones y para medir a través de una

reevaluacion los resultados obtenidos frente a las expectativas que se tenian previamente.

Por su parte (Steiner, 1985) define la planeacidn estratégica en razon a cuatro

puntos de vista :

e El porvenir de las decisiones actuales: afirma que la planeacion estratégica
consiste en un proceso sistémico donde se evallan las posibles oportunidades y amenazas
que podrian surgir en el futuro, las cuales se combinan con una serie de datos relevantes y
de esta forma se obtiene informacion clave en la toma de decisiones efectivas para la
empresa en el presente, esto implica la elaboracion de varios planes destinados a alcanzar

la mision y vision.

e Proceso: La planeacion es un proceso que se realiza de forma continua, debido a
los constantes cambios que se presentan en el entorno. Inicia con el establecimiento de los
objetivos de la entidad, la definicion de las estrategias a realizar, las politicas destinadas a
alcanzar los objetivos estratégicos y la elaboracion de planes detallados para asegurar la

implantacion de las estrategias y asi obtener los resultados.



e Filosofia: La planeacion estratégica requiere que la direccidn tenga compromiso
para actuar segun la observacion del futuro y determinacién para planear constantemente,
por lo tanto, la planeacion estratégica es mas que una serie de procedimientos prescriptos,

pues en si se trata de una actitud, un modo de vida, un proceso mental e intelectual.

e Estructura: La planeacion estratégica es un proceso organizado y estructurado
que una empresa lleva a cabo para establecer el rumbo de su organizacion y lograr el

cumplimiento de su propdsito.

Bajo esta premisa ambos autores enfatizan en la importancia de considerar el futuro
en el proceso de planeacidn estratégica, reconociendo de esta forma que las decisiones
estratégicas deben estar informadas por una comprension sélida de lo que depara el futuro,
ademas debe ser un proceso continuo, en donde la organizacion se enfoque en la
existencia de una efectiva implementacion y lleve a cabo un seguimiento constante para
garantizar que la estrategia se alinee con los objetivos de la organizacion y se adapte a los

cambios del entorno.

Estudio Del Contexto Externo De La Organizacion

Las empresas diariamente interactdan con su entorno, el cual contiene elementos
que influyen directamente en sus posibilidades de éxito, crecimiento, sostenibilidad y
supervivencia, de alli la importancia de mantenerse alerta ante posibles cambios que
puedan surgir ya que el entorno genera tanto amenazas como oportunidades y es alli donde
los gerentes deben tener la capacidad para formular estrategias que les permita capitalizar

las oportunidades y mitigar las amenazas.

Segun (Fred, 2003) el propdsito de la evaluacion del contexto externo es generar
una lista especificas de oportunidades que pueden beneficiar a una empresay las
amenazas que deben evitarse, para ello es necesario identificar las variables claves que se
presentan y que impactan en la organizacion. Es fundamental hoy en dia para las empresas
tener la capacidad de abordar estos elementos de forma proactiva y reactiva, a traves de la
creacion de estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y mitigar los efectos
negativos que generan las amenazas. A continuacion, se describiran las cinco categorias en

la cuales se divide las fuerzas externas que intervienen en el entorno.



Fuerzas econdémicas: Segun (Armstrong & Kotler, 2013) los mercados dependen
tanto del poder adquisitivo como de personas que consuman. El entorno econémico
comprende los factores econdmicos que influye en la capacidad de compra de los

consumidores y en su comportamiento de gastos predominante en el mercado.

Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales : Segun (Fred, 2003) las
transformaciones que se presentan a nivel social, cultural, demografico y
medioambiental impactan significativamente en practicamente todos los productos,
servicios, mercados y clientes. Los cambios en esta variable generan amenazas y
oportunidades que desafian permanentemente a las empresas de todos los tamafios,

tengan o no un fin lucrativo.

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales: Esta fuerza argumentando lo que
indica (Kotler & Armstrong, 2007) consiste en leyes, organismos del gobierno y
grupos de presion que influyen en diversas organizaciones e individuos de una
sociedad determinada imponiendo restricciones en algunos casos.

Fuerzas tecnoldgicas: El entorno tecnoldgico es posiblemente la fuerza que mas
influye en el destino del mundo actualmente. En los ultimos afios la tecnologia a
permito el desarrollo de maravillas, pero tambien ha desatado horrores, por lo
tanto, la actitud de las personas frente a la tecnologia depende de si estamos
impresionados con las maravillas o con los horrores que produce. El autor tambien
detalla que las nuevas tecnologias forman mercado y oportunidades por lo tanto las
empresas deben adaptarse y aprovechar las tendencias tecnolégicas y de esta forma
obtener éxito en un mercado tan competitivo y cambiante como el que se vive

actualmente en el mundo empresarial (Armstrong & Kotler, 2013)

Fuerzas competitivas. Segun (Fred, 2003) un componente fundamental de la
analisis del entorno es reconocer quienes son los principales competidores,
analizar sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades, amenazas y

estrategias. La recopilacion y evaluacion de la competencia es de gran relevancia



ya gue con base en esta informacion la empresa puede generar estrategias de éxito

para destacar en el mercado.

Las Cinco Fuerzas Competitivas De Porter

Segun (Porter, 2008b) la principal caracteristica de la formulacién de una estrategia
radica en relacionar una empresa con su entorno. Sugiere que la rivalidad dentro de una
industria no surge por casualidad ni es el resultado de la mala suerte, sino que esta
determinada por las cinco fuerzas competitivas las cuales combinadas determinan la

rentabilidad de una empresa en un sector.

A continuacion, se explicara en que consiste cada una de las fuerzas competitivas

de porter.

Amenaza
de nuevos
aspirantes

‘ Rivalidad

entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacién de
los compradores

Poder de
negociacién de
los proveedores

t

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Rivalidad Entre Competidores Existentes

La rivalidad entre los competidores se encarga de medir la intensidad de la
competencia entre las empresas ya establecidas en el mercado. En esta rivalidad las
empresas emprenden acciones que les permitan mejorar su posicionamiento en el

mercado y lograr conseguir una ventaja competitiva sobre las empresas rivales.



Cuanto mas intensa sea la competencia, mas dificil puede ser para las empresas
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obtener beneficios y la competencia tiene un grado mayor de intensidad en industrias en la

que prevalecen las siguientes condiciones.

Cuando mas numerosos sean los competidores en la industria o las
empresas que compiten sean parecidas en tamafio e influencia,
mayor sera la competencia porgue estan propensas a luchar entre si
y cuentan con los recursos suficientes para interferir en los asuntos
de su competidor.

Cuando el sector de la industria crece lentamente, ocasiona una
lucha por alcanzar una mayor participacion en el mercado y
mejorar los resultados

Cuando las barreras de salida son elevadas: Estas barreras surgen
cuando a la empresa le resulta més caro abandonar que mantenerse
en el mercado, obligadndolas a permanecer en la industria, incluso si

no genera rentabilidad.

Los competidores estan involucrados con el negocio y tienen ambiciones

de liderazgo.

Las empresas no logran interpretar facilmente las sefiales por falta de

conocimiento sobre la competencia o porque tienen objetivos diferentes.

Amenaza De Nuevos Competidores

compitan con las empresas ya existentes. El riesgo de que nuevos competidores ingresen
dependera de las barreras de acceso y de la reaccién de los competidores ya establecidos
en la industria. entre mas fuertes y numerosas sean estas barreras, la entrada de nuevos
competidores serd menor debido a que se reduce el numero de participantes que logran

eludir dichas barreras. A continuacion, se describe algunas de las barreras que se pueden

Esto se refiere al riesgo de que nuevos competidores entren en un mercado y

presentar.

Economias de escala: Estas economias ocurren cuando las empresas ya

establecida pueden producir a gran escala a costos méas bajo por unidad porque
pueden distribuir los costos fijos entre mas unidades, gozar de tecnologia mas

avanzada o exigir condiciones mas favorables a los proveedores. La economia de
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escala limita la entrada de nuevos competidores por que las obliga a realizar
grandes inversiones y a desplazar a los competidores establecidos o a disminuir su
inversion y aceptar una desventaja de costos.

e Diferenciacion del producto: Ocurre cuando las empresas existentes tienen
prestigio de marca y la lealtad de los clientes. Esto levanta una barrera de entrada
contra el ingreso de nuevos competidores por que los obliga a realizar inversiones
elevadas, para persuadir y ganarse la lealtad de los clientes de su competencia.

e Necesidades de capital: Es la necesidad de realizar inversiones significativas de
recursos financieros para empezar a competir desde el primer momento. Por
ejemplo, invertir en instalaciones, ampliar crédito a los clientes, inventarios,
publicidad, etc.

e Costos cambiantes: son los costos que asume un comprador cuando realiza
cambio de proveedor.

e Acceso los canales de distribucidn: Se presenta una barrera cuando los nuevos
competidores necesitan garantizar la distribucién de sus productos, y para que los
distribuidores logren aceptar sus productos tendran que persuadirlos por medio de
descuentos, bonificaciones por publicidad, entre otros, generando de esta forma
una disminucion de las utilidades.

e Desventajas de costos independientes de la economia de escala:
Independientemente del tamafio las empresas establecidas en el mercado pueden
gozar de ventajas de costos frente a sus posibles rivales, estos beneficios pueden
surgir de fuentes como tecnologia de productos patentados, acceso preferencial a
materias primas, ubicacion, subsidios del gobierno, entre otras.

e Barreras gubernamentales: La politica del gobierno puede limitar y hasta
prohibir que entren nuevos competidores al mercado exigiendo licencias o
imponiendo restricciones en la inversion extranjera, controles de medio ambiente y
de salud, etc.

Poder De Negociacion De Los Compradores
Los clientes compiten con la industria cuando los presionan para reducir los
precios, cuando exigen mayor calidad, mas servicios y cuando se enfrentan a los distintos

competidores entre si. Un grupo de compradores sera poderoso si:
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e EXxisten pocos compradores o0 estos compran en grandes volumenes, lo que les da
poder de negociacion para exigir la disminucion de los costos.

e Los productos de la industria estan estandarizados o no se diferencian entre si, esto
genera que un producto al tener un sustituto los clientes puedan comprar en
diferentes empresas enfrentandolos a competencia.

e Los precios al cambiar de vendedor no presentan mayores variaciones para los
clientes

e Los clientes pueden amenazar con no volver a comprar y producir ellos ese mismo
producto.

e Esto se relaciona con la influencia que tienen los clientes o0 compradores sobre las
empresas. Si los compradores tienen un alto poder de negociacion, pueden exigir
precios mas bajos o mejores condiciones, lo que puede reducir los margenes de

beneficio.

Amenaza De Productos o Servicios Sustitutos

Los sustitutos son productos que desempefian una funcidon similar a la del producto
de la industria, pero una forma diferente. Su amenaza radica en que puede satisfacer una
misma necesidad, pero a un precio menor y en que puede generar competencia entre
sectores diferentes debido a que los clientes pueden cambiar de producto, de alli la
importancia de que una empresa se distancie de su sustituto ya sea elaborando productos
mas diferenciados, a través de marketing u otros medios porque esto puede afectar su

rentabilidad y su crecimiento.

La amenaza de un producto sustituto es potencial si: el producto sustituto
proporciona una atractiva comparacion entre precio y sus atributos frente al producto de la
industria y si para el comprador el costo de adquirir un producto sustituto es bajo.

Poder De Negociacion De Los Proveedores:
Se refiere a la influencia que tienen los proveedores sobre las empresas
compradoras. Si los proveedores tienen un alto poder de negociacion, pueden imponer

condiciones mas favorables, lo que afecta la rentabilidad de las empresas.
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Los proveedores ejercen poder de negociacion sobre las empresas si amenazan con
aumentar los precios de los insumos o reducir la calidad de los bienes o servicios que

suministran. Los proveedores influyen si:

e La cantidad de proveedores en el mercado es poca, esto genera que los
proveedores tengan el poder sobre los precios ya que tienen nula o poca
competencia.

e Que el producto o servicio sea esencial para los participantes de la industria

e Sipara los participantes de una industria los costos de cambiar de
proveedor son altos

e Los proveedores ofrecen productos Unicos o diferenciados entre si

e No existe en el mercado un sustituto para el producto que ofrece el
proveedor

e Los participantes de la industria obtienen mayores ganancias que los
proveedores, estos pueden amenazar con integrarse a la industria.

El contexto en el que se desarrollan las empresas influyen en su micro entorno y
por lo tanto impacta directamente en sus resultados, por esto es fundamental que las
empresas comprendan su entorno e identifiquen las fuerzas que operan en él y como estas
se relacionan con las actividades que se desarrollan, esto le permitirad evaluar que tan
intensa es la competencia y que posicion ocupa frente a sus competidores, identificar las
oportunidades y amenazas que se pueden presentar, tomar decisiones estratégicas basadas
en analisis rigurosos en lugar de suposiciones, desarrollar estrategias que les ayude a
aprovechar sus fortalezas y a disminuir las debilidades y anticipar y gestionar los riesgos
asociados al entorno.

Estudio Del Contexto Interno De La Organizacion
El entorno interno se refiere al contexto en el que se llevan a cabo las actividades
operacionales de una empresa, en él se busca analizar los recursos y capacidades e
identificar las fortalezas y debilidades para enfrentar al entorno de forma estratégica. Las
fortalezas se refieren a las capacidades de la empresa que aseguran el logro de los

objetivos establecidos, mientras que las debilidades son carencias, fallos o limitaciones
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internas que pueden restringir o dificultar el desarrollo de la empresa ante las condiciones
del entorno (Pérez, 1990).

De acuerdo con (Fred, 2003) el contexto interno implica recopilar y comprender la
informacion de las distintas areas de la empresa. En este proceso es importante dar
prioridad a los factores claves, de modo que se puedan identificar plenamente las
fortalezas y debilidades principales y estas en conjunto con a las oportunidades y las
amenazas identificadas y con la misién definida se convierten en la base para establecer
los objetivos y las estrategias que permitan aprovechar las fortalezas internas de la
empresa y superar las debilidades. Las principales fuerzas internas que intervienen en una
empresa y las cuales deben ser analizadas para asi determinar las debilidades y fortalezas

son las siguientes:

e Cultura organizacional: Segun (Fred, 2003) Evaluar la cultura organizacional es
muy importante ya que afecta de manera significativa las decisiones en las
empresas. Define la cultura empresarial como un conjunto de comportamientos que
alcanza una empresa a medida que enfrenta los desafios de adaptacion al contexto
externo e integracion interna, destacando de esta forma la importancia que tiene en

la toma de decisiones estratégicas el conectar los factores externos con los internos.

e Gerencia: Segun (chiavenato, 2007) la gerencia constituye una fuerza interna muy
importante, las funciones basicas del administrador son la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control, a continuacién, se detalla en que consiste
cada una.

Planeacion: (chiavenato, 2007) indica que la planeacion es una actividad
administrativa que se encarga de establecer por anticipado cuales son los objetivos a alcanzar
y cuéles son los pasos que se deben llevar a cabo para lograrlos. Este proceso comienza con
la determinacién de los objetivos y posteriormente se elabora los planes necesarios para
lograrlos de la manera mas eficaz posible.

Organizacion: De acuerdo con (chiavenato, 2007) la organizacién es una entidad
social compuesta por individuos, la cual esta orientada a alcazar los objetivos especificos.

Esta disefiada para alcanzar los resultados, generar ingresos, y proporcionar satisfaccion
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social, maneja una estructura deliberada ya que distribuye y asigna responsabilidades entre
todos sus integrantes.

Direccidn: Esta actividad trata de poner en marcha las actividades y ejecutarlas y
para ello debe contar con la disposicion del recurso humano de la empresa. La direccion
debe orientar las actividades que realizan las personas y motivarlas con el proposito de lograr
conseguir los objetivos pretendidos, para ello la empresa debe tener una adecuada
comunicacion y habilidades de liderazgo y motivacién(Chiavenato, 2007).

Control: segun (chiavenato, 2007) el control se puede interpretar de varias maneras
a nivel administrativo, por una parte, el control es visto como una funcién que busca
restringir o reducir conductas no deseadas, en este sentido el control es negativo y limitante.
Por otra parte, el control se presenta como un sistema automatico de regulacion que se
emplea con la intencién de conservar un nivel constante de flujo 0 mantener en operacion
un sistema. Y por ultimo el control como funcion de la administracién que busca que los
resultados de la fase de planeacion, organizacion y direccion se ajusten a los objetivos
estratégicos. La finalidad del es verificar que la actividad establecida por parte de gerencia
logre el cumplimiento de los objetivos o resultados previstos.

e Mercadotecnia: (Fred, 2003) define la mercadotecnia como un proceso en el cual
las empresas satisfacen las necesidades y deseos de los consumidores en referencia
a productos o servicios.

e Finanzasy contabilidad: Esta area de la empresa es vista por (Fred, 2003) como el
principal indicador para medir la posicion competitiva de una empresa y su
capacidad para atraer a inversionistas. Es importante resaltar la importancia que
tiene el poder analizar de manera apropiada las fortalezas y debilidades financieras
de una empresa ya que, a través de los indicadores financieros como la liquidez, el
apalancamiento, el capital de trabajo, la rentabilidad, la utilizacion de activos, el
flujo de capital y el valor neto del capital es posible formular estrategias eficaces.

e produccion y operaciones: Segun referencia (Fred, 2003) esta area de la empresa se
encarga de transformar los insumo ( materia prima, mano de obra, conocimiento
técnico, capital ) en productos o servicios terminados siendo esta actividad la que

mas ocupa recursos humanos y financieros en una empresa.
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Investigacion y desarrollo: De acuerdo con (Fred, 2003) esta area de la empresa se
encarga de desarrollar productos o servicios mejores, lo que genera una ventaja
competitiva. Su objetivo es ganarles la partida a sus competidores innovando en
nuevos productos antes de que la competencia tenga la posibilidad de mejorar la
calidad de los productos y reducir el costo de los procesos manufactureros.
sistemas de informacion gerencial de la empresa: Teniendo en cuenta lo expresado
por (Fred, 2003) el objetivo de los sistemas de informacion de gestidn consiste en
darle a la gerencia la informacion propicia para una mejor toma de decisiones. un
sistema de informacion eficaz recopila, codifica, almacena y sintetiza informacion
tanto externa como interna y presenta datos de una manera que responda a

preguntas estratégicas y operativas clave para la empresa.

Continuando con el estudio del contexto interno de la organizacion es necesario

mencionar que dentro del analisis de las funciones administrativas que constituyen la

gestion de una empresa se presentan una serie de procesos muy importantes para el

diagnostico interno de la empresa los cuales son los siguientes:

Gestion y situacion contable y financiera: Para (Perez, 1990) en este proceso se
debe analizar el desempefio financiero de la empresa, haciendo hincapié en los
indicadores que corresponden a factores claves en el sector donde compite la
empresa Yy factores claves correspondientes a los objetivos que se propone la
organizacion. La gestion financiera tiene como proposito establecer, regular y
vigilar los recursos financieros de la entidad con el propdsito de que los objetivos
planteados por la empresa se logren.

Gestion y situacion comercial: En referencia a lo que indica (Perez, 1990) este
proceso consiste en las actividades que realiza la empresa con el fin de promover y
comercializar sus productos. En este proceso la empresa debe identificar aspectos
como las caracteristicas y comportamientos del comprador, y las caracteristicas del

mercado (tamafio potencial del mercado, segmentos y las tendencias), entre otros.
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e Gestion y situacion del servicio: Segun (Perez, 1990) este proceso consiste en
realizar mejoras continuas de los servicios que se ofrecen a los clientes y de esta
forma lograr un servicio con mayor calidad, eficiencia, fluidez el cual garantice la
satisfaccion y preferencia del cliente hacia la empresa.
e Gestion y situacion del servicio: Para Pérez (1990) en este proceso se debe evaluar
la calidad en cuanto a la prestacion del servicio que presta el ente social, la claridad
y la efectividad que tiene el proceso en mencién como también la plena definicién
de los parametros que debe poseer en la buena practica de servicio al cliente.
e Gestion de recursos humano: (Perez, 1990) considera gque es de gran relevancia
analizar de forma objetiva esta funcidn ya que las personas que trabajan en una
empresa son aquellas que generan los cambios, crean, innovan y velan por el
crecimiento de la empresa. Las empresas deben tener como principio fundamental
el bienestar de sus trabajadores ya que ellos son el activo mas importante que
tienen y se encargan del desarrollar y ejecutar todos los procesos administrativos y
operativos.
e Gestion del sistema de informacién; De acuerdo con (Perez, 1990) es muy
importante que las empresas definan de manera detallada la informacion que
necesitan, asi mismo los medios y la forma en la que se obtiene y se controla la
informacidn. La buena gestion del sistema de informacion permite que se pueda
realizar una correcta recoleccién, almacenamiento, procesamiento y distribucién de
la informacion de forma eficaz y efectiva minimizando la pérdida de tiempo y
costos.
Riesgo

Dado el dinamismo y los constantes cambios del mundo empresarial, se hace
necesario gestionar los posibles eventos que puedan afectar a la organizacion. Estos
eventos son los denominados riesgos los cuales pueden provenir tanto del contexto interno

como externo.

Segun la norma de gestion del riesgo (1ISO 31000) el riesgo se define como la
incertidumbre que se manifiesta en el proceso de la consecucién de un objetivo,

basicamente se refiere a situaciones o eventos desfavorables que frenan el desarrollo
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normal de las operaciones de una empresa y que tiene afectaciones econémicas para sus
responsables(norma iso, n.d.) . La mayoria de las veces las organizaciones evaluan el
riesgo como una amenaza enfocandose en reducir las posibilidades de que ese evento
ocurra, sin embargo, también se presenta la perspectiva del riesgo como una oportunidad
para que la organizacion gestione el riesgo con el objetivo de maximizar los beneficios que

estos generan (Departamento Administrativo de la funcion publica, 2018)

La norma ISO 31000 adopta un enfoque de procesos. Para llevar a cabo la
implementacién de un sistema de gestion de riesgo, es necesario adherirse a una serie de
acciones para que el proceso sea eficaz y logre alcanzar los objetivos inicialmente

establecidos.

Identificacion De Riesgo
El proceso de identificacion de los riesgos implica determinar cuéles son las causas
que pueden afectar el alcance de los objetivos estratégicos, con base en el analisis de los

factores internos y externos (Departamento Administrativo de la funcion publica, 2018).

Andlisis Del Riesgo

Segun (Departamento Administrativo de la funcion publica, 2018) el objetivo del
andlisis de riesgo es determinar la probabilidad de que ocurra el riesgo y evaluar sus
consecuencias. La evaluacion de las consecuencias puede dirigir la forma de categorizar el
riesgo con el proposito de adquirir datos para establecer el nivel de riesgo y las medidas
que se van a llevar acabo. La informacion de la etapa de identificacion de los riesgos es la
base del anélisis.

De acuerdo a (Departamento Administrativo de la funcion publica, 2018) el
andlisis del riesgo tiene aspectos claves que se deben tener en cuenta como son los
siguientes:

e Probabilidad: Hace referencia a la posibilidad de que un suceso ocurra 'y se
evalla mediante criterios de frecuencia, es decir cuantas veces ha ocurrido.
e Impacto: Se refiere a las consecuencias que puede generar la

materializacion del riesgo en la organizacion.
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e Calificacion: La calificacion de un riesgo se logra al estimar la probabilidad
de que suceda y el impacto que puede generar si se materializa.

e Evaluacion del riesgo: Al realizar la evaluacion se contrasta los datos
obtenidos en la calificacion del riesgo con los estandares predeterminados
para establecer el grado de exposicion de la entidad al riesgo, de esta forma
se puede establecer cuéles son los riesgos que son aceptables, tolerables,
moderados, significativos o inaceptables y asi determinar cuales requieren

de acciones urgentes para su tratamiento.

Valoracion Del Riesgo

La valoraciéon del riesgo es el resultado de comparar la evaluacion del riesgo con
los controles identificados, con el propdsito de determinar las prioridades para la gestién y
la formulacion de las politicas. En el desarrollo de esta etapa es esencial tener una
compresion clara sobre los puntos de control existentes en los diversos procesos, los cuales
proporcionan informacion crucial para la toma de decisiones(Departamento

Administrativo de la funcion publica, 2018).
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Materiales y métodos

Tipo De Investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se utilizo el estudio descriptivo, el cual
tiene como proposito detallar las propiedades, cualidades y perfiles de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos objetos de analisis. Es decir, tiene
como funcion recopilar datos y reportar informacion sobre distintos conceptos, variables,
factores o componentes del problema investigado. En el estudio descriptivo el investigador
selecciona las variables y sobre ellas obtiene una serie de datos e informacion que le
permite describir y caracterizar el objeto de estudio y de esta forma obtener una
interpretacion precisa (Hernandez sampieri & Mendoza torres, 2020).

En el caso de esta investigacion el estudio descriptivo permite realizar un
diagndstico de la situacion de la empresa y asi obtener las variables claves externas e
internas que intervienen, ayudando a comprender con qué recursos cuenta la empresa y
que areas necesita mejorar. También permitira realizar la descripcion de los procesos que
se llevan a cabo en la empresa y las actividades que realizan, identificar y evaluar los
riesgos potenciales, algo que sin lugar a dudas contribuye al disefio de estrategias

efectivas.

Enfoque De La Investigacion

Este estudio se realiza con una investigacion mixta que entrelaza y mezcla la
investigacion cuantitativa y cualitativa. EI modelo mixto representa el grado mas alto de
combinacion entre el método cualitativo y cuantitativo, aqui ambos enfoques se mezclan
en todo el proceso de investigacion o por lo menos en la mayoria de sus etapas y aunque
genera que el disefio del estudio sea un poco mas complejo también incorpora todas las

ventajas que tiene cada uno de los enfoques (Sampieri et al., 2004).

Meétodo De Investigacion

Para realizar un trabajo investigativo es necesario utilizar un método que permita el

cumplimiento de las metas establecidas, asi como tener una idea clara del problemay una
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metodologia de investigacion apropiada. Para lograrlo la investigacion recurre a dos

métodos los cuales son: el método inductivo y el método deductivo.

Método Deductivo

El método deductivo permite identificar las caracteristicas de una situacion
especifica que esté siendo investigada a través del resultado de los atributos o afirmaciones
contenidas en leyes o principios cientificos generales previamente formulados. A través de
la deduccion, se deducen las consecuencias particulares o individuales de las conclusiones
generales aceptadas. EI método deductivo permite partir de lo general para elaborar a partir
de esta una conclusion particular. De esta forma los estudios futuros, similares a aquellos
que formaron parte de la formulacion cientifica general obtenida mediante la induccion,
podran ser comprendidos, explicados y predichos antes de que ocurran, y ademas, seran

aptos para un andlisis detallado o comparativo(Abreu, 2014).

Método Inductivo

Este método permite observar, estudiar y comprender las caracteristicas
genéricas comunes presentes en un conjunto de situaciones con el fin de formular una
proposicion o principio cientifico de alcance general. Este método se basa en un
proceso de razonamiento donde se parte de casos particulares para llegar a obtener
conclusiones generales (Abreu, 2014).

Para el desarrollo de este trabajo investigativo el método que se utilizara seré el
deductivo ya que permite partir de conocimientos generales como lo son el entorno,
para elaborar a partir de esta informacion unas estrategias enfocadas hacia actividades
y procesos propios de la empresa. Este método permitira que se pueda recolectar la

informacion, organizarla, analizarla y por ultimo realizar las respectivas conclusiones.

Fuentes De Informacion

Fuentes Primarias

La recoleccion de la informacion para llevar a cabo la investigacion se obtuvo a

traveés de unas series de visita realizadas a la empresa sanarte, donde se pudo entrevistar al
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representante legal y empleados los cuales aportaron informacion valiosa sobre la

situacion interna de la empresa.

Fuentes Secundarias

Estas se configuran por estudios, investigaciones y articulos cientificos acerca la
planeacion estratégica y de la administracion del riesgo y también por informacion de
entidades oficiales del gobierno como el Dane y otras que sean pertinentes para el
desarrollo del contexto externo e interno del objeto de estudio.

Técnicas e Instrumentos De Recoleccion De La Informacion

En lo referente a las técnicas de recoleccion de informacion para llevar a cabo la
investigacion objeto de estudio, se utilizaron las siguientes:

Entrevista. Esta técnica se aplic6 con el representante legal y los empleados de la
empresa sanarte, con el objetivo de que estos suministraran informacién que permitiera
conocer aspectos internos de la empresa (funcionamiento, prestacion de los servicios, entre

otras).

Desarrollo

Para el desarrollo del primer objetivo del trabajo se realiza un estudio del contexto

externo de la organizacion, a continuacion, se mostraran los resultados obtenidos.
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Estudio Del Contexto Externo De La Organizacion

Entorno Politico

Los factores politicos como son la legislacion laboral, violencia, la corrupcién, las

relaciones laborales y la influencia de los partidos politicos pueden tener un impacto

importante en los sindicatos en Colombia ya que estos factores debilitan o fortalecen la

posicion de los sindicatos y la capacidad de poder representarlos como se deberia

defendiendo siempre los derechos laborales e igualdad de los trabajadores.

A continuacion, se detallan estos factores politicos que afectan los sindicatos en

Colombia como:

Legislacion: Las politicas que implementa el gobierno tienen un impacto
significativo para los sindicatos como son las leyes laborales ya que no son
favorables para los colaboradores, dificultando las actividades y el funcionamiento
de los sindicatos, contribuyendo a que cada vez mas sea complicado las
negociaciones de los afiliados y los sindicatos. (Bensus, 2007) menciona que la
legislacion laboral y trabajo decente en cuanto a los bajos indices de ingresos afecta
negativamente este gremio; pero si en cambio se presenta una buena legislacion
laboral ayudaria positivamente la representacion de los gremios en los sindicatos en
los paises en desarrollo.

Violencia y amenazas: Las constantes amenazas y persecuciones a los lideres
sindicales y defensores de derechos humanos contribuyen a la intimidacion para que
estos lideres puedan continuar con su labor de organizar y cumplir con todas sus
actividades a cabalidad. (Pécaut, 1991) indica que para el afio 1985 el mayor
responsable de las muertes en el pais después de los grupos subversivos ha sido
propiamente la politica o el gobierno en su defecto, con la persecucion que se
evidencio a los grupos sindicales como lo fue en el afio 1987 con la masacre de
Uraba. Adicional la violencia y amenazas generalizadas ha fragmentado al pais
llevandolo a grandes crisis tanto politicas, econdémicas y sociales.

Corrupcién: La corrupcion politica que afecta continuamente nuestro pais, en
cuanto a los sindicatos se ven afectados con el soborno 0 amenazas para que apoyen

ciertos procesos o actividades en contra de los intereses de los trabajadores. Segun
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(Robledo, 2016) la corrupcion en Colombia se ha agravado ain mas, es tanto asi que
ha alcanzado tanto negocios publicos como privados, introducido por una ideologia
neoliberal, por més que se ha disefiado todo tipo de normas y leyes para combatir la
corrupcion, no ha habido un colombiano que no conozca el nivel de corrupcion tan
alto que tiene nuestro pais.

e El gobiernoy las relaciones laborales: debido a la falta de comunicacion por parte
de estos dos entes afectaria sus intereses para poder operar ya que si no respeta los
derechos laborales y no realizan buenas negociaciones no se pueden alcanzar los
objetivos por ambas partes. De acuerdo a (Uribe & Ortiz, 2006) més del 60% de los
trabajos son informales el describe dos posibles razones, la primera la caracteriza en
gue son muy heterogéneos y la segunda que existen diferentes teorias para definir y
entender el sector informal. Segun el DANE el autor menciona que para el afio 2000
la tasa de informalidad estd en el 55.6%, en el 2003 llego al 61.4%, el autor
manifiesta que los mas afectados son los jovenes en el desempleo y la informalidad
es mas representado en los mayores o adultos.

e Partidos politicos y su influencia: Maneja dos puntos de vistas uno bueno que con
lleva a que los partidos apoyen las actividades de los sindicatos y trabajen juntos y
el negativo que es donde los partidos son mas reacios a trabajar en conjunto, logrando

debilitarlos y disminuyendo las posibilidades de lograr sus objetivos.

Segun (Gechem, 2009) el poder politico y su influencia nace desde los origenes
con el general Santander y su libertador, sefiala que estos partidos politicos nacieron para
hacer divisiones sociales con la aparicion de estos partidos politicos a ,mediados del siglo
XIX, ellos buscaban los mismos intereses que hasta ahora, el liberal era representado por
los comerciantes y artesanos y el conservador por la iglesia , a través del tiempo se ha visto
coémo ha ido evolucionando sin dejar de un lado los intereses por los cuales siempre han
regido y han ido adquiriendo la fuerza, poder e influencia en los pueblos o ciudadanos a
pesar de que los Colombianos dicen que no les interesa la politica estan rodeados y toman

participacién cuando se toca el tema.

Entorno Econémico
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Producto Interno bruto

Segun el (Dane, 2023c) durante el segundo trimestre de 2023, el Producto Interno
Bruto en su serie original registré un aumento del 0,3% en comparacion con el mismo
periodo de 2022.

Las actividades econdmicas que mas influyeron en el incremento del valor
agregado son las siguientes:

e La Administracion publica y defensa; los planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; la Educacién; y las Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales experimentaron un crecimiento del 4,5%, lo que contribuy6 con
0,7 puntos porcentuales a la variacién anual.

e Las Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, asi como otras
actividades de servicios; las Actividades de los hogares individuales en calidad de
trabajadores; y las Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio aumentaran un 12,2%, aportando
0,5 puntos porcentuales al cambio anual.

e Laexplotacion de minas y canteras, crecio un 3,8% Yy contribuy6 con 0,2 puntos

porcentuales a la variacion anual."



26

Producto interno Bruto

190
122
s
Inii,i,i‘ill_ ii Wl
50 I
-150

-169

Variacién porcentual (36)

-250
L III‘IV‘I‘II WPV np iy N

2018 ‘ 2019 2020p 021p 2022pr 2023pr

Figura: Producto interno bruto- tasa de crecimiento en volumen 2018-1/ 2023-11

Fuente: Dane

Tasa De Desempleo.

De acuerdo con las cifras expuestas por el (Dane, 2023b) en septiembre de 2023
Colombia registro una tasa de desocupacion del total nacional del 9,3%, lo que representd
una disminucion de 1,5 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (10,7%). La
tasa global de participacion se ubico en 64,2%, mientras que en septiembre de 2022 fue
64,1%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,3%, lo que representd un aumento de 1,0
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (57,2%). Esta informacion evidencia
que en septiembre de 2023 Colombia experimentd una mejora en sus indicadores de
empleo en comparacion con el mismo mes del afio anterior, lo que es una sefial positiva
para el mercado laboral ya que se manifiesta una disminucion del desempleo, un mayor

involucramiento de la poblacion en la fuerza laboral y un incremento en el empleo.
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Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion
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Fuente Dane: 2023

La inflacion.

De acuerdo a la informacidon obtenida por el (Dane, 2023a) el indice de precios al
consumidor (IPC) en el mes de septiembre registro una variacion del 10,99% en
comparacion con el mismo mes de 2022. Durante el ultimo afio, las categorias de
Transporte (18,56%), Restaurantes y hoteles (15,32%), Bebidas alcoholicas y tabaco
(13,33%), Bienes y servicios diversos (12,05%), Alimentos y bebidas no alcoholicas
(11,47%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar
(11,36%) y Educacion (11,25%) superaron la media nacional del 10,99%. Por otro lado,
las divisiones de Salud (10,33%), Recreacion y cultura (8, 60%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (7,79%), Prendas de vestir y calzado (5,79%) e
Informacion y comunicacion (0,43%) se situaron por debajo del promedio nacional.
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Entorno Social

En entorno social para los sindicatos en Colombia es mixto, debido a que hay
reconocimiento y respeto por parte del gobierno y la sociedad hacia los sindicatos y sin
dejar a un lado la importancia que estos tienen en la lucha por buscar una mejora en las
condiciones laborales y seguridad social para los trabajadores en Colombia.
Se evidencia muchos desafios y amenazas para este entorno en cuanto a los sindicatos en
Colombia es de mencionar que la violencia y persecucion es uno de los principales
factores que ha afectado este gremio que se han visto afectados en su mayoria los lideres
sindicales y los afiliados a los sindicatos. Colombia ha sido catalogado uno de los paises
maés peligrosos para ejercer la sindicalizacion, ya que maneja indices altos de asesinatos y
amenazas contra lideres sociales y sindicales.

La falta de garantias para que las personas tengan derecho a ejercer su actividad de
sindicalizacién ya que los afiliados que quieren pertenecer se ven obligados a desistir por
las represalias que se enfrentan a diario y adicional los despidos injustificados por parte de
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las organizaciones. Estas situaciones han afectado considerablemente la negociacion de los
sindicatos colectivamente y poder garantizar unas mejores condiciones laborales.

Es de aclarar que los sindicatos en Colombia gozan de un reconocimiento y respeto
en la sociedad, también se ven afectados por los continuos desafios que se presentan en el
tema de la violencia y la persecucion que se ven envueltos ya que no hay unas garantias de
seguridad por parte del gobierno para que estas empresas pueden ejercer su labor.

Como lo menciona (Gechem, 2009) el genocidio contra los movimientos politicos en
Colombia forma parte de un proceso de eliminacion de fuerzas opositoras en el mundo. Se
trata de un caso paradigmatico en el que se aniquila a los miembros y lideres de ciertos
grupos debido a sus convicciones ideoldgicas, asi como la persecucion de sus seguidores y
la destruccion de un entorno social.es de aclarar que este no es el Unico caso de violencia
ocurrida en Colombia contra los grupos y movimientos de oposicion sino también partidos

politicos que has estado ejerciendo el poder tradicionalmente.

Estudio Del Contexto Interno De La Organizacion

En el analisis de las funciones administrativas se encontrd que para la organizacion
objeto de estudio el proceso de planeacidn no se encuentra documentado, sino que todas
sus actividades se desarrollan de acuerdo con las necesidades puntuales que surgen a
medida que la organizacion evoluciona. Es importante sefialar que sanarte tiene una mision
y vision establecidas desde su creacion, ademas cuenta con una estructura de mando
definida dentro del organigrama, sin embargo, carece de un manual de procesos
estructurado, no obstante, cada colaborador conoce cuales son las tareas que deben realizar
para cumplir a cabalidad con las actividades estipuladas en su contrato y conocen a quien
debe reportar y de quien recibir 6rdenes.
Las decisiones dentro de la organizacion son tomadas por la junta directiva, la cual se
retne con periodicidad mensual a menos de que se necesiten tomar decisiones que
requieran de prioridad inmediata.

En cuanto al componente administrativo, actualmente la organizacion tiene una
estructura establecida que comprende un total de 14 empleados distribuidos de la siguiente
manera:

e Gerencia: 1
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e Contable: 2

e Seguridad social y Hojas de vida: 2
e Seguridad y salud en el trabajo: 1

e Areajuridica: 2

e Financiero: 1

e Coordinadores Operativos (Enlaces): 5

Esta estructura ha sido efectiva en cumplir con los objetivos y estrategias de la
organizacion, ya que dispone de un equipo competente y cualificado que satisface tanto las
necesidades de la organizacion como las del mercado. Dentro de la estructura de las areas
de sanarte, la que mas se destaca es la de coordinadores Operativos (Enlaces), debido a
que estas personas son el puente de conexion entre el sindicato, las ESES y los afiliados y
son los encargados de solucionar todas las situaciones que se presenten dentro de las Eses
y Hospitales en referencia al personal contratado.

Sanarte actualmente tiene contratos con las ESE Suroriente (Santa Rosa — San
Sebastian — La Vega — Almaguer), ESE Centro 2 (Rosas — La Sierra — Sotard), ESE
Timbio (Timbio), ESE Norte 1 (Buenos Aires — Suarez- Timba), ESE Cxayucejxut
(Jambalé - Toribio), Hospital Mama Dominga (Guambia) y Planes de Intervenciones
colectivas (PIC Popayan).

Con el objeto de cumplir con sus compromisos contractuales y ofrecer un excelente
servicio, sanarte contrata personal calificado y entrenado asegurando de esta forma poder
cumplir a cabalidad con los objetivos establecidos en las entidades, por este motivo la
organizacion cuenta con una base de datos confiable y fidedigna para el tema de nuevas
contrataciones, remplazos e incapacidades, con esto logra tener un flujo permanente de
personal a contratar y medidas para no retrasar los procesos dentro de estas instituciones
debido a que son entidades de salud donde su flujo de pacientes es constante y no se
pueden interrumpir las labores en cuanto a las atenciones de los pacientes.

A continuacion, se describen cada uno de los puestos de trabajo que se presentan la
organizacion sanarte:

Sanarte cuenta con una persona encargada del area de seguridad y salud en el

trabajo, la cual es contratada por el sindicato y cuenta con otra persona externa que €s
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enviada directamente por la ARL debido al gran nimero de afiliados que tiene, ambas
personas son encargadas de realizar el seguimiento al personal desde su ingreso, exigir el
examen de salud ocupacional, reportar los accidentes laborales, reportar las enfermedades
laborales, brindar capacitaciones y charlas a los afiliados, realizar la inspeccion de los
puestos de trabajo y estar atentas a las condiciones de seguridad y salud del trabajo de cada
afiliado. Por su parte el &rea juridica de sanarte estd compuesta por la abogada y la
asistente juridica, las cuales son las encargadas de elaborar los acuerdos sindicales para
todas las personas que ingresan a Sanarte, darle respuesta a los derechos de peticion,
contestar requerimiento de demandas, hacer notificaciones de reubicaciones para los
afiliados, terminaciones de acuerdo, reasignacion de actividades, revision de contratos con
los clientes, realizar representacion legal ante los juzgados y las demas entidades que los
requieran, realizar el proceso de intermediacion antes quejas acerca de los afiliados,
proceso en el que se realiza una citacion para una libre version de los hechos, realizando el
respectivo compromiso mediante un acta firmada solo por la abogada y con esto se soporta
a las entidades con las que se tienen contrato que se realizé el debido requerimiento y
seguimiento a las quejas interpuestas.

El area contable de la organizacion cuenta con un contador y un auxiliar contable,
ellos son los encargados de registrar y controlar todas las operaciones contables y
financieras del ente econémico, dentro de sus actividades principales estan la emision de
facturas, liquidacion de némina de los empleados administrativos de sanarte, causacion y
legalizacion de gastos, realizacion de estados financieros, reporte de gastos de
funcionamiento a los socios de la empresa a 30 de cada mes, control de las cuotas
sindicales de los trabajadores, realizacion de los reportes ante la DIAN, realizacion de
certificados de ingresos, entre otras actividades propias del cargo.

En cuanto al area de tesoreria se evidencia que no hay una persona dedicada
exclusivamente a esta area, sino que el sindicato determino asignarle funciones de tesorera
a una persona que también tiene funciones de coordinadora operativa (enlace). Esta
persona es la encargada de realizar los pagos de todos los afiliados que tiene sanarte luego
de que los enlaces le suministren la informacion de la némina, ademas realiza el giro de las
cajas menores para los gastos dentro de la oficina administrativa y los gastos de las

actividades que los coordinadores realizan durante el mes.
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Con respecto al area financiera, la organizacion cuenta con una persona que se
encarga de recibir los informes que los coordinadores (enlaces) le suministran y de
analizar dicha informacidn para darle reporte a la gerencia acerca de la situacion de la
empresa.

En La investigacion también se pudo evidenciar que la organizacion cuenta con dos
personas para Seguridad social y Hojas de vida, ellas se encargan de recibir y clasificar las
hojas de vida segun las vacantes que se requieren dentro de la organizacion, manejan la
lista de chequeo que debe tener cada perfil, realizan una base de datos con las hojas de
vida que cumplen con todos los requisitos, manejan un programa que es solicitado por las
empresas contratantes para que la informacion sea fidedigna y veraz, realizan la
afiliaciones a las entidades de salud, pension y ARL, realiza y radican las incapacidades y
licencias de maternidad y hacen el seguimiento para el pago de estas; es necesario
mencionar que la afiliacion de cada miembro es de forma independiente, y que quedan
bajo la razon social de sanarte, sin embargo, no son contratos laborales, sino acuerdos
sindicales en el que sanarte se compromete a pagar la seguridad social y la compensacion
salarial sin ningln descuento, pero no les paga prestaciones sociales (prima, vacaciones,
cesantias, intereses a las cesantias). Es importante resaltar que sanarte no cuenta con un
area de recursos humanos estructurada como tal, es decir no hay una persona definida para
ese cargo, en este sentido es importante restructurar esa area para poder darle el
seguimiento a cada afiliado y tener un mejor control de todas las personas dentro de la
empresa.

En lo referente al ausentismo, este se presenta segun las Eses y Hospitales, se
evidencia mucha rotacion del personal por motivos de compensacién y por el orden
publico que se presenta en las zonas rurales ya que el Cauca en las zonas rurales tiene un
gran problema con el orden publico, sin embargo, el ausentismo de los colaboradores
dentro de la organizacion de sanarte es minimo.

En cuanto a los coordinadores operativos ( Enlaces) ellos se encargan de verificar
los requisitos minimos de las personas que ingresan, auditan que todas los personas se
encuentren afiliados a seguridad social, realizan las novedades del mes, reportan los retiros
de afiliados, realizan la liquidacion de las ndminas mensuales de los afiliados, realizan el

archivo plano para el cargue de los pagos de nOmina que se envia al area de tesoreria para
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el respectivo pago, elaboran las propuestas que se entregan a las Eses U hospitales,
realizan los informes ejecutivos para el cobro mensual a las entidades con las que se tiene
el contrato, reciben los informes de todas las actividades que los afiliados realizaron en el
punto de atencion, realizan visitas para hacer auditoria a los afiliados a los puntos de
atencion que les corresponde, celebran fechas especiales de los afiliados, entregan
dotacion de personal dependiendo el modelo de contratacion que haya tenido entre Sanarte
y los Hospitales o Eses, realizan los cobros mensuales a las Eses u Hospitales es decir todo
el manejo financiero de los contratos, expediciones de certificaciones laborales de los
afiliados, verifican la afiliacion de polizas de responsabilidad civil por cada afiliado y la
general de la empresa, brindan convenidos asequibles a los afiliados para que realicen las
capacitaciones requeridas con las entidades contratantes, realizan y presentan informes al
ministerios de salud y proteccion social referente a los contratos que se hayan firmado con

cada Ese.

Con respecto a la direccién se encontré que las decisiones significativas son
tomadas por los 10 socios con los que cuenta sanarte, y no se observan factores que
obstaculicen el ejercicio de la autoridad en los diferentes niveles jerarquicos dentro de la
organizacion. En este caso las decisiones importantes se basan en la orientacién
proporcionada por la junta directiva, de acuerdo con las necesidades o novedades que
puedan surgir de manera espontanea en las operaciones, sin seguir procedimientos

claramente definidos.

El representante legal es la persona encargada de realizar los acercamientos y los
contratos con los hospitales y ESES, ademas de realizar convenios con entidades para
pasantes, de planear y dirigir a cada uno de los miembros de su equipo de trabajo, entre

otras funciones.

Por otra parte, se visualizo que en la organizacidn Sanarte se maneja un liderazgo
participativo, en el cual la direccion promueve el trabajo de manera colaborativa con el
equipo y se consideran valiosas las opiniones y aportes de los miembros. En este sentido el
representante legal permanentemente tiene comunicacion con su personal y realiza

reuniones mensuales con los Coordinadores Operativos (enlaces) para escuchar sus
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opiniones y tomar las medidas correctivas necesarias para mejorar los procesos en la
organizacion, ademas se preocupa por mantener un excelente clima organizacional y por el

bienestar de sus colaboradores.

En relacion con la evaluacion y control se logré evidenciar que la organizacion
actualmente no cuenta con un sistema de control que le permita medir su desempefio, esto
ha ocasionado que sanarte no tenga la capacidad de determinar que estrategias estan siendo
exitosas y cuales no, lo que limita su capacidad de poderse ajustar al entorno empresarial
tan cambiante como el actual.

En cuanto a la gestion y situacion contable-financiera de Sanarte, es relevante
destacar que, segun el contador de la organizacion, la empresa dispone de dos sistemas
contables eficientes, estos sistemas son fundamentales para procesar la informacién de
manera confiable, oportuna y veraz. Este enfoque en la precision y confiabilidad de la
informacion desempefia un papel crucial en la toma de decisiones y en el control efectivo
de los recursos. Ademas, Sanarte goza de una solida situacion financiera en la actualidad.
La organizacidn cuenta con un capital de trabajo adecuado para llevar a cabo sus
operaciones diarias, esta solidez financiera le permite considerar proyectos importantes
para el futuro y no solo pueden cubrir las necesidades actuales, sino que también tienen la
capacidad de adjudicar lineas de crédito sin intereses, lo que es un beneficio para sus
miembros.

En términos de seguridad social obligatoria, Sanarte muestra un compromiso
excepcional ya que consigna de manera puntual todos los pagos relacionados con la
seguridad social, sin sujecion al pago por parte de la IPS, esto demuestra una
responsabilidad sélida y un compromiso con el bienestar de sus miembros.

En lo que respeta a la gestion y situacién comercial de Sanarte, esta organizacion se
enfoca en la prestacion de servicios de salud para diversas empresas sociales del estado
(ESE) y hospitales publicos, ofreciendo personal misional en areas asistenciales,
administrativas y de servicios generales, lo que les permite brindar un enfoque integral en
la atencion de la salud. Su publico objetivo son las empresas sociales del estado y los
hospitales del departamento del Cauca. En este entorno competitivo, Sanarte compite con

otros sindicatos que también se dedican a la prestacion de servicios profesionales de salud
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y para establecer relaciones comerciales y contratos el representante legal de la
organizacion es el encargado de llevar a cabo las conexiones y las propuestas iniciales con
los gerentes de ESES y hospitales con el fin de obtener las negociaciones.

Por otra parte, la gestion del sistema de informacion en Sanarte es un componente
fundamental de su operacion, la organizacion reconoce la importancia de manejar datos
precisos y oportunos en todos los niveles de la empresa. Cada area de la organizacion se
encarga de informacion especifica, y la confiabilidad de estos datos es esencial, para ello
Sanarte ha implementado un sistema de informacion de alta calidad y eficiencia, el cual
desempefia un papel crucial al permitir que la informacion fluya de manera efectiva a
través de la organizacion. La eficiencia en la circulacidn de datos es esencial para

garantizar que la informacidn esté disponible cuando se necesita y que sea precisa y veraz.

Por ultimo, la gestidn del talento humano en Sanarte se enfoca en dos aspectos
clave: calidad y cantidad del personal. La organizacién ha invertido en la formacion y
capacitacion continua de su equipo para garantizar que estén altamente calificados y
posean las habilidades necesarias para la ejecucion efectiva de sus actividades, ademas, la
distribucion del personal se realiza de acuerdo con las necesidades operativas de la
organizacion, sin embargo, se ha identificado la necesidad de optimizar la estructura
organizativa creando un area especifica de recursos humanos y contando con una persona
exclusiva para el area de tesoreria, lo cual ayudaria a evitar la sobrecarga laboral en
algunos colaboradores de las areas administrativas y permitiria una reasignacion mas
efectiva de tareas de acuerdo a los perfiles de los empleados.

En relacion al clima laboral y la salud ocupacional, Sanarte mantiene un ambiente
laboral favorable mediante una comunicacion fluida y asertiva entre sus colaboradores,
tiene poca rotacion de personal y bajo ausentismo, el cual es ocasionado mayormente por
motivos de salud o necesidades personales.

Las condiciones fisicas de trabajo en las instalaciones de la organizacion son
adecuadas para el desarrollo de las actividades, manteniendo asi un entorno de trabajo sin

riesgos significativos dentro de las instalaciones fisicas.



La matriz de riesgo busca catalogar la importancia que tiene los riesgos para
sanarte, para lo cual se identificaron y evaluaron los posibles escenarios de riesgo que se
presenta a nivel interno y externo en la organizacion y de esta manera permite tomar

medidas preventivas y acciones correctivas.
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empleados clave dejen la organizacion,
Este riesga implicala Falta de una funcidn . N "
o2 " ad Ezte riesgo implica la Falta de una funcion
organizativa dedicada ala gestion del talenta s ) o
. organizativa dedicada ala gestion del
humana. La auzencia de un departamenta de ’
; talento humano. La ausencia de un
recursos kumanos puede llevar 3 desafios enla . .
Inexistencia de un area de gestion | contratacidn, desarrallo, retencidn y gestion del Inesistencia d:e un departarnent? de recursas humaljos puede
10 OPERATI¥O . P P area de gestion del | llevar a desafios en la contratacian, 10 MODERADD 3 FOSIELE
del talenta humana perzonal, lo que podria resultar en una perdida de L. "
. talenta humana desarrallo, retencicn ygestion del persanal,
talenta y desequilibrios en el entarmo labaral . P
lorgue podri a resultar en una pérdida de
talento y desequilibrios en el entarno
labaral
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poce |

Hiesgos del entomo Esterno
Riezqos del entoma interna

ANALISIS DEL RIESGO(CALIFICACIDN Y EYALUACION)

FRECUENCIA O
IMPACTO PROBABILIDA
TIFD DE GEFHNE Puntaje o '{'s?'ﬂf.l?."“ Puntaje HDaru
N RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ASOCIADODS AL DESCRIPCION DEL RIESGO Probabili
RIESGO PROCESD Impacto | [10) Moderado dad (2) Improbable
[15) Mayor [3) Posible
[20)C atastrafico [4) Probable
%) Casi Seguro
Este riesqo se refiere a la Falta de un sistema . .
estructurade para evaluar y controlar el E:ste iesgo e refiere ala fata de un
rendimienta y los procesos en la organizacidn, o sistema estructurado para evaluary
. . Sin una evallacion sontinua y pracesas de Ineniztencia de un controla.r £l lr?ndmjlento yloz procesos en
i CONTROL Inemstellma deun procesolde . Mejora, la arganizacian puede serineficiente, no proceso_ :je la orgamzacmn. Sin una el.lalluacmn 5 MATOR 3 FOSIELE
eualuacion y control anganizacional cumplit 6an 5us chietivas y enfrentar problemas eualugclop y ontral contlljua yprocesos de_me|.o.ra, la
e iy — arganizacional arganizacidn puede ser ineficiente, no
cumplir con suz objetivos y enfrentar
problemas recurrentes sin solucionar,
Este riesgo se relaciona con una estructura Ezte riesgo se relasiona con una estructura
empresarial sindical que puede generar una carga empresarial sindical que puede generar una
de trabajo evcesiva para loz lideres sindicalesy | Blta carga laboral por |carga de trabajo excesiva para lo lideres
| oPERATIVO Alta earg Iahc-rall per la estructura miembrps activoz, Estlo puede llewar i la estructgra zindicales y mie.mbros actiuos.. Esto puede 5 MENDR 5 IMPROEAELE
emprezarial del sindicato agatamienta, falta de tiempo para actividades | empresarial del llewar 3 agatamienta, Falta de tiempa para
sindicales efectivas y una disminucicn en la sindicat antividades sindicales efectivazyuna

calidad de la representacion de los trabajadares,

disminucicn en la calidad de la

Tepresentacion de los trabajadares.
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Estrategia Para El Riesgo De Cumplimiento

Estar en constante actualizacion, es decir permanecer atento a los cambios de la
legislacion laboral, realizar unos seguimientos de las nuevas normativas y regulaciones, la
evaluacion del impacto es muy importante debido a que permite analizar los cambios en la
legislacion laboral y como esta puede afectar a la organizacion, identificando los riesgos y
posibles consecuencias. La adaptabilidad y la panificacién no pueden faltar al momento de
desarrollar del plan de accion para cumplir con las nuevas regulaciones minimizando el
impacto negativo que se pueden presentar en las relaciones laborales. La comunicacion
asertiva permite tener una buena comunicacion clara y transparente con los afiliados para
informarles constantemente los cambios en cuanto a la legislacion laboral, y brindarles
soluciones rapidas y concretas a sus inquietudes, brindarles las capacitaciones requeridas a
los afiliados y personal de la empresa Sanarte sobre los cambios en la legislacion laboral,
para mantenerlos informados sobre sus obligaciones y responsabilidades. Realizar un
seguimiento frecuente a los cambios que presenta la legislacion laboral y ajustar su impacto
en la organizacion en cuanto a las estrategias. Ya que debido a los constantes cambios se
debe estar actualizando para poder darle el cumplimiento a las regulaciones laborales y la

mitigacion de los riesgos asociados a esta variable.
Estrategia Riesgo De Seguridad

Implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger a los sindicatos de
agresiones fisicas, amenazas 0 extorsiones, como contratar personas de seguridad en las
instalaciones, adecuar sistemas de vigilancia y tener comunicacion constante con las
autoridades competentes cuando se presenten alguin hecho que atente contra el bienestar de
las personas afiliadas. Entregar informes de transparencia en las relaciones sindicales como
la rendicion de cuentas para prevenir la corrupcion, como la implementacion de politicas
internas claras y procesos transparentes como las auditorias regulares. El brindarle
capacitaciones constantes y apoyo a los lideres sindicales o sociales fortalecen su integridad
y habilidades para representarlos, para que asi puedan proteger los intereses de los
trabajadores, como programas para liderazgo sindical, asesoramiento legal y ayudas con

profesionales para manejar temas de apoyo emocional. El establecer alianzas con
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organizaciones internacionales que defienden los derechos humanos, laborales, corrupcion
en el &mbito sindical pueden proporcionar el apoyo en cuanto a recursos y presion para estos
temas sociales que afectan tanto estos gremios y de esta manera poder colaborarles
estrechamente brindandoles un poco mas de seguridad y tranquilidad de la gestion que se

esta realizando hacia los afiliados para que su participacion siga activa.
Estrategia Para El Riesgo De Fraude

Fomentar la participacion activa de los afiliados en la toma de decisiones sindicales
y garantizar empatia de ambas partes, socializar todo tipo de inconvenientes presentados en
cualquier momento par evitar la interferencia y persuasion de la parte politica en los asuntos
laborales, fortalecer su conocimiento constantemente por medio de capacitaciones que
ayuden a tomar decisiones importantes y evitar la influencia de partes externas que los
perjudiquen en sus actividades, importante seguir fomentando el dialogo dentro de las
instalaciones para abordar en equipo los temas de los desafios laborales garantizandoles una

representacion ecudnime de ambas partes.
Estrategia Riesgo De Imagen

Una manera de enfrentar esta situacion es impulsar el equilibrio e igualdad, evitar la
discriminacion en el lugar del trabajo mediante politicas internas que se hagan saber en los
puestos de trabajo de las Ese u Hospitales a los jefes inmediatos para que sean socializados
a todos los colaboradores y capacitaciones a los Enlaces para que sepan manejar estos tipos
de impases con sus afiliados. Implementar un sistema de evaluacion de desempefio, destacar
los logros obtenidos y situaciones presentadas que los puso en situacién incomoda. Es muy
importante seguir fomentado la participacion activa de los afiliados en todas las actividades

sindicales para garantizar su permanencia.
Estrategia Para Riesgo Estratégico

Implementar un proceso de analisis y evaluacion en la planeacion estratégica con un
estudio de las condiciones internas y externas de la organizacién como lo es el andlisis de

FODA que permite analizar la competencia y el entorno. Adicional se debe establecer
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seguimiento y revisidn mensual de las estrategias para garantizar su cumplimiento y su

eficacia, para realizar los ajustes pertinentes cuando sea necesario.

Realizar una planeacion estratégica implementado metas y objetivos claros a largo
plazo, se deben establecer mecanismos de monitoreo y revision semestral para asegurar que
la direccion de los objetivos estratégicos se esté cumpliendo, sin desviarse de lo propuesto,
se debe evaluar y realizar ajustes cuando se necesario para poder cumplir con los objetivos

planteados por la organizacion.

Implementar un sistema de gestion de conocimientos donde se consigne la
documentacion para el manejo de procesos y procedimientos mas relevantes de las
actividades de la empresa, se debe establecer asesorias y capacitaciones para los ENLACES
y que ellos transmitan el mismo conocimiento entre los miembros del equipo. Continuar
fomentado una cultura de colaboracion y trabajo en equipo incentivando la comunicacion
de ambas partes de informacion y documentacion par la mejora de los procesos y actividades

dentro de la organizacion.
Estrategias Para Riesgos Operativos

Implementar el area de recursos humanos, que se dedique a la gestion de la
contratacion de las diferentes profesiones que se requieren para los cargos, seleccion del
personal, desarrollo de actividades y retencion del personal, desarrollar evaluaciones de
desempefio y la gestion del clima organizacional para que esto permita asegurar un entorno

equilibrado y motivado.

Establecer los indicadores claves que midan y evalten el desempefio de los procesos
y el alcance de los objetivos. Establecer mecanismos de retroalimentacion y revision

continua para identificar reas de mejoras y asi poder tomar acciones correctivas a tiempo.

Realizar un informe mensual de la gestion de carga del trabajo esto permite
establecer responsabilidades y el tiempo que requiere cada actividad y asi evitar el estrés y
agotamiento, otra manera de abordar seria asignarles recursos adicionales o contratar
personal adicional para el apoyo de estas actividades y asi los miembros y empleados de

sanarte tendrian un mejor rendimiento, las capacitaciones son primordiales ya que garantiza
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habilidades como el liderazgo mejorando la eficiencia y calidad en las actividades realizados
por los colaboradores. Tener en cuenta el manejo que otros sindicatos tienen pueden ayudar
a ir mejorando procesos que con lleven a la satisfaccion de los afiliados.

Estrategias Para Riesgos De Control

Desarrollar un sistema de control que tenga en cuenta los aspectos més criticos que
presenta actualmente la organizacion y se incluya el desempefio financiero, operativo, de
recursos humanos y cumplimiento. En este sistema se debe incluir indicadores de
rendimiento que se alineen con los objetivos estratégicos.

Implementa un enfoque de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) con la finalidad de identificar, planificar, ejecutar y evaluar mejoras en los
procesos Yy el rendimiento, ademas se debe fomentar una cultura de aprendizaje y
adaptacion, donde los colaboradores se sientan parte de la organizacion y estén
comprometidos en la identificacion de problemas y en la resolucion de los mismos.

También se debe establecer roles y responsabilidades en el proceso de evaluacion y
control, por lo tanto, es necesario designar un equipo para supervisar la implementacion
del sistema de control y que el responsable sea el encargado de informar a la alta gerencia,
de igual manera los resultados obtenidos se deben comunicar al personal de tal forma que

estén informados y se sientan involucrados en el proceso de mejora.
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Conclusiones

Con base al primer objetivo que se planted en la investigacion y que consistia en
realizar un estudio del contexto organizacional del sindicato “sanarte” se evidencio que
para el sindicato los riesgos a los cuales se ve expuesto son dindmicos y cambiantes, esto
ocasionado por una parte por los riesgos externos a los que se ve expuesto y por la otra por
el entorno interno actual de la organizacion y para los cuales la organizacién objeto de
estudio debe aplicar técnicas que permitan que esos riesgos se reduzcan.

Es relevante sefialar que los enfoques de evaluacién de entornos, como el analisis Pestel y
el examen de los procesos organizacionales, destacan por su notoria versatilidad, ya que
facilitan la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como su posterior clasificacion, lo
que posibilita valoraciones objetivas acerca de lo estudiado. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la evaluacion del contexto organizacional de sanarte y para el cumplimiento
del segundo objetivo del presente trabajo el cual consistia en identificar las variables de
incertidumbre que afectaban a la organizacion. Se elabora la matriz de riesgo, sobre la cual
se identifica y se describe el riesgo, se le aplica su impacto y su probabilidad de ocurrencia
colocando la variable a una zona de riesgo, de acuerdo a los resultados obtenidos se logran
estrategias que permiten convertir aquellos riesgos en oportunidades de mejoras.

Esta investigacion concluye de manera general que el realizar un estudio donde integre la
planeacion estratégica y la administracion de riesgo es muy importante en las
organizaciones, a sanarte sin lugar a dudas esta investigacion sera de gran apoyo para su

mejoramiento organizacional.
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