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Optimización de logística integral para potenciar MiPymes manufactureras en Cali en 

comparación con Ingenio Azucarero Manuelita 

 

Leidy Xiomara Catuche Mamian1 

Kevin Andrés Salazar Cuevas2 

 

Resumen 

Este estudio descriptivo se realiza mediante una revisión bibliográfica, teniendo como objeto 

de estudio los modelos de cadena de suministro, cadena de abastecimiento y procesos 

logísticos utilizados actualmente por empresas manufactureras, tomando en cuenta al Ingenio 

Azucarero Manuelita y las Micro y Pequeña Empresa del sector manufacturero. El objetivo 

general es analizar las estrategias de logística integral utilizadas en las MiPymes 

manufactureras en Cali en comparación con la logística de suministros del Ingenio azucarero 

Manuelita para identificar oportunidades de mejora que permitan optimizar la eficiencia y 

competitividad. El presente trabajo es una propuesta descriptiva, en el que se identifican 

fenómenos operacionales mediante la observación para establecer causas y efectos, sobre las 

oportunidades de mejora dentro de la gestión logística de las pymes en la cadena productiva 

del país. 

Como resultado se ha identificado que MiPymes manufactureras en Cali, en contraste con la 

logística operatividad del Ingenio Azucarero Manuelita, enfrentan desafíos en la gestión 

adecuado de los costos y tiempos de entrega y en la implementación de indicadores de 

desempeño, así como también en la adopción de las Tics en la cadena de suministro, la 

expansión de tendencias globales y la adopción de políticas de Responsabilidad Social 

Empresarial. 
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Abstract 

This descriptive study is carried out by means of a bibliographical review, having as object 

of study the models of supply chain, supply chain and logistic processes currently used by 

manufacturing companies, taking into account the Manuelita Sugar Mill and the micro and 

small enterprises in the manufacturing sector. The overall objective is to analyze the 

integrated logistics strategies used in MiPymes manufacturing in Cali compared with supply 

logistics of the Manuelita sugar mill to identify opportunities for improvement that will 

optimize efficiency and competitiveness. The present work is a descriptive proposal, in which 

operational phenomena are identified through observation to establish causes and effects on 

opportunities for improvement within the logistics management of SMEs in the country’s 

production chain. 

As a result, it has been identified that MiPymes manufacturing in Cali, in contrast to the 

operational logistics of Ingenio Azucarero Manuelita, face challenges in the proper 

management of costs and delivery times and in the implementation of performance 

indicators, as well as the adoption of Tics in the supply chain, the expansion of global trends 

and the adoption of Corporate Social Responsibility policies. 

 

Keywords: Supply Chain, Integrated Logistics, Optimization, MiPymes 

 

Introducción 

La logística dentro de una empresa es lo que se conoce como la red de actividades y 

acciones que se llevan a cabo para garantizar el flujo continuo de materiales y de las 

personas que hagan parte de la cadena de suministro. No obstante, la organización logística 

y sus modos pueden garantizar cuestiones como el flujo de productos, la organización de 

inventarios, el transporte, la distribución y almacenamiento. Por lo que en la organización 

logística la innovación en cuestiones como la cadena de abastecimiento, el canal de 

distribución y en los procesos logísticos, fomenta la creación de valor en los productos y el 

control de gastos y costos. 

La innovación y el planteamiento de estrategias es una de las materias más 

importantes actualmente para las empresas que necesitan crecer en el sector donde se 

encuentran como ocurre con las pymes. Actualmente, las Pymes, representan el noventa y 

cinco por ciento (95%) de las empresas en Colombia según lo afirmado por Confecámaras, 

(2016) representando a su vez la mayor fuerza productiva del país en cuanto a la 

producción de alimentos y bebidas, confecciones, textiles de cuero, calzado, producción de 



muebles, artículos en madera, productos químicos, productos en caucho, plástico y metales, 

Etc. 

Por lo tanto, es pertinente entender la logística integral como parte esencial de las 

empresas manufactureras que representan el segundo sector económico más importante 

después del sector comercio, según la Cámara de Comercio (2018). Pero sobre todo dando 

un enfoque a las Pymes con el propósito de identificar oportunidades de mejora en temas 

como la eficiencia y competitividad.  

Como pregunta problema se tiene las siguientes: ¿Cuáles son las estrategias de 

logística integral más efectivas para fortalecer y optimizar la eficiencia y competitividad de 

las MiPymes manufactureras en Santiago de Cali? 

Como objetivo general, se tiene como propósito, analizar las estrategias de logística 

integral utilizadas en las MiPymes manufactureras en Santiago de Cali en comparación con 

la logística de suministros del ingenio azucarero Manuelita para identificar oportunidades 

de mejora que permitan optimizar la eficiencia y competitividad. 

Como objetivos específicos, primero se busca describir los tipos de modelos de 

cadenas de suministro más utilizadas por las empresas manufactureras tomando en cuenta 

al Ingenio Azucarero Manuelita y los modelos más aplicables las MiPymes manufactureras. 

En segundo lugar, se evalúan los procesos logísticos más utilizados actualmente por 

las empresas manufactureras tomando en cuenta al Ingenio Azucarero Manuelita y los 

modelos más aplicables de las MiPymes manufactureras en términos de transporte terrestre, 

almacenamiento, infraestructura y distribución. 

 Y por último se busca identificar los principales desafíos logísticos que afectan la 

competitividad de las MiPymes manufactureras, en específico las ubicadas en Santiago de 

Cali. 

De esta manera, esta investigación tiene objetivos desde lo práctico, lo teórico y lo 

social. Desde lo práctico, el análisis describe la situación en el manejo de la logística y el 

canal de suministro de empresas de manufactura en Santiago de Cali, proporcionando 

información valiosa sobre las fortalezas y posibles mejoras en las MiPymes. 



Desde lo económico y lo social, la investigación busca tener un impacto en la 

competitividad y la efectividad de las pymes. 

Desde el enfoque teórico, esta investigación propone varias teorías sobre la gestión 

logística y la mejora en el proceso de abastecimiento de recursos, con el fin de alcanzar una 

mayor competitividad. 

Por ejemplo, Obredor et al. (2019) en su estudio indica que un modelo adecuado de 

la cadena de suministro implica aspectos fundamentales como el aprovisionamiento, el 

almacenamiento, el inventario, la distribución y el transporte, concluyendo con la logística 

inversa que favorece la retroalimentación de la cadena de abastecimiento con los clientes. 

Pérez (2023) en su trabajo de la Universidad Cooperativa de Colombia profundiza 

sobre Supply Chain en pymes enfocadas en el transporte, advierte que para este tipo de 

empresas deben identificar los aspectos relevantes de los procesos de abastecimiento y 

crear estrategias concretas para optimizar su desempeño, reducir costos operativos, 

reduciendo tiempos de entrega y mejorando el servicio al cliente. 

En otro trabajo de la Universidad Cooperativa de Colombia, Andrés Bonilla (2023) 

Analiza la optimización de la cadena de suministro, en una empresa grande del Valle, 

basándose en la Industria 4.0 como aquella etapa de desarrollo industrial actual que 

optimiza los procesos de productividad de las empresas. Procesos dónde se optimizan 

cuestiones como, la Big Data o manejo de la información, Machine Learning o el uso de los 

sistemas de computación, y el uso de la Inteligencia artificial. 

A partir de acá, se busca seguir proporcionando información valiosísima sobre el 

fortalecimiento de la gestión logística integral con el propósito de optimizar el crecimiento 

de las MiPymes el entorno del sector manufacturero en Santiago de Cali. 

 

Materiales y métodos 

En este trabajo se realiza una propuesta descriptiva, mediante revisión bibliográfica 

identificando las oportunidades de mejora dentro de la gestión logística teniendo en cuenta 

el papel de las pymes en la cadena productiva del país y Santiago de Cali. 



Siendo así el presente trabajo una investigación descriptiva, que tiene como 

propósito describir fenómenos operacionales mediante la observación para establecer 

causas y efecto. En este caso, se busca establecer causas y efectos entre la logística, la 

cadena de suministros y la competitividad de las MiPymes manufactureras en Santiago de 

Cali. 

Según Roberto et al. (2010) el análisis científico los estudios descriptivos incluyen 

entonces un análisis de datos cualitativos y cuantitativos. En cuanto a los datos cualitativos 

se hace referencia a datos sobre las características de los procesos logísticos de cada 

empresa y las diferentes teorías y tendencias logísticas innovadoras. Mientras datos 

cuantitativos hace referencia a datos medibles como tiempos y cantidades. 

En cuanto a la metodología, se opta por utilizar un método deductivo, en los que se 

realiza un diagnóstico sobre los procesos logísticos en el Ingenio Azucarero Manuelita. 

Anzola (2010) describe el método deductivo como aquel donde se realiza un razonamiento 

lógico desde datos generales. 

Desarrollo y discusión 

Tipos de modelos de cadenas de suministro más utilizadas por las empresas 

manufactureras 

Para realizar el análisis sobre los diferentes modelos de la cadena de suministro 

utilizados por las empresas manufactureras en la ciudad de Cali, se necesita iniciar por un 

análisis conceptual de lo que implica una cadena de suministro y otras variantes 

conceptuales. La cadena de suministro según Acevedo et al. (2016) es aquella red de 

operaciones logísticas para aprovisionamiento y distribución. Cárdenas (2016) dice que la 

cadena de suministro o CS son todas aquellas actividades que abarcan en relación con el 

recorrido de transformación de los productos, desde su origen hasta su destino final. De la 

Garza (2015) afirma que la cadena de suministros tiene cinco eslabones como son: 

proveedores- transporte- empresa- clientes- comunicaciones. Otros autores como Mecalux 

(2019) define la cadena de suministro, como el proceso que abarca desde que el cliente 

realiza el pedido hasta que recibe el producto, que incluye la planificación, implementación 

y control de todas las actividades vinculadas al flujo de materiales, desde la obtención de la 

materia prima hasta la entrega final del producto. Según Moreno (2019) La cadena de 



suministro hace alusión a la organización y distribución de componentes o productos 

destinados a la venta, funcionando como un proceso encargado de gestionar la planificación 

y coordinación de actividades como la identificación, obtención y transformación de 

elementos para su posterior comercialización. 

La cadena de suministro como proceso se compone de tres elementos puntuales 

como lo son:  El abastecimiento, que conlleva una evaluación ambiental y biológica de los 

recursos naturales, abordando aspectos como el cómo, dónde y cuándo se obtienen; por otro 

lado, está la producción, en la cual las materias primas se convierten en productos 

terminados; y posteriormente, la logística de distribución, que asegura que dichos productos 

lleguen al consumidor final mediante la red de distribuidores, como almacenes de cadena o 

tiendas (Duarte, 2019). 

Siendo la cadena de suministro una red de organización importante para una 

empresa, esta sigue objetivos como: Los objetivos del sistema logístico. 1) Proveer al 

consumidor; 2) Entregar productos de manera confiable y oportuna; 3) Garantizar un 

balance adecuado de productos; 4) Aumentar la habilidad de las personas implicadas en el 

proceso de toma de decisiones; 5) Mejorar la eficiencia del sistema logístico operativo; 6) 

Incrementar los estándares de servicio al cliente; 7) Ejecutar medidas de mejora en la 

gestión de operaciones y en la creación de relaciones sostenibles para el beneficio recíproco 

con proveedores y clientes. 

Otro concepto muy parecido que puede generar confusión es el de la cadena de 

abastecimiento. La cadena de abastecimiento o CA se encuentra conformada por todos los 

agentes esenciales de la empresa, desde los proveedores, el fabricante, los transportadores, 

almacenistas y vendedores, donde se integran funciones como el abastecimiento, la 

fabricación y la distribución de los productos (García y Peña, 2019). Lockamy y 

McCormack (2004) definen la cadena de abastecimiento como un manejo integral de la 

oferta y la demanda mediante una planeación y gestión de todos los eslabones en la cadena 

de producción para agregar valor a los productos. Finalmente, para Ballou (2004). La 

cadena de abastecimiento o CA son todas las actividades asociadas con el flujo de 

información y la conversión de productos, desde la extracción de materias primas hasta la 

entrega del consumidor final. 



El suministro busca consolidar la obtención de toda materia prima e insumos 

requeridos para la transformación y manejo de los productos, de manera que se garantice 

calidad de los insumos o materia prima, la efectividad de los procesos y la competitividad 

en este contexto. (Abdulrahman et al., 2014). 

Ahora bien, la distinción entre estos dos conceptos se encuentra en el alcance, pues 

la cadena de suministro incluye las actividades sobre la producción, gestión y distribución 

de bienes y servicios, mientras que la cadena de abastecimiento se concentra únicamente en 

el transporte y almacenamiento de bienes. (Ver Tabla 1) 

Tabla 1. Comparación: cadena de suministro y el abastecimiento. 

Tipo de cadena Cadena de suministro Cadena de abastecimiento 

Alcance Enfoque en todas las 

actividades involucradas en 

la gestión y entrega de 

productos y servicios. 

 

Enfoque en el movimiento y 

almacenamiento de bienes 

Objetivos Asegurar la disponibilidad 

de los productos adecuados. 

Garantizar la entrega 

oportuna y eficiente de 

bienes y servicios al cliente. 

Actividades Abastecimiento, fabricación 

y distribución. 

Transporte, almacenamiento 

y gestión de pedidos. 

 

 Nota. la Tabla 1 infiere que la principal diferencia entre las cadenas se encuentra en 

su objetivo. Fuente: Isil (2023). 

La cadena de suministro se centra principalmente en la distribución entre diferentes 

actores, mientras la cadena de abastecimiento se preocupa en un tema de almacenamiento y 

movimiento entre la misma institución. 

Básicamente la de cadena de abastecimiento se enfoca en puntos neurálgicos como 

el abastecimiento mismo, el almacenamiento, la administración de inventarios, la 

distribución y el transporte, y al final la logística inversa, a menos que se omita. 

La logística inversa es conocida como aquella planeación o implementación de la 

eficiente y consumo desde el origen y el consumo desde el punto de recuperación de valor o 



punto de disposición final (Dyckhoff et al.,2004). Esto esencialmente es una forma de 

reutilización. 

Si la cadena de abastecimiento no prescindiera de la logística inversa, una 

representación lógica de la cadena de abastecimiento podría visualizarse de manera circular 

(Ver Ilustración 1)  

Ilustración 1. Modelo de Cadena de Abastecimiento. 

 

Nota. Como se puede ver en la Ilustración 1, este modelo llega hasta el momento de 

abastecer los almacenes o tiendas. (Obredor et al., 2019). 

El abastecimiento como ya se precisó ocupa la obtención de materias primas e 

insumos esenciales para la transformación de productos en los productos terminados. El 

almacenamiento, básicamente es el manejo, manipulación y empaque eficiente respetando 

los plazos establecidos. La administración de inventarios es la planificación, control y 

asegurar la disponibilidad de insumos, materias primas, equipos y productos finales. La 

distribución y transporte es el flujo en términos de diseño de rutas, selección de flota y 

transportistas, así como a la programación de envíos, cumpliendo con el tiempo de entrega. 

Por último, la logística inversa permite aquella retroalimentación de la cadena de 

suministro aprovechando los recursos, siempre que sean factibles. (Abdulrahman et al., 

2014). 



En el ámbito nacional y en empresas manufactureras la cadena abastecimiento 

general se compone de elementos tales como los clientes, proveedores, el transporte, la 

empresa, la interacción y comunicación entre todos ellos (Ver ilustración 2). 

Ilustración 2. Composición de la cadena de abastecimiento en empresas manufactureras 

 

Nota. En la Ilustración 2 se muestra que la cadena de abastecimiento en empresas 

manufactureras busca llegar hasta el cliente. Zuzarte (2010). 

En este modelo es indispensable la interacción y comunicación entre los elementos 

de la cadena de abastecimiento con el propósito de generar ventaja competitiva en su 

sector. 

Ahora bien, si la cadena de suministro gestiona la distribución entre diferentes 

actores, en este caso externos, una cadena de suministro puede representarse entre actores 

como: los proveedores, los productores, intermediarios, empaquetado, transporte y el 

consumidor final (Ver ilustración 2). 

  



Ilustración 3. Modelo de la cadena de suministro. 

 

Nota. Como se aprecia en la imagen de la ilustración 3 este modelo de cadena se 

compone de 5 elementos (Chud et al., 2022). 

Los proveedores son los que tienen que ver con el suministro de insumos. Los 

productores son los encargados de la producción de los bienes. El empaquetado que se 

compone de acopiadores. Intermediarios que son las asociaciones y los minoristas. El 

transporte que consiste en transporte primarios (desde el productor primario hasta la línea 

de empaque) y secundario (desde el empaque hasta las grandes superficies). Y el 

consumidor final que es el cliente final. 

Sobre este mismo tema, la cadena de valor como un concepto similar Analuisa et al. 

(2023) refieren a todas las acciones que se requieren para la adquisición de un bien o dar un 

servicio con la finalidad de añadirle valor. Este concepto también puede compararse con el 

de cadena de suministros y diferenciarse mientras que la cadena de suministro se encarga 

de administrar el abastecimiento de los productos, la cadena de valor se concentra 

únicamente en añadir valor al producto final. 

La cadena de suministro se puede dividir entre tipos y modelos. García et al. (2022) 

dice que entre los tipos de cadenas de suministro se encuentran la cadena tradicional que es 

aquella donde los participantes no se comunican entre ellos. También existe la cadena de 

suministros de cadena directa, la cual se compone de tres etapas donde la organización 

interviene siendo mucho más efectiva. La cadena estratégica donde se planifican las 

actividades según la ubicación del cliente o del producto. Por otra parte, está la cadena de 

suministro compartida y se compone de procesos lógicos, que están ubicados coordinados 

para mayor eficiencia. También existe la cadena sincronizada que se encuentra coordinada 



por diversos agentes atendiendo los volúmenes de la demanda. Y al final la cadena 

compleja que ocurre dentro de las grandes empresas, teniendo una línea específica según 

los productos. 

Todos estos tipos de cadenas de suministros necesitan de una optimización 

logística, que se logra a través de una medición de desempeño. La medición de resultados 

se logra mediante diversos modelos como BSC (Balanced Scorecard) que en español se 

conoce como Cuadro de Mando Integral, SCOR (Supply Chain Operations Reference) que 

se refiere a Modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro, ABC 

(Activity Based Costing) que se entiende como Costeo Basado en Actividades y el modelo 

de Análisis de Envolvimiento de Datos con sus iniciales DEA (Data Envelopment 

Analysis). 

El modelo ABC (Activity Based Costing) es una herramienta que busca un 

mejoramiento en la atribución de costos tanto directos como indirectos, haciendo que se 

eliminen costos innecesarios, con el fin de trasladar a actividades económicas como 

diseñar, distribuir productos, la configuración y operación de máquinas (Guaita et al., 

2020). De acuerdo con Cooper y Kaplan (2003) este modelo se fundamenta en la idea de 

que en los diversos productos o servicios se compartan costos que sean comunes, con el 

riesgo de que ciertos productos tengan un valor insuficiente y otros se le otorgue un valor 

demasiado alto. El contexto de los precios y costos se plantea en relación con el costo 

logístico ABC:  

Margen bruto= precio venta - precio compra o costo logístico. 

Margen neto individual= margen bruto - Costo logístico individual. 

Es decir, la disminución de los costos de las actividades logísticas se ven reflejadas 

en la rebaja del precio cuando llega al consumidor, con tal que los productos sean 

competitivos y mejorando la rentabilidad (Ver ilustración 4). 

  



Ilustración 4. Estructura habitual del método de Costos ABC en la logística. 

 

Nota. La Ilustración 4 muestra que este modelo de optimización logística prioriza la 

distribución optima de recursos. Gómez y Montoya (2020). 

Esta estructura del modelo comienza con la identificación de los elementos de 

costos, tales como los productos, los servicios y los clientes, las rutas, entre otros. Después 

se identifican procesos como de nivel superior, nivel inferior y las actividades de recursos 

logísticos. Dicha caracterización de procesos y actividades debe permitir una interrelación. 

El modelo BSC (Balanced Scorecard), es un sistema de medición de cadena de 

suministro que busca unir indicadores financieros y no financieros, con el objetivo de 

ejecutar una política estratégica proactiva, integrando cuatro procesos desde una Enfoque 

financiero, enfoque hacia los clientes, enfoque en los procesos internos y enfoque en el 

desarrollo o crecimiento y aprendizaje, obteniéndose una combinación que busca la 

obtención de objetivos estratégicos (Guaita et al., 2020). 

El Modelo Scor es una herramienta desarrollada en 1996 por el Consejo de la 

Cadena de Suministro la cual permite diagnosticar de manera estándar la gestión de la 

cadena de abastecimiento de una empresa (González y Muñoz, 2010). Este modelo se basa 

en la mejora de los procesos de producción y de ventas, de manera que se evalúa y se mide 

todas las tareas relacionadas con la cadena de suministro, proporcionándole métricas, 

mejoras prácticas y tecnología (Prakash et al., 2013). Eso no quiere decir que el modelo 

SCOR no cuente con modelos matemáticos o heurísticos (mediante metodología rigurosa); 



por el contrario, como advierte Pulgarín (2015), se caracteriza por el uso de una 

terminología, en el que se tiene en cuenta procesos clave de la gestión como la 

planificación, adquisición, transformación, distribución y devolución (Ver Ilustración 5). 

Ilustración 5. Modelo SCOR y su organización por procesos. 

  

Nota. La Ilustración 5 muestra que este modelo de optimización logística entre los 

procesos del proveedor y del cliente. Pulgarín (2015). 

Este modelo está organizado en torno a cinco procesos como son la planeación, la 

procura, la transformación, la entrega, y la devolución. Además, simultáneamente está 

formado por criterios como: la reingeniería de procesos, el Benchmarking (la comparación 

frente a las marcas de referencia, es decir, de empresas similares; Y, por último, buenas 

prácticas de gestión (González y Muñoz, 2010). 

El modelo DEA es una herramienta de medición de eficacia basada en las técnicas 

de programación lineal, en el que se utilizan una serie inputs (recurso o insumo) para 

producir una serie de productos. (Blanco et al., 2019). Este se conoce como un modelo 

tradicional que evalúa la eficiencia en el uso de los recursos involucrados en el proceso y se 

realiza la una maximización de las salidas, por lo que se debe modelar la asignación de 

recursos, proponiendo puntaje para medir la eficiencia (Jianfeng, 2015). Según Di Caprio et 

al. (2018) el modelo se define en dos etapas, una fase intermedia que evalúa el grado de 



desarrollo de las empresas teniendo en cuenta la calidad, innovación y eficiencia, y 

posteriormente una fase final que tiene en cuenta la competitividad. 

Ahora bien, las compañías deben implementar dichos modelos de cadena de 

suministro según su objeto social y a los tipos de productos manufacturados. Es 

fundamental para las pymes realizar una buena gestión de operación logística en todas las 

redes de suministro. Precisamente para Pérez (2023) de los diferentes modelos existentes el 

mejor modelo que pueden implementar las Pymes sería el modelo Scor debido a que tiene 

en cuenta cinco procesos fundamentales de gestión incluyen la planificación, el 

aprovisionamiento, la producción, el suministro y el retorno; Teniendo dentro de estos tres 

subprocesos importantes como es la planificación, ejecución y capacitación. 

A nivel global, los factores que han impactado en la nueva dinámica empresarial 

obligan a realizar cambios en términos de eficiencia, optimización y empleo de nuevas 

técnicas y herramientas de gestión, enfocadas en los aspectos que influyen en el 

pensamiento y comportamiento del cliente, generando o provocando su demanda. Por ello 

las grandes empresas ya no se inclinan por el concepto de cadenas de suministro, sino por 

el concepto de cadena de valor (Babiloni et al., 2023). 

Este último, es el caso del Ingenio de azúcar Manuelita, el cual ha adoptado el 

enfoque de la cadena de valor. Esta se concibe como un conjunto de actividades 

interconectadas que generan valor, con el fin de obtener desde las fuentes de materias 

primas hasta que el producto sea entregado al consumidor final, incluyéndose actividades 

de post venta (Babiloni et al., 2023). Las actividades de la cadena de valor son ejecutadas 

por diferentes organizaciones. 

Las acciones que conforman la cadena de valor se dividen en actividades primarias 

y de soporte, de hecho, las primeras son cuestiones típicas de la estructura organizacional 

de una empresa (Ver Ilustración 6). 

  



Ilustración 6. Cadena de valor genérica de Porter. 

 

Nota. La Ilustración 6 es un esquema basado en el esquema de Porter (1991). 

La cadena valor según autores que han estudiado la teoría de la cadena de valor 

como herramienta estratégica como Quintero y Sánchez (2006) se dividen en: 

Las actividades primarias. 

• Logística de entrada: recepción, almacenamiento, manejo de materiales, inventarios 

y retorno de mercancía. 

• Operaciones: se refiere al reajuste del producto final. 

• Logística de partida: se refiere a la entrega del producto terminado. 

• Mercadeo y comercio: que integra funciones que facilitan las ventas, como 

publicidad, precios, relaciones canal, entre otros. 

• Servicios: se refieren a las acciones dirigidas a conservar y elevar el valor del 

producto 

Las tareas de apoyo. 

• Infraestructura y sistemas: tareas como la organización, sistemas de información, 

contabilidad, asuntos legales, finanzas y dirección. 

• Recursos humanos: se refieren a las acciones relacionadas con la elección, ascenso 

y reclutamiento de empleados en la organización. 

• Tecnología: se refiere a las tareas relacionadas con el aprendizaje y la formación en 

métodos tecnológicos. 



• Compras: acciones relacionadas con la obtención de materias primas, suministros y 

diversos productos. 

Para este caso el Ingenio de Azúcar Manuelita tiene su propio flujo de cadena de valor con 

una red especifica de actividades y fases que detallan el propio flujo de beneficios, 

servicios, comunicación y giros financieras de los proveedores mediante diferentes 

eslabones (Ver Ilustración 7). 

Ilustración 7. Cadenas de valor Ingenio Manuelita S.A 

 

Nota: En la Ilustración 7 se muestra que el Ingenio Manuelita S.A, incluye 

estrategias de desarrollo sostenible. Moreno (2015). 

Para el caso del Ingenio de Azúcar Manuelita involucra estrategias de desarrollo 

sostenible y eslabones interesados donde tiene como cliente incluso al Gobierno. 

Como se logra entrever en el trabajo de Bernal et al. (2017) sobre la SCM y 

logística en la empresa Ingenio Manuelita, se advierte que esta empresa utiliza el método de 

medición de resultados ABC (Activity-Based Costing) como una herramienta útil y efectiva 



para lograr, en conjunto, un mejor desempeño en su cadena de valor. A su vez, también se 

refleja que, aunque esta metodología facilita una asignación más exacta de costos y mejora 

la toma de decisiones estratégicas, todavía hay ciertas deficiencias en el proceso que 

pueden impactar la eficacia operativa y la competitividad de la compañía en el sector. 

Ahora bien, en el Valle del Cauca, las empresas manufactureras aplican una 

administración de cadena de suministro distinta. Por eso al realizar una revisión teórica, 

donde se contrasta la evidencia empírica obtenida, mediante la información recolectada por 

datos proporcionados por la Cámara de Comercio de la ciudad de Cali. 

En la universidad Icesi se reúne esta información arrojada por la Cámara de 

Comercio de la ciudad de Cali y se llevan a cabo encuestas según a la operación de las  

empresas manufactureras del Valle, logrando establecer que en estas empresas el número 

de persona que trabajan directamente en el sistema de abastecimiento, en su mayoría al 

menos en un 61% se encuentran entre 1 y 10, seguido del rango entre 11 y 30 personas, 

siendo los de menor proporción las cadenas de suministro con más de 50 personas (Ver 

Ilustración 8).  

Ilustración 8. Cantidad de trabajadores en el sistema de abastecimiento (cadena de 

suministros) 

 

Nota. La Ilustración 8 muestra que la mayoría de las empresas manufactureras del 

Valle de Cauca utilizan entre 1 y 20 personas para el proceso logístico, mientras ese 
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número de personas va aumentando, pero con un menor número de empresas. Ilustración 

elaboración propia adaptada de Anaya y Gallego (2021). 

Es decir que el 61% de las empresas manufactureras en el Valle, cuentan con entre 1 

a 20 personas en la cadena de abastecimiento, disminuyendo el número de compañías 

cuando aumentan el número de personas, por lo que para el caso de las MiPymes es posible 

implementar procesos de cadena de abastecimiento y sistema de optimización logística sin 

contar con mucho personal. 

Estas empresas (las pymes) se deben tener en cuenta, ya que son de gran 

importancia en la cadena productiva y son un elemento clave en la creación de empleo. Las 

Pymes pequeñas y medianas empresas deben, según Henao y Molina (2016) optar por 

implementar sistemas de planificación de los recursos empresariales, que integren áreas 

prácticas como: mercadeo y ventas, área de contabilidad y finanzas, recursos humanos y de 

cadena de suministro. 

Sin embargo en la Universidad Cooperativa, el investigador Bendeck (2020) 

recolectó información sobre la gestión logística en la pymes, abordando temas como los 

modelos de cadenas de suministro para MiPymes manufactureras, logrando entrever que la 

implementación de un modelo de gestión en cadena de abastecimientos en microempresas 

se ve supeditado a las necesidades de la empresa, por eso se propone un modelo que se 

divide en tres ciclos: uno de producción, venta y logística; un segundo ciclo de  planeación 

de materiales; y un tercero de  plan de ventas. 

Estos ciclos se componen de factores dinamizantes como: el suministro de 

materiales, la fabricación, la logística, la atención al cliente y finalmente el intercambio de 

información que es transversal. Estos puntos dinamizantes a su vez se componen de áreas 

como el inventario, el almacenamiento, la producción, la distribución entre otros que llevan 

hasta el consumidor final. 

Este modelo es tomado como referencia del sector industrial de países como 

Venezuela y Bolivia, incluyendo procesos de mejora continua del PHVA (Planear, Hacer, 

Verificar, Actuar). Esta mejora continua se planea y organiza en un triunvirato de 

diagnóstico medición con indicadores y el uso de herramientas (Ver Ilustración 9). 

  



Ilustración 9. Elementos de la cadena de abastecimiento aplicable a MiPymes. 

 

Nota. La Ilustración 9 muestra una cadena de suministro que parte desde los insumos 

hasta el consumidor final. Calderón y Ramírez (2017).  

Para potenciar a las MiPymes manufactureras en este modelo se pretende integrar y 

ajustar los nuevos conceptos, métodos y criterios a las particularidades propias de las 

pymes. Además, deben implementar indicadores de medición de resultados, Tenorio (2024) 

ha dicho que selección de materiales y proveedores y la comprensión de indicadores de 

rendimiento refuerzan en la logística la necesidad de finanzas sólidas y una adecuada 

gestión estratégica en la cadena de abastecimiento. Por ejemplo, en el estudio de Cardozo et 

al. (2028) el cual se diseñó referencias para la gestión sostenible en cadenas de 

abastecimiento en microempresas manufactureras dedicadas a la producción de productos 

de cartón y papel, se logró verificar que se utilizaron el modelo SCOR, en empresas como 

Preservando S.A.S. No obstante, el Modelo Scor tiene deficiencias tales como no abarcar 

funciones de ventas y marketing., funciones sobre desarrollo de productos, sobre 

investigación y desarrollo o sobre servicios posventa. Cuestiones como ya se repasó son 

muy importantes para grandes empresas como Ingenio Azucarero Manuelita. 



Procesos logísticos actuales utilizados por las MiPymes en Santiago de Cali 

Independientemente del tamaño de la empresa, la coordinación de los procesos en la 

cadena de suministro y una adecuada gestión logística son pilares clave para su 

organización y desarrollo estratégico. 

En un principio deben diferenciarse los significados de gestión logística y de gestión 

de cadena de abastecimiento. La gestión logística, muy específicamente, se enfoca en la 

entrega de los productos, mientras que lo que conocemos como gestión de la cadena de 

suministro se ocupa de todo el recorrido que va desde la adquisición de la materia prima 

hasta la llegada del producto a su destinatario final que es el cliente. No obstante, la 

diferencia entre estos dos procesos no es tan simplista, pues la cadena de suministro se 

ocupa de gestionar las acciones como el almacenaje, el inventario, el embalaje, y la 

atención y gestión de pedidos, en el ámbito logístico, se encarga de todo un conjunto de 

acciones estratégicas desde el movimiento de materias primas, productos semielaborados, 

procesos intermedios y lo tendiente a llevar el producto al cliente final (Datadec, 2013). 

La logística como tal, cumple con la función de coordinar todos los aspectos 

necesarios para ofrecer a los clientes, los productos en el lugar y el tiempo en que necesitan 

(Cruz et al., 2021). Básicamente las diferencias entre la cadena de abastecimiento y la 

logística se marcan más con los siguientes objetivos, alcances y actividades (Ver Tabla 2). 

Tabla 2. Diferencias entre la cadena de suministro y la logística. 

 Gestión de la logística  Gestión de la cadena de 

suministro. 

Objetivo.  Satisfacer a los clientes. Optimizar el flujo de 

producción y entrega. 

Alcance. Enfoque en la empresa y sus 

agentes internos. 

Incluye todas las empresas y 

organizaciones 

involucradas. 

Actividades. Transporte y 

almacenamiento. 

Incluye todas las demás 

fases, desde la fabricación 

hasta la distribución. 

Fuente: elaboración adaptada de Mora (2008). Las diferencias entre la de cadena de 

suministro y la logística se marca más con los siguientes objetivos, alcances y actividades. 



La gestión logística viene siendo un componente importante dentro de los 

movimientos de la empresa el transporte de materiales y el almacenamiento de productos y 

servicios. La idea en sí es establecer un sistema logístico que permita llevar los productos 

terminados al cliente final garantizando un nivel óptimo de servicio y calidad, además con 

el menor costo posible (Melo et al., 2021). 

El sistema logístico incluye todo tipo de actividades, como ya se ha venido 

diciendo, tales como el transporte, almacenamiento, embalaje y toda una gestión eficiente 

del movimiento de la mercancía o los productos, con el fin de que estos lleguen en buenas 

condiciones, en el momento oportuno y en el lugar correcto (ver Ilustración 10). 

Ilustración 10. Sistema logístico general. 

 

Nota: La Ilustración 10 muestra un sistema logístico general, que más que todo 

surte al interior de las empresas. (Peralta, 2024).  

Ahora bien, puede entenderse que los procesos logísticos son todas esas actividades 

que persiguen el objetivo de ubicar dentro del mercado bienes, mercancías y artículos, 

consistiendo todo en una gestión de flujo de materiales de una empresa, con el fin que estas 

lleguen hasta el consumidor final con la mayor satisfacción sobre lo solicitado por el cliente 

(Haro et al., 2022). Dentro del sistema logístico, una empresa puede involucrarse en una 

amplia variedad de actividades de compra, almacenamiento, gestión de los inventarios, 

mantenimiento de instalaciones y maquinarias, así como en actividades de seguridad y los 

servicios de planta incluyendo el suministro de agua, gas, electricidad, combustibles, aire 

comprimido, vapor, etc. (Monterroso, 2015). 



En la administración de estas tareas es donde se lleva a cabo la logística integral, 

que se encarga de aumentar y mejorar la eficiencia, a la vez de mantener una ventaja 

competitiva en el sector satisfaciendo a los clientes, así generando más demanda del 

producto para el crecimiento de la empresa, pues la logística integral dentro de la 

organización se refleja en el exterior de la compañía (Ariza et al., 2018).  

La logística integral es denominada por diversos autores de diferentes maneras, tales 

como operaciones logísticas, transporte y distribución, y administración de materiales. 

(como se le ha llamado reiteradas veces en este escrito), ingeniería de distribución, 

dirección logística o gestión de la cadena de suministros (Villareal, 2012). Anaya (2011) 

menciona que la logística integral es una filosofía específicamente sobre el flujo de control 

de materiales. La administración de flujo de control de materiales debe ser implementada 

con flexibilidad, buscando disminuir costos, acortar los tiempos de respuestas, ofrecer una 

atención de mayor calidad en el servicio a sus clientes e incrementar la rentabilidad en los 

procesos productivos. 

La ejecución de actividades de logística o de logística integral, requieren ser 

realizadas por un área de operaciones, encargada por un jefe de operaciones (ver Ilustración 

11). 

  



Ilustración 11. Organigrama organizacional. 

 

Nota. La Ilustración 11 muestra un recuadro en rojo que es el área de operaciones 

donde se realizan las actividades de logística. 

En el área de operaciones (marcada en rojo en la ilustración), se llevan a cabo tareas 

de aprovisionamiento, de enseñanza y sostenimiento de la infraestructura del área de 

negocio, de intralogistica, de operaciones, de externalización logística, de servicio, de 

gestión de calidad, de seguridad industrial, mercadeo y ventas (Pizarro, 2018). 

Ahora, en cuanto a los modelos de gestión logística más utilizados por las empresas 

actualmente, son: el modelo gerencial, el modelo para la distribución urbana de mercancías 

y el modelo SCOR. 

El modelo general representa un sistema logístico que se enfoca en priorizar la 

mejora permanente, la satisfacción de los clientes y sus interesados, la mitigación de los 

riesgos del personal, la protección del medio ambiente y de la salud de los trabajadores 

(Faustino y Giraldo, 2015). 

El modelo para la distribución urbana de mercancías es un modelo que implica el 

modelamiento y la optimización con un conjunto de retos y oportunidades, abordando 

diferentes herramientas de operaciones y un sistema de transporte dentro del contexto 
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urbano para mejorar de manera eficiente distribución urbana de mercancías (Arango et al., 

2020). 

El modelo SCOR es un modelo que identifica cinco procesos clave de gestión que 

incluyen la planificación, el aprovisionamiento, la producción, la distribución o entrega y 

devoluciones (Cano et al., 2015). 

De hecho, el Ingenio Manuelita S.A tiene una gestión logística implementada con el 

modelo de indicadores parecida a la de SCOR integrando, elementos como la 

manipulación, almacenaje, transporte interno y externo, el uso de las Tics y software, la 

gestión del talento humano y el análisis de las barreras del entorno. 

Sin embargo, el investigador Bendeck (2020) recolectó información sobre la gestión 

logística en pymes sobre las cadenas de suministros y gestión logística, identificando que el 

modelo de gestión logística aplicable a las pymes industriales es el modelo aplicado en el 

sector industrial en Bolivia y Venezuela, donde se abarca procesos de mejora constante, 

relacionada con la cadena de suministro. Las variables de este sistema logístico se 

organizan en cuatro componentes PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) (ver 

Ilustración 12). 

  



Ilustración 12. Modelo de Gestión Logística aplicable a las pymes. 

 

Nota: La Ilustración 12 muestra un modelo de gestión logística con base en tres 

pilares como lo son la planeación, el hacer y el verificar con el actuar (Ortiz et al., 2012). 

Este modelo causalmente inicia y finaliza con el cliente, existe un primer ciclo que 

es la planificación que son elementos de entrada, el segundo ciclo es el hacer donde se 

genera la salida hacia el cliente; y el tercer ciclo corresponde al comprobar y actuar, que 

incluye el seguimiento y la medición de la gestión logística. 

Principales desafíos logísticos que afectan la competitividad de las MiPymes 

manufactureras en Santiago de Cali 

Desde lo ya analizado sobre el proceso logístico, partiendo de la red de suministros 

abordada como cadena de abastecimiento en la empresa Ingenio de Azúcar Manuelita, se 

puede entender las cuestiones faltantes dentro del sistema que impactan directamente la 

competitividad de las MiPymes manufactureras de Cali. 

El Ingenio de Azúcar Manuelita, en su gestión logística, primero pasa por un 

proceso de capacitación del personal sobre el uso de materiales telemáticos y tecnológicas, 

así como en la adopción de nuevas tendencias del mercado. Esta formación permite 



optimizar la planificación y el seguimiento de los procedimientos logísticos, mejorando la 

eficacia en la cadena de valor y facilitando la toma de decisiones estratégicas. De esta 

manera, la compañía aspira permanecer competitiva e innovadora en un entorno que se 

vuelve cada vez más activo y exigente. 

Con respecto a tecnología de manipulación, almacenajes y transporte como cuenta 

Bernal et al. (2017), el Ingenio de Azúcar Manuelita se destaca por el buen manejo de sus 

operaciones, optimizando los tiempos y la gestión de entradas y salidas dentro de su 

logística integral. Además, mantiene altos niveles de protección para sus empleados, 

asegurando condiciones óptimas de higiene y seguridad en el trabajo. Estas medidas no solo 

previenen enfermedades profesionales, sino que también contribuyen a un ambiente de 

trabajo más sano y efectivo, lo que a su vez garantiza un alto desempeño y una mayor 

productividad en sus procesos operativos. 

En general en manejo de nuevas tecnologías el Ingenio de Azúcar Manuelita, sobre 

todo en las Tics, representa en todo el Valle del Cauca un modelo de innovación al 

implementar programas 3D para el manejo de diseño, lo que permite optimizar la 

planificación y simulación de procesos productivos. Además, emplea redes de computación 

avanzadas y softwares especializados que facilitan la gestión de datos, el seguimiento en 

tiempo real y la mejora en la toma de decisiones estratégicas. Estas herramientas 

tecnológicas no solo potencian la eficiencia operativa, sino la sostenibilidad de la empresa 

en la industria. 

En el sector de las tecnologías de software, el Ingenio de Azúcar Manuelita, Bernal 

et al. (2017), recurre a firmas especializadas para garantizar una excelente 

intercomunicación y relación entre los elementos de la logística integral. Para ello, integra 

sistemas avanzados como ERP (Planificación de recursos empresariales), DRP 

(Planificación de Recursos de Distribución) y TMS (Sistema de Gestión de Transporte), los 

cuales permiten una administración eficiente de los recursos, la planificación de la 

distribución y la optimización del transporte. Esta implementación tecnológica no solo 

mejora la coordinación entre las diferentes áreas operativas, sino que también contribuye a 

una mejor eficiencia, disminución de costos y mejora en la toma de decisiones estratégicas. 



El software ERP (Planificación de Recursos Empresariales) es un software creado 

para optimizar la gestión de procesos empresariales clave, incluyendo finanzas, recursos 

humanos y la cadena de suministro, concediendo una mayor eficiencia y optimización 

operativa. 

El software DRP es una estrategia utilizada para programar y controlar la 

generación de órdenes de productos en la cadena de suministro, garantizando un flujo 

eficiente y oportuno. 

El software TMS (Sistema de Gestión de Transporte) es un sistema logístico 

diseñado para organizar, gestionar y mejorar la eficiencia en el transporte de productos, 

desde su punto de partida hasta su destino final. 

Sobre el proceder de manejo del talento humano, el Ingenio de Azúcar Manuelita 

lleva ventaja en la formación de su personal, ya que impulsa a los trabajadores a superarse 

con el fin de elevar no solo la productividad de la compañía, sino también su calidad de 

vida. Sin embargo, presenta una desventaja en la rotación de personal, que es menor al 5% 

dentro del sistema logístico. Esto puede deberse a que no todo el personal recibe la 

preparación adecuada para asumir cargos logísticos, lo que genera reprocesos en la mayoría 

de los procesos operativos. Como consecuencia, la empresa enfrenta una menor 

competitividad frente a otros mercados, afectando su eficiencia y habilidad de respuesta en 

el sector (Bernal et al., 2017). 

En cuanto a la integración de la cadena de suministro, el Ingenio de Azúcar 

Manuelita posee una calificación muy alta a nivel nacional, gracias a su integración 

eficiente de proveedores, programas especializados, sistemas de aprovisionamiento y 

tecnologías de información. Además, establece alianzas estratégicas que fortalecen la 

relación con los clientes, convirtiéndose en un pilar clave para el éxito del negocio. Esta 

gestión no solo optimiza los procesos logísticos, sino que también fomenta una cultura 

organizacional basada en la participación de cada actor en el marco de la cadena, 

favoreciendo una operación más eficiente y con mayor competitividad en el mercado. 

Según comenta Bernal et al. (2017) el Ingenio de Azúcar Manuelita enfrenta 

diversas barreras del entorno que pueden ser superadas con la adopción de políticas de 

gestión de riesgo. Estos eventos pueden ser de origen natural, como fenómenos climáticos 



extremos, o de carácter social, como conflictos laborales o interrupciones en la cadena de 

suministro. Para hacer frente a estos desafíos, la empresa cuenta con estudios detallados 

sobre eventos adversos, identifica las áreas más propensas a riesgos y desarrolla planes de 

contingencia estratégicos. De esta manera, Manuelita establece protocolos de acción claros 

que le permiten responder y mitigar eficazmente los impactos de estos eventos, 

garantizando la continuidad operativa y la seguridad de sus colaboradores. 

Por último, el Ingenio de Azúcar Manuelita Integra la logística inversa como un 

elemento fundamental en la gestión de sus operaciones, ya que permite optimizar el retorno 

de productos, manejar eficientemente los excesos de inventario y ejecutar procesos de 

recuperación que fortalecen su sostenibilidad. Esta estrategia no solo mejora la eficiencia 

de la cadena de suministro, sino que, además, garantiza altos estándares en materia 

ambiental. La empresa se enfoca en desarrollar sus procesos con un fuerte compromiso 

hacia las buenas prácticas medioambientales, minimizando el impacto ecológico y 

promoviendo un modelo de producción más responsable y sostenible (Bernal et al., 2017). 

Entonces se logra observar que el Ingenio de Azúcar Manuelita mantiene un 

seguimiento constante de sus propios indicadores, así como el de otras compañías, con el 

objetivo de competir de manera efectiva en un mercado que exige continuamente una 

mejora en la calidad de los productos y servicios brindados. Por esto, la empresa 

comprende la importancia de la mejora continua, enfocados en optimizar sus 

procedimientos y fortalecer sus indicadores de desempeño. Esta visión estratégica le 

permite adaptarse a las nuevas exigencias del sector, consolidando su posicionamiento y 

garantizando su crecimiento sostenido en un entorno altamente competitivo. 

Teniendo en cuenta el manejo logístico del Ingenio de Azúcar Manuelita, se puede 

entrever los desafíos que enfrentan las MiPymes manufactureras en Cali, específicamente 

en lo relacionado con la implementación del departamento de logística, también conocido 

como cadena de suministro, cuya función es gestionar la integración, coordinación y mejora 

de los procesos logísticos dentro de la empresa. Además de implementar sistemas de 

gestión de costos y tiempos que sirva para realizar desde el pedido de un producto hasta la 

entrega efectiva del mismo, permitiendo conocer a su vez los costos logísticos asociados a 

las operaciones comerciales, para buscar reducirlos, también implementando indicadores 



logísticos para evaluar la eficiencia en relación con los tiempos de tránsito e indicadores 

financieros. 

Otro aspecto importante que se presenta como desafíos para las MiPymes 

manufactureras en Cali en contraste con el proceder logístico del Ingenio de Azúcar 

Manuelita, es el manejo, la utilización y formación en uso de la tecnología. Para Ibáñez 

(2012), la tecnología desempeña un papel fundamental al permitir la conexión con los 

clientes y los proveedores que gestiona para la empresa materiales y servicios. A través del 

uso de sistemas digitales avanzados, las empresas pueden mejorar la comunicación, 

optimizar los procesos logísticos y fortalecer las relaciones dentro de la cadena de 

suministro.  Pues el manejo de las cadenas de suministro requiere la optimización del 

sistema de adquisición de materias primas, garantizando una conexión eficiente con los 

proveedores y las empresas del sector. Mantener una comunicación constante y el uso de 

herramientas tecnológicas facilita la planificación, acorta los tiempos de espera y reduce la 

incertidumbre en el abastecimiento.  

Sobre todo, esto ayuda a resolver inconvenientes cuando las empresas requieren 

materia prima de otras regiones y países, teniendo que incurrir en costos logísticos de 

transporte, pero facilitando informarse sobre la disponibilidad de los insumos que se 

necesitan. 

Como advierten García y Jaramillo (2012), la cadena de suministro ha sentido el 

efecto de las Tics, las cuales han tenido una influencia favorable en su operativa. En un 

entorno global y en constante cambio, la integración de tecnologías de la información ha 

facilitado el aumento de la eficiencia operativa, la optimización de la gestión de recursos y 

fortalecer la toma de decisiones estratégicas. La información oportuna y de calidad se ha 

convertido en un aliado clave para enfrentar los desafíos del mercado, permitiendo que les 

lleguen a las empresas teorías y estrategias que sean de fácil adaptación rápidamente a las 

nuevas exigencias y mantener su competitividad en el sector.  

Pero la implementación de las tecnologías no solo en temas de comunicación, envío 

y recepción de información si no en temas de productividad. Por ejemplo, autores como 

García y Hernández (2018)que ha hechos revisiones bibliográficas en revistas y 

publicaciones científicas alrededor de diez años han encontrado que las Tics tienen un 



impacto significativo en la innovación de las PYMES, ya que potencian la mejora en sus 

productos, procesos, estructura organizacional y estrategias de mercadeo. García y 

Hernández (2018) encuentran que existe un sinnúmero de TIC aplicadas a la cadena de 

suministro, entre ellas el diseño asistido, simuladores, impresoras 3D, sistemas CRM y 

plataformas de compra en línea, entre otras herramientas tecnológicas. Sin embargo, 

advierten que su adquisición debe realizarse con precaución, considerando factores como 

los costos, la adaptabilidad real a las necesidades particulares de la compañía y las 

competencias humanas disponibles para su implementación. De este modo, se garantiza una 

inversión adecuada y una integración tecnológica efectiva que genere valor y 

competitividad. 

En síntesis, el mejoramiento de la cadena logística se logra mediante la cadena 

logística que muchas veces son inevitablemente tecnológicas. No obstante, las MiPymes no 

pueden olvidarse de lograr una sostenibilidad competitiva en el mercado mediante: un 

debido estudio del sector, ampliación de su gama de productos en concordancia a las 

tendencias globales de consumo, el desarrollo en tema de la Responsabilidad Social 

Empresarial y actividades de internacionalización.  

En lo que respecta al caso de estudio del sector, por ejemplo, Osorio (2019) advierte 

que las empresas deben conocer y entender las necesidades del sector para saber cómo 

satisfacerlas, saber quiénes y cómo se proveen los bienes obras y servicios y la información 

sobre esos proveedores y cotizar sus servicios.  

En el tema de la ampliación de ofertas de productos, se dice que esto fortalece la 

cadena de abastecimiento y maximiza el potencial de la región (en este caso la región 

Vallecaucana) (Jiménez et al., 2020). 

En relación con el desarrollo de políticas Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE), Ruiz (2013) dice que las grandes empresas que han integrado a la responsabilidad 

social empresarial en su entorno interno logran incentivar la creación de grupos de interés 

vinculados a este tema en su cadena de suministro. 

Finalmente, en cuanto a las actividades de internacionalización se advierte que 

empresas deben esforzarse por promocionarse en mercados internacionales, aprovechando 

al máximo las oportunidades de expansión y crecimiento. De ser posible, el uso del 



marketing digital resulta una estrategia clave, ya que permite alcanzar audiencias globales 

de manera eficiente y con menor inversión en comparación con los métodos tradicionales 

(Losada y Morales, 2019). La implementación de estas estrategias debe estar alineada con 

la capacidad de la compañía y el aumento de la demanda en el exterior, asegurando así una 

internacionalización sostenible y adaptada a las exigencias del mercado global. 

 

Conclusiones 

Una vez realizado el desarrollo del presente ensayo con el objetivo en analizar las 

estrategias de logística integral utilizadas en las MiPymes manufactureras en Santiago de 

Cali en comparación con la logística de suministros del ingenio azucarero Manuelita para 

identificar oportunidades de mejora que permitan optimizar la eficiencia y competitividad, 

se pueden dar las siguientes conclusiones. 

Con referencia con el primer objetivo en describir los tipos de modelos de cadenas de 

suministro más utilizadas por las empresas manufactureras tomando en cuenta al Ingenio 

Azucarero Manuelita. La cadena de suministro es un conjunto de operaciones logísticas para 

aprovisionamiento de insumo y materia prima y distribución de productos en una relación de 

actividades entre diferentes actores que terminan en el consumidor final. Entre los modelos 

de cadena de suministro tradicionales, el estratégico, el compartido, el sincronizado y el 

complejo, la implementación en pequeñas y medianas empresas se ve supeditado a las 

necesidades de cada empresa, y de la utilización de modelos de medición como el modelo 

SCOR, que es muy utilizada entre grandes empresas. Sin embargo, en el caso del Ingenio de 

Azúcar Manuelita, esta empresa, va más allá e implementa lo que se conoce como cadena de 

valor dando lugar a la posibilidad de implementar un modelo que comparte valor con el 

entorno en el que se encuentra la compañía. 

En referencia con el segundo objetivo de evaluar los procesos logísticos más 

utilizados actualmente, buscando determinar cuál es el modelo logístico aplicable MiPymes 

manufactureras. Los procesos logísticos son todas las actividades tendientes al transporte, al 

almacenamiento, el embalaje y toda una gestión eficiente sobre movimiento de la mercancía 

o los productos, cuestión que requiere ser realizada por el área de operaciones que se encarga 

de logística y distribución. El modelo logístico más adecuado para empresas denominadas 



MiPymes es el modelo para la distribución urbana de mercancías. Sin embargo, en el caso el 

Ingenio Manuelita S.A tiene una gestión logística implementada con el modelo de 

indicadores parecida al de SCOR, en el que se identifican cinco procesos clave de gestión: 

planificación, abastecimiento, producción, distribución o entrega y devoluciones. 

Con referencia al tercer objetivo, identificar los principales desafíos logísticos que 

afectan la competitividad de las MiPymes manufactureras en Santiago de Cali. Las MiPymes 

manufactureras en Santiago de Cali, en contraste con la logística operatividad del Ingenio 

Azucarero Manuelita, enfrentan diversos desafíos logísticos que afectan su competitividad 

en el mercado. Entre ellos, destaca la necesidad de establecer departamentos de logística 

eficientes, gestionar adecuadamente los costos y tiempos de entrega, e implementar 

indicadores de desempeño. Además, la adopción y correcta integración de tecnologías de la 

información en la cadena de suministro, que constituye un elemento esencial para mejorar la 

comunicación, optimizar procesos y fortalecer la relación con proveedores y clientes. 

Cuestiones como la internacionalización y la Responsabilidad Social Empresarial también 

representan retos significativos, ya que requieren estrategias de expansión alineadas con las 

tendencias globales. Para superar estos desafíos, es fundamental que las MiPymes adopten 

un enfoque estratégico, inviertan en innovación y optimización de sus procesos logísticos, 

garantizando así su sostenibilidad y crecimiento en un entorno altamente competitivo. 
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