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RESUMEN

En este proyecto se pretende explorar el impacto de la literatura en la evolucion cultural y
tecnoldgica, asi como su integracion con las plataformas digitales mediante estrategias
transmedia. Esto con el fin de convertir este arte nuevamente en un medio de impacto en la vida
de las personas, asi como demostrar a las generaciones actuales y futuras como el mundo
literario puede ir de la mano con las tecnologias emergentes de tal manera que no se pierda
ninguna de las dos.

Se llevo a cabo una exhaustiva investigacion sobre la relacién entre la literatura y el
internet; el surgimiento de las redes sociales y su influencia en la difusion de contenidos
literarios, y cdmo se ha creado una enorme brecha en medio de estas fuerzas revolucionarias. Por
medio del andlisis de la informacion recopilada se encontrd un balance dado por la narrativa
transmedia.

Como resultado de la investigacion se obtuvo el desarrollo de una aplicacién web y un
mundo narrativo transmedia a fin de permitir a las generaciones actuales y futuras experimentar

la literatura de manera innovadora y atractiva.



EXPERIENCIA AUTOBIOGRAFICA

Los desarrolladores del proyecto han sido amantes empedernidos de la literatura desde
adolescentes y desde que tenian uso de razon; desde pequefios han visto a sus padres tener un
libro en la mano. Las letras es algo de lo que se han rodeado continuamente. Sin embargo,
también lo han estado con la tecnologia emergente: un televisor, un celular, un computador o
cualquier otra maquina. Vivian del entretenimiento, puesto que parte de su infancia'y
adolescencia fue el estar horas y horas frente a una pantalla viendo a su creador de contenido
favorito. Han vivido entre estos dos mundos del entretenimiento, cada dia consumiendo libros y
videos, por lo que no solo han podido analizar diferentes aspectos de la narrativa y las palabras,
sino que han podido crecer también con la tendencia de las redes sociales y la creacién de
contenido; todo lo que tiene que ver con la produccién de videos para el entretenimiento o la
publicidad, la creacién de interfaces Ilamativas e interactivas y cdmo comunicar en diferentes
medios a través de la narrativa. A medida que crecian se iban empapando de la teoria del disefio
multimedial y audiovisual sin que se dieran cuenta, lo mismo con la literatura.

Este analisis de la experiencia autobiografica los ha llevado a pensar si es posible el
juntar estos dos mundos, la literatura y el internet, para lograr un nuevo surgimiento y evolucion
de las letras en el ambito que mas compete en la actualidad, sin que se quede atras en la
constante transformacion que sufre la humanidad, sobre todo que sufre América Latina, mas

especificamente la Ciudad de Cali, Colombia.



UBICACION DEL PROYECTO EN LA CREACION. PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

Nadie pasa demasiado tiempo sin ver la pantalla de su celular. Esto nos acarrea muchos
problemas como especie, y por ello se crear el proyecto actual, por la preocupacién de unos
jovenes por nuestro futuro y el futuro de la literatura. Cada vez més nuestra atencion se esta
inclinando a consumir contenido rapido y digerible que nos esta anestesiando la mente, nos estéa
alterando la percepcion de la realidad y nos devorada el tiempo Gtil que tenemos de vida en una
sarta de informacion intil. La literatura queda relegada. La tecnologia, en realidad, no es el
problema perse que se presenta ante la literatura y el desarrollo humano, puesto que esta es solo
una herramienta puesta en nuestras manos; el gran bache es la propia explotacién que se esta
haciendo de la misma.

Segun estos factores, la pregunta de investigacion seré la siguiente:

¢Cémo puede desarrollarse una aplicacion transmedia de libros, audiolibros, novelas
graficas, blogs y podcast que incentive la lectura en un mundo cada vez mas apresurado y
distraido por la tecnologia?

Teniendo en cuenta esto, el proyecto se desarrollé en el contexto de la creacion en medios
de difusion y nuevas tecnologias. Esto implica una facultad basada en avanzar y no quedarse
estancados en las viejas practicas que han dejado de ser interesantes para las nuevas
generaciones. Se aprovecharon las posibilidades que ofrece la tecnologia para la difusion de
contenidos, en este caso, libros y audiolibros, podcast y novelas graficas, para brindar una
experiencia de lectura innovadora y atractiva. Se abordaron procesos de creacion relacionados
con elementos de percepcion, expresion, produccién y difusion tecnoldgica y artistica capaces de

impactar a aquellos que mantienen su atencion en las redes sociales y no le dan una oportunidad



a la lectura al creer que es aburrida. Se tuvo en cuenta la forma en que los usuarios perciben y se
relacionan con los contenidos, la expresion creativa a través de la interfaz y las funcionalidades,
la produccion eficiente y escalable de contenidos digitales, y la difusion efectiva de la aplicacion
en los medios digitales y las redes sociales. En otras palabras, se combino lo atractivo de los
medios digitales con la lectura para dar a los usuarios una sensacion totalmente contraria que

tenian sobre los libros.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La Economia de la Atencion

La Economia de la Atencion es un concepto que ha cobrado gran relevancia en la
sociedad actual, en la que se encuentra en constante evolucion tecnoldgica y en la que la
informacion y el entretenimiento estan disponibles en todo momento. Este término se refiere al
hecho de que la atencién humana se ha convertido en un recurso escaso y valioso, y, por lo tanto,
en un mercado en si mismo. En esta economia, las empresas compiten por captar la atencién del
usuario a través de diferentes medios, como redes sociales, aplicaciones maviles, juegos,
publicidad y contenido en linea en general. Cuanto mas tiempo se pueda mantener al usuario
conectado a estos medios, mayor seré la posibilidad de generar ingresos, ya sea a través de
publicidad, compras en linea o suscripciones a servicios premium. (Davenport, 2002)

De lo anterior se puede concluir que “la disrupcion de la atencion humana es el negocio
mas grande del planeta” (Orlowski, 2020).

Esta economia ha cambiado drasticamente la forma en que las empresas piensan sobre la
relacion con sus clientes y como generan ingresos, por lo que, segiun Orlowski (2020), “las

compafiias tecnoldgicas compiten por la atencion humana”. Ahora el objetivo principal no es



solo ofrecer un producto o servicio de calidad, sino también captar la atencion del cliente y
mantenerlo comprometido el mayor tiempo posible. Por lo tanto, la economia de la atencién ha
llevado a las empresas a crear productos y servicios que son adictivos, disefiados para mantener

al usuario enganchado y atento.

El Segundo Renacimiento
Se ha creido en la sociedad actual que se esta presentando desde hace unas cuantas

décadas atras una revolucién en la civilizacién, cuando en realidad lo que se esta presentando es
un nuevo renacimiento. (MIGALA, 2018). La primera pregunta para abordar esto es la siguiente:
¢ Qué provoco, en la edad media, que descubriésemos las ideas que dieron forma al primer
renacimiento?

Nietzsche (1882) en su tiempo dijo lo siguiente:

Dios ha muerto. Dios sigue muerto. Y nosotros lo hemos matado. ;Cémo podriamos

reconfortarnos, los asesinos de todos los asesinos? EI mas santo y el mas poderoso que el

mundo ha poseido se ha desangrado bajo nuestros cuchillos: ;quién limpiara esta sangre

de nosotros? ¢Qué agua nos limpiarad? ¢ Qué rito expiatorio, qué juegos sagrados

deberiamos inventar? ;No es la grandeza de este hecho demasiado grande para nosotros?

¢Debemos aparecer dignos de ella? (seccion 108)

Esta es de las frases mas reconocidas del filésofo aleméan. Alguna vez la habran
escuchado, y, sin embargo, pocos realmente la han entendido. No es una frase que pueda tomarse
a la ligera. Se necesita del contexto para llegar a comprenderla. Al decirla, Nietzsche no se

referia al hecho de una muerte literal de Dios. Lo que queria decir era que la sociedad habia
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perdido los cimientos en los cuales se apoyaba para encontrarle un sentido a la vida. (Nietzsche,
1882)

¢Cuando ocurrio este hecho? Ni mas ni menos que en el primer renacimiento, en donde el
hombre comenzd ya no a pensar solo en Dios ni a callar todo lo que esté en su contra, si no a
crear nuevas formas de pensamientos, nueva filosofia, nueva ciencia, y de esta manera Dios
quedo relevado. Esto causé una gran controversia entre los grandes pensadores. Para la gente del
comun de esa época habia sido un proceso natural, casi imperceptible, pero fueron muchos los
que aprovecharon esta ola del renacimiento para hacerse valer en la vida. El pensamiento tenia
que cambiar si o si. La humanidad no podia continuar en un proceso de autodestruccion como lo
fue la Edad Media. Las ideas del humanismo produjeron al hombre una nueva perspectiva sobre
si mismos y sobre el mundo que lo rodeaba. (Buhler, 2005)

Pero fue hace muchas décadas atras, y para el ser humano actual, definitivamente es un
hecho distante y extrafio. Sin embargo, con el repentino nacimiento de tecnologias avanzadas,
estamos experimentando un suceso muy similar al de ese entonces. Se trata de un nuevo
renacimiento, el cual estaria siendo provocado por el surgimiento de estas tecnologias. Al igual
que en la Edad Media, la humanidad se encuentra en un punto en el que necesita un cambio de
pensamiento y de paradigmas para poder avanzar y no autodestruirse.

En este nuevo renacimiento, la tecnologia esta siendo el motor que impulsa la evolucion y
transformacion de la sociedad y de la forma en que los seres humanos se relacionan entre si y
con el mundo que les rodea. Asi como en la época del primer renacimiento se produjeron
grandes avances en la ciencia y en la filosofia, hoy en dia se estan produciendo avances
tecnoldgicos que estan cambiando radicalmente la forma en que las personas viven, trabajan y se

comunican.
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Por lo tanto, el término de Segundo Renacimiento se refiere a la idea de que estamos
viviendo en una época de cambios radicales en la forma en que la tecnologia y la ciencia estan
transformando la sociedad, la economia y la cultura, y que estos cambios estan produciendo una
especie de renacimiento en el pensamiento humano y en la forma en que nos relacionamos con el
mundo y con los demas.

En este Segundo Renacimiento, la tecnologia actia como el motor principal de cambio,
catalizando avances cientificos que reconfiguran principalmente nuestra comprension del mundo
y nuestras interacciones dentro de él. La digitalizacién, la inteligencia artificial, la biotecnologia
y otras disciplinas emergentes estan desencadenando una revolucién comparable a la transicion
del pensamiento medieval al enfoque humanista en el Renacimiento original.

Desde el punto de vista social, estas transformaciones tecnologicas estan redefiniendo la
estructura de la sociedad, alterando la dinamica laboral y propiciando nuevas formas de
comunicacion y colaboracion. La economia se ve moldeada por la automatizacion y la
inteligencia artificial, generando oportunidades innovadoras, pero también desafios
significativos, como la necesidad de adaptarse a un mundo laboral en constante evolucion.

(Jenkins, 2006)

Literatura

La literatura es una de las artes mas antiguas y ricas de la humanidad. A través de ella, se
ha transmitido el conocimiento y la cultura a lo largo de la historia, y ha sido fundamental en la
formacion de la identidad y la conciencia social de las personas. Sin embargo, en la era de la

Economia de la Atencion, la literatura se ha visto afectada negativamente. Pero, ¢qué es
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literatura? Julian Pérez y Maria Merino (2023) indican que la “literatura es la acumulacion de
saberes para escribir y leer de modo correcto. El concepto, que proviene del término litterae,
posee una relacion estrecha con el arte de la gramatica, la retorica y la poética”.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que la literatura se encuentra en un
dilema: por un lado, necesita Ilamar la atencion de los lectores en un mundo donde la atencion se
ha convertido en una mercancia valiosa. Por otro lado, segun Kahneman (2011) el uso excesivo
de la tecnologia y la informacidn ha hecho que los lectores tengan una capacidad de atencion
cada vez mas corta y se distraigan facilmente. Como resultado, muchas veces las obras
complejas, como las literarias, se reducen a meras distracciones para llenar el tiempo libre, en
lugar de ser herramientas para la reflexion y el conocimiento profundo.

La Economia de la Atencion ha afectado profundamente a la literatura en la era digital.
Con la abundancia de distracciones disponibles en linea, desde las redes sociales hasta los videos
virales y los juegos en linea, la atencion del lector se ha convertido en una mercancia valiosa que
las empresas buscan adquirir para sus propios fines.

En lugar de dedicar tiempo y atencidn a la lectura de libros, los consumidores de hoy en
dia a menudo prefieren consumir rapidamente fragmentos de informacion y entretenimiento a
través de la pantalla de su teléfono inteligente. (Alter, 2018)

Ademas, la tecnologia ha cambiado la forma en que se consume la literatura. Los lectores
ahora tienen acceso a una amplia variedad de formatos digitales, desde libros electronicos hasta
audiolibros, lo que les permite leer de manera mas conveniente y accesible. Sin embargo, esto
también ha llevado a una disminucion en la venta de libros fisicos, lo que ha afectado

negativamente a las librerias y editoriales tradicionales.
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Literatura y Tecnologia:

Al echar un primer vistazo a lo que es la literatura en la sociedad actual, aun cuando a
pocos se les ha ocurrido pensar en ello, se puede llegar a una conclusion apresurada: la literatura
no esta muriendo, todavia hay muchos de esos que gustan de las buenas letras. No hay falta de
razon en esto, y, de hecho, por mucho que se pretenda a través de este proyecto demostrar como
los medios digitales estan quitandole el valor a la literatura (segln la perspectiva de los mayores
consumidores), no hay que ignorar el hecho de que la tecnologia y la literatura estan
estrechamente relacionadas.

Para entender esto, primero hay que dar un breve significado sobre qué es tecnologia: son
las herramientas creadas con la aplicacién de saberes y habilidades con el objetivo de facilitar o
solventar los problemas que se les presentan a la sociedad. (Equipo editorial, 2022).

Problemas tales como la comunicacion al principio de nuestra existencia como especie.
Es verdad que muchos animales han encontrado maneras efectivas de comunicarse mas simples,
pero nosotros, ya sea por el entorno o la situacion especifica, fuimos obligados por la evolucion a
buscar formas distintas para hacernos entender. No nos valia con sefias, sonidos o0 secuencias de
acciones; habia en nuestro cerebro algo mucho méas complejo, y por ello desarrollé el lenguaje.
Asi es que, a lo largo de las décadas y los siglos, nace la poesia y la oratoria, que a su vez dio
paso a la escritura. Por eso es que la tecnologia no se puede desligar de la literatura. La escritura
fue una tecnologia que naci6 de la necesidad de comunicacion, y que las ideas que surgieron de

esta nueva comunicacion buscaron permanecer a lo largo del tiempo. La oratoria, el traspasar una
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historia de boca en boca provocaba que se perdiera la idea inicial, y por esto se empezé a guardar
la informacion ya sea en piedra, o después en papel. La literatura existe gracias a la tecnologia.
Mire por donde se mire, cualquiera podria decir que no hay forma de que sea asesinada a manos
de la tecnologia.

Por otro lado, la tecnologia ha impactado enormemente en la produccion, distribucion y
consumo de literatura a lo largo de la historia, transformando radicalmente la forma en que se
crea, se difunde y se consume. Desde los tiempos antiguos, cuando la literatura era producida
manualmente por escribas, hasta la era moderna de la publicacion en linea y los audiolibros, la
tecnologia ha jugado un papel crucial en cada etapa del proceso literario. Antes de la invencion
de la imprenta por Johannes Gutenberg en el siglo XV, la produccion de libros era un proceso
laborioso y costoso. La creacion de cada copia requeria un escriba para transcribir el texto
manualmente, lo que limitaba tanto la cantidad de libros disponibles como su accesibilidad.

Sin embargo, la invencion de la imprenta revoluciond la produccidn literaria al permitir la
reproduccion masiva de libros de una manera rapida y eficiente. Esto condujo a una mayor
difusion de la literatura y a una democratizacion del conocimiento, ya que los libros se volvieron
mas accesibles para una audiencia mas amplia. La evolucion tecnoldgica continué con la
introduccién de la maquina de escribir a finales del siglo XIX, que simplifico el proceso de
escritura y aumento la velocidad de produccion de textos. Luego, en la era digital, la llegada de
los procesadores de texto automatiz6 ain mas la escritura y la edicion de textos, facilitando la
correccion y la manipulaciéon de documentos. Esta transformacion digital permitio a los autores
trabajar de manera mas eficiente y colaborar en linea, lo que dio lugar a una mayor diversidad y

cantidad de literatura producida. (Comunidad Baratz, 2021)
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La distribucidn de literatura también ha sido transformada por la tecnologia. Antes del
advenimiento de la tecnologia digital, la distribucién de libros estaba dominada por librerias
fisicas y editoriales que controlaban gran parte del mercado. Sin embargo, la digitalizacion ha
democratizado la distribucion de literatura al permitir la venta de libros electrénicos a través de
plataformas en linea como Amazon Kindle y Apple Books. Ademas, la tecnologia de impresion
bajo demanda ha cambiado la forma en que se distribuyen los libros fisicos, permitiendo la
impresion de copias individuales o pequefias cantidades segln sea necesario, reduciendo el
desperdicio y los costos de almacenamiento.

En cuanto al consumo de literatura, la tecnologia ha abierto nuevas posibilidades. La
creciente popularidad de los libros electronicos y los audiolibros ha cambiado la forma en que las
personas leen y escuchan literatura. La accesibilidad global a través de dispositivos moviles y la
facilidad de compra en linea han ampliado el acceso a una amplia gama de libros y autores.
Ademas, la literatura interactiva y las comunidades en linea han transformado la experiencia de
lectura, permitiendo a los lectores participar activamente en la historia y conectarse con otros

amantes de la literatura para discutir y recomendar libros.

Transmedia y Narrativa

Siguiendo con la idea anterior, pasamos a la narrativa transmedia. La transmedia tiene un
concepto fundamental en el &mbito de la produccién y difusion de contenidos literarios en la era
digital. Si hacemos un repaso breve por este concepto y nos basamos en lo escrito por Scolari
(2013) entendemos que se refiere a la practica de contar historias a través de maltiples
plataformas y medios de comunicacion, integrando elementos narrativos en diferentes formas de

medios para crear una experiencia de narracién cohesiva y enriquecedora.
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Solo con la explicacion anterior, se comprende la importancia que tiene la transmedia a la
hora de vender y ampliar la literatura en el mundo tecnol6gico actual. También busca involucrar
a la audiencia en un mundo narrativo mas amplio y complejo, por lo que, tanto esta como la
literatura van indiscutiblemente de la mano.

La aplicacion de esta narrativa en la difusion de contenidos literarios ha abierto nuevas
oportunidades para los autores y editores para expandir y enriquecer sus historias més alla del
formato tradicional del libro impreso. (Ryan, 2016) Al integrar elementos narrativos en multiples
plataformas, como libros electronicos, audiolibros, sitios web, redes sociales, juegos y peliculas,
los creadores pueden llegar a una audiencia mas amplia y comprometida, y ofrecer una
experiencia de lectura mas inmersiva y participativa.

Uno de los aspectos clave es la idea de la expansion del universo narrativo. Esto permite
a los lectores explorar diferentes aspectos de la historia y profundizar en la tramay los
personajes de maneras que no serian posibles en un formato de libro tradicional. Por ejemplo, un
autor podria publicar historias complementarias en forma de blogs, podcasts o videos en linea, o
desarrollar aplicaciones interactivas que permitan a los lectores explorar el mundo narrativo de la
historia de una manera mas profunda y divertida.

Lo anterior nos lleva a otro aspecto importante: la participacion del pablico. A diferencia
de la narrativa tradicional, que es una experiencia pasiva para el lector, la narrativa transmedia
fomenta la participacion activa del publico al permitir que los lectores interactden con la historia
y contribuyan a su desarrollo. Esto puede tomar muchas formas, desde la creacion de contenido
generado por el usuario hasta la participacion en concursos y eventos en linea relacionados con

la historia.
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Esto tambien ofrece oportunidades para la comercializacién y la monetizacion de
contenidos literarios. Al crear un universo narrativo mas amplio y complejo, los autores pueden
desarrollar maltiples fuentes de ingresos, como la venta de libros electronicos, la suscripcion a
contenido exclusivo en linea, la venta de mercancia relacionada con la historia y la creacién de

experiencias de entretenimiento en vivo, como eventos y espectaculos.

Redes Sociales y Literatura

La evolucion tecnoldgica, marcada por el auge de las redes sociales, ha dejado una
profunda huella en el mundo de la literatura durante la Ultima década.
Este impacto se ha vuelto cada vez mas evidente, revolucionando la forma en que se comparte,
consume y promueve la literatura en el mundo digital. Todo por culpa, como ya se ha visto, de la
Economia de la Atencion.

En primer lugar, las redes sociales han desempefiado un papel importante en la
democratizacion del acceso a la literatura y la creacion de una comunidad global de lectores y
escritores. Antes, la interaccion entre autores y lectores estaba limitada a eventos fisicos,
entrevistas o cartas. Sin embargo, con la llegada de las redes sociales, esta interaccion se ha vuelto
instantanea y constante. Los autores pueden compartir fragmentos de sus obras, detrds de escena
de su proceso creativo, y participar en conversaciones directas con sus seguidores. Del mismo
modo, los lectores pueden expresar sus opiniones, hacer preguntas y compartir sus experiencias de
lectura de manera rapida y sencilla. Esto ha creado una comunidad literaria mas inclusiva y
participativa, donde las voces de todos son escuchadas y valoradas.

Ademas, las redes sociales han transformado la industria editorial, cambiando la forma en

gue se promocionan y comercializan los libros. Antes, las editoriales confiaban en estrategias de
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marketing tradicionales, como anuncios en revistas y resefias en periodicos. Sin embargo, en la era
de las redes sociales, estas estrategias han evolucionado hacia un enfoque mas centrado en el
usuario y la comunidad. Ahora, las editoriales colaboran con influencers y bloggers literarios para
promocionar sus libros, organizan concursos y eventos en linea, y utilizan las plataformas de redes
sociales para interactuar directamente con los lectores. Esto ha llevado a un aumento en la
visibilidad y el alcance de los libros, asi como a una mayor diversidad en los tipos de libros que se
promocionan y consumen. (Inboundcycle, 2022)

Mirando hacia el futuro, se espera que las redes sociales continten desempefiando un papel
crucial en la evolucion de la literatura en la era digital. Se prevé que el contenido generado por
usuarios, como resefias, recomendaciones y discusiones sobre libros, seguira ganando importancia
en las decisiones de lectura de las personas. Asimismo, se espera que surjan nuevas formas de
experiencias literarias interactivas, como clubes de lectura virtuales, eventos en linea con autores
y narrativas serializadas en plataformas sociales. Ademas, con el avance de la inteligencia artificial
y el andlisis de datos, se proyecta una personalizacion y recomendaciones de lectura mas
inteligentes y precisas, adaptadas a los intereses y preferencias individuales de los usuarios.

(Torres, 2023)

Principios del Disefio Centrado en el Usuario (UCD):
Pasando a un marco tedrico mas inclinado hacia el disefio, pretendemos tomar el enfoque
del Disefio Centrado en el Usuario (UCD), el cual se fundamenta en la premisa fundamental de

colocar a los usuarios en el centro del proceso de disefio. (Pursell, 2023)
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A traveés de este enfoque y los siguientes, logramos alcanzar una metodologia basada en
la creacion acorde con nuestros objetivos, ya que, en este sentido y segun Pursell (2023), el UCD
busca comprender profundamente las necesidades, comportamientos y preferencias de los
usuarios para desarrollar productos y servicios que se alineen con sus expectativas y
experiencias. El enfoque se basa en la idea de que, al comprender a los usuarios y sus contextos
de uso, se pueden crear soluciones que sean intuitivas, utiles y gratificantes. Todo lo que
necesitamos para luchar en la Economia de la Atencién.

Analizando el enfoque, observamos que la investigacion de usuarios desempefia un papel
crucial en el UCD, implicando la utilizacién de diversas técnicas, como entrevistas, encuestas y
analisis de tareas, para recopilar datos sobre los usuarios y sus necesidades, observacion de
usuarios en entornos naturales y analisis de datos demograficos y comportamentales. A partir de
esta investigacion, se desarrollan escenarios de uso que describen situaciones especificas en las
que los usuarios interactuaran con el producto o servicio, lo que ayuda a disefiar soluciones que
se adapten a sus contextos y expectativas. (Eyal, 2014)

El disefio iterativo es una practica fundamental en el UCD. Implica la creacién de
prototipos y la iteracién continda basada en la retroalimentacion de los usuarios. Los prototipos
de baja fidelidad (los que ya hemos disefiado para este proyecto) se utilizan inicialmente para
probar conceptos y obtener comentarios rapidos, mientras que los prototipos de alta fidelidad se
desarrollan mas adelante para refinar la experiencia del usuario. Los principios de usabilidad y
accesibilidad son fundamentales en el UCD, ya que garantizan que el producto final sea facil de
usar y comprender para todos los usuarios, independientemente de sus habilidades o capacidades.
La evaluacién y validacion son etapas criticas del proceso, que implican probar el disefio con

usuarios reales para identificar problemas y areas de mejora, utilizando técnicas como pruebas de
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usabilidad y estudios de campo. Ademas, el Disefio Centrado en el Usuario (UCD) posee un
enfoque holistico que abarca todas las etapas del ciclo de vida del disefio, desde la
conceptualizacién hasta la implementacion y la evaluacion continua. En su nucleo, el UCD se
centra en entender profundamente a los usuarios y sus necesidades, lo que implica una
combinacion de investigacion cualitativa y cuantitativa para recopilar informacion relevante.
Para finalizar este apartado, tenemos la evaluacién y validacion, que son etapas criticas del UCD.
Implican probar el disefio con usuarios reales para identificar problemas y areas de mejora. Esto
puede implicar pruebas de usabilidad, estudios de campo, analisis de métricas de
comportamiento y otras técnicas de evaluacion. La retroalimentacion de los usuarios se incorpora
continuamente en el proceso de disefio para garantizar que las soluciones finales sean intuitivas,

atiles y gratificantes para los usuarios finales. (Pursell, 2023)

El Disefio Persuasivo

Como ya se ha dicho, la economia de la atencion es un concepto que ha ganado una
relevancia significativa en el contexto digital contemporaneo. En un mundo donde la
informacion es abundante y el acceso a ella es casi instantaneo, la atencion se ha convertido en
un recurso escaso Yy valioso. Mientras que el contenido y las aplicaciones compiten por la
atencion del usuario, este se enfrenta a una multitud de estimulos y distracciones que luchan por
captar su interes.

Autores como Tim Wu (2020) y Nir Eyal (2014) han explorado profundamente este
fendmeno, destacando como las empresas disefian estratégicamente sus productos y servicios

para capturar y retener la atencion del usuario. Desde la implementacion de técnicas de
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gamificacion hasta la personalizacion inteligente de contenido, pasando por el desarrollo de
interfaces adictivas y la creacion de habitos. Las empresas estan buscando siempre maximizar el
tiempo que los usuarios dedican a sus plataformas.

Ahora bien, esto viene ligado al disefio persuasivo. El disefio persuasivo se basa en
principios de psicologia y comportamiento humano para influir en las decisiones y acciones de
los usuarios. Estas técnicas van desde la creacion de un sentido de urgencia y escasez, hasta el
uso de la reciprocidad, la autoridad y la consistencia para motivar a los usuarios a tomar medidas
especificas. Por ejemplo, la implementacidn de descuentos por tiempo limitado o la visualizacién
de testimonios de clientes destacados pueden persuadir a los usuarios a realizar una compra o
una accién deseada. (Floriano, 2022)

Robert Cialdini (2006), identifica seis principios fundamentales que guian el disefio
persuasivo: reciprocidad, compromiso y coherencia, prueba social, autoridad, simpatia y escasez.
Estos principios, cuando se aplican de manera efectiva, pueden tener un impacto significativo en
el comportamiento de los usuarios. Por ejemplo, el principio de reciprocidad sugiere que las
personas tienden a sentirse obligadas a devolver un favor o un acto de generosidad. En el disefio
digital, esto puede traducirse en ofrecer contenido gratuito de alta calidad o una muestra gratuita
de un producto para generar un sentimiento de deuda y aumentar las posibilidades de que los
usuarios realicen una compra. El principio de compromiso y coherencia se basa en la idea de que
las personas tienden a ser coherentes con sus compromisos publicos previos. En el disefio
persuasivo, se puede aprovechar mediante la inclusion de elementos que animen a los usuarios a
realizar pequefias acciones, como completar un formulario o participar en una encuesta,
aumentando asi su compromiso con el producto o servicio. La prueba social es otro principio

clave del disefio persuasivo, que se basa en el instinto humano de seguir el comportamiento de
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los demas cuando no estamos seguros de qué hacer. Mostrar testimonios de clientes satisfechos,
calificaciones y comentarios positivos de otros usuarios puede influir en las decisiones de los
usuarios y aumentar su confianza en un producto o servicio. La autoridad y la simpatia son
principios relacionados con la credibilidad y la confianza. Los usuarios tienden a confiar en
personas o fuentes de autoridad y simpatizar con aquellos que se parecen a ellos 0 comparten sus
valores. Por lo tanto, presentar informacion respaldada por expertos o utilizar imagenes y
testimonios de personas con las que los usuarios puedan identificarse puede aumentar la

persuasion.

Objetivos de Creacion:

Antes de tocar ciertos puntos, se aclararan los objetivos del proyecto. El objetivo general
del proyecto es el siguiente: Desarrollar en un disefio web elementos de difusién literaria
transmedia en un espectro regional, Valle del Cauca. Con base en este objetivo principal, se
proponen los siguientes objetivos parciales:

1. Describir los contenidos para la plataforma literaria Netbook y otras redes en el

ambito del Valle del Cauca.

2. Disefiar un prototipo de contenidos literarios

A continuacion, se abordaran los puntos mas importantes de los objetivos de creacion:
En primer lugar, la creacion de una plataforma de catalogo de libros, audiolibros y

novelas graficas. Esto conlleva una exploracion profunda de los lenguajes, procesos, practicas y
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contextos de la creacion que subyacen en su concepcion y desarrollo. Esta empresa no solo
requiere habilidades técnicas, sino también una comprension holistica de las diversas
dimensiones involucradas en el mundo literario y tecnolégico. Como lenguajes, sabiendo que
estos son los pilares sobre los cuales se construye esta plataforma, se aplicaran los referentes a la
programacion, utilizados para su desarrollo; se pasara también por los lenguajes literarios que
describen y categorizan el contenido, incluso por los lenguajes de marcado que estructuran la
informacidn. Los visuales dan forma a la experiencia del usuario y los literarios definen el
contenido mismo. Esta amalgama de lenguajes converge para crear una experiencia digital rica y
envolvente.

Por otro lado, ya que los procesos son la columna vertebral que sostiene el proyecto desde
su concepcion hasta su realizacion, se llevo a cabo un desarrollo de software que guia la creacion
técnica, mientras que la catalogacion y organizacion de contenido aseguran que la plataforma sea
intuitiva y accesible. La creacion de contenido, ya sea en forma de novelas gréaficas o
audiolibros, impulsa la diversidad y la riqueza del catalogo. La gestion de derechos de autor, por
su parte, garantiza la integridad y la legalidad del material presentado.

Llegando a las practicas, estas representan los principios y metodologias que guian la
ejecucidn del proyecto. Desde el disefio centrado en el usuario hasta las estrategias de marketing
digital, estas préacticas aseguran que la plataforma sea funcional, atractiva y relevante para su
audiencia. La gestion de la comunidad fomentara la participacion y el compromiso, mientras que
el control de calidad garantizara la excelencia en cada aspecto del servicio ofrecido.

Como cuarto punto, los contextos de la creacion, los cuales contextualizan el proyecto
dentro de un marco mas amplio. Los contextos seran el tecnolégico, que reconoce la constante

evolucion del entorno digital y sus implicaciones en el disefio y desarrollo; el contexto cultural,
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que celebra la diversidad de voces y perspectivas presentes en el mundo literario; el contexto
legal y ético, que establece los limites y las responsabilidades inherentes a la presentacion y
promocion de contenido; y finalmente, el contexto educativo, que reconoce el potencial

transformador de la lectura y busca integrar elementos educativos en la plataforma.

Antecedentes

Citemos primero al profesor y poeta Carlos Patifio (2020):

Hay una especie de canibalismo que impide que cualquier persona que esté construyendo

su obra pueda ser leida, pueda publicar, que sus textos circulen. Es muy dificil publicar

aqui. El anico premio regional, que es el Jorge Isaacs, ha sido desmontado gradualmente.

No hay una participacion mayor de los escritores vallecaucanos en los premios

regionales. (pp. 4)

Hay una serie de factores histéricos que pesan mucho en el tema de la lectura en el pais, y
tiene que ver con la pérdida que se dio de los textos escolares en el aula. Todavia hoy tenemos
escuelas rurales en donde los nifios no tienen un solo libro para trabajar en sus clases. El no tener
el contacto con la lectura en la escuela es un punto critico que afecta no solamente a quienes
estan estudiando sino a quienes ya estudiaron y se formaron dentro de esa carencia. Hay hogares
que no tienen como comprar un libro y generar en torno a él una actividad familiar. A todos los
nifios les gusta que les lean antes de ir a dormir y esa sencilla actividad podria cambiar los

habitos de lectura de toda una generacion. (Guiomar Acevedo, 2018)
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Claudia Patricia Laverde Mahecha (2019), considera que para ser una ciudad con mejores
lectores se debe trabajar en lo siguiente:
Fortalecer mas espacios de lectura y conversacion, consolidar comunidades lectoras,
tener una mayor oferta editorial en Cali, en que la feria del libro sea una fiesta de la
lectura en donde se encuentren lectores, escritores, talleristas, mediadores. Asimismo, es
vital fortalecer los procesos de formacion de los bibliotecarios, promotores de lectura,
docentes, para que demos mas espacio a la busqueda individual de las lecturas y que
tengamos mas herramientas para conversar con el texto y el lector desde el mismo texto y
cuando digo texto me refiero a los distintos formatos. Comprender que solo se aprende a
leer leyendo y que si queremos fomentar la lectura debemos disponer de espacios
agradables y adecuados para leer. Y leer solo por el gusto a leer sin pedir nada a cambio.
(Pp. 6)
Toda la historia que marca los antecedentes de este proyecto y de la pregunta de investigacién
planteada anteriormente se remonta a la convergencia de dos campos aparentemente dispares: la
literatura y la tecnologia. A lo largo del tiempo, el avance de la tecnologia ha transformado
profundamente la forma en que accedemos, consumimos y compartimos informacién y
entretenimiento, incluida la lectura. Este cambio ha planteado desafios significativos para la
promocion de la lectura y ha generado una serie de discusiones, enfoques y escuelas de
pensamiento.

Inicialmente, la pregunta de investigacion surgié como respuesta a la preocupacion por la
disminucion de los habitos de lectura en la era digital. En un estudio realizado por el Pew
Research Center en 2019, se encontrd que el 27% de los adultos en los Estados Unidos no habia

leido un solo libro en el ultimo afio, lo que alimento la preocupacion por la disminucién de los
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habitos de lectura en la era digital (Smith, 2019). Esta preocupacion dio lugar a debates sobre si
la lectura estaba siendo desplazada por formas mas visuales y consumistas de entretenimiento
digital. Esta discusion dio origen a enfoques que buscaban comprender los cambios en los
patrones de lectura y encontrar formas de revitalizar el interés por la lectura en un entorno
tecnoldgico.

Simultaneamente, también se relacion6 con la evolucion de los medios de comunicacion
y la narrativa transmedia. A medida que los consumidores demandaban experiencias mas
interactivas y participativas, surgié un interés en explorar como la narrativa podria expandirse
mas alla de los limites tradicionales de un solo medio. Esta perspectiva condujo a la concepcién
de plataformas transmedia que integran multiples medios y formatos para contar historias de
manera mas completa y envolvente. Por ejemplo, el proyecto "Fiction Express” combina libros
electronicos con elementos interactivos en linea para involucrar a los lectores en la creacién de
historias a medida que se desarrollan (Fiction Express, s.f.).

En términos de innovaciones tedricas y conceptuales, se han generado una serie de
enfoques y modelos para comprender la relacion entre la tecnologia y la lectura. Henry Jenkins,
en su libro "Convergence Culture: Where Old and New Media Collide", propuso la teoria de la
convergencia de medios, que examina cémo los medios tradicionales y digitales interactian y se
integran entre si para crear nuevas formas de narrativa y participacion del puablico (Jenkins,
2006). Ademas, la literatura digital, definida como obras literarias que utilizan medios digitales
como su forma primaria de expresion, ofrece ejemplos fascinantes de cémo la tecnologia puede
transformar la experiencia de lectura. Por ejemplo, "Patchwork Girl" de Shelley Jackson, una
novela hipertextual publicada en 1995, explora la naturaleza fragmentaria y no lineal de la

narrativa digital (Jackson, 1995). Desde la teoria de la convergencia de medios hasta los
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conceptos de narrativa transmedia y literatura digital, se han desarrollado marcos conceptuales
que exploran como los medios digitales pueden transformar la experiencia de lectura 'y promover
la participacion del publico.

En la busqueda por aplicar los conceptos teéricos en la practica, se han desarrollado una
variedad de productos de investigacion destinados a hacer que la lectura sea mas accesible,
atractiva y participativa para una audiencia digital. Estos productos abarcan desde aplicaciones
moviles y plataformas en linea hasta experiencias de realidad virtual y aumentada. Una
aplicacién maovil notable en este campo es "Readsie”, una plataforma que combina elementos de
redes sociales con la lectura de libros electronicos. Los usuarios pueden seguir a amigos,
compartir sus lecturas y participar en discusiones sobre libros, todo dentro de la aplicacion
(Readsie, s.f.). Otro ejemplo son las plataformas en linea de lectura colaborativa, como
"Bookship". Esta plataforma permite a los lectores formar grupos de lectura, discutir libros y
compartir recomendaciones. Ademas, ofrece funciones de anotacion colaborativa para que los
lectores puedan interactuar directamente con el texto mientras leen (Bookship, s.f.).

En el &mbito de la realidad virtual, "InkBlot VR" es un proyecto piloto que utiliza esta
tecnologia para crear entornos inmersivos donde los lectores pueden explorar escenarios
relacionados con la trama de un libro. Esta experiencia no solo hace que la lectura sea mas visual
y emocionante, sino que también fomenta una mayor conexion emocional con la historia
(InkBlot VR, s.f.). Asimismo, las experiencias de realidad aumentada también han sido
empleadas para enriquecer la lectura. Por ejemplo, "Storyball" es un libro de cuentos para nifios
que utiliza tecnologia de realidad aumentada. Los lectores pueden escanear paginas especificas
con una aplicacién maévil y ver personajes y escenarios cobrar vida en sus dispositivos, lo que

mejora la experiencia de lectura de manera interactiva (Storyball, s.f.).
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En términos de metodologias, la investigacion en este campo ha adoptado un enfoque
interdisciplinario que combina métodos para comprender tanto los aspectos cuantitativos como
cualitativos de la experiencia de lectura en la era digital. En un estudio llevado a cabo por
investigadores de la Universidad de Stanford, se utilizé una combinacion de encuestas en linea,
entrevistas semiestructuradas y analisis de datos de uso para investigar los patrones de lectura en
jévenes adultos y evaluar el impacto de las plataformas digitales en sus habitos de lectura (Smith
et al., 2020).

Los resultados de estas investigaciones han generado una serie de conclusiones y mejores
practicas para disefiar y promover plataformas transmedia de lectura en un mundo tecnoldgico.
Estas conclusiones incluyen la importancia de la accesibilidad, la personalizacion y la
participacion del usuario; la necesidad de integrar multiples medios y formatos de manera

coherente y significativa para crear una experiencia de lectura enriquecedora y satisfactoria.

Encuesta
En base a las investigaciones previas, creamos la siguiente encuesta para entender mas
detalladamente las necesidades y pensamientos del usuario objetivo:
1. ¢Qué tan interesado estarias en utilizar una plataforma como Netbook para
acceder a libros virtuales y audiolibros de diferentes géneros?
2. ¢Con qué frecuencia crees que usarias la plataforma Netbook para leer libros
virtuales o escuchar audiolibros?
3. ¢Qué caracteristicas de Netbook te resultan mas atractivas? (Selecciona todas las

gue correspondan)
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4. ¢Queé géneros literarios te gustaria encontrar en Netbook? (Selecciona todas las
que correspondan)
5. ¢Estarias dispuesto a pagar por acceder a contenido premium en Netbook, como

libros exclusivos o funciones adicionales?

6. ¢Qué impresion te genera la pagina principal de nuestra aplicacion en términos

de su atractivo visual y funcionalidad?
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7. ¢Estarias interesado/a en participar en eventos virtuales organizados por
Netbook, como charlas con escritores, talleres literarios o presentaciones de

libros?

8. ¢Queé valoracion le otorgas a la seccion de novedades, la cual exhibira nuevos
lanzamientos de libros o aquellos que sean populares, en términos de su

relevancia para ti?
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9. ¢Qué tan importante consideras que sea la inclusion de audiolibros junto con los

libros virtuales en Netbook?

il



10. ¢ Estarias interesado en recibir recomendaciones de libros por parte de nuestra

aplicacion, basadas en tu algoritmo de busqueda?
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11. ¢ Qué tipo de contenido te gustaria encontrar en la red social de Netbook?
(Selecciona todas las que correspondan)

12. ¢Qué tipo de herramientas o recursos te gustaria tener disponibles para la
creacion de tus propios libros en Netbook? (Selecciona todas las que

correspondan)
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Resultados de la Encuesta

1. ¢Qué tan interesado estarias en utilizar una plataforma como Netbook para acceder a libros
virtuales y audiclibros de diferentes géneros?

50 respuestas

@ Muy interesado

@ Interesado
Neutral

@ Poco interesado

@ Nada interesado

Fuente: autoria propia

Este gréafico sugiere que hay un interés en la plataforma, pero no al punto de que la
aplicacién se pueda convertir en una prioridad para las personas. Esto puede implicar que,
aunque encuentran valor en la plataforma, tienen otras actividades o servicios que consideran
mas importantes en su dia a dia. Es importante considerar como se puede mejorar la plataforma

para aumentar su relevancia y convertirla en una opcién mas atractiva para los usuarios.
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2. iCon qué frecuencia crees que usarias la plataforma Netbook para leer libros virtuales o
escuchar audiolibros?

50 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces a la semana
Una vez a la semana

@ Varias veces al mes

@ Ocasionalmente

@ Nunca

Fuente: autoria propia

Podemos ver un interés considerable en el uso frecuente de la plataforma. Los
encuestados indican que estarian dispuestos a utilizarla varias veces por semana o al menos una
vez a la semana. Quiere decir que existe un potencial de compromiso regular por parte de los
usuarios, lo cual es una sefial positiva para la viabilidad y relevancia continua de la plataforma.
Es importante seguir explorando como satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios

para fomentar esta frecuencia de uso y mantener su interés a largo plazo.

3. ;Qué caracteristicas de Netbook te resultan mas atractivas? (Selecciona todas las que

correspondan)
50 respuestas

Amplio catalogo dfa libros 31 (62%)
virtuales
Inclusién de audiolibros con cada

0,
libro 31 (62%)

Red social integrada para
interactuar con escritores y otros
usuarios

Posibilidad de crear y compartir
tus propios libros

40
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Fuente: autoria propia

Tanto el amplio catalogo de libros virtuales como la inclusion de audiolibros junto con
cada libro son caracteristicas altamente valoradas. Estos aspectos destacables son puntos fuertes
de la plataforma que la hacen atractiva para los usuarios. Esto sugiere que enfocarse en mejorar y
expandir el catalogo de libros virtuales, asi como en la integracion de audiolibros, seria una
estrategia efectiva para aumentar la satisfaccion de los usuarios y su compromiso con la

plataforma.

4. ;Qué géneros literarios te gustaria encontrar en Netbook? (Selecciona todas las que

correspondan)
50 respuestas

Ficcion

No ficcion
Romance
Misterio/Thriller

Ciencia ficcién/Fantasia

Literatura clasica 15 (30%)

14 (28%)

Autobiografias/Memorias
Desarrollo personal

Libros académicos 19 (38%)

0 10 20 30

Fuente: autoria propia

Los géneros mas llamativos para los encuestados son ficcion, romance, misterio, ciencia
ficcion y desarrollo personal. Esto quiere decir que hay diversidad de intereses entre los usuarios,
desde la busqueda de entretenimiento y escapismo hasta el deseo de crecimiento personal y
exploracion de ideas futuristas. En consecuencia, la plataforma se podria beneficiar al enfocar su

atencion en la adquisicion y promocion de libros dentro de estos géneros, satisfaciendo asi las
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preferencias de su audiencia principal y aumentando su atractivo para un rango mas amplio de

usuarios.

5. ¢ Estarias dispuesto a pagar por acceder a contenido premium en Netbook, como libros
exclusivos o funciones adicionales?

50 respuestas

® si
® No

Tal vez, dependiendo de las
caracteristicas ofrecidas

Fuente: autoria propia

Aqui podemos ver que hay una disposicion por parte de la mayoria de las personas
encuestadas por pagar contenido premium en la plataforma, aunque esta condicionada a las
caracteristicas especificas que la plataforma les ofrezca. Quiere decir que los usuarios valoran el
contenido premium, pero esperan que este contenido tenga un valor agregado significativo que
justifique su pago. Por lo tanto, la plataforma puede aprovechar esta disposicion al disefiar
ofertas premium que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios, ofreciendo

caracteristicas exclusivas y de alta calidad que agreguen valor al servicio.
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6. iQué impresion te genera la pagina principal de nuestra aplicacién en términos de su atractivo

visual y funcionalidad?
50 respuestas

@ Muy atractivo

@ Atractivo
Pasable

@ Poco atractivo

@ Nada atractivo

Fuente: autoria propia

La impresion de las personas respecto a lo visual y funcional de la plataforma es en su
mayoria pasable, con una proporcion considerable de personas que la encuentran atractiva. La
plataforma cumple con ciertos estandares minimos de presentacion y funcionalidad, pero ain hay
margen para mejorar y hacerla mas atractiva para un mayor niumero de usuarios. Es importante
ver los comentarios y sugerencias de los usuarios para identificar areas especificas de mejora, ya
sea en el disefio visual o en la usabilidad de la plataforma, con el objetivo de aumentar su

atractivo y satisfaccion general de los usuarios.
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7. iEstarias interesado/a en participar en eventos virtuales organizados por Netbook, como charlas

con escritores, talleres literarios o presentaciones de libros?
50 respuestas

@ Si, me interesaria
@ Tal vez, dependiendo del tema
No estoy interesado/a

Fuente: autoria propia

La opcion "tal vez, dependiendo del tema™ fue la més elegida. Los encuestados estan
dispuestos a considerar la participacion en eventos virtuales, pero desean que los temas
abordados sean relevantes e interesantes para ellos. Por lo tanto, la plataforma puede maximizar
la participacion en estos eventos al ofrecer una variedad de temas que resuenen con los intereses

de su audiencia.
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8. ¢Qué valoracion le otorgas a la seccién de novedades, la cual exhibird nuevos lanzamientos de

libros o aquellos que sean populares, en términos de su relevancia para ti?
50 respuestas

30

20

14 (28%)

8 (16%)
0 (0%) 0 (?%)

1 2

Fuente: autoria propia

Los usuarios valoran la capacidad de la plataforma para mantenerlos actualizados sobre
los altimos lanzamientos y tendencias en el mundo de la literatura. Es importante para la
plataforma seguir manteniendo esta seccidn actualizada y relevante para satisfacer las

expectativas de los usuarios y mantener su compromiso con la plataforma.

9. ¢Qué tan importante consideras que sea la inclusion de audiolibros junto con los libros virtuales
en Netbook?

50 respuestas

@ Muy importante
® Importante

@ Neutral

@ Poco importante
@ No es importante

Fuente: autoria propia
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La inclusién de audiolibros junto con los libros virtuales es una demanda fuerte entre los
usuarios, lo que subraya la importancia de esta funcion para la satisfaccion del usuario y la

competitividad de la plataforma.

10. ;Estarias interesado en recibir recomendaciones de libros por parte de nuestra aplicacion,

basadas en tu algoritmo de busqueda?
50 respuestas

® s
® No

Fuente: autoria propia

Esta respuesta unanime indica un fuerte interés por parte de los usuarios en recibir
sugerencias personalizadas de libros que se ajusten a sus intereses y preferencias. Los usuarios
valoran la capacidad de la plataforma para proporcionar recomendaciones relevantes y Utiles, lo
que puede mejorar significativamente su experiencia de usuario al facilitar la busqueda y

descubrimiento de nuevos libros.

40



11. ;Qué tipo de contenido te gustaria encontrar en la red social de Netbook? (Selecciona todas las

que corres pondan)
50 respuestas

Debates y discusiones sobre
libros y temas literarios

24 (48%)

Compartir recomendaciones de

35 (70%
lectura (70%)

Interaccion directa con escritores
y autores destacados

Grupos de lectura virtuales

Categorias de lectura y sinopsis
de la lectura

40

Fuente: autoria propia

Podemos ver que los usuarios estan interesados en utilizar la red social como un espacio
para compartir y descubrir recomendaciones de libros, asi como para conectarse y participar en
conversaciones con figuras destacadas en el mundo literario. Estas preferencias resaltan la
importancia de crear una comunidad en linea donde los usuarios puedan compartir sus intereses
literarios y participar en conversaciones significativas con otros miembros y profesionales del

campo.
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12. ¢Qué tipo de herramientas o recursos te gustaria tener disponibles para la creacién de tus
propios libros en Netbook? (Selecciona todas las que correspondan)

50 respuestas

Editor de texto avanzado 29 (58%)

Plantillas y formatos predefinidos 29 (58%)

Funciones de correccion
gramatical y ortografica
Opciones de disefio y
maquetacion

Consejos y tutoriales para
escritores

Fuente: autoria propia

Esto indica que los usuarios valoran la diversidad de opciones y herramientas disponibles
para ayudarles en el proceso de creacion de sus propios libros. Es posible que deseen tener
acceso a una amplia gama de recursos para facilitar la escritura, edicion, disefio y publicacion de

sus obras.

Metodologia de creacion basado en el andlisis de investigacion

Haciendo un analisis en general de los gréficos, llegamos a la conclusion que hay un
interés y compromiso por parte de los usuarios hacia la plataforma Netbook. Los encuestados
muestran una disposicién a participar en eventos virtuales, pagar por contenido premium, recibir
recomendaciones personalizadas y utilizar una variedad de herramientas para la creacion de sus
propios libros. Ademas, hay un claro interés en la inclusion de audiolibros y novelas graficas, asi

como en caracteristicas como la seccién de novedades y la interaccion con escritores y autores
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destacados en la red social de la plataforma. Quiere decir que los usuarios valoran la diversidad
de opciones y recursos disponibles en la plataforma, al igual que la oportunidad de conectarse
con otros miembros de la comunidad literaria. En consecuencia, Netbook tiene la oportunidad de
aprovechar estos hallazgos para mejorar y expandir su oferta, satisfaciendo asi las necesidades y
expectativas de sus usuarios y fortaleciendo su posicion en el mercado de libros electrénicos y

literatura en linea con fuertes toques disruptivos.

Alcance de los objetivos

Con base a las investigaciones previas y los resultados de la encuesta realizada, al igual
que el resultado del seguimiento de los objetivos tantos especificos y principal, se crearon las
bases de una aplicacién web de membresia para libros, audiolibros y novelas gréficas que
resuelve los problemas planteados e incentiva la lectura en un mundo distraido por la economia
de la atencidn. En base a la investigacion previa llevada a cabo en el proyecto, se llegé a la idea
de expandir el universo literario de la plataforma hacia otros medios, tales como podcast, blogs y
redes sociales. La idea principal del trabajo es ofrecer una plataforma digital que proporcione
acceso facil y personalizado a una amplia variedad de libros, audiolibros y novelas graficas,
adaptados a los intereses y preferencias de los usuarios. Una biblioteca digital. Se creara,
implementada a la propia plataforma, una pequefia red social en donde las personas podran
publicar resefias sobre las obras, y en donde se podra escribir blogs relacionados al mundo de las
historias. Fuera de esto, se generara contenido en otras plataformas, como podcasts en Spotify y

contenido literario tanto en Instagram como en Youtube.
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Repasos generales de la plataforma

La aplicacion se desarrollo a través de lenguajes basicos de programacion web como
HTML, CSS y JavaScript para la interfaz y funcionalidades de la aplicacion. Se requerird en un
futuro el uso de lenguajes especificos para la gestion de bases de datos, al igual que la
implementacion de algoritmos de recomendacion personalizada para ofrecer al usuario una
sensacion mas moderna.

El desarrollo de la pagina web involucrd procesos basicos de desarrollo web, pero la idea
a futuro es involucrar otros procesos, como el analisis de requisitos, la planificacién y disefio de
la arquitectura del sistema, la implementacion de las funcionalidades de busqueda,
recomendacion y reproduccion de libros, audiolibros y novelas graficas, asi como la realizacion
de pruebas y la correccion de errores. Se seguirdn metodologias agiles de desarrollo de software
para garantizar una implementacion eficiente y una iteracion constante basada en la
retroalimentacion de los usuarios. Las practicas de creacion en el proyecto adoptaran estandares
de disefio responsivo para garantizar que la aplicacion sea accesible y funcione correctamente en
diferentes dispositivos y tamarfios de pantalla. También se debera llevar a cabo préacticas de
seguridad para proteger la informacién de los usuarios y garantizar la confidencialidad de los
datos.

La interfaz de la aplicacion web es intuitiva, facil de navegar y atractiva visualmente para
captar la atencién de los usuarios. Se aplicaron principios de disefio centrados en el usuario y en
la usabilidad para crear una experiencia de lectura fluida y agradable; antes de cualquier
implementacidn creativa o que fomente la lectura, primero se cerciorara el buen funcionamiento
y de que se tengan unas buenas bases de disefio. Hay que permitir a los usuarios personalizar su

experiencia de lectura, como seleccionar temas de lectura, ajustar el tamafio de fuente, elegir el
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modo de visualizacion y establecer preferencias de busqueda y recomendacion. Esto les brinda
un sentido de control y comodidad, mejorando su percepcion de la aplicacion. La interfaz de la
aplicacion las desarrollaremos de manera gque sea atractiva visualmente y coherente con la
tematica de la lectura, utilizando elementos graficos, tipografias y colores que transmitan la
esencia de la lectura y refuercen la identidad de la marca. Permitiremos a los usuarios resaltar
texto, agregar notas, crear marcadores y compartir fragmentos de libros en redes sociales. Esto
les va a brindar la oportunidad de expresar sus pensamientos, emociones y recomendaciones
relacionadas con la lectura. Ahora, referente a contenidos, vamos a establecer un sistema
eficiente para la incorporacion, organizacién y actualizacion de libros, audiolibros y novelas
gréficas en la plataforma. Esto implica establecer procesos para la adquisicion de derechos de
autor, la conversion de formatos y la catalogacion de los contenidos. Tendremos que garantizar
que los libros, audiolibros y novelas gréaficas ofrecidos en la aplicacion cumplan con altos
estandares de calidad en términos de escritura, narracion y produccién. Esto se puede lograr a
través de la seleccion cuidadosa de los titulos y la colaboracidn con editores y autores
reconocidos. Por supuesto, no hay que olvidar las colaboraciones con autores e influencers
literarios. Estableceremos asociaciones con autores reconocidos y expertos en literatura para
generar contenido exclusivo, como entrevistas, recomendaciones y eventos en linea. Esto amplia
la visibilidad de la plataforma y crea conexiones con la comunidad literaria. Ademas de esto, se
aportara una seccién de publicacion para autores amateurs que buscan un respaldo editorial, por
lo que haremos la funcidn de editorial, proporcionando no tan solo la publicacion del libro en
nuestra plataforma y en formato tradicional dandoles sus respectivas ganancias a los autores, sino
que también les proporcionaremos podcasts especializados para sus historias, contenido en redes,

y crearemos el audiolibro y la novela grafica.
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Cabe recalcar que se promovera la plataforma en eventos literarios, festivales y ferias del
libro. Esto permitira difundir la plataforma entre audiencias interesadas en la lectura y generar
asociaciones con instituciones culturales, asi nos granjearemos primero el interés de aquellos a
los que en una primera instancia si les gusta la lectura, para que después podamos atraer a los no
lectores. De esta manera, buscaremos convenios con instituciones educativas o del estado para
proporcionar de manera gratis los beneficios de la membresia a quienes estan afiliados a estas
instituciones.

Segun nuestras investigaciones, es de vital importancia intentar hace un cambio de
paradigmas que sea capaz tanto de enderezar los buenos habitos como de combinar la
expresividad visual que se esta viviendo en la actualidad con la lectura.

A continuacion, el prototipo que se realiz6
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Prototipo de la Pagina Principal
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Fuente: autoria propia

Los colores de la pagina son simples, pero suficientes para transmitir la calidez, la
tranquilidad y la sensacién de hogar que queremos. El icono es sencillo: un libro abierto. El
menu trae las opciones principales, las que mas les interesa a los usuarios.

Nuevo Libro cumple la funcion de basqueda. Al presionarle, el usuario sera dirigido a la
barra de busqueda, asi como a opciones segun la informacion que el algoritmo ha recopilado de
la persona.

El Inicio es para regresar a la pagina principal.
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En Mi Biblioteca se va a encontrar los leidos, quiero leer y leyendo del usuario; las
mismas opciones en forma audiolibro y novela grafica, como los podcast y blogs y el respectivo
porcentaje de completado.

En Colecciones se podra encontrar, como dice el nombre, colecciones de titulos segun las
preferencias de la persona, separado por géneros, autores y editoriales, al igual que por temas.
Algo parecido a las playlist recomendadas por Spotify o Youtube Music.

En Autores se encontraran los perfiles de los escritores. Aqui se podran ver las nuevas o
futuras publicaciones del autor, asi como las opiniones y blogs de los escritores de la propia
plataforma.

En Social podremos ver la pequefia red social de Netbook. Opiniones sobre libros de los
usuarios que se siguen, o simplemente sus publicaciones opinando de cualquier cosa acerca del
mundo literario.

En Contactanos, las personas podran hablarnos para el proceso editorial.
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A ESP

Este seria el modo noche implementado en la plataforma, el cual se consigue presionando
en el botdn con el mismo nombre, en el mend principal, bajo la opcidn de Contactanos.

Mas abajo se encuentra el perfil del usuario. Si la persona no esta conectada, aparecera la
opcién de Registrarse/Iniciar Sesion.

Dejando las opciones del menu atras, en un primer vistazo podemos ver un apartado de
descuentos. Este apartado es para aquellos que no hayan pagado una membresia y han comprado
nuestros libros de manera separada, en formato Epub. Antes de continuar, se debe aclarar que

este prototipo se cred con la imagen que veria alguien que no haya pagado la membresia.
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En la seccidn de libros recomendados, se mostraran las novelas recomendadas por el
algoritmo segun las preferencias del usuario y lo que esté en tendencia en ese momento. Por
encima del libro, si se pasa el cursor, apareceran las opciones de buscar similares, afiadirlo a
deseados o ver mas acerca de él. Debajo del precio, se mostrara el boton de Afiadir al Carro para

quienes no pagan membresia; para quienes si, solo aparecera Leer.
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Fuente: autoria propia

El apartado Novedades serd una seccion mas pequefia de la opcion de Autores del mena,
enfocada mas hacia las publicaciones literarias en general, incluso de autores los cuales no siga

el usuario.
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Estas seran las recomendaciones de los blogs mas destacados y gustados en ese momento.
Teniendo en cuenta autores y usuarios seguidos, asi como preferencias, y un pequefio impulso a

los menos conocidos.
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Se quiere que en un futuro se abran bibliotecas en fisico, en diferentes localidades del
mundo, por lo que se agrega en el footer la ubicacion de esas posibles bibliotecas. Al lado
estaran los enlaces rapidos que se encuentran en el menu. Los enlaces extras son para
informacidn menos relevante de la plataforma, como lo son la politica de privacidad o la
informacidn de cuenta. En informacién de contacto el usuario podra hablar con el servicio
técnico. Por Gltimo, estan los iconos que llevaran hacia las redes sociales de la plataforma, y un

poquito mas abajo el nombre de sus creadores.
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Conclusién

En un mundo inmerso en la voragine de la tecnologia y la competencia constante
por captar la atencion del publico, la literatura enfrenta desafios singulares. La transformacion
digital ha permeado todos los aspectos de nuestras vidas, incluyendo la forma en que
consumimos y nos relacionamos con la palabra escrita. En este contexto, surge la necesidad
imperiosa de revitalizar la literatura, de reinventarla y adaptarla a las demandas y expectativas de
una sociedad digitalizada. Es en este escenario donde se situa el proyecto, como un intento

ambicioso por inspirar una nueva era de aprecio y participacion en el mundo literario. Desde una

reflexion autobiogréafica hasta un analisis teorico, se ha explorado la estrecha relacion entre la
literatura y la tecnologia a lo largo de la historia. Desde los primeros vestigios de la escritura en
las paredes de cuevas hasta la proliferacion de libros electrénicos y audiolibros en la actualidad,
hemos sido testigos de una evolucidn constante y fascinante en la forma en que accedemos y nos
relacionamos con las palabras. Esta exploracion nos ha brindado una comprension mas profunda
de los desafios y oportunidades que enfrenta la literatura en la era digital.

Nuestra investigacion revela que, si bien la tecnologia ha transformado la produccién,
distribucion y consumo de la literatura, también ha planteado desafios significativos. La
disminucion de la atencion del lector y la competencia con otros medios de entretenimiento
digital son solo algunos de los obstaculos que enfrentamos en nuestro intento por promover la
lectura en un mundo saturado de estimulos digitales. Sin embargo, también hemos identificado
una serie de oportunidades para aprovechar el potencial de la tecnologia en la promocion y
difusion de la literatura.

Es en este contexto que surge nuestra propuesta: una aplicacion transmedia que integra

una variedad de formatos literarios, como libros electronicos, audiolibros, novelas graficas, blogs
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y podcasts. Esta aplicacion tiene como objetivo ofrecer una experiencia de lectura atractiva y
accesible para las generaciones actuales y futuras, adaptandose a sus intereses y preferencias.
Mas que una simple plataforma de distribucion de contenido, nuestra aplicacion busca ser un
espacio de encuentro y exploracién para los amantes de la literatura, donde puedan descubrir
nuevas historias, compartir sus opiniones y conectarse con otros lectores.

La idea futura de creacion de esta aplicacion serd un proceso multidisciplinario que
involucrara a profesionales de diferentes campos, desde programadores y disefiadores hasta
escritores y expertos en marketing. Hemos utilizado metodologias agiles de desarrollo de
software para garantizar una implementacion eficiente y una iteracion constante basada en la
retroalimentacion de los usuarios. Ademas, hemos aplicado practicas de disefio centrado en el
usuario para garantizar que la aplicacion sea intuitiva, facil de usar y atractiva visualmente.

La interfaz de nuestra aplicacién es el corazon de nuestro proyecto. Hemos disefiado una
experiencia de usuario fluida y atractiva, que permite a los usuarios explorar y disfrutar del
contenido literario de manera intuitiva y sin complicaciones. Se ha prestado especial atencion a
la personalizacion y la interactividad, permitiendo a los usuarios adaptar su experiencia de
lectura segun sus preferencias individuales. Ademas, hemos integrado elementos de narrativa
transmedia para enriquecer la experiencia del usuario y fomentar la participacion activa en la
comunidad.

Los resultados de nuestro proyecto son claros y convincentes. Hemos identificado una
solucion innovadora en forma de una aplicacién transmedia que integra una variedad de formatos
literarios para abordar los desafios contemporaneos de la literatura en la era digital. Nuestra
aplicacién busca fomentar la lectura en un mundo saturado de tecnologia y rapidez, ofreciendo

una experiencia de lectura atractiva y accesible para las generaciones actuales y futuras. Ademas,
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nuestra propuesta demuestra como la tecnologia puede ser una aliada poderosa en la promocién y
difusion de la literatura, adaptandose a los desafios y oportunidades del mundo contemporaneo.
En ultima instancia, este proyecto representa un esfuerzo por impulsar un "Segundo
Renacimiento” en el mundo literario. No se trata solo de utilizar la tecnologia como una
herramienta para promover la lectura, sino de abrazarla como un aliado poderoso en nuestra
mision de inspirar y conectar a las personas a través de las palabras. Al adaptarnos a los desafios
y oportunidades del mundo contemporaneo, esperamos crear un legado duradero que trascienda
las fronteras del tiempo y el espacio, inspirando a las generaciones futuras a descubrir el poder

transformador de la literatura.
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Cronograma

TAREA EMPEZAR FINALIZA
TITULO FECHA FECHA
CICLO 1 2f02{2023 20/05/2023
1|Engranaje de las ideas 2/02/2023 9/02/2023
2|Definicion de ideas y camino trazado 9/02/2023 16/02/2023
3|Experiencia autobiografica 20/02/2023 23/02/2023
4|Ubicacién del proyecto en la creacidn. planteamiento del problema y pregunta de investigacion 24/02/2023 2/03/2023
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