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EXPERIENCIA AUTOBIOGRAFICA

Como estudiante de la Tecnologia en Produccién Transmedia, y teniendo en
cuenta la formacién obtenida como técnico en disefio grafico, el autor del presente
trabajo ha considerado tener las habilidades necesarias para contribuir a las
diversas areas del conocimiento como la educacion, la politica, los entornos
sociales, etc. Por ende, desde el area de la comunicacion, se ha optado por
abordar un proyecto que permita el desarrollo de las habilidades del autor en
cuanto a programacion de aplicaciones moviles, para la elaboraciéon de un
prototipo multimedia que facilite la comunicacion en el campo empresarial.

El principal motivo por el que se ha llevado a cabo este proyecto consiste en que
dicho tipo de herramientas tecnoldgicas tienen un aporte positivo en el area de la
comunicacion interna, ya que permite tanto a jovenes como a adultos llevar a cabo
sus actividades diarias con mayor efectividad, reduciendo asi los tiempos muertos
en la productividad laboral. Sobre la base de la metodologia japonesa denominada
“Las cinco eses” (5S), el buen funcionamiento de una compafiia se centra en la
capacidad de estructuracion interna, segun cémo se desarrolle dentro de la
misma; y para ello suele tenerse presente los cinco principios basicos de tal
metodologia, que son: la clasificacion (seiri, en japonés), la organizacion (seiton),
la limpieza (seiso), la estandarizacion (seiketsu) y la capacidad de mantener los
anteriores con el paso del tiempo (shitsuke), teniendo en cuenta siempre la opinién
de sus trabajadores. Es importante resaltar que dentro de esta metodologia de
origen nipon, la comunicacion juega un papel fundamental, puesto que es el medio
o intermediario a través del cual se pueden llevar a cabo los demas principios en
el interior de una empresa.

En relacion con esto, Capriotti (1998) expresa que en las empresas se debe
promover que las personas o colaboradores se sientan involucrados como
miembros activos de la comunicacion y no Unicamente como receptores pasivos
de informacion (p. 3). Para obtener dicha cooperacion por parte de los miembros
de la empresa, se requiere la implementacion de estrategias de comunicacion
organizacional aplicada a los nuevos medios de comunicacion digital, de manera
gue los trabajadores no solo se sientan parte de la comunicacion corporativa que
se maneja en la empresa, sino también de los medios de comunicacion utilizados
por fuera de sus horarios laborales; lo que, a su vez, permite que tanto el
trabajador como la empresa se adapten dia a dia a los nuevos avances que ofrece
la tecnologia.



Frente al impacto que puede tener una herramienta multimedia de tipo movil en el
campo de la comunicacion empresarial, se espera que la incorporacion de dicha
herramienta pueda contribuir a optimizar el ritmo de trabajo en una compaiiia,
fortalecer las relaciones tanto personales como profesionales entre los
colaboradores de la misma y fomentar la adaptacion a nuevos mercados y
publicos; asi como la eliminacion de los tiempos muertos en el funcionamiento de
la entidad y en la prestacion de sus servicios.

Los nuevos medios de comunicacion organizacionales que se fijan en aquellas
compafias que contindan utilizando medios comunicativos analogos pueden
facilitar diversos procesos dentro de las empresas como la transmision de
informacion, el contacto con el publico, el andlisis de la competencia a través de la
web, etc. En ese orden de ideas, mediante este trabajo investigativo se ha
presentado un prototipo de app movil que permita solucionar los problemas
comunicacionales que surgen en el interior de una empresa y que pueda estar al
alcance de todos los trabajadores de la empresa, a fin de que permita el flujo de
informacion de forma organizada y funcional.

Puesto que la empresa que este trabajo escogié como objeto de estudio se
encuentra arraigada en los medios de comunicaciébn analogos y cuenta con
trabajadores adultos, la finalidad de esta herramienta es facilitar no solo la
comunicacién al permitir el uso de archivos multimedia, sino también brindar a los
colaboradores la capacidad de manejarla con facilidad, independientemente de
sus habilidades digitales o del conocimiento que tengan sobre el manejo de
dispositivos moviles.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas son un elemento clave para el desarrollo de la sociedad, dado que
generan nuevas oportunidades de trabajo, al igual que productos y servicios que,
a su vez, permiten la activacion de la economia requerida por todos los paises
para subsistir y avanzar con el transcurso del tiempo. Asimismo, es relevante
mencionar que las personas como materia prima son un recurso invaluable para la
existencia de las empresas, es decir, los papeles que cumple cada individuo
contribuyen al funcionamiento y desarrollo empresarial. Sin embargo, para que
cada uno de los involucrados pueda ejecutar sus labores con eficiencia, se
requiere de un sistema de comunicacion estable que pueda ser utilizado por todos
los miembros de la empresa durante su horario laboral. De lo contrario, es
ineludible el surgimiento de problemas comunicacionales que retrasen el
cumplimiento de tareas y funciones clave para la produccion de los productos y
servicios que se ofrecen. Esas posibles problematicas abarcan desde el



incumplimiento de los horarios estipulados y la deficiencia laboral, hasta
accidentes y pérdidas financieras que, con el tiempo, conllevan al deterioro de la
organizacion. Es por tal razon que las compafias deben centrarse en la
estructuracion de medios de comunicacion estables para la comunicacion interna
con los empleados, de manera que cumplan con las necesidades de la empresa y
se adapten a su personal.

Actualmente, si se analizan las corporaciones exitosas que se mueven en el
mercado, como Coca-Cola, Google, Facebook, Apple, etc., se puede destacar la
importancia que existe en la relacion entre empresa y trabajador, donde el manejo
de la comunicacion interna es un factor determinante para el éxito de la primera,
no solo con el fin de generar o estructurar un medio por el cual circule la
informacion, sino también con el objetivo de establecer un estilo de trabajo que
permita que la produccion y las actividades de la empresa puedan funcionar de
manera optima.

Es primordial tener en cuenta que la comunicacion en las empresas no solo se
trata de transferir un mensaje a través de un medio o canal; resulta un poco mas
complejo si se entiende que en los medios de comunicacion que se manejan y la
informacion que se transmite por los mismos se puede determinar tanto el
funcionamiento de una empresa como la promocion de sus productos o servicios,
lo mismo que su imagen e interaccién con el publico.

Por tanto, los medios de comunicacion que se implementen en cualquier sistema
de comunicacion empresarial deben ser, primero que nada, amigables con los
usuarios y brindar la posibilidad de ser utilizados por cada miembro de la empresa
durante los horarios labores, de modo que los trabajadores puedan hacer uso de
los mismos a lo largo del cumplimiento de sus funciones. Igualmente, los medios
deben estar organizados en las areas de trabajo de las que disponga la empresa;
la informacion que se maneja para empleados de orden operativo como
mecanicos, obreros o personal de aseo no es la misma que la que debe ser
enviada al personal administrativo, de seguridad y de gerencia, en donde las
funciones requieren de informacién mas detallada.

De acuerdo con el punto anterior, la iniciativa de este prototipo se ha dado con el
fin de ofrecer a una empresa la posibilidad de realizar una transicién de los medios
convencionales de comunicacion a medios mas actualizados, que optimicen la
distribucion de sus datos y corrijan las fallas de comunicacién que puedan surgir
internamente.



Por otro lado, conviene mencionar que las fallas en la comunicacion
organizacional se pueden identificar concretamente al analizar la “ley de causa y
efecto”, también llamada “de correspondencia”. Sobre tal ley, Sanchez y Razo
(2017) afirman que “basicamente se refiere a reflejar los efectos de la planificacion
estratégica comunicacional desde el interior, como un sistema estructural y
funcional de las organizaciones e instituciones, para proyectar hacia la sociedad
con efectos persuasivos” (p. 16). Es decir, cada efecto tiene una consecuencia,
que dependera siempre de la primera y determinara si los resultados son
favorables o perjudiciales. Si dicha norma se aplica al campo organizacional
puede concluirse que las acciones comunicacionales que se desarrollen al interior
de una empresa se veran reflejadas en su exterior e interpretadas por su publico;
lo que, por consiguiente, genera que el entorno en el cual se mueve la empresa se
vea afectado considerablemente. Lo positivo 0 negativo del resultado es depende
del sistema de comunicacién que se implemente inicialmente y del como se lleve a
cabo.

Analizar y comprender las ventajas de la comunicacion organizacional da pie a
transformar la eficiencia con la que funciona una empresa. Por lo tanto, aunado a
las motivaciones ya expresadas, la presente investigacion se desarroll6 con el
propésito de determinar cuales son los problemas internos que surgen en torno a
los trabajadores de menor jerarquia de la empresa de transporte Alameda S.A., y
coémo influye tal situacion en el funcionamiento de la misma.

A modo de mencién preliminar, se identificaron tres situaciones que entorpecen la
comunicacioén interna considerablemente. La primera radicé en que los empleados
de la empresa, mas precisamente los conductores, no estaban cumpliendo con los
horarios laborales. La segunda tuvo que ver con las capacitaciones que la
empresa ofrecia a sus empleados, quienes no asistian a causa de que no
alcanzaban a ver las convocatorias a los encuentros y muchos desconocian los
procedimientos a realizar en primeros auxilios, prevencion de accidentes, normas
de seguridad, entre otros. Y la tercera situacion traté sobre los horarios y los
procesos de mantenimiento, pues los conductores no estaban cumpliendo
efectivamente los procesos de revisibn de sus vehiculos o simplemente se
saltaban los dias en los cuales debian efectuarlo; dado que desconocian 0 no
recordaban los horarios que corresponden a dicha tarea tan fundamental de la
empresa, a causa de la abundante informacion que reciben diariamente.

Tales situaciones son problematicas que pueden perjudicar seriamente el papel de
los empleados, especialmente en la manera en que reciben el mensaje; eso sin
contar que, aparte de la mala recepcion del mensaje, se puede dar que haya
inconvenientes tanto en su transmision como en el medio por el que se transmite,
lo que conlleva a examinar cuales son las causas de ese problema.



Cabe mencionar que el medio mas utilizado de la empresa es un grupo creado en
la aplicacion WhatsApp, lo que ha dado origen a que los mensajes o informacion
gue esta siendo emitida por la empresa no llegue con efectividad a cada uno de
sus trabajadores, a causa de que la informacién que circula es muy densa, pues
se comparte informacion de diversas areas como contabilidad, recursos humanos,
horarios, reportes, rutas, mantenimientos, capacitaciones y deméas. Todo eso
genera gue los datos se pierdan, que se sature el medio de comunicacion utilizado
y, finalmente, que se deteriore la efectividad del mensaje que se transmite.

Asimismo, hay que tener presente que la labor de los empleados influye
directamente en cdmo se da la comunicacion, pues por la naturaleza de su trabajo
(conduccién de autobuses), no cuentan con el tiempo para revisar su movil
constantemente y tienden a no ver gran parte de la informacion que se comparte;
ademas del hecho de que los empleados, ya sea por cuestiones de edad o nivel
educativo, no se encuentran familiarizados completamente con estos medios, por
lo cual carecen de la habilidad para localizar la informacién en el tiempo que
revisan el grupo de comunicacion. A partir de este panorama, se ha planteado la
siguiente pregunta de investigacion.

Pregunta problema

¢Como solucionar falencias de comunicacion en la empresa de transporte
Alameda S.A., de la ciudad Santiago de Cali, por medio de un prototipo de
herramienta multimedia en el afio 20237

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Como ya se ha mencionado, este proyecto se realizé con el fin de presentar una
solucion a las problematicas comunicacionales que surgen al interior de una
empresa de transporte, por medio de la incorporaciéon de herramientas digitales.
Con base en eso, ha sido necesario analizar los siguientes conceptos esenciales:
comunicacion digital y comunicacién organizacional.

Comunicacion digital

En este concepto, originado a partir del desarrollo de diversos avances
tecnolégicos del siglo XVIII, se basa la metodologia actual que permite que haya
comunicacion a nivel global, donde el manejo de medios digitales y digitalizacion
de contenidos tanto analogos como impresos son los aspectos mas destacables.



Asimismo, Alvarez (2022) menciona que: “segln la Teoria de la Comunicacion, la
comunicacion digital es aquella que transmite la informacion a través de simbolos”.
Dichos simbolos, sean linglisticos o escritos, permiten el desarrollo de los
significados que hoy en dia componen el lenguaje de la comunicacion social, es
decir: palabras, gestos, abreviaturas, estructura gramatical, etc. De manera que el
lenguaje, como se viene desarrollando, se puede presentar mediante el manejo de
diversos medios.

Por otra parte, Scolari (2008) ha planteado una serie de teorias referentes a la
comunicacion digital, en las que da cuenta sobre cémo dicho tipo de comunicacién
se encuentra inmerso en otros campos del mismo ambito. De igual modo, el autor
ha resaltado que el proceso de creacion y distribucion de datos se ejecuta a través
de las tecnologias digitales. Lo que, por ende, permite la digitalizacion de las
bases analogas ya establecidas, la transformacion del lenguaje convencional y la
creacion de canales que se utilicen para llevar a cabo la transmision de datos.

Teniendo presente los postulados de los dos autores citados, puede decirse que la
comunicacion digital, ademas de cumplir con la condicion comunicacional de tener
un emisor y receptor, presenta la posibilidad de interaccién entre uno o mas
usuarios; lo que la convierte en la forma de comunicacion de preferencia para los
medios de comunicacién analogos.

Sobre este mismo concepto, Cely (1999) menciona que:

Otro aspecto que los distingue es la posibilidad de interactividad, que
involucra el intercambio de los roles de emisor y receptor en condiciones de
igualdad, en el que se establece una escala de niveles que implica desde
ver y leer en un sistema informatico hasta interrogar, jugar y explorar, en el
medio y llegar a construir y componer, actividades posibles por medio de
redes de transmision bidireccional o dispositivos dotados con elementos de
interfaz. (p. 9).

Estas caracteristicas, se pueden evidenciar en las plataformas de las redes
sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, etc., donde, ademas de existir la
posibilidad de un intercambio de informacion entre emisor y receptor, el usuario
tiene posibilidad de interactuar con videos, imagenes y chats, mediante los cuales
personas de diversas partes del mundo puede comunicarse.



Ahora bien, es oportuno tener presente las implicaciones que conlleva la presencia
de estos medios de comunicacion multimediaticos dentro de la sociedad y los
cambios que traen consigo. “Todo apunta a que la nueva generacién digital
inducira una nueva cultura adulta en la que el nacleo del sistema de trabajo,
relacion, informacion, interaccion y ocio serd un universo digital plenamente
desarrollado” (Castells, 2009, p. 3). Eso significa que con la llegada de la
comunicaciéon digital, los consumidores que anteriormente solian ser pasivos y
limitados al consumo de informacion, actualmente cuentan con las caracteristicas
de productores o consumidores activos, que interactian y hacen uso de los
medios digitales, de acuerdo con sus intereses.

Desde otro punto de vista, Escalona et al. (2015) mencionan que “a pesar de la
definicion de la Teoria de la comunicacion, la comunicacién digital hace referencia
a las nuevas tecnologias. En concreto a la comunicacion codificada en cédigo
binario y transmitida digitalmente” (p. 609). Por tanto, para el funcionamiento de
los nuevos medios de comunicacion digital se requiere del manejo de sefales,
voltaje y frecuencia, que intervienen en el desarrollo de este campo para llevar a
cabo su funcion.

Vale la pena tener presente el planteamiento de Artés Rodriguez et al. (2012)
quienes establecen que las comunicaciones digitales, como se vienen manejando
en la actualidad, se relacionan con la idea de sefales de voltaje, que se
desarrollan mediante el uso de un cédigo binario (ceros y unos), a través del cual
las sefiales pueden ser reconstruidas sin importar la distorsion que se pueda
generar durante el proceso de transmisién, ya que su sistema de ondas lo permite
de forma discreta mediante cada transmisor, dando paso, en ultimas, a un flujo de
informacion completo y veloz.

Con todo lo mencionado hasta el momento, puede afirmarse que la comunicacién
digital, a nivel general, puede ser vista de diversas formas. Sin embargo, en aras
de dejar clara la definicion de este concepto, se puede decir que es aquella que
permite la transmisién de datos a través del uso de medios digitales, donde los
usuarios pueden ser consumidores activos, interactuar con dichos datos y
encargarse de generar informacion por si mismos, gracias a la inmediatez y a las
multiples plataformas que ofrece la comunicacién digital.

Comunicacion organizacional

Este tipo de comunicacion es considerado la base para la comunicacién tanto
interna como externa de las empresas, puesto que permite el desarrollo de



actitudes y habilidades que dan cabida a un ambiente 6ptimo para la convivencia
laboral, sin descuidar la productividad empresarial y la prevencion de fallas
comunicacionales que puedan entorpecer la distribucion de la informacion entre
trabajadores, directivos y el entorno social.

Segun Cardoso Milanés (2000), las diferentes teorias y metodologias de
la comunicacién organizacional o corporativa constituyen la base para el analisis
de los problemas relacionados con la identidad, la imagen y los programas de
comunicacién de cualquier tipo de entidad; al igual que el fundamento para la
promocioén de sus productos o servicios. No obstante, si existen problematicas
dentro de esta forma de comunicacion, puede deteriorar, con el paso del tiempo, el
rendimiento de la corporacion. Por lo que es de vital importancia que las empresas
tomen entre sus objetivos el desarrollo de una red de comunicacion estable, que
permita el desarrollo de sus actividades laborales, la comunicacion eficaz con su
publico y, en general, el buen cuidado de su imagen dentro del mercado.

La comunicacion organizacional se ha establecido como canal o medio a través
del cual se han ido adaptando varias formas de comunicacién dentro de
instituciones, empresas u organizaciones. Cumple con la funcién de incentivar la
correcta comunicacién tanto con los miembros colaboradores de la empresa,
como con su publico externo (comunicacion interna y externa), con el fin de
desarrollar un ambiente laboral sano y productivo. Otros autores afirman que:

La comunicacién organizacional es aquella que se desarrolla en las
instituciones publicas, corporaciones, empresas Yy entidades no
gubernamentales sobre la base del intercambio de experiencias,
conocimientos, emociones y pensamientos entre los sujetos que las
integran con la finalidad de producir sentidos, crear universos simbdlicos y
sistemas de significacion internos y externos que contribuyan al logro de
objetivos estratégicos. (Ulloa, et al. 2015, p. 293).

Asimismo, el uso de la comunicacion organizacional permite que los
colaboradores de una entidad no solo utilicen los medios de comunicacion con
fines Unicamente laborales, sino que también incentiva y fortalece las relaciones
entre los trabajadores de las empresas; lo que, en consecuencia, contribuye de
manera eficaz a la productividad de la entidad y a un buen ambiente laboral dentro
la misma.

Sin embargo, y como ya se ha mencionado, se debe tener en cuenta que un mal
desarrollo de la comunicacion dentro de las empresas puede conllevar a



problemas laborales y malentendidos que afecten notoriamente a las
organizaciones (0 sea los trabajadores, su eficiencia y su imagen publica).
Guzman Paz (2012) explica como se dividen los problemas que surgen alrededor
de una mala comunicacion organizacional en tres grupos: técnicos, semanticos y
de influencia. Tales pueden afectar el funcionamiento de una empresa desde la
fidelidad de la informacién que se transmite y la interpretacion de la informacién o
de los mensajes, hasta la efectividad de los procesos que se desarrollan en la
empresa. Dichos problemas se pueden presentar por medio de todos los canales
de comunicacién que maneje una entidad. Por lo que es muy factible que, si una
empresa tiene dificultades comunicacionales al interior de sus instalaciones, estas
se veran reflejadas en situaciones que poco a poco deterioraran la empresa. Entre
esas situaciones estan: la deficiencia laboral, el incumplimiento de horarios, la
mala transmisién de informacion o la comprension errénea de la misma y, en
casos mas avanzados Yy criticos, pérdidas financieras, despidos masivos e incluso
la culminacion de la entidad.

Con base en lo expuesto, no hay duda de que la comunicacion dentro del ambito
organizacional juega un papel esencial para el correcto funcionamiento de las
instituciones, ya que permite la transmision de informacion laboral, la
comunicaciéon con el publico objetivo, generar una imagen en su entorno
comercial, producir ambientes 6ptimos de trabajo y lograr la eficiencia de la
empresa al brindar sus productos y servicios como debe ser; por lo que es un
campo en el cual las compafias deben invertir y controlar.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general
e Disefar un prototipo de herramienta multimedia que permita fortalecer la
comunicacién de la empresa de transporte Alameda S.A, en el barrio
Lourdes del sector suroccidente de la ciudad de Cali, en el afio 2023
Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual de la comunicacion que presenta la empresa de

transporte Alameda S.A.

e Plantear una estructura digital de un producto multimedia que se adapte a
las necesidades comunicacionales de la empresa.
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e Desarrollar el prototipo del aplicativo.

ANTECEDENTES

A continuacion se presentan antecedentes investigativos sobre el campo de la
comunicacion organizacional y transmedia a nivel internacional, nacional y local.
Los antecedentes estan compuestos de trabajos de grado, articulos, libros y
registros multimedia, los cuales también han servido como base tedrica para el
desarrollo de este trabajo.

Locales

Para empezar, conviene mencionar el trabajo de grado de Mayor Duran (2022),
titulado: Comunicacion interna y su influencia en el clima organizacional en la
Federacion Nacional de Cultivadores de Cereales y Leguminosas, regional Valle
del Cauca. En dicho documento, la autora indagd sobre el impacto, positivo o
negativo, que tiene la comunicacién interna dentro del clima organizacional en la
zona regional de la Federacion Nacional de Cultivadores de Cereales y
Leguminosas. La investigacion de Mayor Duran resulta relevante para este trabajo
ya que propone el desarrollo de una estrategia de apoyo para solventar los
inconvenientes que surgen entorno al clima organizacional de la corporacién.

Asi mismo, se ha tomado como un antecedente potencial, ya que proyecto de la
autora analiza la tematica de la comunicacion organizacional desde el punto de
vista de un administrador de empresas, quien hace uso de encuestas, entrevistas
y revision documental como herramientas de investigacion; aparte de que utiliza
un método descriptivo y basa el desarrollo de su proyecto en el estudio de la
comunicacién organizacional y su impacto en los ambientes laborales.
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Figura 1. Portada proyecto de investigacion

Fuente: Mayor Duran (2022).

Por otra parte, el proyecto de investigacion elaborado por Pérez Alvarez y Santa
Saavedra (2017), que lleva por titulo Comunicacién mutualista: La comunicacién
organizacional en beneficio del trabajo cinematografico de la ciudad de Cali,
resulta interesante para el presente trabajo, dado que se encargd de abordar el
tema de la comunicacién organizacional, pero en relacion con la produccion
cinematografica. Su pregunta problema gir6 en torno a como un productor
audiovisual puede utilizar las herramientas de la comunicacion organizacional
durante la elaboracion de su trabajo.

También se tomé en consideracion dicho proyecto, ya que inicialmente aborda dos
temas de interés como la comunicacion organizacional y la produccion
audiovisual. Luego se enfoca en la optimizacion de los procesos que se
desarrollan en el campo de produccion audiovisual por medio de herramientas de
comunicacién organizacional. Los autores tratan la problemética de manera poco
convencional, puesto que incorporan, aparte de una revision documental, relatos
de productores cinematograficos basados en experiencias laborales. De modo que
el trabajo de Pérez Alvarez y Santa Saavedra merece ser tenido en cuenta por su
enfoque innovador.
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Figura 2. Portada del proyecto

Fuente: Pérez Alvarez y Santa Saavedra (2017).

Nacionales

Estrategias de comunicacién empresarial, es un libro de Palacios Acero (2020), en
el que, a lo largo de su investigacion, trata el tema de la comunicacion
organizacional desde su base que es justamente la comunicacion, donde aclara su
definicion, sus funciones y los procesos que tiene esta para desarrollarse entre los
individuos. Mediante su obra, el autor presenta la funcion que cumple la
comunicacién dentro de los diversos campos escritos, orales y expositivos que, a
Su vez, componen y permiten que la comunicacién organizacional se pueda
desarrollar en ambientes laborales.

El contenido del libro ha sido valioso como antecedente del tema que se aborda
en este proyecto, ya que brinda un punto de vista muy completo acerca de lo que
es la comunicacion organizacional, su funcién, tipos y procesos, desde su
componente principal, que es la comunicacion.
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Figura 3. Portada del libro

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
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Fuente: Palacios Acero (2020).

Arias Lancheros et al. (2017) llevaron a cabo un proyecto conocido como:
Desarrollo de una APP para la comunicacion interna en la empresa AM&CIA
S.A.S., en el que su objetivo principal, como lo dice su titulo, fue elaborar una
aplicacién comunicativa para una empresa. Dicho proyecto se desarrollé6 Bogota,
en 2017, y planteé el desarrollo de una aplicacién que optimizara la comunicacién
interna de una organizacion, mediante el manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y teniendo en cuenta las bases de la
comunicacién organizacional para su ejecucion.

La investigacion de Arias Lancheros et al., se desarrollé con base en un medio de
comunicacién ya establecido, pese a tener algunas falencias comunicacionales.
Tal situacion inspird a los investigadores a potenciar dicha empresa a través de la
implementacion de una aplicacion movil. Dicha investigacion también resultd
interesante para este trabajo debido a que se enfoc6 desde el andlisis de las TIC y
de la comunicacion organizacional, y se desarroll6 en el area de recursos
humanos de la empresa; aspectos relevantes para el presente documento
académico.



14

Figura 4. App que se desarroll6 en base a la investigacion
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Fuente: Arias Lancheros et al. (2017).

Internacionales

Contenidos Transmedia aplicados a la Comunicacion Corporativa es una
conferencia dictada en la Universidad de La Laguna (ULL) situada en la ciudad de
San Cristébal de La Laguna, en Tenerife, Espafia. En ella, la docente Patricia del
Ponti destaca el papel que ocupan las narrativas transmedia dentro del campo
laboral; y explica que estas no solo se tratan de mdultiples plataformas sino de un
universo expandido donde se pueden usar ramas independientes de un mismo
tema que, enfocados en el sector empresarial, benefician a las producciones
audiovisuales, productos o servicios que salen al mercado. De manera que hoy las
compafiias no solo se deben preocupar por Ssu comunicacion interna
organizacional, sino que también deben prestar mucha importancia al mensaje
gue se le envia a sus consumidores ya que con los Ultimos avances tecnoldgicos,
la transmedia permite que las personas que conforman el publico objetivo de las
empresas pasen de ser meros consumidores pasivos a ser consumidores activos,
capaces de dar otro punto de vista u enfoque de un producto o servicio que las
empresas no han explorado anteriormente (CanalULL, 2022).

La conferencia ha resultado valida como antecedente de este proyecto ya que
contiene informacion que demuestra la diversidad que abarca el implemento de la
transmedia en los medios de comunicacion y como su aplicacion en el campo
organizacional puede contribuir no solo a la venta y promocién de productos y
servicios del mercado, sino también en el desarrollo comunicacional de las
empresas, tanto en el sector interno como externo, y con el publico.
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Figura 5. Registro visual de la conferencia
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Fuente: Canal ULL (2022).

METODOLOGIA

En esta seccion se expone el tipo de investigacion, enfoque, instrumentos y
demdas aspectos que se consideraron pertinentes para el cumplimiento de los
objetivos planteados en este proyecto investigativo.

Enfoque de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto, que involucré métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos

Una investigacion cualitativa es aquella donde se tratan temas y materias que no
pueden ser cuantificados mediante datos numéricos. En tal sentido, los datos
emanados y obtenidos expresan ideas, cualidades y caracteristicas del objeto de
estudio; y los resultados se obtienen por medio de la observacion directa,
entrevistas y andlisis. Es muy usada en el campo de las ciencias sociales y
humanisticas (Cevallos et al., 2017, p. 9).

Por otro lado, la investigacion cuantitativa “se utiliza para consolidar las creencias
(formuladas de manera l6gica en una teoria o un esquema teérico) y establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 10).

El enfoque de este proyecto, como ya se explico, fue de caracter mixto, ya que fue
necesario para la recopilaciéon de datos cuantificables cruciales para cumplir con
los objetivos establecidos, en los que se propuso obtener respuestas abiertas y
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analizar la experiencia de los trabajadores en torno a los problemas
comunicacionales que se han dado en la empresa.

Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, se tomé en cuenta la investigacion aplicada,
explicativa y descriptiva.

La investigacion aplicada es aquella que se centra en la resolucién de problemas
en un contexto determinado; o dicho de otro modo: busca la aplicacién o
utilizacion de conocimientos, desde una o varias areas especializadas, con el
propésito de implementarlos de forma practica para satisfacer necesidades
concretas, en aras de proporcionar una solucién a los problemas del sector social
o productivo (Cevallos et al., 2017, p. 12)

Esta manera de investigar fue escogida porque permite la resolucion de problemas
por medio de soluciones practicas, como lo es el caso de la empresa que es eligio
como objeto de estudio, y para la que se plantea la creacion de un prototipo de
aplicacion multimedia que permita, como se ha sefialado, solventar los problemas
comunicacionales.

Por su parte, la investigacion descriptiva, segun Hernandez Sampieri et al. (2014),
es aquella que se da mediante el andlisis y descripcién de las variables que
surgen respecto a fenbmenos, situaciones, contextos y acontecimientos que se
dan en un ambiente. Por consiguiente, permite determinar cuales son las
caracteristicas de una poblacién de estudio y las actitudes que se toman ante el
fendmeno, el tamafo de la poblacion, entre otras cuestiones. Su objetivo principal
es describir detalladamente como se dan estos fenémenos y de qué manera se
desarrollan en el ambiente (p. 92).

Teniendo en cuenta el panorama que brinda este tipo de investigacion, se puede
analizar el problema y las variables que lo componen, con el propésito de obtener
un punto de vista general en donde se puede brindar una solucién practica que
resuelva cada factor que influye en la problematica.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos, o del establecimiento de relaciones entre esos mismos
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y de los fendmenos fisicos o sociales. De igual modo, su interés se
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centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta; asi como por qué se relacionan dos o mas variables.
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 95).

Por ultimo, la investigacion de caracter descriptiva también se utiliza porque
permite el estudio de la probleméatica con base en sus causas y efectos, volviendo
sencilla la comprension del origen del problema y sus efectos en el campo donde
se manifiesta; y permite, en dltimas, tener en cuenta las variables que puedan
contribuir en el desarrollo de una solucion.

DESCRIPCION Y ANALISIS

La empresa de transportes Alameda S.A. fue fundada en 1949. Es una sociedad
dedicada al transporte colectivo. Cuenta con una sede ubicada al suroccidente de
la ciudad de Cali, Colombia, en el barrio Lourdes. Actualmente, su representante
legal es Liliana Montafiés. La empresa dispone de un total de 55 colaboradores,
quienes 33 de ellos son motoristas; el resto del personal se divide en diferentes
cargos de acuerdo con la jerarquia de la empresa. Por el momento cuenta con 42
busetas en servicio y un pequefio taller dentro de sus instalaciones, donde se
hacen las reparaciones leves que sean pertinentes en las maquinarias de los
vehiculos. También cuenta con tres rutas en circulacion

Actualmente esta realizando esfuerzos por integrarse dentro del dmbito de la
comunicaciéon digital. Sin embargo, los directivos carecen del conocimiento en
torno a qué tipo de aplicaciones, plataformas o medios son los adecuados para
establecer su sistema de comunicaciéon. Tal situacién ha provocado falencias de
comunicacién en cuanto al entendimiento e interpretacién de la informacién, lo que
afecta la productividad laboral y econémica de la empresa.

Debido a dicho problema, se ha propuesto el desarrollo de un prototipo de
aplicacion multimedia que solucione los inconvenientes comunicacionales de
Alameda S.A. Para ello, el prototipo de aplicacion se ha elaborado con la intencion
de que sea facil y agil de utilizar para cualquier trabajador, especialmente los
conductores, dado que, debido a la naturaleza de su trabajo, estos ultimos no
cuentan con el tiempo para realizar constantes revisiones a sus dispositivos.
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IDENTIFICACION DE LAS FALENCIAS DE COMUNICACION

Sobre los problemas de comunicacion interna que se han dado en Alameda S.A.,
Liliana Montafiez ha explicado que: “los inconvenientes mas frecuentes en la
empresa se dan por que los trabajadores [que] incumplen con sus deberes para
con la empresa.... El grupo de WhatsApp es el medio principal de comunicacion,
es por donde circula la mayoria de la informacion de la empresa” (comunicacion
personal, 2023). Segun el testimonio anterior, queda claro que los colaboradores,
gue en su mayoria son conductores, no estan cumpliendo con muchos de los
procedimientos que se realizan dentro de la empresa, debido a que la herramienta
de comunicacion que se esta implementando, un grupo de WhatsApp, no esta
adaptada a las funciones de los conductores y se esta saturando de datos. Por lo
cual la informacion que se comparte tiende a extraviarse, a ser malinterpretada o a
no ser vista y comprendida antes de ser aplacada; a veces porque, por el mismo
grupo, se transmiten comunicados de diferentes secciones de la compafia.

Teniendo en cuenta esta perspectiva, se ha identificado que las falencias que
surgen entorno a la comunicacion se centran en el mal manejo del medio o de la
herramienta implementada; asi como en la manera en la que se difunde la
informacion.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Como instrumento de investigacion, se aplic6 una serie de encuestas a los
conductores y a los funcionarios administrativos de la empresa. No obstante, hay
que sefialar que, aunque se convocé la participacion de 55 empleados, solo 20
respondieron. Dicha muestra obtenida represento6 el 37 % del total de la poblacién
que hace parte de la organizacion.

Cada encuesta contd con diez preguntas para un tiempo estimado de respuesta
de cinco minutos. A continuacion se presentan los resultados de las encuestas con
su debida interpretacion para precisar un panorama puntual de la situacion actual
de la empresa.
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Figura 6. ¢ Qué cargo ocupa usted en la empresa?

@ Conductor
@ Administrativo

Fuente: elaboracion propia.

La primera pregunta tuvo por objetivo indagar qué cargo ocupan los empleados
encuestados dentro de la empresa. Al analizar el gréfico circular de arriba se
puede observar que los conductores representan el 60% de empleados de la
organizacion, superando el porcentaje de los empleados que se dedican a otra
area. Sobre dicho porcentaje, ese fue de 40 %, y representa a los trabajadores
que laboran en diversas areas de la seccién administrativa. Lo anterior permite
identificar que los conductores son el principal activo para esta organizacion.

Adicional a eso, la informacion recopilada también ha permitido identificar dentro
de qué rango de edad se encuentran los trabajadores de la empresa y su tiempo
de labores en la misma. A continuacidon se muestran los datos en los siguientes
gréficos.

Figura 7. ¢ Cual es su rango de edad?
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. ¢ Cuantos afos lleva trabajando en la empresa?
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Fuente: elaboracion propia.

Al tener en cuenta los datos registrados en los graficos, se encontré6 que la
mayoria de los trabajadores cuentan con un rango de edad de 30 a 40 afios,
ocupando un 35 % de la poblacion. A esas cifras, le siguen los trabajadores que
tienen entre 18 y 25 afos, entre 25 y 30 y de 50 afios en adelante, que
representan cada uno un 15 % de la poblacion. Finalmente, los trabajadores de 49
afos representan un 10 % de la poblacion, los de 42 afios un 5% y los de 45 afios
otro 5%. Sin embargo, tras desarrollar un andlisis general de las respuestas
obtenidas es posible observar que los trabajadores mayores de 30 afios superan a
mas de la mitad de la poblacion, con un 70 % de empleados totales en relacion
con un 30 % de empleados que poseen entre 18 y 30 afios. Estos datos resultaron
valiosos ya que han permitido dar un punto de vista mas puntual respecto a como
debia irse orientando el desarrollo del prototipo, el cual se decidi6 que fuese
dirigido a un publico mas adulto.

Cabe afadir que por medio de la informacién consignada en la Figura 8 puede
apreciarse que gran parte de la poblacion de estudio lleva mas de 10 afios
trabajando para Alameda S.A. En concreto, un 25 % de trabajadores tiene entre 10
y 12 afos de estancia en la empresa, y un 10 % de los mismos tiene 25 afos
laborando en ella. A partir de dichos resultados se puede deducir que la empresa
tiene una estructura muy estable, que brinda la seguridad suficiente a los
empleados como para continuar trabajando durante un tiempo muy prolongado.
Por otra parte, los trabajadores que llevan entre 4 y 8 afios ocupan un 20 % de la
poblacidn, y los empleados que llevan entre 1 y 3 afios conforman el 15 %.
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Figura 9. ¢Cuales son los medios de comunicacion que se utilizan en la
empresa?
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Fuente: elaboracion propia.

A través de dicha pregunta se pretendio analizar qué medios de comunicacion son
los que se implementan para la comunicacion interna de la empresa y, de ese
modo, comprender en cuales plataformas, medios o0 herramientas
comunicacionales surgen los inconvenientes de comunicacion.

Segun la grafica de barras de la Figura 9, los encuestados prefieren WhatsApp
como medio comunicativo principal; tales representaron el 95% del total de
empleados. Por su parte, el 65 % prefiere el uso de cartelera. Y asi, el 50 % opta
por que la informacién se transmita de voz en voz, el 45% por el uso del correo
electrénico, el 40 % por los comunicados, y, por ultimo, el 10% de la poblacion
prefiere recurrir a los boletines. Con base en los datos obtenidos, puede concluirse
qgue los problemas que surgen entorno a la comunicacion de la empresa tienen
que ver con el uso del grupo de WhatsApp; lo que corrobora la informacion
proporcionada por la representante legal.

Figura 10. Facilidad al usar los medios de comunicacién de la empresa.
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Fuente: elaboracion propia.

Con base en la informacion obtenida en la Figura 10, el 75 % de los colaboradores
respondié que los medios de comunicacion que maneja la empresa no son faciles
de manejar, pero tampoco son complejos. Tal resultado da a entender que los
trabajadores no tienen mayores inconvenientes en cuanto al uso basico de
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herramientas digitales. Por otra parte, el 15 % de los trabajadores contesto que los
medios de comunicacion son dificiles de usar, y el 10 % de ellos indicé que son de
uso facil. Mediante estos datos ha sido posible determinar que la incorporacion de
un medio digital en la empresa no es el fundamento del problema. Sin embargo,
contribuye en determinados casos a que se den los problemas; son pocos los
casos, pero se deben tener en consideracion.

Figura 11. Calidad de la informacion que circula por los medios de
comunicacion
@ Especifica

® Abundante
Incoherente

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico, el 80 % de los encuestados considerd que
la informacion que circula por los medios de comunicacién de la empresa es
abundante. Mientras que el 20% opind que la informaciébn que circula es
especifica. Frente a tal hecho, puede afirmarse que los empleados de la empresa
no tienen inconvenientes para comprender la informacién que circulan por la
empresa. No obstante, los problemas radican en la cantidad de la informacion que
se transmite y que no permite comprender los mensajes con claridad.

Figura 12. ;/Qué tipo de informacién circula por el medio de comunicacion
gue maneja la empresa?

@ Exclusivamente laboral
@ Laboraly social
Social

Fuente: elaboracion propia.

Esta pregunta se desarrolld con el propésito de conocer si los trabajadores no
estan comprendiendo los mensajes que transmite la empresa a causa de que se
expresan en conjunto con informacion social, o si la informacion es
exclusivamente laboral. Los resultados arrojaron que para el 60% de los
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trabajadores la informacion es Unicamente laboral, mientras que el 40 % respondio
que la informacion transmitida es laboral y social. Lo que permite identificar que la
informacion que se transmite por la empresa es de caracter laboral pero cuenta
con intromisiones sociales, perjudicando el proceso de transmisién del mensaje.

Figura 13. ¢Los medios de comunicacion que maneja la empresa facilitan
la comunicacion confiable entre directivas, conductores y empleados de
diferentes cargos?
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. ¢;Los trabajadores tienen acceso facil a la informacion que
requieren para cumplir con sus deberes laborales?
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 13 se puede observar que el 75 % de los trabajadores no tiene ningun
inconveniente en cuanto a la comunicacién entre los empleados de diversos
cargos y el contacto con directivas. Sin embargo, el 25% consideré que los
medios de comunicacion utilizados no facilitan la comunicacion entre los miembros
de la empresa. Eso significa que el medio de comunicacion del que se dispone
involucra mas de una seccion de trabajadores, es decir, contiene datos de
diversos campos de la organizacién, lo que hace que la informacion sea
abundante e irrelevante para el desarrollo de las funciones de una gran cantidad
de trabajadores.
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Por otra parte, y como se puede ver en la Figura 14, se le pregunté a los
empleados sobre la accesibilidad a la informacién para cumplir con sus funciones
dentro de la empresa. El 40 % afirmd que los empleados tienen facil acceso a la
informacion, el 25 % opiné que no lo tienen, y el 35 % respondié que es a veces
gue hay acceso a los datos requeridos por los trabajadores para el cumplimiento
de sus deberes. El resultado anterior da cabida interpretar que hay fallas en la
comunicacion en determinados aspectos de la empresa, lo cual evita que una gran
parte de los empleados no tenga acceso facil a la informacién o que la dificultad
de acceso varie, dependiendo de sus capacidades en el manejo de dispositivos
moviles.

DISENO Y CONTENIDO DEL APLICATIVO
Teniendo en cuenta la informacion recopilada anteriormente, conviene presentar

los implementos e informacion seleccionada para componer el prototipo de la
aplicacion mévil.

Figura 15. Diagramacion del prototipo
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Estructura del prototipo

Logo
Perfiles

Registro

Usuario Administrative Usuario Gerencia Usuario Conductor
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Fuente: elaboracion propia.
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La arquitectura general de la aplicacion se realizé con base en los datos obtenidos
mediante las encuestas. Para el disefio del prototipo se planteé un estilo limpio,
minimalista, facil de interpretar y visualmente agradable para los integrantes de la
empresa. Cabe afiadir que para llevar a cabo dicho disefio se hizo uso del
programa Adobe lllustrator, y para la presentacion y programacion de sus
funciones se recurrio a la herramienta Marvel.

Botones

Gl «

iconos

Gamas de color

Los colores utilizados para el prototipo se escogieron teniendo en cuenta los
colores institucionales de la empresa.

Elementos de la aplicacién y su disefio

En los wireframes presentados se incluyeron los componentes graficos que
componen la aplicacion con sus respectivos colores, disefios y formas.
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Creacion

El desarrollo del prototipo se realiz6 mediante el manejo de la plataforma Marvel,
una herramienta que permite la creacion de prototipos y la programacioén de sus
funciones. Se hizo de esa manera con el fin de obtener un acercamiento en cuanto
a la forma en que los usuarios interactuaran y accedieran a la informacion. El
acceso a la previsualizacion de la herramienta se encuentra en el apartado de
Anexos. La herramienta, visualmente se desarrolla en base a la imagen que tiene
la empresa actualmente, teniendo en cuenta color, forma y tipografia.

En cuanto a su estructura, el aplicativo se realizo separado por perfiles, con el
propésito de organizar la informacion por jerarquias en donde cada perfil se
encuentra dividido en secciones en el que cada trabajador puede tener acceso
facil de manera puntual a la informacion que requiere para cumplir con sus
deberes. Adicional a esto, la propuesta se disefidé con la capacidad de permitir
archivos multimedia (imagen, video, texto, links, archivos) y la comunicacion entre
cada trabajador de la empresa de manera puntual, segin se requiera. La
estrategia para su desarrollo comunicacional se llevo a cabo mediante los modelos
de comunicacién organizacional horizontal y vertical con el fin de fortalecer la
comunicacioén interna entre trabajadores, dentro de sus horarios laborales.

CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Mediante el desarrollo de este trabajo investigativo se da a conocer la
comunicacién interna de la empresa Alameda S.A. En esta prevalece el uso de
medios escritos, verbales e impresos; el Unico medio digital de comunicacion es
un grupo de WhatsApp. Dentro de este estudio se conoce el rol comunicacional
que ejercen los trabajadores en la empresa, haciendo énfasis en el rol de los
conductores, ya que ellos representan el 60 % de los trabajadores en Alameda
S.A. A lo largo de la investigacion se desarrolla encuestas y una entrevista, con el
fin de obtener la opinién y punto de vista tanto de los trabajadores de menor rango
como de los directivos de la organizacion. En el sondeo realizado se puede
destacar que, el 80 % de los trabajadores tienen una edad superior a los 30 afios;
el 75% afirmd no tener inconveniente para manejar medios de comunicacién
digital; y el 80 % coincidié en que la informacion que circula por los medios es
abundante, a pesar de que la informacién es exclusivamente corporativa. La
investigacion permite concluir que las falencias entorno a la comunicacion, se dan
por una mala implementaciéon de los medios comunicacionales; demostrando que
la comunicacion organizacional de Alameda S.A. es inestable. De acuerdo con
esto, se pudo identificar la necesidad de tener un medio de comunicacién interno
gue permita mejorar las falencias que se evidenciaron entorno a los medios que
maneja la empresa.
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Asimismo, la perspectiva del area directiva de la empresa, en relaciébn con sus
falencias de comunicacion, coincidié con la realidad expuesta por medio del
sondeo. Debido a eso, el area directiva estuvo conforme con el desarrollo de una
propuesta que les permitiera corregir sus defectos y estructurar un aplicativo de
comunicacién estable para llevar a cabo sus actividades. Para ello, se planted y
desarrollo el prototipo de una aplicacion movil de tipo multimedia, que favoreciera
a los trabajadores y contribuyera a la enmienda de los errores de la empresa. Para
el disefio de dicho aplicativo se tomd en cuenta los colores corporativos, logo y
tipografia que se manejan actualmente. El prototipo se dividié por secciones, a las
qgue los trabajadores tendrian mayor accesibilidad dependiendo de sus cargos;
cada cargo fue diferenciado con un color. También se tomé en cuenta una
estructura simple que les permitiera a los colaboradores acceder a la informacién
con facilidad y rapidez. El desarrollo del prototipo constd de tres fases. La primera
consistié en el andlisis de la comunicaciéon de la empresa, el estudio de la
comunicacién organizacional como concepto, y la identificacion de falencias en
dicho tipo de comunicacion. En la segunda fase se llevo a cabo el estudio de la
comunidad, su percepcion y efecto dentro del problema, donde se detect6 que los
colaboradores mas afectados por las falencias comunicacionales de la empresa
son los conductores. Y en la tercera se tomo en cuenta la imagen grafica de la
empresa, el rango promedio de edad de los trabajadores y la percepcion de los
mismos para estructurar un prototipo de herramienta multimedia con el propdsito
de solucionar los inconvenientes de la empresa de forma préactica, innovadora y
concisa.

Como resultados de la investigacion se obtuvo una propuesta o prototipo de una
aplicacion movil de tipo multimedia, por medio del cual se le brinda a la empresa la
capacidad de organizar y solventar sus falencias en cuanto a comunicacion
interna. Se recomienda que este aplicativo sea liderado por una persona
profesional en comunicacion, quien tenga las habilidades para orientar de manera
asertiva a las directivas de la empresa en cuanto a estrategias y usos que puede
recibir la herramienta en el area organizacional. Esta aplicacion fue socializada
con trabajadores de diversas areas de la empresa y se les permitié la posibilidad
de interactuar y navegar en sus respectivos perfiles con el proposito de que hagan
un reconocimiento de las funciones que permite el aplicativo y determinaran si
experimentaban alguna dificultad o perdida en el manejo de la misma, como
resultado se obtuvo que la herramienta cumple con las necesidades de los
trabajadores, es facil de utilizar, permite el acceso rapido a la informacién y
graficamente es amigable con la imagen que actualmente tiene la empresa.

Para lograr el desarrollo de este aplicativo se tuvo que indagar un poco el campo
de la comunicacién con el fin de obtener nuevos conocimientos, en especial en
dos tipos de comunicacion que son: comunicacion organizacional y comunicacion
digital, este proceso de investigacion documental, desarrollo de encuestas y
entrevista, fue necesario para el desarrollo de una propuesta funcional que se
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presenta mediante el campo de la produccién transmedia y se adapta al problema
organizacional de la empresa. Este conocimiento se ve reflejado en el prototipo
disefiado, ya que permite solucionar las falencias comunicacionales originadas por
el mal uso de el medio de comunicacion establecido, mediante una estructura
separada por jerarquias (perfiles), donde cada miembro tiene acceso puntual a la
informacion que requiere para el desarrollo de sus labores, adicional a esto
fortalece la comunicacion interna de la empresa al estar disefiada en base a
modelos horizontales y verticales de comunicacion organizacional que facilitan la
comunicaciéon entre empleados.
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Anexo 1. Carta de consentimiento informado para recoleccién de datos

ANEXOS

Consentimiento Informado

Yo declaro que he sido informado e
invitado a participar en una investigacién d inada “Herrami Itimedia para
luci falencias de icacion en la empresa Alameda S.A. de Cali,

Colombia en el afio 2023”, éste es un proyecto de investigacién que cuenta con el
respaldo de la Universidad Santiago de Cali.

Entiendo que este estudio busca conocer las falencias comunicacionales que surgen
dentro de la empresa Alameda S. A. y sé que mi participacion se llevara a cabo en las
instalaciones de la empresa Alameda, ubicadas al suroccidente de la
ciudad de Cali, en el barrio Lourdes, en el horario de doce del medio dia a una
de latarde y consistira en responder una encuesta que demorar alrededor de 5
minutos.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de
los participantes seran asociados a un niimero de serie, esto significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me serén entregados y que no habra retribucién
por la participacion en este estudio, sf que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacién que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma participante:
Fecha:
Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con

Fabio Patifio, responsable de este estudio, Facultad de Humanidades y Artes, Universidad

Santiago de Cali, correo fabio.patino00@usc.edu.co celular 3004463524

Anexo 2. Formato entrevista

Formato de entrevista a la representante
de la empresa Alameda S .A.
Fecha: Lunes 13 de marzo del 2023 Ubicacion: Cali, Colombia / barrio Lourdes
Preguntas

1. ¢Cuando se fundo la empi y cual era su objetivo principal?
2. :Como es su relacion con los empleados?
3. ¢Qué medios de icacion se j | en la emp y por qué?
4, :Considera que los medios de comunicacion que maneja la empresa actualmente

" funcionan de manera eficaz?
5 & Qué tan seguido interactia usted con trabajad como 5

" o mecanicos?
. ¢Qué tipo de informacion circula a través de los medios de comunicacion que utiliza la

empresa?
& Qué tan seguido se pi i i con los trabajadores, por das tarde,
7. i imi de sus deb , inasi ias, faltas al manual de conducta porque no leen
o entienden la informacion que circula?
8. £Quién o quiénes son los encargados de gestionar la informacion que circula por la
empresa?

9 Sise un aplicativo para estas sif i ;estarian en disposicion

*  de adoptarlo?
10. :Cree que los P ian positi ?
11. ¢Qué estrategia haria que ellos se sumen al aplicativo?
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Anexo 3. Formato encuesta

Formato de alarep
de la empresa Alameda S .A.
Duracién de la encuesta: 5 minutos Ubicacion: Cali, Colombia / barrio Lourdes
Preguntas
1. ¢Qué cargo ocupa usted en la empresa? 6. La informacién que circula por los medios
« Conductor de comunicacién de la empresa es:
« Administrativo - Especifica
Ulo) . (- /S + Abundante
«Incoherente
2. ¢Cual es su rango de edad? 7. ¢Qué tipo de informacion circula por el
medio de comunicacion que maneja la
«18a25
empresa ?
-25a30 f
.30a40 « Exclusivamente laboral
«Otra_____ . Labpral y social
- Social
3. ¢Cuantos aios lleva trabajando en la 8. ¢los medios de comunicacion que maneja
empresa? la empresa facilita la comunicacion
a3 fiable entre directivas,
.4a8 empleados de diferentes cargos?
+10a12 -Si
+ Otro B +No
4. ;Cuales son los medios de comunicacion 9. ¢Los trabajadores tienen acceso facil a la
que se utilizan en la empresa? informacién que requieren para cumplir
con sus deberes laborales?
«WhatsApp
« Correo electrénico +Si
+ Cartelera +No
«Boletines « Aveces
+ Comunicados
«Informacion Voz a Voz
5. Los medios de comunicacién que se 10. ¢Cual cree usted que es la causa principal
utilizan en la empresa son: de los conflictos entre trabajadores y
<Facllesdeusar directivas ? (Opcional)
«Normales
« Dificiles de usar - = =
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Anexo 4. Enlace a la previsualizacion del prototipo de la aplicacion

A quien le interese consultar el resultado final del prototipo, puede recurrir al
siguiente enlace: https://marvelapp.com/prototype/879d426



