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Resumen

Este articulo usa la gestién de costos en la implementacién de proyectos de Business Analytics para pequefias empresas o
pymes. Se realiza una adaptacién del subproceso de Gestién de Costos propuesto en el PMBOK del estindar internacional
del Proyect Management Institute (PMI), con el cual, este tipo de empresas pueden establecer la linea base del presupuesto
requerido. Se realiza una busqueda documental para determinar los items que van a conformar la linea base a presupuestar
y determinar el monto de la inversién. Este documento ilustra las ventajas que para las pymes tiene la aplicacién de buenas
practicas de la Gestién de Proyectos en caso de emprender la implementacién de una estrategia de BA.

Palabras claves: Business Analytics, PMI1, PMBOK, Gestidn de Costos, Pyme
Abstract

This article uses cost management in the implementation of Business Analytics projects for small businesses. An adaptation
of the Cost Management subprocess proposed in the PMBOK of the international standard of the Project Management
Institute (PMI) is carried out, with which this type of company can establish the baseline of the required budget. A
documentary search is carried out to determine the items that will make up the baseline to be budgeted and determine the
amount of the investment. This document illustrates the advantages that, for SMEs, the application of good practices of
Project Management has in case of undertaking the implementation of a BA strategy.

Keywords: Business Analytics, PMI, PMBOK, Cost Management, small business
1. INTRODUCCION

Las organizaciones tienen necesidad de obtener conocimiento a partir de los datos almacenados en sus sistemas de
informacién (Sequeira Ortiz, 2018), situacién que requiere manejar grandes volimenes de datos y con distribuciones
desconocidas, trayendo consigo tecnologias disruptivas como el Business Analytics (BA) (Gutiérrez Arenas & Quintero
Arango, 2020).

La estadistica y herramientas mas avanzadas de la inteligencia artificial y el machine learning (Marquez, Jairo., 2020)
hacen que, mediante el BA se exploren los datos para obtener conocimiento, conocer cémo y por qué sucedieron los

eventos del pasado, transformando la informacién en recomendaciones para el futuro.

Las fabricas de software lideres del mercado en soluciones de BA, ofrecen herramientas a las empresas que les permite
sacar provecho de los datos, transformarlos en informacién y la informacién en conocimiento, obteniendo ventajas

competitivas que su mercado y su entorno les exige (Buenrostro Mercado & Hernandez Eguiarte, 2019).

Para las pymes, el anterior razonamiento no es muy comprensible, asi como no comprenden la importancia de contar
con personas en las dreas de direccién y tecnologia con habilidades en el desarrollo de proyectos y conocimiento de
herramientas de BA.

Para la empresa de cualquier tamafio, el grado de conocimiento sobre el BA, permite clasificarlas en funcién de su grado
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de madurez respecto al BA (Garcia Estrella et al., 2021), asi mismo conocer aspectos clave del grado de evolucién en la
adopcion de tecnologias de BA; tecnologias y grado de madurez que, para las pymes representa un grupo de empresas
donde este grado de conocimiento es escaso.

Las pequefias empresas no tienen claridad de la importancia de implementar las capacidades del BA en los campos del
conocimiento de la minetfa de datos, la mineria de opiniones, la minerfa de texto o el analisis de redes sociales (Soto
Yasmina, 2017), desconocen los costos que involucra integrar este tipo de tecnologias en su organizaciéon y desconocen a
su vez como aplicar la gestién de costos usando la metodologia de proyectos PMI.

Dado que el BA es una nueva forma de analizar los datos, convertir los datos en informacién y la informacién en
conocimiento (Drewer & Miladinova, 2017), las pymes no implementan herramientas que les posibilite la toma de
decisiones en tiempo real en negocios como el de deportes, venta de implementos para deportistas, consumo en los hogares,

manejo, diagndstico y prevenciéon de enfermedades, prediccion de efectos econdémicos o financieros entre otros.

Para las pymes hay complejidad en el uso y aplicacion del BA dado que por una parte desconocen sus posibles beneficios,
y por otra desconocen qué es la analitica de datos y los costos asociados a su implementacion, razones por las cuales esta
investigacién apunta, a que este tipo de empresas conozcan los elementos a tener en cuenta en la implementacién de las
tecnologias y sistemas de informacién, mediante la formulacién de un proyecto de BA.

Para la pequefia empresa es importante distinguir que existen diferentes tipos de proyectos (Gong & Janssen, 2021),
todos ellos con un aspecto en comun; cada uno nace de una necesidad para conseguir un resultado dentro de un limite de
tiempo, es decir que tienen un tiempo de inicio, un tiempo de finalizacién y unos objetivos que definen el alcance y los

recursos que se necesitan para poder desarrollarlo.

Esta propuesta complementa el trabajo elaborado por Iregui (2021), quien concluye que en las pymes, es complejo
aplicar herramientas de BA, qué desconocen los beneficios y desconocen qué es la analitica de datos, esperando que sea 1til
a cualquier pyme que quiera conocer los costos involucrados en introducir una estrategia de BA, aunque como dice Pavlou
et al (2020) la falta de recursos, no contar con personal capacitado y la falta de infraestructura tecnoldgica, son algunos de

los aspectos que deben superar las pymes al introducir el BA en sus empresas.

Lo anteriores conceptos, son los que para este proyecto impulsaron la investigaciéon sobre cémo utilizar la gestiéon de
costos con enfoque PMI en proyectos Business Analytics para PYMES y para llevarlo a cabo, se investigd sobre
herramientas de BA teniendo especial consideracién que sean asequibles a las pymes, asi mismo considerar los recursos

humanos y financieros, y a su vez conocer los conceptos de la gestién de costos en proyectos PMI.

El lector encontrara ademas en este documento, ampliaciéon de los aspectos mencionados y en la primera seccién se
aborda la importancia de la gestién de proyectos para las pymes, en la segunda seccion se ilustra la tematica de los modelos
de gestién de proyectos, la tercera seccidn trata sobre la importancia del Business Analytics para las pymes, luego se presenta
una referencia a trabajos previos que soportan esta investigacion, la cuarta seccién ilustra la metodologia utilizada, luego
una quinta seccién muestra los resultados de la investigaciéon y como se adopté el subproceso de gestién de costos del
PMBOK para la implementaciéon de una estrategia de BA para las pymes, terminando con las conclusiones y referencias
bibliograficas.

1.1 IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS PARA LAS PYMES

Las nuevas tendencias en la economia, la globalizacion y el nuevo relacionamiento empresarial, asi como el desarrollo
de nuevas tendencias gerenciales junto con el desarrollo de nuevas tecnologfas, vienen cambiando la forma como se hacen

los negocios.

Los resultados empresariales se deben obtener de manera mas agil, precisa y confiable, motivo por el cual hoy en dia,
conocer sobre Project Management es una necesidad tanto para los profesionales y organizaciones grandes, medianas,

pequenas y pymes.

El Project Management es una disciplina de gran demanda y crecimiento, de la cual los profesionales desean estar

certificados; estudios han demostrado que los CEOs de todo tipo de organizaciones desearfan tener profesionales con
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habilidades de gerencia de proyectos en cada una de las jefaturas de mandos medios de sus empresas.

Dado lo anterior, para el caso de las pymes, se requiere que sus proyectos se gestionen de manera profesional, que no
solo sea una opcion para grandes empresas, sino que dejen de ser solo un anhelo para pymes e ingresen al campo de
conocimiento donde sus proyectos se realizan por personal certificado en Project Management, dejando de esta manera a
un lado premisas como la falta de recursos, desconocimiento sobre esta disciplina, nombramiento de jefes o directores de

proyectos sin experiencia y sin formacién académica.

Las pymes que toman la decisién de introducir el Project Management disponen de mejores posibilidades para enfrentar
la necesidad de innovar, de realizar mejoras continuas, de abrir nuevos mercados y el aspecto mas importante en la era de

la globalizacién; internacionalizarse o realizar proyectos de mayor tamafio con otras empresas.

Los anteriores aspectos exigen que las Pymes mejoren sus conocimientos sobre la gestion de proyectos, no solo para
ser exitosas con el desarrollo de los suyos, sino por lograr participar en otros proyectos, ya sea de una red de cooperacion,
una unién temporal o negociaciéon que asi lo requiera.

Cuando una pyme logra obtener socios comerciales internacionales, lo mas posible es que le exijan para su cadena de
produccién el cumplimiento de politicas y estindares, entre ellas por su puesto certificaciéon en Project Management, ademas
de calidad y Gestién entre otras.

Cuando una pyme demuestra que sus proyectos se desarrollan usando el Project Management por personas certificadas,
tiene la certeza que sus proyectos van a tener el impacto adecuado, ya que aplican procesos, conocimiento, habilidades,

técnicas y herramientas para ser exitosos en el desarrollo de sus proyectos (Galvan & Garcia, 2019).

Se podria concluir entonces que, la gestiéon de proyectos para las pymes es una gran herramienta de negocios que le
permite trabajar de manera eficaz, eficiente e inteligente, que le permite hacer las cosas bien y cumplir con los requisitos

exigidos.
1.2 MODELOS DE GESTION DE PROYECTOS

De acuerdo con Gémez Cano (2018), un proyecto se define como un esfuerzo temporal que tiene un inicio y un fin,
desarrollado de forma gradual para crear al menos un entregable, con la caracteristica que al inicio se aprueba y finaliza
cuando termina con un acta cierre.

Una consulta a la Real Academia (2022), permite observar que el termino proyecto esta relacionado con el concepto de
gestion y la definicion de una ruta para su ejecucion, mediante la asignacion de medios y recursos para su realizacion y que
como dice Gémez Cano (2018) es una definicién que presenta la unidad de negocio como el eje central de aplicaciéon y

desconoce actores y agentes externos que se puedan afectar de forma positiva o negativa.

Teniendo en mente las anteriores definiciones y que, a través del tiempo, tanto profesionales como empresas han
empleado algin tipo de metodologia para gestionar los proyectos, donde cada una de ellas tiene su propia forma de definir
sus procesos, procedimientos, herramientas y plantillas para gestionar de forma exitosa los mismos, en la Tabla 1, se hace

una relacién de distintos modelos para este proposito.

Tabla 1. Modelos de Gestién de Proyectos

Modelo Descripcion

oGP HEste modelo propone tener una Oficina de Gestiéon de Proyectos, que integra personas, procesos y
herramientas para gestionar e incidir en la eficacia y eficiencia en la ejecucion de los proyectos; considera
que la OGP actia como un facilitador para la aplicacién de metodologias y buenas practicas relacionadas
con los proyectos y los intereses del negocio en las empresas (Jiménez et al., 2019). En OGP se deben
considerar al menos 6 elementos:

1. Planeacién 4. Control de Cambios
2. Gerencia de Recursos Humanos 5. Satisfaccidon del Cliente
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3. Ejecucién 6. Comunicacién con las Partes Interesadas

P2M P2M o Project and Program Management for Enterprise Innovation es la version japonesa del sistema
de direcciéon de proyecto, que desarrollé el Comité de Desarrollo de Direccién de Proyectos de la
“Engineering Advancement Association” (ENNA,) financiado con recursos del “Ministry of
Economics, Trade, and Industry” (METT) de Jap6n. P2M en la actualidad es mantenido y actualizado
por la “Project Management Association of Japan” (PMA]) (Acufia et al.,, 2021). En P2M se deben
considerar al menos 10 elementos:
1. Gerencia del Proyecto 6. Relacién
2. Estrategias 7. Finanzas Organizacion
3. Sistemas 8. Recursos
4. Metas 9. Informacion
5. Riegos 10. Valor y Comunicacién

APM La APM o Association for Project Management, es una organizaciéon del Reino Unido que se encarga
de gestionar y estandarizar la gestiéon de proyectos (Sirisomboonsuk et al., 2018); es una organizacion
privada que ofrece distintos niveles de certificacién profesional y que tiene una existencia de mas de 40
afios en la definicion y mantenimiento de la profesion de gestion de proyectos. APM considera al menos
7 elementos:
1. Gerencia del proyecto en el contexto 5. Comercio y negocios
2. Planeacién de la estrategia 6. Organizacién y gobierno
3. Ejecucién de la estrategia 7. Las personas y la profesién
4. Técnicas

PMBOK El Instituto PMI, describe los fundamentos de la direccién de proyectos mediante el texto llamado “A

Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)” (Jiménez, J., et al., 2019),
guia en la cual se encuentran los estindares y métodos que orientan la gestién de proyectos, reconocido
por las empresas por el uso de buenas pricticas para lograr una eficaz gerencia de los proyectos. El
PMBOK se desarrolla a partir de 5 procesos:

1. Iniciacién

2. Planeacién

3. Ejecucién

4. Control y supervision

5. Cierre

Enla Tabla 1, cada uno de los modelos permite identificar similitudes y diferencias, cada modelo tiene su propio énfasis

y port tanto el uso de cada uno de ellos requiere entonces conocer su fundamento, herramientas, técnicas y procedimientos

para sacar lo mejor de ellos y gestionar de manera eficaz los proyectos.

Como se ha indicado anteriormente, en esta investigacion se usard el modelo PMBOK del instituto PMI, una de las

herramientas mas utilizadas por profesionales y empresas ya que contiene un conjunto de buenas practicas ya probadas,

que agregan valor y utilidad en la aplicacion de la gerencia de proyectos.

La guia PMBOK se divide por areas de conocimiento como se describe en la Tabla 2:

Tabla 2. Areas de Conocimiento PMBOK

Area de Conocimiento Descripcion

Gestién de la integracion La Gestién de la integracion, garantiza la interdependencia entre las actividades de los

procesos de disefio, desarrollo y monitoreo del proyecto. Trata en todo momento de
integrar elementos dispersos con el objetivo de lograr coherencia y una correcta
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coordinacién de los elementos del proyecto

Gestidn del alcance

Es el area que define los limites del proyecto, precisando lo que el proyecto realizara
para lograr sus objetivos e incluye todo el trabajo necesario para garantizar que el
proyecto se pueda terminar con éxito como: objetivos, caracteristicas, requisitos,
especificaciones, fronteras del proyecto, entregables de proyecto, requisitos de
aceptacion, limitaciones, organizacion inicial del proyecto, estimacion preliminar de
costo y estimacién inicial del cronograma e hitos entre otros.

Gestion del cronograma

El cronograma relaciona la totalidad de las actividades necesarias para cumplir con el
objetivo de fecha de entrega del producto y hace énfasis en las actividades esenciales,
la secuenciacién légica, la duracién, la relacién de prelaciéon o dependencia entre
actividades, las dependencias obligatorias o dependencias establecidas por el equipo del

proyecto y las dependencias externas.

La gestién del cronograma debe asegurar la terminacién del proyecto y mostrar de
manera detallada la totalidad de la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS), el
esfuerzo estimado de cada tarea, el desglose y disponibilidad de cada uno de los

recursos.

Gestién de los costos

Es el area que gestiona los procesos de estimar, presupuestar y controlar los costos
garantizando la ejecucion del proyecto dentro del presupuesto aprobado, para lo cual
debe también gestionar los ingresos minimizando las necesidades de financiacién y
maximizando la disponibilidad de recursos.

El plan de costos se debe elaborar a partir de las estimaciones de costos de los diferentes
elementos del WBS y del cronograma proporcionado por el area de gestiéon de

cronograma.

Gestién de la calidad

Esta area incluye los procesos y actividades que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad para que el proyecto cumpla con las necesidades para la
cual se formula e implementa el sistema de gestién de calidad de acuerdo con las
politicas y procedimientos, realizando actividades de mejora continua de los procesos
durante la vida del proyecto, documentando el proyecto de manera que se pueda
demostrar el cumplimiento y finalizacion de este.

Gestién del recurso humano

Esta 4rea se ocupa de los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo
humano del proyecto, definiendo su roles y responsabilidades durante el desarrollo del
proyecto

Gestidn de las comunicaciones

Se ubican en esta area los procesos que deben garantizar que la produccién, la
recoleccion, el almacenamiento, la distribucion y la disposicion final de la informacion
del proyecto sea gestionada de oportuna. L.a comunicacién eficaz es la mejor forma de
mantener informados a los diferentes actores del proyecto, manteniendo cohesién
entre personas de diferentes culturas y organizaciones, de distintos grados de
experiencia, de perspectivas e intereses diferentes en la ejecucién y resultado del
proyecto.

Gestién de los riesgos

La gestion del riesgo tiene como objetivos, aumentar el impacto y la probabilidad de
eventos positivos, disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos. Para el
PMBOK los riesgos del proyecto se deben ubicar en el futuro, dado que un riesgo es
un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de
los objetivos del proyecto. Esta area debe estar presta a la identificacién de los desvios
de la planificacion, a identificacién, analisis, al monitoreo, control y respuesta a los

riesgos del proyecto.
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Gestién de las adquisiciones Esta 4area relaciona los procesos de compra o adquisicién de los productos, servicios o
resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto (A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 2021). La organizacién
puede set la compradora o vendedora de los productos, servicios o tesultados de un
proyecto; incluye la gestion del contrato y el control de cambios requeridos para
desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidas por miembros
autorizados del equipo del proyecto (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide), 2021).

Gestién de los interesados La gestién de los interesados o stakeholders permite establecer el intercambio de
informacién identificando requerimientos de informacién y datos tanto de fuentes
externas como internas.

Fuente: (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 2021)

La Tabla 2, contiene las areas, los conceptos y definiciones que hoy en dia permiten a cualquier organizacién como las
pymes, contar con lineamientos completos patra gestionar exitosamente los proyectos, utilizando la guia PMBOK con sus
diferentes etapas, fases y grupos de procesos, alineando las dreas esenciales recomendadas por el PMI, un organismo

internacional con la mas alta aceptacién mundial.

Por otra parte, como se expuso en el objetivo de esta investigacion, en lo referente a la gestién de proyectos, solo se
utiliza la gestién de costos PMI involucrados en proyectos Business Analytics para pymes, logrando determinar las
herramientas de BA que le son asequibles a las pymes, asi como el recurso humano y recurso financiero necesario para la

implementacién de una estrategia de BA.
1.3 IMPORTANCIA DEL BUSINESS ANALYTICS PARA LLAS PYMES

El tratamiento de los datos y la informacion durante mucho tiempo estuvo guiado por la estadistica (Sagaré et al., 2019),
con la cual se obtiene informacién y conocimiento sobre el como y el porqué de lo que sucedid, que para el uso inmediato
de la informacién se transforma en recomendaciones, pero para el futuro, se convierte en conocimiento con la capacidad
de hacer predicciones apoyandose en las simulaciones, en el uso de la inteligencia artificial y la estadistica avanzada,
(Milhomem et al., 2022) elementos esenciales en el Business Analytics.

Davenport & Harris, (2017) en su libro Competing on Analytics proponen la siguiente definicién de BA:

Entendemos por Business Analytics el uso intensivo de datos, de la estadistica y del andlisis cuantitativo, de los
modelos predictivos y explicativos, y de la toma de decisiones basadas en hechos y evidencias y agregan que, BA
puede ser un input para la toma de decisiones por parte de personas o bien puede ser un motor para la toma de

decisiones automatizada.

Como se puede apreciar, esta definicion de BA esta centrada en actividades propias y hace parte del concepto

denominado Business Intelligence o Inteligencia Empresarial con las siguientes caracter{sticas:

e Un analisis explicativo que responde al tipo de preguntas: ¢por qué se dio cierto resultado?

e Laaplicacién de herramientas de descubrimiento de patrones y relaciones entre los datos (data mining).
e Laaplicacién del analisis predictivo (data mining).

e  Optimizaciéon del procesamiento de informacién que es capaz de responder al tipo de preguntas: scémo mejorar?
¢Coémo optimizar? :Coémo incrementar? y muchas mas (data mining).

e Una gran visualizacién de datos con funcionalidades de disefio dimensional, agregacién y segmentacion.

En el afio 2009, Michael Beller; Alan Barnett; Lightship Partners en su libro Next Generation Business Analytics
Technology Trends habian dado una primera definicién de BA que es importante citar:

Business Analytics es la constante e iterativa exploracion y estudio del rendimiento pasado del negocio, con el

objetivo de ganar conocimiento util para la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Para los autores esta definicién considera que:
e Es constante porque se vuelve una rutina diaria.
e EHsiterativa porque las respuestas casi siempre generan nuevas preguntas y nuevo conocimiento
e s exploracién porque se trata de descubrir nuevos patrones, nuevos conocimientos y nuevas métricas.
e Por estudio se refiere a una BA que, se focaliza en investigar excepciones, anomalias y plantear nuevas hipotesis.
e Los datos del pasado del negocio son la materia prima para generar conocimiento

e Los objetivos estratégicos se centran constantemente para mejorar la planificacién, el desarrollo y tomar mejores
decisiones del negocio.

Las anteriores definiciones, son las que deben tener presente las pymes para ingresar a ese grupo de empresas, que hoy
en dia estin orientadas a la toma de decisiones, también llamadas data-driven decision-making, porque obtienen mejores
ventajas competitivas (Rose et al, 2017) al tomar decisiones estratégicas basadas en los datos, en informacién y
conocimiento que les proveen las herramientas BA.

Para las pymes no solo es importante adoptar una estrategia de BA, sino también, contar con analistas de BA en la
organizacion para lograr ser exitosas en la implementacion de una estrategia BA, tal cual lo describe el modelo DELTA
descrito en el libro Analytics at Work, donde ademas se muestra qué datos, evidencias y analisis son las mejores herramientas
para la toma de decisiones.

La importancia del BA para las pymes radica en que no pueden pasar por alto por ejemplo las investigaciones de IDC
(2018), en la cual la International Data Corporation encontré que el mercado de BA se expande de forma rapida y predice
que para el 2022 alcance un valor de $260 billones, con una tasa anual de crecimiento del 11,9% entre los afios 2017 y 2022
(Raguseo et al, 2020).

Las pymes como las demds empresas generan datos transaccionales que son importantes como insumo para analizar y
posteriormente tomar decisiones referentes a la estrategia del negocio y a su proceso evolutivo, aclarando que, de acuerdo
con el tamafio de la organizacién, varfan los volimenes de informacién que ésta va a manejar y en consecuencia los
mecanismos y herramientas que deben usar para analizarlos.

Atendiendo lo descrito por Raguseo et al (2020), quien considera que algunos aspectos de las soluciones empresariales
que involucran BA favorecen a las pequefias empresas, mientras que otros favorecen a las grandes, este documento se
ocupa de conocer los costos involucrados al introducir una solucién de Business Analytics.

Por otra parte, atendiendo lo expresado por Pavlou et al (2020), quienes aseveran que la falta de recursos, no contar con
personal capacitado y la falta de infraestructura tecnoldgica, son algunos de los aspectos que no permiten la introduccién
del BA en las pequefias empresas, es que este documento complementa el trabajo elaborado por Iregui (2021), quien
concluye qué en las pymes, es complejo aplicar herramientas de BA, que desconocen los beneficios, y desconocen qué es
la analitica de datos, esperando sea util a cualquier pyme que quiera conocer los costos involucrados en introducir una
estrategia de BA.

1.4 TRABAJOS PREVIOS.

En cuanto al uso del estaindar PMI en la gestién de proyectos, podemos mencionar empresas como:

e Instelmec que tiene mas de 20 afios de trayectoria en la consultoria en proyectos de arquitectura e ingenieria (Global
Group Col SAS) es una organizacién que decidié apostarle a creacion de una oficina de Gestién de Proyectos con
enfoque PMI (Reyes et al., 2020), dada la necesidad de organizar y dirigir de forma adecuada sus proyectos.

e Elarticulo de Restrepo Carvajal & Ramos Sierra, (2020) presenta igualmente una propuesta de desarrollo de una
oficina de gerencia de proyecto como modelo gobernanza para empresas del sector de consumo masivo.
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En lo referente al BA, se encuentran estudios como:

e El trabajo realizado por Cerda-Leiva et al., (2020), quienes hicieron una muy buena revisiéon de las publicaciones
académicas del periodo 2017-2018 y en ellas muestra como las pymes tienen la necesidad de implementar
soluciones inteligencia de negocios y Business Analytics para que este tipo de empresas tomen mejores decisiones.

e La tesis de grado de Iregui (2021), quien es su trabajo aborda el tema de la analitica de datos en las PYMES de
Bogota, es su tesis se propone demostrar que las PYMES se pueden beneficiar en su desempefio organizacional y
de mercado con la implementacién de la analitica de datos. La tesis aborda su desarrollo mediante entrevistas
semiestructuradas e indagacion de informacion especifica a 10 empresas de Bogota como caso de estudio.

2. METODOLOGIA

Para esta investigacion se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, exploratoria (Garcia-Gonzalez & Sanchez-Sanchez,
2020), la cual permitié tener un primer acercamiento al problema que se abordé. La investigacién de tipo exploratoria
condujo a conocer el tema planteado y tomar familiaridad con un contexto desconocido al momento de iniciar la

investigacion.

Desde el punto de vista metodologico, el procedimiento y plan de actividades condujo en primera instancia a realizar
una busqueda bibliografica relacionada con los temas de la gerencia de proyectos y Business Analytics, después de la “lluvia
de conocimiento”, se procedi6 a realizar una divisiéon analitica del problema en médulos o etapas a estudiar, logrando la
mejor profundizacion en el conocimiento relacionado con la Gerencia de Proyectos, el Business Analytics y la importancia

para las pymes.

La divisién analitica del problema permiti6 indagar sobre los principios del PMI y como estos pueden ayudar en la
utilizacién del subproceso de gestién de costos, asi como a describir los requerimientos para la implementacién de proyectos
de computacién Business Analytics, con preferencia aplicables a las pymes, para finalmente operacionalizar el uso de la

gestion de costos PMI para proyectos de Business Analytics en pequefias y medianas empresas.

Las fuentes de informacién para esta investigacién fueron secundarias, se obtuvieron a partir de una bisqueda en
documentos puramente académicos usando la internet, consultando revistas puramente cientificas, nunca se tuvo contacto
S b
personal con los objetos de estudio.

La busqueda de informacién se enmarcé en el periodo de los afios 2017 a 2022, sobre informacién relacionada con
Gerencia de Proyectos, Business Analytics y tecnologias complementarias, asi como del subproceso de Gestiéon de Costos
PMI, la busqueda se realiz6 de observaciones conocidas previamente, la informaciéon existfa de antemano y ha sido

construida o reconocida por otros autores y se utilizaron técnicas disefiadas por otros investigadores.

Con esta investigacion se aporta o bien la informacién inicial para continuar con una investigaciéon mads rigurosa, o bien

se deja planteada y formulada una hipétesis que se podra retomar para nuevas investigaciones.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado presenta los resultados del desarrollo de la propuesta del trabajo de investigacion y segun la metodologia
escogida y los objetivos propuestos, se procedié con el desarrollo de cada uno de ellos.

3.1 ESTIMACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE HARDWARE, SOFTWARE Y RECURSO HUMANO EN
PROYECTOS DE BUSINESS ANALYTICS

El disefio y desarrollo de sistemas de analitica de datos para las empresas, se considera como un nuevo tipo de sistemas
de informacién empresarial (Bichler et al. 2017)., que para las pymes se puede considerar como complicado y desafiante.

El disefio de soluciones de BA incluye decisiones sobre algoritmos, métricas numéricas y requisitos no funcionales, la
seleccion del algoritmo es una decision de disefio critica que influye en el producto esperado de la solucién analitica, como
la presentacion y visualizacién de los resultados, la escalabilidad, la memoria, la tolerancia a datos ruidosos o datos faltantes,
en otras palabras, a la calidad de los datos.

Los proyectos de BA requieren de un equipo de trabajo colaborativo con conocimientos y habilidades especiales en tres



APLICACION DE LA GESTION COSTOS EN PROYECTOS BUSINESS ANALYTICS PARA PYMES CON ENFOQUE PMI INGENIER{A DE
SISTEMAS. (2022)

areas de trabajo a saber:

e Comprension del negocio: profesionales que conocen el negocio
e Diseflar soluciones de analitica de datos: profesionales que hacen disefio analitico

e DPreparar, usar, capacitar e implementar soluciones BA: profesionales que preparan y usan soluciones analiticas.

De acuerdo con las tres areas anteriores a continuacién la Tabla 3 permite conocer el tipo de profesionales para las
mismas

Tabla 3. Profesionales requeridos para cada area

AREA PROFESIONALES LABOR POR REALIZAR

Comprension del negocio | Un (1) analista del negocio | Comprender la empresa en términos de sus objetivos, sus
interrelaciones y las métricas que debe utilizar la empresa
para controlar la eficacia con la que se debe lograr el
cumplimiento de los objetivos comerciales.

Un (1) dientifico de datos Son los encargados de construir un Modelo de Inteligencia
Comercial o BIM con los objetivos estratégicos
descompuestos en uno o mas objetivos de decision.

Disefar soluciones de BA | Un (1) cientifico de datos A partir del BIM, el cientifico de datos debe definir qué tipo
de analisis (descriptivo, predictivo o prescriptivo) sera el
apropiado para los objetivos del negocio.

Técnicamente debe definir el tipo de algoritmos de
aprendizaje automatico y enfoques analiticos a usar, de
acuerdo con las caracteristicas del conjunto de datos y los
indicadores definidos en el BIM.

Preparar, usar, capacitar e | Un (1) ingeniero de sistemas | Utilizar diagramas entidad relacién o modelos de esquemas
implementar  soluciones | o informatica, con | de almacenamiento de datos. En colaboracion con el
BA experiencia en | cientifico de datos realiza la visualizacién y los anilisis
administracién de bases de | desctiptivos/estadisticos iniciales para comprender la forma,
datos. el tamafio y el tipo de los datos disponibles y para verificar la
calidad y el significado de los atributos de los datos.

Prepara y limpia los datos, elimina valores no deseados,
normaliza las caracteristicas numéricas de los datos.

Automatizar el flujo de adquisicién, limpieza, preparacién, y
procesamiento de los datos para obtener una solucién de BA
disponible para el analista del negocio.

El siguiente paso de identificacion de requerimientos para un proyecto de BA, es definir el tipo de infraestructura que
se va a usar, para lo cual las pymes hoy en dia dados sus escasos recursos econémicos pueden optar por una mezcla entre
software de pago y software libre, como el descrito en diferentes apartados de este documento.

En cuanto a bases de datos, las pymes pueden optar por MariaDB (Pilicita Garrido et al., 2020) una versién libre con
las mismas capacidades que MySQL, de amplio uso por desarrolladores de software, para testing de aplicaciones, despliegue
de sitios web empresariales, en servidores VPS y servidores locales.

Otra opcién de base de datos puede ser PostgreSQL (Pilicita Garrido et al., 2020), un motor de base de datos objeto
relacional open source, que implementa caracteristicas orientadas a objetos, como la herencia, definiciéon por el usuario de
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tipos de datos, funciones, restricciones, triggers, total integridad transaccional,, mantenido y desarrollado por una
comunidad llamada PGDG (PostgreSQL Global Development Group).

Por otra parte, las pymes necesitan de software para implementar una solucién de BA, para ello pueden optar por
herramientas que les permita comprender sus datos y construir sus propias soluciones de inteligencia empresarial (BI), que
les ayude a transformar los datos en informacion, la informacién en conocimiento, que les permita ver el negocio a través
de visualizaciones inteligentes y faciles de entender para quienes toman decisiones.

Para la seleccion de las posibles herramientas, se hace uso del informe del cuadrante magico de Gartner que indica cuales
son las soluciones lideres y con costos asequibles para las pymes, permitiendo que esta investigacion proponga entre las
siguientes:

Tabla 4. Soluciones Bl para pymes.

Herramienta Caracteristica Precio

Power BI Es la herramienta ofrecida por Microsoft con una version gratuita de esctitorio y una | US 9.9/mes
version de pago en la nube que permite subir, compartir y tener acceso a informes desde
cualquier dispositivo: computador, tableta o smartphone. Permite acceder a datos
locales, de bases de datos y servicios en la nube, con la ventaja de tener precios por
usuario mensuales

Tableu Herramienta BI que permite la visualizacién de la informacién de forma interactiva, con | US 12/mes
la que los analistas de datos pueden interactuar para comparar los datos, filtrarlos y crear
interaccion entre distintas variables con lo cual crean cuadros de mando dinamicos e
interactivos; tiene una versiéon gratuita con ciertas limitaciones y una versién completa
de pago con precio por usuario mensual.

Qlik Es una herramienta para hacer andlisis visual de datos y aplicaciones interactivas que | US 30/mes
tiene como atractivo la facilidad con la que el usuario puede acceder a los datos y crear
visualizaciones interactivas faciles de comprender, mediante el uso de graficos llamativos.
Es una herramienta que cuenta con una version gratuita con limitaciones y una version
de pago mensual con total funcionalidad.

Sisense Herramienta de transformacién de los datos en informacién, que le permite al usuario | US 83/mes
crear informes de inteligencia comercial de manera facil e intuitiva con una presentacion
muy llamativa. Tiene una versién gratuita con limitaciones y una versién de pago mensual
con toda la funcionalidad.

Zoho Permite transformar los datos en informacién con facilidad; es una herramienta con la | US 22/mes
cual el analista de datos puede elaborar de manera rapida informes y cuadros de mando
detallados con los cuales puede hacer un seguimiento de las métricas del negocio, revisar
tendencias e identificar valores atipicos que le permita rapidamente tomar decisiones.

Fuente: precios tomados de la pagina web de: Power BI, Zoho, Sisense, Qlik y Tableu

De acuerdo con la Tabla 4, una solucién muy bien posicionada con la cual las pymes pueden apoyar su estrategia de
implementacién de una solucion de BA es Power BI, tiene la ventaja de tener una versioén gratuita de escritorio y el menor
precio dentro de las herramientas similares a su funcionalidad.

Finalmente, para la implementacién de una estrategia de BA para las pymes, se requiere de hardware para lo cual de
acuerdo con las herramientas de la Tabla 4, es suficiente con tener un computador desktop con procesador Intel 17 de
ultima generacion, disco SSD de entre 500 GB y 1 TB, con una memoria RAM de 16 GB vy sistema operativo Windows 10
O supetiof.
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3.2 LA GESTION DE COSTOS EN PROYECTOS PMI

El Project Management Institute, en su modelo de gestion de costos, esta conformado por un grupo de componentes
para tener en cuenta al momento de gestionar la problematica de los costos en los proyectos: planificacién, estimacion,
presupuestos, financiacion y el control de los costos requeridos para el cumplimiento del proyecto que son alineados en un
modelo bésico pata dar solucién a este subproceso de todo proyecto.

Una de las primeras decisiones a tomar es, definir el modelo de gestiéon de costos, lo cual conduce a planificar la gestion
de costos cuando se desea realizar un proyecto que va a utilizar herramientas de BA, en este sentido, lo primero que se debe
hacer es determinar quién es la persona que va a tener el compromiso de gestionar los costos del proyecto; persona que
debe contar con las siguientes capacidades:

e (Capacidad para entender los aspectos tecnolégicos, las tendencias TIC y novedades del Business Analytics, dado que
los proveedores de herramientas BI, asf como los canales de servicio y comunicacion, estin prestos a atender a sus
clientes, ofreciendo nuevas funcionalidades y herramientas que agilizan la necesidad actual por conocer la informacion
del negocio, razén por la cual la persona requiere tener competencias informaticas especificas.

e (Capacidad de comunicacion clara y efectiva con los proveedores en el exterior, ya que la mayoria de las empresas que
ofrecen herramientas de BA tienen sus casas matrices en el exterior o atienden de manera online, para lo cual es deseable
tener buenos conocimientos del idioma inglés.

e Capacidad de entender su rol respecto al tipo de proveedor que tendra que atender, tanto interno como externo, asi
como las habilidades y conocimientos para identificar los diferentes tipos de costos que va a tener que gestionar en el
proyecto.

Los siguientes pasos se centran en definir los procedimientos, las personas con la autoridad para aprobar cambios en el

presupuesto y la definiciéon de la moneda en la que se va a costear el proyecto, tal como se observa en la Figura 1.

Persona autorizada para
Persona responsable de la

aprobar cambios en el .,
gestion del presupuesto

presupuesto

., Definicidon del nivel de
Definicion de la moneda a

exactitud y rango aceptable
emplear en el presupuesto

de variacion de costos

Figura 1. Elementos basicos definicién modelo de costos.

El PMBOK contiene los siguientes procesos para la gestiéon de los costos:

e Planificar la gestién de costos: es el proceso mediante el cual se define como se va a estimar, calcular, presupuestar,
administrar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

e  Estimar los costos: es el proceso de hacer una aproximacién de los costos y recursos necesarios para que el proyecto
se pueda llevar a cabo.

e Determinar el presupuesto: es el proceso de adicionar a los costos estimados las actividades o paquetes de trabajo
para establecer una linea de base de costos autorizada.
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e Control de costo: es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y

administrar los cambios de la linea base de costos.

En la Figura 2, se puede apreciar la descripcion general de los procesos de la Gestién de Costos del Proyecto segin el

PMBOK.
Project Cost
Management Overview
7.1 Plan Cost : .
7.2 Estimate Costs 7.3 Determine Budget
Management
1 Inputs 1 Inputs nputs
1 Projact charter 1 Project management plan .1 Project management plan
2 Project management plan 2 Project documents .2 Project decuments
3 Enterprise environmental 3 Enterprize environmenta .3 Business documents
factors factors 4 Agresments
4 Organzational process 255015 4 Drgarizaticnnl process assets 5 Enterprise environmental
. factors
2 Tools & Techragues 2 Tools & Technicues . p
& Crganizational &3 3
1 Expeet udgment 1 Expert judgment & Organizational process assets
7 Datn aralysis 2 Analogous sstimating Tools & Techniguas
3 Meetings 3 Faramelric estimatang 1 Expert jucgment
1 Bottom-up 2stimating .2 Coat apggregation
3 l.:u'l:uu: BN o 5 Thrae-paint estimatng 3 Cata analysis
» OSLmanagoEent pan ) £ Dats analysis A Frtorical informaton revien
! Projact management .5 Funding limit reconcAation
information system 8 Firancing
& Decision making Dutpets
3 Dutputs .1 Cest baseline
1 Cos: estimates 2 Project funding requirements
2 Basis of estmates 3 Project documents updates
3 Frogact documants updates
\ &
7.4 Control Costs
J Inputs
1 Projact managamenrt plan
2 Praject documents
3 Project funding requsemnents
4 Work parformance data
5 Oryanzational process sssels
2 Teols & Techrques

Figura 2. Gestién de Costos PMI

w

1 Expert judgment

2 Data anakysis

3 lTo-complete perfarmance
index

4 Project management
intormation systam

Outputs

1 Work paerformance
infarmation

Z Cost foracasts

3 Changa raquasts

A Project management plan
updstes

5 Prajrct documants updates

S/

Fuente: (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 2021)

Para el caso de un proyecto como la implementacién de una estrategia de BA para una pyme, el mismo se considera
como un proyecto de menor alcance, razén por la cual la estimaciéon de costos y el presupuesto de costos estin
estrechamente vinculados y pueden ser desarrollados como un solo proceso que puede ejecutar una misma persona, en este
caso la persona de la Figura 1, definida como persona responsable de la gestién del presupuesto.

De otra parte, el PMI plantea como se observa en la Figura 2, tres procesos esenciales para la gestién de costos, la
estimacion de los costos (numeral 7.2), la determinacién del presupuesto (numeral 7.3) y el control de los costos (numeral
7.4) (PMBOK 2021), procesos que se han tomado en esta investigacion para determinar la manera como una pyme puede

desarrollar una estrategia de implementacion de BA y conocer tanto los recursos de personal, de herramientas de software



APLICACION DE LA GESTION COSTOS EN PROYECTOS BUSINESS ANALYTICS PARA PYMES CON ENFOQUE PMI INGENIER{A DE
SISTEMAS. (2022)

y de hardware requeridas para llevar a cabo dicha estrategia.
3.21 ESTIMACION DE LOS COSTOS

La estimacién de los costos consiste en determinar una aproximacién de todos los recursos necesarios para completar
todas las actividades del proyecto, como se observa en las Tablas 5, 6y 7.

Tabla 5. Recurso humano necesario para implementar una solucién BA para una pyme

Recurso Descripcion Tiempo

Un (1) gestor de costos | Profesional con experiencia en ejecucién de proyectos bajo metodologia | 6 meses
PMI PMI. Es la persona responsable de gestionar el presupuesto y a su vez la
persona responsable de autorizar los cambios.

Un (1) analista del negocio | Profesional capaz de comprender la empresa en términos de sus | Indefinido
objetivos, sus interrelaciones. Es quien define las métricas a utilizar en la
empresa para lograr el cumplimiento de los objetivos comerciales.

Un (1) cientifico de datos | Profesional encargado de construir el modelo analitico de datos o modelo | 2 meses
de inteligencia comercial (BIM), con los objetivos estratégicos
descompuesto en uno o mas objetivos de decisién, segin requisitos del
analista del negocio. Define el tipo de analisis (descriptivo, predictivo o
prescriptivo) que se implementara para estimar el cumplimiento de los
objetivos del negocio. Técnicamente debe definir el tipo de algoritmos de
aprendizaje automatico y enfoques analiticos a usar, de acuerdo con las
caracteristicas del conjunto de datos y los indicadores definidos en el
BIM.

Un (1) ingeniero de | Disefia el modelo analitico de datos, prepara los datos, limpia los datos, | 3 meses
sistemas o informatica, con | elimina valores no deseados, normaliza las caracteristicas numéricas de
experiencia en | los datos y construye las visualizaciones o dashboards. Automatiza el flujo
administracién de bases de | de adquisicién, limpieza, preparacion, y procesamiento de los datos para
datos. mantener la solucién de BA disponible para el analista del negocio.

De la Tabla 5 se destaca que, al analista del negocio se le considera de tiempo indefinido porque es la persona de la
empresa encargada de hacer el analisis y seguimiento a la solucién de BA, es quien esta informando acerca del cumplimiento

de los objetivos estratégicos propuestos y quien con base en los datos propone la toma de decisiones para la organizacion.

Los demas profesionales se contratan de tiempo fijo para que realicen la consultorfa necesaria de acuerdo con su
profesion y rol durante la implementacién de una solucién de BA.

En la Tabla 6, se consideran los recursos de software necesarios para el proyecto de implementacion de una solucién
de BA para las pymes.

Tabla 6. Software requerido

Recurso Descripcion Tipo
Un (1) Gestor de base de | Motor de base datos objeto relacional open source, que la pyme puede | Base de
datos. PostgreSQL usar porque no tiene costo y cumple con los requerimientos y | datos

funcionalidades necesarias en la implementacion de soluciones de BA.

Windows 10 o superior Sistema operativo para el computador que alojara la solucién de BA. Es | Sistema
software de pago operativo
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PowerBI Es la herramienta ofertada por Microsoft con la cual mediante su | Software de
version Desktop se puede rapidamente diseflar e implementar la | analitica de
solucién analitica. Es suficiente con adquirir una licencia pata un | datos
usuario y usar toda su funcionalidad en la nube o en el despliegue para
dispositivos méviles.

Kettle o Talend Open | ETL significa Extraccién, Transformacién y Cargue; se conoce con este | Softwate
Studio nombre al proceso con el cual se mueven los datos desde distintas | ETL
fuentes de datos, limpiandolos y transformandolos para que se carguen
a la base de datos analitica y queden dispuestos para ser usados por las
herramientas analiticas como PowerBl. Las dos herramientas son
software open source.

Office  (Excel, Word, | Es la herramienta de ofimatica mas usada por todo tipo de usuario. Es | Software
Power Point) un complemento para realizar informes o complementar la soluciéon de | Ofimatica
PowerBI. Es software de pago.

En la Tabla 6, se destaca que el motor de base de datos y la herramienta de ETL son software open source, lo cual

significa que no tendran costo para las pymes.

Finalmente, en la Tabla 7 se muestra el requerimiento de hardware necesatio para la implementacién de la solucién de
BA.

Tabla 7. Hardware requerido.

Recurso Descripcion Tipo
Computador Es suficiente un computador procesador Intel 17 de ultima generacion, disco SSD de | Hardware
Desktop entre 1 TB, con RAM de 16 GB, sistema operativo Windows 10 o superior.

La identificacion de los costos para este tipo de proyectos es un aspecto fundamental dado que permite construir la linea

base del presupuesto y a su vez permite construir la herramienta de control del proyecto.
3.2.2 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

Un aspecto mucho mas completo de la determinacion del presupuesto es considerar la sumatoria de los costos estimados
de paquetes de trabajo para establecer la linea base de costos autorizada, que para este estudio no se van a considerar por
ser uno de los procesos de la gestiéon completa de un proyecto usando metodologia PMI. Para este documento se tomara
en cuenta el componente financiero de las Tablas 5, 6 y 7 con los cuales se logra hacer una adecuada proyeccién de los

costos estimados para proyectos de BA.
De acuerdo con lo anterior, la Tabla 8 permite observar el presupuesto base requerido para una solucién de BA.

Tabla 8. Presupuesto linea base.

ID Descripcion Cantidad Valor Valor
Entregable O meses Unitario Total
1 Gestor de costos PMI: se contrata como consultor por 6 6 $2.000.000 $12.000.000

meses duracién del proyecto para que entre en produccion

2 Analista del negocio: se estima que esta inicialmente con el 6 $2.000.000 $12.000.000
proyecto por 6 meses, pero es un empleado que continua
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con la pyme explotando la solucion de BA.
3 Cientifico de datos: se contrata como consultor por 3 meses, 3 $2.000.000 $6.000.000
tiempo durante el cual realiza su labor asignada.
4 Ingeniero de sistemas o informatica: se contrata por 4 4 $2.000.000 $8.000.000
meses, tiempo durante el cual implementa la solucién
analitica de acuerdo con su labor asignada. Posteriormente
se le puede contratar por 6rdenes de servicio.
5 Gestor de base de datos. PostgreSQL 1 0 0
6 Sistema operativo Windows 10 o superior 1 $1.100.000 $1.100.000
7 PowerBI, herramienta de analitica de datos: para el 4 $45.000 $180.000
desarrollo del proyecto se consideran los 4 meses, pero
después se debe continuar pagando.
8 Kettle o Talend Open Studio. Herramienta ETL 1 0 0
9 Office (Excel, Word, Power Point) 1 $190.000 $190.000
10 computador procesador Intel 17 de dltima generacién, disco 1 $3.500.000 $3.500.000
1 TB, RAM de 16 GB, sistema operativo Windows 10 o
superior.
TOTAL: | $42.970.000

La Tabla 8, contempla la linea base de presupuesto con que debe contar la pyme en un horizonte de 6 meses para dejar

implementada la solucién de BA. A este presupuesto habra que agregar los elementos que durante el desarrollo del proyecto

se estime convenientes.

3.23

CONTROL DE COSTOS

Por dltimo, se monitorea el desarrollo del proyecto mediante el control de los costos, proceso que conlleva a monitorear

la ejecucion del proyecto e ir actualizando el presupuesto de acuerdo con los cambios que pueda tener la linea base del

presupuesto inicial, haciendo seguimiento y control de este, tal como se observa en la Tabla 9.

Tabla 9. Control de costos

ID . Costo Cadena
Entregable Descripcion Total Presupuestal Mesl | Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 | Mes6
Contrato
Gestor  de >
1 costos PMI $12.000.000 | Recepcion
Pago
. Contrato
2 Analistadel 615 100,000 [ Recepeion
negocio
Pago
_ Contrato
3 Cientifico de ¢ 500,000 [Recepeion
datos.
Pago
4 $8.000.000 | Contrato
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Ingeniero de Recepciéon
sistemas o
informatica Pago
' Contrato
5 Windows 101 ¢1 100,000 [Recepeion
o supetior
Pago
Contrato
6 PowerBI. $180.000 | Recepcion
Pago
Office Contrato
(Excel,
7 Word, Power $190.000 —
Point) Recepcion
Pago
Contrato
8 Computador | $3.500.000 |Recepcioén
Pago

Mediante la Tabla 9, no solo se pueden ir controlando los costos, sino que también permite tener un cronograma de
ejecucién del proyecto.

4. CONCLUSIONES

La aplicacién de la gestién de costos para emprender la implementacién de una solucién de Business Analytics en las
pymes, permitié estimar tanto el tiempo como la determinacion de todos los recursos necesarios para llevar a cabo un
proyecto de este tipo, que de acuerdo con el PMI se considera como una buena practica de la gestiéon de proyectos.

Con la utilizacién de la gestién de costos, se pudieron estimar los componentes de la linea base y los elementos que van
a componer los costos de un proyecto de BA, asi como el presupuesto base en un horizonte de tiempo y la utilizacién de
una herramienta de control y monitoreo para este tipo de proyectos.

Para una mejor aplicacién del estindar PMI en este tipo de proyectos y lograr con mas detalle el seguimiento y desarrollo
del proyecto, se recomienda realizar la estructura de desglose de trabajo (EDT) del proyecto, por ser una tarea de las mas
importantes en la gestion de proyectos, con la cual se logra obtener la linea base de la planificacién detallada del proyecto;

aspecto que no se estudio en esta investigacion.

En el documento se pudo ilustrar como aplicar un plan de gestién de costos en proyectos de Business Analytics para
pymes, usando el estindar internacional de Gestién de Proyectos mas usado, como los es el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) respaldado y mantenido por el Project Management Institute (PMI).
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