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Resumen

Se realiz6 una revisién bibliografica sobre las buenas practicas ambientales de las empresas en el sector turistico a nivel
internacional, esto con el fin de conocer la importancia que tiene el medio ambiente en el turismo sostenible mitigando la
contaminacién generada por los productos o servicios que ofrecen las empresas para dar cumplimiento a las necesidades
requeridas por los clientes.

Es necesario que las empresas dentro de su filosofia realicen buenas practicas ambientales para asi obtener unos beneficios
en cuanto a temas que pertenecen propiamente a actividades econémicas, culturales y sociales que generen utilidades para
toda la comunidad en general; partiendo de esta idea existen unos factores que son claves para tener un buen
funcionamiento dentro de todo el sistema a lo que hoy en dia se les conoce como la implementacion de sistemas de gestion
cuyo objetivo es certificar y garantizar que las organizaciones realicen acciones que mitiguen la gran contaminacién que se
genera dentro del sector turistico, actividades cuyo tnico fin es satisfacer a todos los turistas alrededor del mundo.

Sin embargo, las tendencias en las que se mueven los turistas hoy en dia han ido cambiando, motivo por el cual la
competencia entre empresas se hace mas notoria, por esta razén van surgiendo una serie de limitaciones que se van dando
a partir del no seguimiento de la normatividad, siendo as{ que en muchos de los casos es para ahorrar recursos en cuanto a
lo econémico. Dentro de este articulo se van presentando una serie de barreras internas y externas que impiden la adopcién
de las buenas practicas ambientales en las empresas y estas se dan a partir del comportamiento que tengan primeramente
los socios o inversores de la entidad, ademas de las tendencias que van teniendo los clientes a medida que avanza la
tecnologfa y el medio en el que vivimos.

Culminando se analizan unos casos de éxitos dentro de los cuales empresas de China dentro del sector turistico son las que
mas resaltan por generar una mayor autonomia y equilibrio en cuanto a los tres factores: econémico, social y cultural.
Obteniendo unos grandes resultados para mitigar notablemente las emisiones y grandes consumos de agua y energfa dentro
de la ciudad, ademds de ser uno de los pafses con mas potencial tecnolégicamente hablando para generar proyectos
amigables con el medio ambiente.
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Abstract

A bibliographic review was carried out on the good environmental practices of companies in the tourism sector at an
international level, in order to know the importance of the environment in sustainable tourism by mitigating the pollution
generated by the products or services offered by the companies to meet the needs required by customers.

It is necessary that companies within their philosophy carry out good environmental practices in order to obtain benefits
in terms of issues that belong to economic, cultural and social activities that generate profits for the whole community in
general; Starting from this idea, there are some factors that are key to have a good functioning within the entire system,
which today are known as the implementation of management systems whose objective is to certify and ensure that
organizations perform actions that mitigate the great pollution that is generated within the tourism sector, activities whose
sole purpose is to satisfy all tourists around the world.
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However, the trends in which tourists move today have been changing, which is why competition between companies
becomes more noticeable, for this reason a series of limitations that arise from non-monitoring are emerging of normativity,
being that in many cases it is to save resources in terms of economics. Within this article, a series of internal and external
barriers that prevent the adoption of good environmental practices in companies are presented and these are based on the
behavior of the entity's partners or investors, in addition to the trends that customers are having as technology advances
and the environment in which we live.

Culminating some success stories are analyzed within which Chinese companies within the tourism sector are the ones that
stand out the most by generating greater autonomy and balance in terms of the three factors: economic, social and cultural.
Obtaining great results to significantly mitigate emissions and large consumption of water and energy within the city, as
well as being one of the countries with the most technologically speaking potential to generate environmentally friendly
projects.

Keywords: Touristic Sector, ISO 14001 Environmental Management System.

INTRODUCCION

Es evidente que desde muchos afios no ha habido una compatibilidad entre el crecimiento econémico y el equilibrio
ambiental y como resultado se ha degradado al medio ambiente contaminando el aire, el agua, el suelo, haciendo agotar los
recursos naturales renovables y no renovables. Esta degradacién ambiental y la sobre utilizacién de los recursos naturales
tal cual como lo explica Hardin (1968) de que existen usuarios de los recursos naturales que se encuentran atrapados y que
inevitablemente los lleva al sobreuso y la disminucion de los recursos y los usuarios racionales buscan maximizar su ganancia
privada, demandando unidades adicionales del recurso hasta que sus beneficios individuales igualen los costos esperados.
Por lo que la relacion entre la dimension econémica y equilibrio ambiental es importante para mitigar estos problemas de
dafio ambiental que solo por beneficio econémico ha sucedido y que a la vez ha afectado a la sociedad que es la que goza

de los espacios ambientales.

Es por eso que es de vital importancia que las buenas practicas ambientales se sostengan equilibradamente en cada uno de
estas dimensiones, entre la sociedad, lo econémico y lo ambiental; como lo menciona Artaraz (2001) en la teoria de las tres
dimensiones de desarrollo sostenible, que entre las mismas investigaciones coincide en que todo lo que se haga para lograr
el crecimiento econémico debe respetarse el medio ambiente y a la misma vez ser socialmente equitativo. El turismo por
su parte también ayuda a los pueblos a salir de la pobreza, promover el crecimiento econémico y la inversién a nivel local
por lo que crea oportunidades de empleo e impulsa actividades como la pesca, la agricultura y la artesania y para lo cual
permite a las personas sobrepasar batreras internacionales, el respeto por la etnias, la religién la cultura y aminorar

problemas politicos y bélicos, por lo que también brinda la seguridad fisica y mental para los viajeros (Moreno, 2011).

Por consiguiente, segun la Organizacién Mundial del Turismo el producto tutistico, debe ofrecer al turista una combinacién
de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades de acuerdo a un elemento especifico de interés; que genera una
experiencia turfstica integral con elementos emocionales para los clientes (Wotld Tourism Organization (UNWTO), 2019).
Por lo tanto, la preservaciéon del bien turistico y la posibilidad de disfrutarlo para las generaciones futuras dependera del
comportamiento actual de los residentes y los turistas, que decidiran si cooperar o no cooperar con las practicas ambientales
en el destino turistico, que para los residentes se obtendrian beneficios monetarios obtenidos por los servicios ofrecidos a
los turistas y para los turistas el aprovechamiento del bien turistico. Es por eso, que los turistas y residentes cuando deciden
de acuerdo a sus intereses actuales y consideran lo que pueda ocurrir en el futuro, se tiende a tener cooperacién por ambas
partes, lo cual mantiene una tendencia cooperadora por parte de los participantes en el destino tutistico lo que lograrfa un
turismo sostenible y que por lo tanto maximizaria el bienestar social de la comunidad residente y visitante (Accinelli et al.,
2012). Por otro lado, para complementar la investigacion acerca de las buenas practicas ambientales en el sector turistico se
debe juntar con un Sistema de Gestion de Calidad para alcanzar el éxito en el mercado y el rendimiento financiero. Estas

practicas por parte de la gerencia toman una importancia cuando son usados como estrategias para diferenciarse de sus
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competidores de empresas de servicios. Por lo que entonces las empresas deberian adoptar un Sistema de Gestiéon de
Calidad o Sistema de Gestion Ambiental para eliminar varias barreras, como son los costos, carencia de entrenamiento de

personal o la no inclusién en la estrategia por patte de la misma gerencia de la empresa que son las que evitan implementar
un buen Sistema de Gestién (Llach et al., 2013).

Por lo que esto quiere decir que como comunidad y empresa se deben responsabilizar por el Sistema de Gestién Ambiental
y el Desarrollo Sostenible para las generaciones futuras (UNWTO at FITUR 2020: Sustainability, Innovation and Accessibility to
Take Center Stage | UNWTO, 2020). Por lo cual se tienen en cuenta cada uno de los aspectos que han sido investigados, con
el objetivo de implementar un Sistema de Gestion Ambiental para el sector turistico desde la toma de conciencia,
participacién de la comunidad en los planes medioambientales, el compromiso para cumplir normas ambientales legales,
por el cual lograr mejora tras mejora hasta alcanzar la sostenibilidad entre los beneficios econémicos, sociales y ambientales.
En este articulo se van a tratar acciones realizadas por empresas del sector turistico enfocadas en mantener un desatrollo
sostenible desde diversos factores que influyen en el turismo siendo este una alternativa de desarrollo social y econémico,
como actividad que despunta como la mas intensa y lucrativa de todas las actividades humanas, ademas del gran aporte por
parte de la tierra en cuestion de entretenimiento pero que dia a dfa se ha ido afectando y deteriorando de manera intensiva
todos estos ecosistemas, motivo por el cual se hace necesario el surgimiento de entidades encargadas de generar un control

a dichas empresas que con el pasar de los aflos han sacado provecho de dichos lugares llenos de naturaleza.

Finalizando, los resultados obtenidos a partir de la investigacion realizada van enfocados en el cuidado del medio ambiente
dentro del Sector Turistico a través de la implementacién de técnicas que minimicen el gran porcentaje de contaminacion
y utilizacién de recursos naturales tales como el agua, la energfa el uso del suelo realizando construcciones inteligentes con

el fin de preservar el Desarrollo Sostenible y promover conciencia ambiental a nivel mundial.

I. APROVECHAMIENTO Y GRANDES BENEFICIOS

Con el pasar de los afios se ha identificado que la implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental es fundamental
para el buen funcionamiento y equilibrio que debe tener las organizaciones con su entorno, haciendo necesatio que se
empiecen a realizar acciones preventivas para disminuir y mitigar la contaminacién que realizan tanto interna como

externamente.

Cabe destacar que las personas a la hora de elegir el lugar que desean visitar crean dentro de sus expectativas una serie de
factores a tener en cuenta que inician desde actividades laborales y llegan hasta la satisfaccion propia y familiar con el fin
de conocer una nueva cultura que por lo general se hace atractiva para el viajero y esta depende mucho del cuidado del
medio ambiente (Barrera & Bahamondes, 2012).

Asf grandes cantidades de zonas turisticas en el mundo han sufrido un deterioro notable por la gran cantidad de desechos
y malos hdbitos que presentan los turistas; mirando esta problematica a nivel internacional muchos de los hoteles y
establecimientos encargados de educar y aterrizar habitos, leyes y culturas de las distintas ciudades, pueblos o naciones, han
optado por culturizar a través de chatlas sobre la distribucién adecuada de los residuos que se van a tirar a los botes de
basura, el seguimiento constante de las condiciones legales que se deben cumplir al estar de visitante y las buenas practicas

cuyo unico fin es el cuidado del medio ambiente.

Implementando este tipo de acciones se ha visto un cambio notable que a partir de unos cuantos afios los ingresos
econémicos para hoteles y ciudades han incrementado lo que se convierte en un objetivo social con el fin de que este
incremento esta basado en la equidad y la reduccién de la pobreza; y un objetivo ambiental en cuanto a la conservacion de

los recursos naturales (Serra et al., 2010).

Hay que tener en cuenta que no solo el cuidado del medio ambiente requiere de técnicas que a simple vista parecen sencillas,
pero no lo son, también es necesario de una inversién monetaria con fines politicos para la implementacién de campafias
que mitiguen la contaminacion ambiental, ademas de la identificacién de los servicios que se van a brindar a la comunidad,
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esta prestacion va relacionada de acuerdo a necesidades basicas, (como la diversidad de restaurantes no solo con platos
tipicos de la ciudad sino también de las zonas en las cuales dentro de los registros mas viajeros provienen).

También se debe tener una mirada holistica para adecuar personal que entienda cuales son esas necesidades y cuales son las
relaciones que se deben tener con los diferentes tipos de turistas, factor que se convierte en muy importante para que se
haga cumplimiento del ente certificador que quiera tener la empresa, ademas del uso eficiente de los recursos que dispongan
para minimizar el efecto econémico que pudiese llegar a elevarse sino se manejan adecuadamente los bienes con los que se
cuenta.

En general, la empresa dentro de los sectores turisticos debe propiciar el ahotro y el uso eficiente de los recursos, en especial
de la energfa y agua, que permita mitigar la contaminacién y ademas que se clasifiquen de forma adecuada los residuos,
procurando evitar cualquier proceso de contaminacién del medio ambiente y transmitir mensajes de informacién y
educacién ambiental (Font & Buckley, 2001).

Los beneficios que se van a obtener con la implementacién de las diversas técnicas que puedan existir para reducir el
impacto de contaminacién hace que seamos amables con el futuro que queremos procrear y como se ha venido hablando
desde el inicio se pueden obtener beneficios econémicos, pero también aumentara el nivel de reconocimiento del sector
turfstico trayendo nuevas etnias y desarrollo social a la ciudad, pueblo o nacién.

Al maximizar los beneficios del sector turistico se puede evidenciar que las tendencias culturales van incrementando en
cuanto a la Calidad que exige el turista en los servicios que se estian prestando (instalaciones, servicios de necesidad basica,
entre otros), esto debido a que se sabe que las personas van con un nivel de expectativa a causa de la publicidad y los medios
de comunicacién, en general todo el marketing ofertado.

Es necesario que a la hora de implementar un Sistema de Gestion Ambiental identificar a primera mano cuales son los
impactos que deja el turismo y clasificarlos de acuerdo al nivel de importancia que tienen, entre ellos tenemos que:

- Existe una gran problematica a nivel mundial y es la construccién de sitios atractivos para los turistas viéndose
afectado el entorno ambiental, llegando como en muchos casos a un nivel en el cual la se presenta una pérdida total de las
zonas verdes, lo que es muy preocupante para los entes encargados de proteger el medio ambiente, ademas hay que tener
en cuenta que quizas muchos de estos sitios estan habitados por animales que dependen potencialmente de ese entorno.

- Por otro lado, en cuanto a la gestién de la zona turistica se debe tener en cuenta la capacidad para soportar el gran
nimero de turistas que visitan la ciudad, evitando problemas internos como la congestiéon vehicular, el nimero determinado
de hoteles y residencias privadas que ofrecen sus servicios al publico visitante (Ramos Guzman & Fernandez, 2013).

- En lugares como las playas una de las primeras impresiones por parte del turista empieza con la limpieza que tenga
y as{ mismo el mar y sus alrededores debe de estar aseado y limpio para no reflejar irresponsabilidad y evitar conductas
evasivas con el medio ambiente (Ramos Guzman & Fernandez, 2013).

Con lo dicho anteriormente el turismo es el eje primordial de gran parte de las actividades econémicas de muchos de los
paises en el mundo, también un importante generador de empleo para los habitantes de la ciudad o pais mejorando calidad
de vida y reconocimiento cultural a nivel internacional, para ello es necesario desarrollar buenas practicas ambientales en la
actividad turistica para garantizar el desarrollo sostenible del medio ambiente y de la cultura en general.

Siendo asi para las empresas el realizar planes de accién que giren alrededor del cuidado del medio ambiente, hace que las
empresas sean mas competitivas con el entorno y permitira enmarcar el camino hacia un futuro sostenible para las
generaciones venideras, para esto se presenta un cuadro conceptual de los procesos u actividades que giran alrededor de las
acciones implementadas para proteger el medio ambiente, dentro de este se clasifican los mas importantes siendo un sistema
que se puede aplicar no solamente para una empresa en especifico ya que es de caracter universal.

De este esquema también se derivan una serie de indicadores con el fin de maximizar los beneficios que se puedan llegar a
obtener y estos estan relacionados con la disposicién a cumplir todos los objetivos dados. De hecho, indicadores tales como
los que miden la capacidad de carga turistica ha sido uno de los instrumentos mas utilizados para dar respuesta a los
problemas de la afluencia masiva de visitantes en espacios recreativos y para racionalizar el uso abusivo y el deterioro de

los recursos que sustentan el desarrollo del turismo (Medrano Aranda & Lardiés Bosque, 2014).
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Figura 1. Grafico de inclusioén de variables dependiente de las Buenas Practicas Ambientales
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Fuente: (Ledesma Vargas, 2017).

Con lo reflejado en la Figura 1, se puede evidenciar el Desarrollo de las Buenas Practicas tienen como consecuencia la
generacién de un Desarrollo Sostenible equilibrando las tres dimensiones en cuanto a la sociedad, la economia y el medio
ambiente. Ademas del incremento en cuanto al conocimiento del cuidado del medio Ambiente que es medio a partir de
unos indicadores en cuanto a los entes de Educacién Ambiental que son el reducir, reutilizar y reciclar de manera eficiente

los recursos con los que se cuentan.

Estos indicadores mediran y daran resultado del desempefio que esté obteniendo la empresa a partir de las técnicas utilizadas
y que tan efectivo es el cumplimiento de estos; en cuanto al proceso de implementacién de la ISO 14001 (Sistema de
Gestién Ambiental) es necesatio que las empresas hagan un debido seguimientos de los indicadores y documenten todos
sus procesos, para asi poder implementar auditorfas internas que preparen y estudien el buen funcionamiento de cada uno
de los procesos que se realizan para mitigar la contaminacién ambiental.

Las auditorias serviran para identificar incumplimientos en el sistema y daran un gran beneficio a nivel empresarial ya que
al ser reconocido como una entidad en pleno cumplimiento de la legislacién ambiental y que opera con buenas practicas y
parametros internacionales, permitira que el nivel que se le exige a la competencia sea muy alto y a los turistas se les hara
mas atractivo un hotel, restaurante o cualquier entidad que sea utilizada para fines turisticos, que combata la gran

problematica ambiental de la que se esta hablando mucho en la dltima década (Vargas et al., 2011).

En general existen gran cantidad de hoteles y empresas que han realizado innumerables técnicas para reducir la forma en
que ellos contaminan el ambiente, entre las practicas mas realizadas se encuentran el buen manejo de los residuos con la
distribucién adecuada, el consumo de agua que en este caso es muy elevado y lo hacen a través de plantas que le permiten
reutilizar gran cantidad de agua para elementos como el aseo de las habitaciones, restaurante etc.; la energfa también es un
factor al que se le busca soluciones rapidas en gran medida y esto lo podemos ver reflejado a través de grandes inversiones

en paneles solares, el uso de lamparas eléctricas de bajo consumo y demas.

Hablando a nivel de Colombia, el pafs tiene un gran porcentaje de turismo tanto interno como externamente pero que no
tiene una cultura en la cual las personas se encarguen de cuidar el medio en el que se encuentran, lo que hace que exista un

gran desafio para las empresas del sector turistico el implementar este tipo de técnicas y obtener resultados en un muy corto

-
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periodo de tiempo. Teniendo en cuenta que este pais posee una gran cantidad de biodiversidad y es muy rico en naturaleza
(Cabarcas et al., 2017).

II. LIMITACIONES PARA APLICAR BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EL SECTOR TURISTICO

La implementacion de las practicas ambientales en el sector turfstico tiene varias dificultades debido a que las caracteristicas
ambientales en este sector no eran una prioridad tan importante, como para los hoteles y restaurantes que son puntos claves
para el desarrollo sostenible en el sector tutistico. Por lo que se analizan varios impedimentos para adoptar estas practicas

ambientales en el sector turistico en la actualidad.

Se menciona que la practica ambiental no ha mantenido el ritmo constante en las compaififas de turismo debido a varios
limitantes, como son los costos, intereses, conocimiento y soporte técnico, complejidad, recursos humanos y tiempo. Los
costos son una limitante crucial para la implementacién del manejo ambiental. Las limitantes relacionadas a los costos
incluyen la falta de implementacién de presupuesto y altos gastos relacionados a la accién ambiental, mas alta inversion al

capital, mas altos costos de operacion y la no rentabilidad (Best & Thapa, 2013).

De acuerdo a otros textos encontrados como el articulo “Reconsiderando las Practicas Verdes en la Industria de Hoteles:
Una Comparacién entre la Madurez y los Destinos Emergentes”, se mencionan dos tipos de barreras que impiden que se
implementen las practicas ambientales, estas barreras simplemente son denominadas como barreras internas y barreras
externas, pero de estas barreras se puede ver que cada una conlleva unas caracteristicas especiales para ser barreras de las

practicas ambientales (Alonso-Almeida et al., 2017).
A. Barreras Internas
1) Barreras Financieras

Derivadas desde la inversién que hace la compafifa para adquirir y mantener los sistemas ambientales y para ajustar sus
instalaciones. Hsta parte se refiere al hecho de que muchos propietarios y gerentes estan preocupados con la rentabilidad a
corto plazo y la necesidad de conocer presupuestos y fechas limites. Cuando debe tenerse en cuenta que la implementacién
de una estrategia ambiental requiere tiempo y costos de inversion para alcanzar la sostenibilidad a largo plazo. La carencia
de recursos y aptitud es decir personas con ese talento, pueden ser también barreras para implementar practicas de Gerencia
ambiental proactivas. Por lo que esa resistencia de los Gerentes de Hotel para implementar estrategias sostenibles es una
de las principales barreras. La actitud de los propietarios/administradores de hotel, es contado como el fracaso de los

Gerentes de la industria de hoteles para percibir la necesidad y el valor de este campo en relacion a sus negocios.
2) Barreras Operacionales

Esta segunda barrera se refiere a la carencia de miembros del personal que entienden poco de la Gerencia Sostenible de
hoteles y a los cambios que se deben hacer para desarrollar medidas ambientales. Los hoteleros no tienen un claro
entendimiento de lo que se refiere un Sistema de Gestién Ambiental, por lo que ellos siempre han tenido un principal
interés como lo es la calidad del servicio y beneficios econémicos, donde lo ambiental no ha sido una prioridad. Por esa

razo6n es que la carencia de personal especializado para los sistemas ambientales en un hotel es una barrera importante.
3) Barrera de Conocimiento

Incluye el insuficiente conocimiento en estrategias ambientales y una baja estimaciéon de la huella de carbono de una
organizacién desde la gerencia y desde los recursos humanos. También comprende de los recursos humanos el cual tiene
una aversion al cambio y un desinterés en practicas ambientales. La carencia de los recursos humanos tanto como de
conocimiento, habilidades y consejo profesional por lo que esta barrera puede considerarse como una de las barreras claves
para implementar practicas ambientales, ya que se resalta que para los paises de desarrollo asiaticos ha sido de mayor

preocupacioén por muchos afios.

Para esta barrera que incluye la carencia de informacién acerca de las buenas practicas ambientales, Blanco, E., Rey-
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Maquieira, J., & Lozano, J, (2009), recalcan que la literatura que se dirige a las consecuencias econémicas de una iniciativa
voluntaria individual es muy reciente y es muy escasa para las compafifas de turismo. A diferencia del pasado, esfuerzos
muy limitados se han hecho para traer atencién a los beneficios que podrian ser obtenidos por un amplio y profundo
compromiso al ambiente por organizaciones de servicio. En la publica literatura poca atencién se ha puesto de los beneficios
econémicos de las empresas cuales son derivadas de los programas de voluntariado ambiental. Que se tomaron més de 30
afios por la literatura que de forma empirica le denominé como “paga ser verde” para mudarse de la industria de
manufactura y dirigirse a las compafifas de turismo. Para esa investigacion se tiene en cuenta mas que todo a los hoteles.

Estos son considerados como las unidades mas representativas de la industria del turismo.
B. Barreras Externas

Las barreras externas son simplemente dos tipos de barreras que incluyen todos los factores que inhiben o impiden la

adopcion de las practicas ambientales, asi como la apatia del cliente y la legislacion.
1) Barrera de Actitud de los Consumidores

El primer tipo de barrera externa es la actitud de los consumidores, es decir el estado que inevitablemente los propietarios
de hotel creen que mencionar estrategias sostenibles podria tenerse un impacto negativo en la imagen del hotel porque

algun escepticismo debe tener el huésped hacia la calidad de los productos alternativos que esta todavia en extension.
2) Barrera para Legislacion y la Acreditacion

El segundo tipo de barrera que se menciona es el que esta relacionado con la legislacién y acreditacién por lo que quiere
decir, el incremento prominente en costos de agua y energia que los inversores pueden dificilmente evaluar en términos de

retorno econémico de mediano plazo.

De acuerdo a lo mencionado de las barreras externas e internas se reafirma con datos estadisticos que se obtuvieron por
medio de encuestas que se realizaron en varios hoteles de Hong Kong donde la mayoria de los hoteles participantes por la
certificacién en ISO 14001 estuvieron de acuerdo de que los costos de mantenimiento fueran una de las barreras mas
importantes y que les impidi6 la adopcion del Sistema de Gestion Ambiental (EMS por sus siglas en Inglés), ahora para que
la implementacién de EMS sea adoptada y mantenida as{ también como la implementacién ISO se necesita de dinero,
tiempo y gente para asf asegurar la efectividad del sistema. La segunda barrera importante que resulté de las estadisticas fue
el consejo profesional, (que tiene que ver con personal idéneo para recopilar la documentacién importante de la empresa)
debido a que los gerentes de hotel manifestaron que tuvieron problemas con la accesibilidad a la informacién, la legislacién
ambiental y ISO 14001. Y que también no tenfan consultores experimentados para asistirlos y poder desarrollar el programa
sin preocupacion, es por eso que los resultados reflejan que no tener un consejo profesional, un hotel puede no saber cémo
implementar el sistema. La tercera barrera importante que se identifica es la carencia de conocimiento y habilidades de los

Sistemas de Gestion Integrados ISO, que puede ayudar a entorpecer en la implementacién de un EMS (Chan, 2008).

Ahora teniendo en cuenta el articulo: “Un Analisis de la Gerencia Ambiental, contexto Operacional y el Rendimiento de
los Hoteles Espafioles”, resalta una importante limitaciéon para adoptar estas practicas ambientales y por lo cual habla
principalmente de la Presién Ambiental por las partes de Interesados y que crea una limitacién cuando no se brindan
soluciones o no se atacan estos problemas ambientales que las partes interesadas reclaman y si esos problemas ambientales
persisten sera dificil adoptar la gerencia ambiental en el sector turistico. Las partes interesadas que aqui tratan son: el
gobierno, agencias de viaje y operadores de tours, cadenas o asociaciones de Hotel, clientes, competidores, empleados,

organizaciones no gubernamentales (organizaciones vecinales, grupos ecolégicos) y proveedores.

Entonces para poder tratar esos problemas ambientales y poder implementar la Gerencia ambiental en el sector turistico,
esta investigacion relata que es importante apoyarse con la teorfa de las partes de interesados, que es simplemente que las
organizaciones lleven a cabo actividades para satisfacer sus principales partes de interesados. Haciendo esto, las
organizaciones ganan respaldo y recursos para sobrevivir a largo plazo. Por ello, cuando ellos examinan las demandas

ambientales por las partes de interesados se revela el alcance por el cual las agencias reciben presién para desplegar
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actividades de proteccion ambiental. Ya que la presion social puede constituir una fuerza impulsiva por una respuesta de

parte de la agencia.

Por dltimo, al hablar de las partes interesadas se deben considerar el poder como un elemento distintivo para valorar cuales
son las mas relevantes para la compafifa. Ademas, se dice que las companias deberfan satisfacer varios intereses de las partes
de interesados, como estrategias de conformidad parcial para cumplir con los requerimientos y/o peticiones de cada una
de las partes Interesadas (Alvarez Gil et al., 2001).

II1. COMPLEMENTARIEDAD CON QTROS MEDIOS QUE GENERAN TURISMO

El turismo tiene una serie de complementariedad con demas sistemas dentro del entorno politico, social y medio ambiental,
siendo asi que hace parte del desarrollo de una ciudad y/o pais, por ello aparece un nuevo concepto de desatrollo de turismo
sostenible y este permite saber la viabilidad econémicamente del proyecto, y si se va a respetar actividades que son propias

de la cultura.

El turismo sostenible también depende de sistemas que van de la mano, dentro de ellos se encuentra el deporte, viéndose
reflejado que este también atrae un gran numero de turistas para el evento que se esté realizando de ahi es donde viene la
gran competencia por parte de la naciones y ciudades para conseguir ser la sede principal, otorgando un reconocimiento
muy bueno a nivel mundial, y también sirve para dar a conocer las tradiciones y gran parte de la cultura a través de los
medios de comunicacién, difundiendo informacién valiosa que puede llegar a resultar atractiva para visitas futuras para

determinados grupos de turistas (Fernandez et al., 2001).

Este tipo de eventos aportan en gran medida al incremento y mejoramiento econémico del pais, por tanto, el deporte se
convierte en un complemento ideal para aumentar la calidad turistica y es un medio para conocer y diferenciar el tipo de
mercado que se esté brindando.

Sin embargo, el cuidado del medio ambiente depende mucho de las politicas internas de cada pafs, por ello el turista ha
tomado y modificado sus intereses en cuanto a preferencias, y es que se interesan mds por los destinos que poseen un
altfsimo nivel de conservacién del entorno natural, que de los lugares con modificaciones y dafio al medio ambiente para
ser atractivos y generar unas altas ganancias.

Los sistemas que se encargan de complementar al turismo y que le afiaden valor en cuanto a las buenas practicas ambientales,
son fundamentalmente todas aquellas entidades encargadas de proporcionar la energia eléctrica, las que dan abastecimiento
de agua y suministro que suplen las necesidades basicas como la salud, y los alimentos. El hacer un buen uso de estos
recursos va a disminuir notablemente la contaminacién y va a contribuir en cuanto a los convenios que tengan con empresas
dentro del sector turistico a que estos se motiven por implementar acciones que les permitan certificar y mejorar la calidad
de vida de la comunidad cercana (Pérez, 2000).

Otro sistema que complementa al cuidado del medio ambiente es la publicidad a través de los medios de comunicacién, un
factor que dfa a dfa esta tomando mucha relevancia por la gran cantidad de personas que acceden a estos medios y que sirve
para educar a las diferentes comunidades sobre acciones que al implementarlas van a generar grandes beneficios en cuanto
a la reutilizacién o manejo adecuado de recursos.

Sin embargo, la aparicion de nuevas tendencias por parte de las personas frente a la forma de hacer turismo empieza a tener
factores negativos frente al cuidado del medio ambiente en zonas como el ecoturismo que en gran parte no presentan areas
protegidas por personal adecuado o entidades encargadas de proteger los recursos naturales; para ello, se estan presentando
alianzas estratégicas con entidades de aseo y limpieza de las zonas teniendo en cuenta los costos de implementacion, y la
cantidad de tiempo que tomara el educar y concientizar a los turistas del cuidado que deben de realizar (Pérez, 2000).

Cada uno de los productos que brinde el sector turistico tiene una serie de implicaciones y niveles de satisfaccion ajustado
a las necesidades de la demanda, pues bien, dentro de la clasificacién del turismo es necesario hacer referencia a las
tecnologias que hacen parte de la sostenibilidad y buenas practicas desde diversos factores que pueda necesitar la empresa
segun su actividad econémica; estas tecnologias van desde maquinas reductoras del consumo energético, de agua, etc.,
hasta técnicas de implementacién en teléfonos méviles para dar seguimiento al consumo de los recursos que esté haciendo
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las personas, ya sea en hoteles, en restaurantes y sitios mas visitados por patte de los turistas (Barrera & Bahamondes, 2012).

Otra de las actividades que complementan al turismo son los congresos educativos que en muchas partes del mundo tienen
un potencial para atraer gran cantidad de personas a las zonas destinadas, cabe recalcar que la gestion medioambiental
empresarial ha tomado un gran auge a nivel mundial a partir de la importancia que hoy en dia se le da al cuidado del medio
ambiente, esta gestion genera una serie de beneficios ya hablados y también unas implicaciones que si no son controladas
pueden ser muy negativas para el medio en el que conviven (Ramos Guzman & Fernandez, 2013).

La relacién que existe entre el turismo y el medio ambiente es muy fuerte y va tomando mas importancia en las sociedades
actuales a medida que empiezan a planificar politicas estructuradas para proteger el medio ambiente tomando como base
para mitigar un gran porcentaje de contaminantes que se dan a través del turismo; para ello se debe disponer de recursos
econémicos que suplan este tipo de proyectos que por lo general son costosos pero que van a dar frutos a futuro para las

nuevas generaciones (Vargas et al., 2011).

IV. IMPACTOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON EL TURISMO

Para realizar una especie de evaluacion frente a los impactos ambientales relacionados es necesario hacer un seguimiento
de todos los procesos por los que pasa el medio o el entorno a estudiar, para ello existe una metodologia identificada en un
articulo relacionado con los procesos de impacto medio ambiental en la actividad turistica en la cual hacen referencia a
cuatro procesos por los que pasa un entorno en el cual exista un gran porcentaje de naturaleza dentro de este.

Figura 2. Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental en la actividad turistica

ACCION

Construccién de
un complejo

turistico junto a un
area protegida

% CAMBIO

Generacion de
residuos solidos
Visitas masivas en
periodos de alta
demanda

Basura
Aguas servidas

Desperdicios no
biodegradables

% IMPACTO

Contaminacién del
aire, agua y suelo
Depredacion de
especies

Pérdida de areas
verdes

Fuente: (Tinoco G., 2014).

Al identificar el proceso de evaluacién ambiental como esta establecido en la Figura 2, se puede identificar que al elaborar
una construccién en un complejo turistico se empieza a hacer notorios cambios en el medio ambiente a través de lo que
son la generacion de residuos provenientes propiamente de la actividad turistica aceptando directamente al ecosistema lo
que se puede considera como un impacto de alto riesgo para los entes del Desarrollo Sostenible.

Con lo dicho anteriormente la implementacién de proyectos turisticos influye mucho en la construccién de areas que
soporten y apoyen el proceso tutistico del pais, por lo general estos se encuentran fundamentados en la construccion de
hoteles, centro de convenciones, restaurantes, discotecas y demas y cada uno de ellos genera un impacto negativo para el
medio ambiente, que es de lo que se ha venido hablando durante el inicio de este articulo.

Siendo asi, que las técnicas de implementacién del cuidado del medio ambiente por parte de estas entidades son muy
diversas, por ejemplo, para los restaurantes el mal manejo de los insumos puede afectar la economia del comercio local,
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entendiéndose que con la gran diversidad de turistas que arriban, se hace necesario que se manejen alimentos importados,
lo que genera bajo consumo en ciertas temporadas de las producciones internas del pais o de la ciudad en este caso, las
provisiones se pueden dafiar y también existe una afectacion cultural referente a los platos “comidas” tipicos de la region.

Por otro lado, desde el punto de vista ambiental se debe tenetr en cuenta la calidad que se ofrece a los turistas en cuanto al
aire y el consumo de agua para evitar complicaciones en la salud de las personas visitantes, factor que puede llegar a ser
muy delicado, pues el cambiar de entorno a muchas personas se les hace dificil al no estar acostumbrados. Este factor se
debe de tener muy en cuenta a la hora de realizar planificaciones de movilidad, seguridad y salud de la ciudad, pues al ser
un sitio turistico se debe de tener capacidad para atender un numero determinado de turistas en los hospitales, y la policia
o entidad encargada de la seguridad debe de ser eficiente a la hora de atender los casos que se pudiesen llegar a presentat.
Todo esto se podria decir que se da en los ambientes turisticos protegidos.

Pero hablando de sitios plenamente naturales la forma de ver las cosas es muy distinta, ya que estos sitios son muy pocos
los que tienen proteccién por parte del estado, y su cuidado depende plenamente de los turistas y de las personas que viven
dentro de esa comunidad; actualmente se puede ver reflejado problematicas con comunidades indigenas por el mal cuidado
del medio ambiente dentro de sus zonas, problema que ha despertado la creacion de campafias y el interés de entidades de
proteger estos sitios tomando como medidas reglamentar actividades para las personas que decidan hacer ecoturismo, todo
esto con el fin de que se preserve la naturaleza en un mundo que a dia de hoy esta muy contaminado.

En definitiva, la serie de planteamientos que se estan realizando a través de propuestas turisticas se van dando a partir de
una serie de personas, agentes u organizaciones a partir de politicas que generen equilibrio entre los tres factores
fundamentales, tales como, la economia, la cultura y la educacién ambiental, estin sirviendo para dar una nueva cara a esta
gran problematica que enfrenta el mundo actualmente; asi con lo dicho ya anteriormente las buenas practicas ambientales
que se estan utilizando estan muy enfocadas por el lado del tratamiento y reutilizacion de las aguas, y las energfas renovables
que son los mas consumidos por las empresas para prestar un buen servicio turistico, teniendo en cuenta que la alimentacién
ya se ha explicado a medida que se han hablado de las implicaciones y de lo influyente que pudiese llegar a ser para el medio
ambiente si no se utilizan bien los recursos y se distribuyen de manera correcta los desechos que generan todas estas
empresas (Martinez Quintana, 2017).

Siendo asi, el implementar acciones de innovacién depende mucho de las relaciones que se tengan con la comunidad,
resaltando la responsabilidad social que esta posea y que las empresas del sector turistico estan altamente comprometidas

con el cuidado que deben de tener para dar soluciones prontas a esta problematica.

Cabe destacar que una empresa al contribuir activamente con el buen uso de sus recursos tanto los naturales como la
utilizacién de quimicos y demas contaminantes, colaborando y apoyando a la comunidad, su labor se va a reconocer por la

buena voceria de las pricticas que realizan y su entorno se volvera mas competitivo dentro del mercado.

Puede que a medida que el entorno de la comunidad va cambiando, las empresas pueden contribuir de manera efectiva a la
concientizacion y reflexion por parte de las personas que viven dentro de esta, haciendo que se genere un cambio de actitud
que no solamente va influir en lo que realice esa entidad, sino que al cambiar la ideologia que se tiene sobre cémo debo
cuidar el medio ambiente, se puede emplear técnicas caseras que ayudaran en un gran porcentaje a mitigar el dafio que
realizamos dfa a dfa a nuestro medio (Salamea & Raquel, 2012).

Para finalizar las buenas practicas ambientales en las organizaciones son de vital importancia para poder mitigar el nimero
tan elevado de contaminacion que generan cada una de ellas, ademas el reconstruir un futuro ecolégico donde prime el
cuidado a la naturaleza es una meta necesaria para la preservacién no solo de la raza humana sino de todos los seres vivos
en general. Motivo por el cual es necesario que estas empresas prioricen la idea de certificarse o seguir los lineamientos de
las entidades reguladoras con el fin de ser mas competentes y que ayuden a la preservacion y concientizacién del medio en
el que convivimos diariamente.

V. CASOS DE EXITO

A. E/ primer Hotel en el Continente Asidtico en Implementar el Sistema de Gestion 1SO 140017

Como uno de los casos de éxito que se ha recolectado para el presente articulo, se descubre al primer Hotel en Hong Kong

y Asia en obtener la reconocida e internacional norma ISO14001, siendo reconocida a causa de su reputaciéon por la
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proteccién ambiental. Lo que le ha conllevado para aportar a las buenas practicas ambientales en el sector turfstico y un
mejor entendimiento de la importancia de cémo los empleados perciben la implementacion de los Sistemas de Gestién
Ambiental.

Estos impactos positivos son principalmente desencadenados por factores de recursos humanos, incluyendo el fuerte apoyo
de parte de la Gerencia, un activo comité verde, el continuo y profundo entrenamiento ambiental, lideres expertos en la
parte ambiental, un sistema ajustado de control e incentivos de rendimientos. Es por eso que los factores como las mejores
condiciones de trabajo, reconocimiento y prestigio son significantes como el resultado de esta implementaciéon que otros

consideran como las mejores relaciones en el mercado de la hospitalidad como lo defiende Gilbert & Tsao (2000).

Las significativas metas organizacionales resultan en un mas armonioso ambiente de trabajo y afecta positivamente al
involucramiento del trabajador en la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental. Al contrario, se pudo haber
esperado un reducido compromiso del empleado si en vez de un Sistema de Gestién Ambiental se implementa otra
estrategia de negocios para ahorrar dinero y mejorar la reputacién de la compania. Se hace énfasis en que un mejor, seguro
y mas saludable ambiente de trabajo que resulta de la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental y el logro de la
acreditaciéon ISO 14001 pudo hacer a los empleados del hotel estar mas comprometidos con sus trabajos. El premio
ambiental ISO 14001 puede ser considerado una herramienta de mercado para aumentar la satisfaccion de trabajo en los
empleados (Kirk, 1998). Para los empleados de hotel, obtener la acreditacién ambiental internacional, como la ISO 14001,

es un logro unico comparado con otras certificaciones de negocios y premios.

Las condiciones de trabajo, asi como lo expresé uno de los empleados que, desde la implementacién del sistema, el lugar
de trabajo era més limpio, mas cémodo y mas sistematico, la mayoria de los articulos habian sido ordenadamente separados
en linea con el programa de reciclaje. Otro miembro del personal comentd también que las condiciones de trabajo habian
mejorado en términos de calidad del aire y un ambiente mas limpio habfa ayudado a mejorar su salud. Por lo que se
comprende que las condiciones de trabajo son uno de los factores que puede generar insatisfaccién, pero que también,
puede ayudar a reducir la insatisfaccién de los empleados de hotel en su lugar de trabajo. Por eso, la integracion de la salud
y la seguridad en un Sistema de Gestion Ambiental podria ayudar a los empleados a volverse mas activamente involucrados

en implementar el sistema.

Casi la mayorfa de los empleados en el nivel de supervisién y en el nivel general sintieron que estuvieron haciendo algo
bueno para la sociedad. Un operador de lavanderfa manifesté “me siento orgulloso, es realmente raro tener una compafiia
que esté dispuesta a involucrarse en actividades ambientales. jEs grandioso!” Un drea publica y en el restaurante chino
indic6é que su satisfaccion de empleo habia incrementado después de haberse involucrado en practicas ambientales. Este
caso refleja que un Sistema de Gestién Ambiental de otras estrategias de negocios puede ser un puente para un buen equipo

de trabajo.

La mitad de la compafifa estuvo orgullosa por el logro de la compafifa y se sintieron superiores a causa de la certificacion
ISO recibida por el hotel y mejorar el ambiente de trabajo que ellos disfrutaron. El hotel siendo el primero en la regién
pacifica de Asia en alcanzar la certificacién ISO 14001 hizo a los empleados sentirse orgullosos y animados por su
reputacion. Los empleados que estuvieron mds satisfechos con sus empleos exhibieron ese logro en la organizacién (Chan
& Hawkins, 2010). Esto tiene que ver con el hallazgo de Arnett (2002) que afirma, que hay una relacién positiva entre el

orgullo en una organizacion y la satisfaccion de tener ese empleo.
B. Mas de 300 hoteles de Estados Unidos certificados como “verdes”

Se encuentra un caso de éxito, principalmente de 7 estados que participan activamente en la proteccién ambiental, un
reporte de Glenn (2007) en Estados Unidos que promueven los programas de alojamiento “verdes”, Estados principales
como California, Florida, Main, Michigan, New Hampshire, Vermont, Virginia, Wisconsin entre otros. Pero cada Estado
tiene una forma especial para gerenciar los programas ambientales, tanto asi, que los entes administrativos que inspeccionan
los lugares de hospedaje tienen diferentes nombres en cada Estado. Por ejemplo, para el estado de California se implemento

una representativa Junta administrativa para el desperdicio, en el cual inspeccionan las propiedades por medio de encuestas
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y segun las respuestas, se determina si son participantes o lideres ambientales en el sector. En cambio, para los Estados de
Florida y Main se les determiné Departamento de Proteccion Ambiental DEP (por sus siglas en inglés) de cada Estado,
pero cada uno de ellos promueven practicas ambientales de alguna forma diferente para motivar a la Industria de Hospedaje
a conservar y a proteger los recursos naturales. Para Florida los participantes deben completar una solicitud y
comprometerse a establecer estindares para la mejora ambiental. Una vez las iniciativas verdes estén colocadas, los
participantes deben someterse a auditorfas en el local. Los hoteles certificados deben demostrar cada afio su progreso para

permanecer en el programa. Para Main las auditorfas son aleatorias por lo que realizan visitas inesperadas en los locales.

En Michigan tienen un Departamento diferente llamado Departamento de Calidad Ambiental y motivan a los hoteles,
moteles y centros turisticos a conservar la energfa, reducir el consumo de agua proteger la calidad del aire y participar en un
programa Ambientalmente Amistoso y donde existen 3 niveles de participacién: Socio, Auxiliar y Lider, los dos dltimos
deben satisfacer unos requerimientos minimos y seguir acumulando puntos que es como los miden. Para ese tiempo habia
8 certificados y otros en busca de la certificacién. Para el Estado de New Hampshire tiene algo muy especial llamado el
programa de alojamiento de New Hampshire y Restaurante (NHSLRP por sus siglas en inglés) ya que ademas de los hoteles
incluye los restaurantes que son sitios principales para el turismo de una regién. El cual también ofrece 3 niveles diferentes

Socio de apoyo, socio ambiental y campedn ambiental. Los de dltimo nivel deben someterse a auditorias en el local.

Estos negocios turisticos de Estados Unidos han ido creciendo cada vez mas en su estatus verde y entre mds negocios
busquen certificarse el posicionamiento ambiental turistico de los Estados Unidos serd muy deseable por su aspecto de
calidad de instalaciones y recursos turisticos, ya que estos instrumentos de Gestion ambiental aqui mencionados repercuten
en beneficios econdémicos para sus Estados, y asi como declara Gonzélez (2010) que la calidad ambiental es un factor clave
de éxito para cualquier destino turistico y que como resultado se obtiene un valor importante para los visitantes que es el

Bienestar (comodidad) y segun sea ese nivel de bienestar asi mismo sera el beneficio o enriquecimiento.
C. ISO 14001: Estindares de Gestiin Ambiental Hacia la Calidad Internacional Para Areas Marinas Protegidas

El siguiente caso de éxito tiene que ver con la aplicacién de ISO 14001 para los Sistemas de Gestion Ambiental en las Areas
Marinas Protegidas MPA (por sus siglas en inglés), debido a que actualmente se carece de estandares internacionalmente
reconocidos aplicados en los MPA se realiza la comparacién entre las practicas de Gestién comunmente utilizadas en los
MPA con los de la ISO en la isla Choros que es una reserva marina de Chile. Los resultados de este caso de estudio
determinan que, adoptar el Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001 para la Gestién de MPA, pudo ayudar a codificar las
guias de Gestién de MPA existentes y mejorar las practicas por proveer los componentes esenciales requeridos por una
Gestion Ambiental de calidad. Lo que el caso pudo demostrar es que la ISO 14001 puede proveer un estandarizado,
certificable, y un Sistema de Gestién reconocido internacionalmente que es extremadamente flexible, adaptivo y que puede
ser integrado a una amplia variedad de contextos, incluyendo a las areas de Gestién Protegidas. Ademas, usar ISO 14001
en la Gestion de Areas protegidas puede mejorar las comunicaciones, incrementar el conocimiento, enlazar al publico en el
proceso de planeacién para las areas protegidas, de esa manera reducir la confusion y los potenciales conflictos (Thompson
et al., 2008).

D. Area Turista y su potencial para cambiar a través de nna Propuesta de Plan Estratégico con el Marco de Trabajo del Desarrollo
Sostenible

Este caso se enfoca en la expansion de las actividades turisticas en la ciudad de Agia Napa (Chipre) y como esas actividades
han influenciado, y reflejado en la poblacion local, la industria turfstica local, la planeacion urbana, el comportamiento social
etc. Por lo cual se implementa un plan estratégico en base al Desarrollo Sostenible para optimizar la calidad del destino y la
calidad de vida. De acuerdo a una encuesta se hallé que en el centro histérico tenia una crisis asi como también en varias
SMEs (Pequefias y medianas empresas, por sus siglas en inglés) habfan cerrado y se habfan perdido empleos. Por lo que
este plan estratégico propuesto promovié numerosas posiciones de empleo, se crearon nuevas Pequefias y medianas

Empresas, equidad social, desempefio ambiental, viabilidad econémica como también la mejor calidad de vida.

Por lo tanto, para llevar a cabo este gran caso de éxito, se planted un objetivo principal el cual es para entender el
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metabolismo de la ciudad y proponer un plan estratégico bajo el marco de trabajo del Desarrollo Sostenible el cual se dividio
en varias fases patra definir las visiones y metas del municipio. Como también identificar los Indicadores para medir el nivel
de los pilares de sostenibilidad econémica, social y ambiental. La matriz DOFA vy la utilizacién de métodos multicriterio
como AHP que fue utilizado para determinar la alternativa de escenario optima bajo los criterios economico, social,
ambiental y técnico. EI AHP fue efectuado por medio del software MAKEI-IT-RATIONAL Professional. Por otro lado
la matriz DOFA, se establece para identificar en orden principales preguntas para Fortalezas: ¢Cuales son las principales
ventajas?, Debilidades: ¢Qué podria mejorarse?, para oportunidades: ¢Qué beneficios podrian ocurrir de la planeaciéon? Y
las principales preguntas para las Amenazas: ¢Las partes interesadas muestran su interés y disposicién para apoyar la
planeacionr? Y por supuesto otras preguntas que se llevaron a cabo para la solucion del proyecto Municipal sin olvidar que

siempre fue optimizar la calidad del destino y la calidad de vida del sector.

VL CONCLUSIONES

Dentro de los grandes beneficios que genera el hacer turismo se encuentra el gran aporte en cuanto a la economia de los
paises, siendo una actividad que con el gran avance tecnolégico, se ha ido entrelazando con toda la parte correspondiente
al marketing y la publicidad de los diversos lugares que conforman las riquezas naturales y gran biodiversidad de las ciudades
pilares alrededor del mundo.

Motivo por el cual desde cuestiones laborales hasta actividades de recreacién han aumentado significativamente dejando
una serie de aportes tanto buenos como negativos para las ciudades, todo esto nos lleva a pensar en una de las grandes
problematicas que existe hoy en dfa y es la contaminacién ambiental por los malos habitos realizados por parte de los seres
humanos y que dentro del sector estudiado (Turismo) hay un gran aporte que afecta de manera significativa a nuestro medio
cuyo control realizado es minimo.

Ademas, las grandes industrias como hoteles, restaurantes y sitios cuya actividad econémica dependen plenamente del
turismo, generan un gran nimero de contaminacién. Frente a lo acabado de nombrar la concientizacién de las personas es
un pilar importante para generar un cambio notable referente a esta problematica ambiental, y para ello se hace necesatrio
que entidades del gobierno controlen de cierta forma el uso y manejo que se le dan a los residuos que dejan constantemente
estas entidades.

La complementariedad de los distintos sistemas con el turismo tienen como fin aportar econémicamente al constante
desarrollo de los paises pero que sin duda existen unas limitaciones que se van presentando a medida que al adoptar dentro
de los procesos internos politicas que generen un impacto amigable con el medio ambiente, el comportamiento de entidades
financiadoras y/o socios estén en desacuerdo por el cambio en factores econdémicos y legales pertinentes a dar una solucién
a esta problematica.

Gracias a las buenas practicas ambientales tales como la reduccién de consumo de agua y energfa en los hoteles se puede
hablar de que dentro de las distintas zonas turisticas a nivel mundial existe un desarrollo sostenible pensado primeramente
en concientizar a las generaciones futuras a seguir este tipo de practicas que permitan renovar el medio ambiente que hoy
en dfa hemos deteriorado inmensamente llegando hasta el punto de acabar con millones de especies de animales y habitats
por el desconocimiento y falta de entidades que regulen y controlen los temas pertinente a la buena gestion ambiental en
SuS Procesos.

En general las aplicabilidades del Sistema de Gestién Ambiental en las empresas del sector turistico ayudan notablemente
a tener control sobre sus procesos, buscando la manera mas adecuada de mitigar el gran porcentaje de contaminacién que
generan e inclusive a reducir el uso de sus recursos y producir rentabilidad haciendo uso del gran aporte tecnolégico del
que se dispone hoy en dia.

Para terminar, es necesario hacer énfasis en que actualmente son muy pocas las entidades, personas y demas que estin
concientizadas del gran impacto ambiental que se genera a diario, a pesar de que es una problematica que se ha venido
tratando desde hace ya varios aflos se tiene como ideologia que primeramente estd el factor econémico que el ambiental,

lo que genera una ruptura entre el equilibrio de la sociedad, la economia y el medio ambiente; siendo asi que es muy
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importante que empresas realicen charlas instructivas y se eduque a una sociedad que pueda identificar los riesgos e impactos

tan grandes que pueden surgir al no administrar bien recursos y hacer un seguimiento adecuado de estos.
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