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Resumen

El incremento de las PYMES ha tenido un crecimiento notorio en el porcentaje de la economia en Colombia debido a la pandemia
generada por el COVID 19. Como consecuencia, muchas personas al perder sus empleos decidieron emprender para poder datle un
alivio financiero a sus necesidades y un impulso para la reactivacion a la economia del pafs. De acuerdo con lo anterior, es necesatio
brindarles a aquellas PYMES las herramientas adecuadas para aumentar su volumen de ventas, la satisfaccion de los clientes,
implementacién de una correcta gestion y prevencion de riesgos laborales dentro de la organizacion y que ademads tengan una
responsabilidad ambiental. Es por esto, que se deben combinar y aplicar una serie de normas de gestiéon como lo son las ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45000. El objetivo de este articulo es realizar una revision documental en diferentes gestores de busqueda de trabajos
publicados acerca de la importancia de implementar los sistemas integrados en las PYMES de COLOMBIA. Para el desarrollo del
objetivo se realiz6 una busqueda en diferentes bases de datos tales como Scielo, Proquest, Google académico y Science Direct.

Palabras Clave: PYMES; sistemas integrados de gestion, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45000.
Abstract

The increase in PYMES has had a notorious growth in the percentage of the economy in Colombia due to the pandemic generated by
COVID 19. Consequently, many people, losing their jobs, decide to undertake to provide financial relief to their needs and an impulse
for the reactivation of the country's economy. Following the above, it is necessary to provide those PYMES with the appropriate tools
to increase their sales volume, customer satisfaction, implementation of correct management, and prevention of occupational risks
within the organization, and they will also have environmental responsibility. For this reason, a series of management standards such
as ISO 9001, ISO 14001, and ISO 45000 must be combined and applied. The objective of this article is to carry out a documentary
review in different search engines of published works about the importance of implementing integrated systems in PYMES in
COLOMBIA. For the development of the objective, a search was carried out in different databases such as Scielo, Proquest, Google
academic, and Science Direct.

Keywords: PYMES Integrated Management Systems, 15O 9001, ISO 14001, 15O 45000.

1. INTRODUCCION

Los autores del presente articulo realizaron un diplomado como opcién de grado en la Universidad Santiago de Cali,
bajo la tematica de Sistemas integrados de Gestion HSEQ. En el desarrollo del diplomado se estudiaron temas sobre los
diferentes sistemas de gestion y como integrarlos como lo explica (AENOR, 2018). También se mencioné la importancia
de los indicadores de gestion como una herramienta para el control de los resultados en cualquier organizacién y los
beneficios que trae aplicarlos en un HSEQ (Rubiano, 2018). Con base a lo anterior se decidié realizar un estudio de la
importancia de implementar los sistemas integrados de gestion en las PYMES de Colombia.
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En el afio 2020 se registraron en Colombia un total de 5.446.329 micronegocios segun el DANE de los cuales han
registraron un ingreso de $124,1 billones, con un consumo de $89,9 billones y un valor agregado de $43,2 billones de pesos
(Rodriguez, 2021), esto en un afio de pandemia significa un gran impulso para la economia en Colombia puesto que muchas
de estas pequefias y medianas empresas fueron creadas por personas las cuales perdieron su empleo debido a la crisis global
que ocasiono el Covid-19.

Muchas de estas empresas que ya estan legalmente constituidas en Colombia tienen la necesidad de implementar algunos
tipos de metodologias para poder mantenerse en el mercado y poder hacer una diferencia contra la competencia puesto
que de hacer caso omiso a lo anterior las empresas se van a ver enfrascadas en un sistema el cual las llevara al deterioro y
posteriormente a un posible cierre ya que no estan en la capacidad de hacer frente a la demanda y competencia que hay en
la actualidad, mencionado lo anterior se toma como soporte una encuesta realizada por la compafifa Par Servicios la cual
da como resultados que el 97% de las PYMES se encuentran en incertidumbre puesto que no saben sobre la salud de sus

proyectos incluso sobre el tiempo de vida de sus empresas (Carrefio Rojas, 2021).

Para datle una solucion a la problematica planteada anteriormente se crea un articulo investigativo el cual servira como
guia para que las PYMES identifiquen algunos conceptos bésicos, la importancia de implementar un sistema integrado de
gestién y los beneficios que conllevan aplicarlo. El objetivo de este articulo es realizar una revision documental sobre
indicadores y bases de datos de trabajos publicados, acerca de la importancia de implementar los sistemas integrados en las
PYMES de COLOMBIA. Para el desarrollo del objetivo se realizé una busqueda en las bases de datos tales como Scielo,
Proquest, Google académico, Science Direct, este documento se desarrolla gracias a una revision documental en bases de
datos y para el desarrollo del objetivo se plantean diferentes secciones: 2. METODOLOGIA 3. SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION Y NORMAS ISO, 4. SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ISO 45001, 5. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001, 6. DE GESTION AMBIENTAL ISO
14001 y 7. CONCLUSION.

2. METODOLOGIA

Hste documento presenta una metodologia de busqueda, estructuracion y analisis de documentacién la cual se realizé
con base a los datos secundarios de diferentes fuentes bibliograficas como Scielo, Proquest, Google académico, Science
Direct, las cuales muestran su trascendencia y los beneficios que podria adquirir las PYMES con su implementacion.
Algunas de estas fuentes fueron por ejemplo revistas cientificas como revista agroecosistemas y revista espacios, ademas
articulos publicados en la web, para su aclaracién se afiadieron algunos diagramas de flujo que ayudan a ilustrar su respectiva
contextualizacion.

3. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y NORMAS ISO
3.1 ¢Qué es un sistema integrado de gestiéon (SIG) y para qué sirve?

Es aquel que reune todos los componentes que contiene una organizacién en un sistema coherente con el cual se cumple
la misién y el propédsito que fue establecido, estos sistemas integrados de gestién se deben enfocar en las necesidades,
satisfaccioén y expectativas de todas las partes interesadas que tiene la organizacion las cuales se pueden clasificar como
internas o externas(Saiz & Isabel, 2016).

Un Sistema integrado de gestién (SIG) es una estrategia para que la organizacién pueda ser mas competitiva en el
mercado combinando una serie de procesos, ademas un SIG lo pueden llegar a implementar una PYME hasta una empresa
mucho mas robusta ya que los beneficios van a ser los mismos en todos los casos siempre y cuando se identifique y se
aplique un sistema integrado de gestién apropiado para cada tipo de organizacién, para identificatlo, se debe tener claro
cual es el objetivo que pretenden alcanzar por medio de su aplicacién. (Kafruni Jabiz et al., 2018).
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Los factores detectados como principales impedimentos en la consecucién de dicho objetivo en el pais son, por ejemplo;
falta de certificaciones de calidad, desconocimiento de los estandares de calidad, falta de herramientas de mejoramiento
continuo, falta de medicién de resultados de la gestion, gerentes desconocen la gestién de calidad de la empresa. (Mincit,
2019).

Con las definiciones planteadas anteriormente se puede llegar a deducir que el (SIG) retne varios sistemas de gestion
en el marco empresarial los cuales son el ambiental, el de calidad y el de seguridad y salud en el trabajo que al entrelazarse
conforman un sistema integrado de gestién con el cual las organizaciones pueden llevar un orden de sus procesos , ofrecer
productos de calidad, entender las necesidades del cliente garantizando el cuidado del medio ambiente y ademas cuidando
la salud y seguridad de sus trabajadores.

3.2 ¢Qué son las Normas ISO?

Las iniciales ISO son el acréonimo de International Organization for Standardization, cuyos origenes se remontan a 1946
como uni6én de otros organismos que existian previamente y cuyo objetivo era la regulacién y establecimiento de estandares
para la fabricaciéon. Dicho de otro modo, las normas ISO son un conjunto de estindares con reconocimiento internacional
que fueron creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en relacién con la
gestién, prestacion de servicios y desarrollo de productos en la industria. (Gallego, D. 2021).

Su objetivo es el de establecer unos niveles reconocidos de cumplimiento de calidad, eficiencia y seguridad en relacién
con las areas y actividades concretas que desarrolla cada norma, entre las cuales se encuentran, por ejemplo, las de Sistemas
de Gestion de Calidad, Sistemas de Gestién de Medio Ambiente, de Seguridad y Salud en el trabajo, entre otras. Dichos
criterios permiten implantar unas pautas a nivel internacional que sirvan como garantia para obtener la confianza de los
mercados, y cuya filosoffa o directriz es la de mejora continua (Globalsuite, 2020).

3.3 ¢Beneficios de implementar las Normas ISO?

La implementacion de Normas ISO, ayuda a las compafias en estandarizar sus procesos, lo que facilita la
comercializacién internacional por medio de marcos comunes de trabajo en toda la cadena de suministro (Diaz, 2019),
dicho lo anterior estas normas contribuyen a cualquier tipo de compafifa sin importar su tamaflo en mejorar sus procesos
y establecer controles en todo su nivel de producciéon o servicio en optar practicas de mejora continua, identificando
oportunamente posible riesgos y tomando acciones preventivas y/o correctivas para reducir su impacto, lo que provoca
mayor confianza entre las partes interesadas en las empresas, lo que desencadena en beneficios econémicos y mayor
competitividad.

4. SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001
4.1 :Qué es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)?

Segtn el ministerio de trabajo en el articulo 2.2.4.6 del decreto 1072 de 2015 define el sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo como “El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditorfa y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.” (Incubar, 2015). A lo anterior, se identifica
que es un proceso el cual es estructurado y esta basado en el ciclo PHVA y con ello se lograra darle un control e identificar
posibles peligros y fortalezas dentro de una empresa. (Ver la Figura 1.)
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Figura 1: Ciclo PHVA aplicado al SG-SST
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Fuente: (Incubar, 2015)

Para poder identificar algunos factores que puedan afectar una compafia y también identificar fortalezas dentro de esta
misma, se puede decir que los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo brindan una herramienta de uso por
las organizaciones con el cual se realizan actividades preventivas, dando a los interesados una forma organizada. Con esta
implementacién las empresas tienen una gran reducciéon de accidentalidad y asi mismo genera un aumento de productividad
que impacta en las finanzas y la economia de las organizaciones.(Vallejo et al., 2017), mencionado lo anterior las PYMES
podrian ver una oportunidad de aplicar un SG-SST en su empresa ya que primordialmente generarifa seguridad y confianza
en sus empleadores pero también bajatrfa el ausentismo por enfermedades o incapacidades lo que conlleva a un aumento
de produccién y posibles ventas en la organizacidén, como bien se informé anteriormente para muchos emprendedores,
empresarios y empleadores aun es tema de desconocimiento aplicar el sistema de seguridad de salud en el trabajo ya que
no es visto como una prioridad dentro de las organizaciones, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES)

(Rivera, 2019).

A pesar que el ministerio de trabajo indico que toda empresa u organizacién sin importar el tamafio debe implementar
obligatoriamente el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo el cual fue sefialado en el Decreto 1072 del 26 de
mayo del 2015 seflalando particularmente la resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019, los cuales definen los estandares
minimos de un SG-SST (Duefias, 2021) esto se hizo con el propésito principal para que los empleadores creen un proceso
logico y por etapas basindose en la mejora continua PHVA con el principal objetivo de que se puedan identificar y dar
solucién a los posibles riesgos y peligros que puedan afectar una organizacién en cuanto a la salud y seguridad en el trabajo.
Con base a los beneficios ya conocidos es necesario que las organizaciones de la mano de sus juntas directivas vean como
una oportunidad implementar un sistema integrado de seguridad y salud en el trabajo puesto que expuesto en una linea de
tiempo dichos cambios se veran reflejados en beneficios econémicos para la empresa y en la salud para los colaboradores,
ademas de ser una obligacién demandada por el ministerio de trabajo se debe ver como algo primordial en una organizacioén

y no como una inversiéon que no traera frutos si no gastos por su implementacion.

4.2 :Quién puede implementar un SG-SST en una PYME?

Para poder implementar un sistema integrado de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) se debe tener en
cuenta una serie de politicas impuestas por el ministerio de trabajo a la hora de dar obligacién y dar! forma de cémo se debe
cumplir los requisitos para construir el SG-SST ya que este varia dependiendo el tamafio, cantidad y tipo de organizacién
segin el paragrafo 2 de la resolucion 1111 del 2017 el cual se establece que toda aquella persona que haya ejercido una
formacién relacionada para el trabajo y desarrollo humano en seguridad y salud para el trabajo pueden participar creando
u implementando un SG-SST en una organizacion siempre y cuando demuestren por lo menos 2 afios de experiencia

realizando actividades relacionadas con tiesgos laborales y hayan culminado y certificado el curso de 50 horas en SG-



La importancia de implementar los sistemas integrados de gestion en las PYMES de COLOMBIA. Ingenieria Industrial, Ingenieria Comercial (2022)

SST.(Steel, 2019).

4.3 Beneficios para las pymes implementar un SG-SST

Los beneficios de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una PYME generan como
resultado una ventaja competitiva independiente del mercado al cual este expuesto debido a que esta le permite al
empresario sobresalir, mediante un enfoque estructurado y estratégico el cual con las debidas herramientas y estrategias es
posible determinar y evaluar los entornos de produccién que la rodea, con el fin de cumplir los propositos establecidos a
largos plazo de tal manera que se disminuyan los efectos y se controlen los riesgos los cuales puedan perjudicar la salud de
los empleados y el medio que los rodea.

Se puede observar las ventajas de una organizaciéon que aplica un SG-SST en los siguientes aspectos (Vasquez, 2018).
a) Da un valor extra a la marca de la organizacién puesto que un SG-SST protege y mejora la imagen
b) Cumple las expectativas de un SG-SST de los clientes.
¢) Crea un lazo de responsabilidad en la organizacién.
d) Aumenta la eficiencia y la innovacién en cuanto al control de peligros y riesgos.
e) Genera unlazo de confianza entre las partes interesadas

f) Incrementan los beneficios y mejora la disposicion de costos

4.4 ;:Coémo implementar un SG-SST en una PYME?

El ministerio de trabajo publico una guia técnica colombiana (GTC) con el propésito de las pequefias y medianas
empresas también puedan tener acceso a un sistema integrado de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Segun el
Decreto 1072 del 2015 estableci6 una serie de requisitos para que las PYMES puedan implementar un SG-SST mediante
10 sencillos pasos los cuales aplicados llevaran a crear un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo con el fin
de ayudar a las organizaciones a gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar a sus colaboradores de una mejor
manera. (Buitrago, 2020):

1) Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

2) Identificacién de peligros, evaluacion, valoracién y gestién de los riesgos.

3) Politica y Objetivos.

4) Plan de trabajo anual y asignacion de recursos.

5) Programa de capacitacién, entrenamiento, induccién y reinduccién

6) Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

7) Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
8) Criterios para adquisicion de bienes o contratacién de servicios

9) Medicién y evaluacion de la gestion

10) Acciones preventivas o correctivas

4.5 NORMA ISO 45001

Este Proceso de implementar la Norma ISO 45001 comienza primordialmente con el liderazgo y compromiso seguido
de la correcta planificacion la cual implica y hace énfasis en el analisis del contexto, planificacién operativa, evaluaciones de
riesgo y control, en este caso la planificacién de los procesos los cuales toman como apoyo la participacion y comunicacion,
la correcta documentacién, conocimiento de los recursos y su debido uso, finalmente se hace seguimiento con la auditoria
y la gestion la cual es la forma de revisar los procesos de desempefio y evaluacién. (Purwanto et al., 2020). Dicho lo anterior
con esta norma se puede llevar un debido control dentro de la organizacién independientemente de su tamafio, puesto a
que aplica para cualquier organizacién en general gestionando y reduciendo los indices de lesiones y accidentes laborales en

beneficio de la salud de los trabajadores y ademas costos asociados que se puedan aplicar dentro de la misma empresa,
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también mejora notablemente la reputacion de esta misma ya que para poder certificar la organizacioén bajo los estandares
de la ISO 45001 debe cumplir a cabalidad con los 10 capitulos que contienen los requisitos para implementar un sistema
integrado de gestiéon bajo dicha norma, es importante aclarar que la esta se debe cumplir pero se debe adaptar al tipo de
organizaciéon y no por el contrario intentar adaptar la empresa a la norma.

Como la norma se basa es procesos y estd ligada con la mejora continua a continuacién se puede identificar como la
ISO 45001 y el ciclo PHVA se mezclan y se conforman dentro de una misma. (Ver la Figura 2.).

Figura 2: Ciclo de mejora continua de la Norma ISO 45001
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5. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001

En el contexto colombiano, las PYMES (pequefias y medianas empresas) conforman el grueso del tejido empresarial y
comercial del pafs, siendo una de las principales fuentes generadoras de empleo emergente y, por ende, jugando un papel
preponderante para la economia nacional en donde el contar con un sistema integrado de gestién de la calidad toma gran
relevancia y prioridad para éstas, de manera que se puedan garantizar ademas de la calidad de sus productos, servicios y
estructura interna en general, herramientas para la supervivencia y permanencia en el mercado, asf como para su crecimiento
y expansion a los nuevos mercados que el proceso de globalizacién y digitalizacién posibilita, factores que repercuten

directamente en el bienestar econémico nacional.

5.1 ¢Qué esla Calidad?

El concepto de calidad llega a ser diverso y complejo de definir, por lo cual es preciso revisar su interpretacién bajo la
luz que nos aporta propiamente la norma técnica ISO, la cual distingue la calidad como “la capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables” (ISO
9001:2015), asi como también es relevante el hecho de considerarla un elemento o herramienta estratégica necesaria para

el desempefio global de una organizacion a partir de una base solida.

5.2 ¢Qué es un sistema de gestion de la calidad (SGC)?

El sistema de gestién de calidad (SGC) es un conjunto de elementos relacionados entre si, orientados en una forma de
trabajo basado en procesos y con una politica de trabajo para alcanzar objetivos. Dichos elementos pueden ser recursos
humanos, recursos econémicos, infraestructura y equipos, conocimientos y experiencia, etc. (Torres, I. 2021). En otros
términos, se muestra como una estructura operacional de trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos
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técnicos y gerenciales para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen.

De esta manera, “los sistemas de Gestién de la Calidad pueden precisarse como una forma de trabajar mediante la cual
una organizacioén asegura la satisfaccién de las necesidades de sus clientes haciendo uso de la planificacién bajo un esquema

de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas”. (Contraloria Municipal de Bucaramanga, 2016).

Dado que la estructura de los sistemas de gestion de la calidad SGC son aplicables a las organizaciones cuyos procesos
y funcionamiento son identificables con el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuat) y encuentran sentido en éste, a

continuacion, se ilustra la manera en la cual se relaciona dicho sistema a estos ciclos. (Ver Figura 3).

Figura 3: Representacion SGC con el ciclo PHVA
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Fuente: (ISO, 2015)

5.3 ¢Quién puede implementar un SGC en una PYME?

En términos generales, todas aquellas pequefias, medianas y grandes empresas que deseen empezar a tomar relevancia
tanto a nivel nacional, asi como la integracién a los mercados internacionales de intercambio de bienes y servicios,
desarrollar una estructura de la calidad que le permita reducir costos y aumente su competitividad pueden implementar un
sistema de gestién de la calidad en Colombia.

En ese sentido, tenemos que, en afios recientes los pafses de América Latina, y en especifico Colombia, han emprendido
procesos de integracién a las corrientes mundiales de comercio de bienes y servicios buscando que las empresas puedan
hacer parte de las cadenas de valor que operan a nivel internacional. (Gallego, Gutiérrez. 2016).

A manera de apreciacion personal, se percibe bajo una connotacién altamente positiva para Colombia la gestion y
basqueda por estar a la vanguardia en materia de normativas de calidad en su industria, que crece de manera dinamica y
exponencial siendo éste un motivo que en consecuencia puede generar un mayor bienestar social dado el fortalecimiento
de todas aquellas pequefias, medianas y grandes empresas.

5.4 ¢Qué beneficios tiene trabajar con un SGC?

Dentro de los muchos beneficios que podria significar la implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad dentro
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de una organizacion, mas alla de aquellos que podemos intuir como lo son la generacién de una mayor eficacia y control
sobre sus procesos, asi como la garantia de satisfaccion del cliente final, nos encontramos con los siguientes, tomando
como referencia a (ESAN, 2018):

e  Generacién de mayor eficiencia al establecer pautas, procurando procesos comerciales y capacitaciones mas

sencillas y menos agotadoras en términos de tiempo o gasto financiero.

e Estimular la moral de los empleados con funciones claras y definidas, asi como la comprension de sus roles y
cémo estos afectan la calidad y el éxito del negocio, permitiendo que el empleado se apropie de mejor manera
de su desempeflo y posteriormente se encuentre motivado y satisfecho.

e  Ofrecer reconocimiento internacional, dado que este es el objetivo de muchas empresas que desean exportar,

generando confianza y credibilidad en el ambito comercial internacional para la organizaciéon que lo adopte.

e DMejorar la gestion de procesos, con un procedimiento cuidadosamente planificado e implementado para
garantizar una toma de decisiones correctas para el negocio y la eliminacién de los riesgos que podrian implicar
altos costos.

e  Ofrecer altos niveles de satisfaccién al cliente al estar basado en un principio de mejora continua.

Entre algunos datos de empresas que cuentan con la certificaciéon ISO 9001, se han reportado beneficios externos como
una mayor percepcion de la calidad e incremento de la demanda, mientras que un gran porcentaje de las firmas que cuentan
con un SGC certificadas reporta beneficios internos como una mayor toma de conciencia de los trabajadores, aumento de
la eficiencia y reduccién en los costos por desperdicio.

5.5 ¢Coémo implementar un SGC en una PYME?

Para implementar un SGC y obtener una certificacién ISO 9001:2015, es necesario seguir diferentes etapas. En primer
lugar, se debe diagnosticar la situacion actual de la organizacién y conocer cudl es el grado de cumplimiento con la norma
en si. Seguidamente, vienen las etapas de disefio del sistema de gestién de la calidad e implementacién del mismo.
Finalmente, serd necesaria una auditoria interna con el objetivo de determinar si se cumplen con todos los requisitos
establecidos por la norma. Una vez finalizado todo este proceso, el SGC tendra que ser avalado de forma oficial por ISO,
desde donde se emitira el certificado. (EALDE, 2020).

Dicho de otra manera y en el caso particular de las PYMES colombianas, internamente el conjunto de pasos a seguir en
dicha implementacién segun Arteaga (2014), serfa el siguiente:

e Conocer el estado de la organizacién y a partir de alli generar un diagnéstico.

e Establecer los objetivos que se poseen al momento de querer implementar dicho sistema.

e Elaborar un presupuesto de la implementacion para este sistema

e Definir apropiadamente la politica de la calidad.

e Seleccionar y permitir la participacion del personal, no solo en la adaptacion.

e Identificar y caracterizar los procesos desctibiéndolos.

e  Utilizar técnicas estadisticas de medicién sobre el avance en el proceso de adopcion y adaptabilidad.
e Evaluar los procesos con el fin de tomar decisiones sobre las situaciones relevantes.

e Tinalmente, aplicar el ciclo de mejora continua con el fin de evolucionar cada dia en el desarrollo del crecimiento
del ente.

6. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

La gestion ambiental hoy en dfa es un tema de gran importancia para las empresas del sector industrial en cuanto al

impacto negativo que pueden verse vulnerables por el incumplimiento a la normatividad legal aplicable, la afectacién a la

|9
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comunidad y el entorno competitivo del mercado (Gonzalez, 2017). Teniendo en cuenta que las Pymes representan un gran
porcentaje de las empresas en Colombia, fomentat la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) puede
contribuir a que estas empresas tengan un valor agregado que permita obtener una ventaja competitiva en el mercado y a

su vez, al mejoramiento de la calidad del ambiente.

Ceballos, Ramirez y Salazar (2019), indican que: “toda organizacion sin importar su tamafio, actividad, objetivos, politica
o pafs donde se ubique, afecta de alguna manera el medio ambiente”, de ahi la gran importancia de que en todas las
organizaciones y en todos sus niveles estructurales, sin importar su tamaflo, tomen conciencia y generen medidas con el
propdsito de reducit y/o controlar los impactos ambientales que generan y asi contribuir a la preservacion del medio

ambiente.

6.1 :Qué es un Sistema de Gestion Ambiental?

La gestion ambiental se puede definir como un instrumento que ayuda a poner en funcionamiento una serie de
actividades enfocadas en la preservacion del medio ambiente y al mejoramiento del entorno social por medio de unas
directrices bien definidas (Cuevas Zufiiga, 1. Y., Rocha Lona, L. & Soto Flores, M. R., 2016), con base a lo anterior y
teniendo en cuenta la definicién de la ISO 14001 versién 2015, un Sistema de Gestion Ambiental es una serie de procesos
interrelacionados que permite a una organizacién por medio del ciclo PHVA, identificar, clasificar y controlar sus impactos
ambientales, en pro de dar cumplimiento a la legislacién aplicable y tomar acciones con base a una previa identificacién de
los riesgos, todo esto con el propodsito de mejorar su desempefio y satisfacer requisitos de las partes interesadas.

En la siguiente figura se puede apreciar la relacién de cada uno de los numerales de la norma internacional. (Ver figura
4).
Figura 4: Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma Internacional
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6.2 ;Cuales son las barreras para la implementacion de un SGA en las Pymes?

Algunas barreras para que las Pymes puedan implementar un SGA son el factor tiempo, puesto a que la carga laboral

en muchas empresas para subsistir es alta lo que limita el tiempo de documentar y capacitar, la falta de conciencia ambiental
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y compromiso de las personas a optar por mejores practicas ambientales, la disponibilidad de recursos econémicos para la
implementacién y mantenimiento del sistema debido a la situacién econémica en Colombia, genera que los gerentes o
representantes de este tipo de empresas den prioridad a otros aspectos como pago a proveedores y nomina, y el
desconocimiento de los requisitos de la norma, asi como los impactos ambientales que se generan al interior de la empresa
(Ortiz, 2015), pero hoy en dia la presién social y factores politicos estan influyendo para que estas empresas mejoren su
desempefio ambiental (Johnstone, & Hallberg, 2020), a raiz de esta situacién y la responsabilidad social empresarial, es la
importancia de que todas las organizaciones sin que influya su tamafio, se encaminen a la implementacién de un Sistema
de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001.

6.3 ¢Cuales son los beneficios de la implementacion de un SGA?

El optar por mejorar las practicas ambientales, el identificar y gestionar los riesgos en pro de prevenir de los impactos
ambientales que se genera en todas las actividades de una empresa y la incorporacién de recursos que sean amigables con
el medio ambiente, contribuyen de manera positiva a la problematica que se vive actualmente como lo es el cambio climatico
y es a raiz de esta problematica que la sociedad ha empezado a tener una mayor conciencia ambiental; con base a este
cambio de visién de la sociedad, las empresas que implementen un SGA obtienen una ventaja competitiva en el mercado,
lo cual podtia contribuir a un mejoramiento en sus estados financieros, obteniendo beneficios adicionales como el evitar
sanciones con una identificacién y gestion temprana al cumplimiento de requisitos legales aplicables que por
desconocimiento pueden ser vulnerables, al implementar buenas pricticas ambientales se tendra una mayor aceptacioén en
el mercado, por lo tanto, su imagen corporativa tendra una mejor percepcion ante los clientes, se tendria un mayor control
en los procesos, lo que conduce al mejoramiento del desempefio de sus proceso, la optimizacion de los recursos y gestion
adecuada de sus residuos (Espinosa, 2020).

6.4 :Como implementar un Sistema de Gestion Ambiental?

Cabal, Garcia y Alvarez (2020), mencionan que, para iniciar el proceso de la implementacién de un SGA es necesatio
empezar con un diagnéstico, en el cual se evalia como estd la empresa frente a los requisitos de la norma y se convierte en
un punto de referencia para el establecimiento de estrategias, teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, los
impactos que se generan de sus actividades, el estado actual frente al sistema a implementar y la identificacién de las partes
interesadas. Una vez teniendo la informacién recolectada, se da inicio a la fase de la planificacion, en la cual se determinan
las actividades a realizar como, por ejemplo, la definicién de los principios ambientales, la politica ambiental, la identificacion
de los aspectos e impactos, los requerimientos legales y otros aplicables, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, los objetivos y metas, los controles operacionales a implementar y el desarrollo del plan de gestion ambiental,
al tener documentada esta informacion, se procede a la fase de ejecucion, en la cual se asignan los responsabilidades, se
realiza procesos de formacién y toma de conciencia, se da inicio al proceso del levantamiento de la informacion y registros,
se ejecutan los procedimientos y los controles establecidos, y se elabora el plan de emergencias; en la fase de medicién,
evaluacién y ajustes, se valida los resultados obtenidos con el proposito de verificar el grado de cumplimiento a los
estandares definidos y tomar las debidas acciones; por ultimo en la fase de comunicacién se comparten los resultados
obtenidos a las partes interesadas pertinentes.

7. CONCLUSION

Dados los aspectos anteriormente expuestos y argumentados, se resalta la gran relevancia que cobra en pleno siglo XXI,
momento histérico caracterizado por una alta competitividad y apertura comercial mas alla del ambito local consecuencia
del proceso globalizador, la adopciéon de sistemas integrados de gestiébn para las empresas y organizaciones que se
encuentran en etapa activa de crecimiento y expansién como lo son las PYMES en Colombia no pueden ver el HSEQ
como un gasto innecesario, por el contrario se convierte en una necesidad apremiante si lo que se busca es mantenerse a
flote en un entorno cada vez mas exigente donde los estindares HSEQ por parte del cliente y las grandes empresas que
estan a la vanguardia van en constante desarrollo y en mejora de las expectativas.
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Muchos de los indicadores que ilustran de manera muy positiva el grado de compromiso y adopcién de dichos sistemas
por parte de las organizaciones del pais, es de tener en cuenta, como hasta afios recientes, la situacién que se encuentra es
que un gran porcentaje de las empresas colombianas no cuentan atn con algun tipo de certificacién en el ambito HSEQ,
lo cual les resta competitividad tanto en el mercado local como internacional.

Una vez bosquejado este panorama, en el cual se contraponen la imperiosa necesidad de desarrollar e implementar
sistemas integrados de gestion en las empresas, con el fin de impulsar su crecimiento mientras que, al mismo tiempo, se
evidencian notorias dificultades por parte de las empresas nacionales, al momento de apropiar dichos sistemas dentro de
su estructura.

Para implementar un sistema integrado de gestién dentro de una PYME debe haber un sélido compromiso y liderazgo
de las altas directivas, el apoyo de profesionales en el area de gestién y de los colaboradores de la organizacién. Una ventaja
que se obtiene al implementar los tres sistemas mencionados a lo largo de este articulo es que, es posible construir una
politica que las incorpore evitando grandes gastos debido a que estas se pueden integrar en un solo alineamiento. Esto
conlleva a una reduccién de tiempo que se ve reflejado en una disminucion de costos y exceso de documentacién, puesto
que se simplifican los requerimientos y procedimientos de los sistemas.

Con el fin de dartle el correcto dinamismo, por medio de la gestiéon de sistemas integrados de gestion HSEQ a las
pequefias y medianas empresas (PYME) en Colombia, el desarrollo de mecanismos que incidan de forma directa en las
estrategias organizacionales, que aporten a los estindares y requerimientos locales y globales en aspectos de calidad,
seguridad y salud en el trabajo y ambiental, puesto que es de vital importancia si se tiene en cuenta, que se habla del grupo
mayoritario del tejido empresarial del pafs y que, en consecuencia, incide como pieza clave en el crecimiento y desarrollo

de la sociedad colombiana y en la generacion de riquezas, empleo y bienestar social.

Para la implementacién de un sistema integrado de gestion HSEQ bajo los estandares de las normas ISO, es necesario
que las empresas inicien con un diagnéstico, con el propésito de identificar su estado actual frente a cada uno de los
requisitos de las normas a aplicar, establecer acciones para solventar las desviaciones encontradas, involucrar en el desarrollo
de las actividades a todos los niveles de la empresa, documentar los procesos, establecer controles, evaluar su desempefio
periédicamente e implementar acciones que aporte al mejoramiento de los procesos, por ultimo, se deben hacer auditorias
internas, con personal competente, para validar la conformidad de los sistemas implementados.
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