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Resumen

En la actualidad, los sistemas de control interno se han convertido en herramientas
de gestion estratégicas fundamentales que permiten a las organizaciones garantizar la
eficiencia, transparencia y cumplimiento de sus operaciones. Estos sistemas no solo
contribuyen a minimizar riesgos y prevenir fraudes, sino que también facilitan la toma de
decisiones informadas al proporcionar informacion precisa y oportuna a los lideres

empresariales.

Para el caso de los inventarios, el control interno es fundamental en la gestion
empresarial. Asegura la precision de los registros con procedimientos de conteo fisico
regular y reconciliacién, ademas de minimizar el riesgo de pérdidas por robos, dafios o
errores contables mediante medidas de seguridad y supervision adecuadas en el manejo y

almacenamiento.

Este trabajo tiene como propoésito, presentar una propuesta de politicas y
procedimientos de control para el manejo de inventario en la empresa Asados Kikos. Esta
iniciativa contribuira a fortalecer la gestion operativa y financiera de la empresa, asegurando
la precision y confiabilidad de los registros de existencias. Ademas, permitira optimizar los
procesos de recepcion, almacenamiento y registro de inventarios, garantizando una mejor

planificacién y control de las operaciones.

Para lograr lo anterior, se aplicard un método de investigacion descriptivo y un tipo

de investigacion documental, sustentado en diferentes fuentes alojadas en bases de datos

! Estudiante del Programa de Contaduria Publica, linea de investigacion Contabilidad Internacional — Grupo
de Investigacion GICONFEC, Universidad Santiago de Cali.
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electronicos como, Scendirect, Scopus, SCImago, repositorio institucional de la Universidad

Santiago de Cali y de otras instituciones.

Con esta investigacion, se logré conocer el proceso del inventario que actualmente
maneja la empresa, y a partir de la informacion obtenida se identificaron los marcos
normativos que aplican al proceso y, se definié una estructura de politicas y procedimientos

que contribuiran a la organizacion y manejo eficiente de los inventarios en la empresa.

En conclusion, se puede afirmar que estas politicas y procedimientos contribuye
significativamente a la formalizacién y organizacion de los procesos administrativos en la

empresa Asados Kikos.

Palabras clave: Control interno, politicas y procedimientos, inventarios, control de

existencias, mitigacion de riesgos.



Abstract

Currently, internal control systems have become fundamental strategic management
tools that allow organizations to guarantee the efficiency, transparency and compliance of
their operations. These systems not only help minimize risks and prevent fraud, but also
facilitate informed decision making by providing accurate and timely information to
business leaders.
In the case of inventories, internal control is essential in business management. Ensures the
accuracy of records with regular physical counting and reconciliation procedures, and
minimizes the risk of loss due to theft, damage or accounting errors through appropriate

security measures and supervision in handling and storage.

The purpose of this work is to present a proposal for control policies and procedures
for inventory management in the company Asados Kikos. This initiative will contribute to
strengthening the company's operational and financial management, ensuring the accuracy
and reliability of stock records. In addition, it will allow the processes of reception, storage
and registration of inventories to be optimized, guaranteeing better planning and control of
operations.

To achieve the above, a descriptive research method and a type of documentary
research will be applied, supported by different sources housed in electronic databases such
as Scendirect, Scopus, SCImago, institutional repository of the Santiago de Cali University

and other institutions.

With this research, it was possible to understand the inventory process that the
company currently manages, and from the information obtained, the regulatory frameworks
that apply to the process were identified and a structure of policies and procedures was
defined that will contribute to the organization and efficient management. of inventories in
the company.

In conclusion, it can be stated that these policies and procedures contribute significantly to
the formalization and organization of administrative processes in the Asados Kikos

company.



Keywords: Internal control, policies and procedures, inventories, stock control, risk

mitigation.

Introduccion

La globalizacion ha transformado profundamente la dindmica empresarial,
subrayando la importancia critica de la gestion de inventarios como un aspecto fundamental
para la competitividad y la rentabilidad de las organizaciones (Stevenson, 2018). Los
inventarios no solo representan los recursos fisicos de una empresa, sino que también
constituyen una parte integral de su estrategia operativa y financiera (Krajewski, Ritzman,
& Malhotra, 2016). Esta evolucion ha destacado la necesidad de establecer un control
interno efectivo sobre los inventarios para garantizar su gestion eficiente y maximizar su

contribucion al éxito empresarial (Simchi-Levi, Kaminsky, & Simchi-Levi, 2008).

La gestion de inventarios se enfrenta a desafios complejos derivados de la dindmica
del mercado y las fluctuaciones en la demanda y la oferta (Silver, Pyke, & Peterson, 2019).
En este sentido, la teoria de la administracion de operaciones proporciona un marco solido
para comprender y abordar estos desafios (Heizer & Render, 2017). EI modelo EOQ
(Cantidad Econdmica de Pedido) es una de las herramientas fundamentales en este campo,
que ayuda a determinar la cantidad éptima de inventario a ordenar para minimizar los costos
totales de inventario (Pagh & Cooper, 2019). Ademas, el concepto de inventario de
seguridad juega un papel crucial al garantizar un equilibrio entre la disponibilidad de
productos y los costos asociados con el exceso de inventario (Jacobs, Chase, & Lummus,
2018).

A pesar de la existencia de estas teorias y enfoques, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) enfrentan desafios particulares en la gestion de inventarios debido a
recursos limitados y capacidades organizativas (Bhuiyan, 2012). Estas dificultades incluyen
la falta de sistemas formales de control interno, la dependencia de procesos empiricos y la
exposicion a riesgos operativos y financieros (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, &

Rogers, 2001). Por lo tanto, es crucial desarrollar politicas y procedimientos especificos que



ayuden a las PYMES a mejorar su control interno sobre los inventarios y optimizar su

rendimiento operativo (Braglia & Frosolini, 2014).

En este contexto, la aplicacion de normativas y marcos regulatorios también
desempefia un papel importante en la gestion de inventarios. Las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC 2, 1993) proporcionan pautas claras para la valoracion y el tratamiento
contable de los inventarios, asegurando la coherencia y transparencia en los informes
financieros. Ademas, la legislacion nacional, como la (Ley 87 , 1993) en Colombia, puede
establecer requisitos especificos para el control interno en las empresas, complementando

asi el marco normativo internacional.

Esta propuesta busca abordar especificamente estas preocupaciones, desarrollando
politicas y procedimientos detallados que ayuden a las PYMES a mejorar su control interno
sobre los inventarios. Estas politicas tienen como objetivo reducir las pérdidas y maximizar
la eficiencia operativa de las empresas, contribuyendo asi a su crecimiento y rentabilidad en

el sector gastronémico.

Antecedentes

A través del tiempo y con los cambios de la economia de los negocios, el control
interno se convierte en una herramienta de gestion estratégica, ya que permite mitigar
diferentes situaciones que afectan la rentabilidad del negocio. En un estudio de los Sistemas

de Control Interno para las Organizaciones exponen que:

“El control interno son aquellos métodos y medidas que se adquieren en una
organizacion con el fin de proteger y verificar los activos” (Fonseca, Sistemas de Control

Interno para Organizaciones, 2013).

Es decir que, la proteccion de estos activos cubrird asuntos tales como ingresos y

salidas de la mercancia.

Por otro lado, Barquero expone un manual de control interno que se compone de

teoria y ejercicios practicos, en donde sostiene que:



“Se debe temer muy clara la normatividad existente, toda a su vez que su
implementacion en pleno, pudiéndose asi garantizar un correcto funcionamiento en los

procesos” (Barquero, 2013).

Lo anterior, sucede cuando se tienen claros los métodos y procedimientos requeridos
en beneficio de los activos de la organizacion.

Entre tanto, (Mantilla S. , 2013) presenta una forma de hacer auditoria a los controles
internos, reconociendo que “El control interno implica una “orientacién” o “influencia”
ejercida por los niveles directivos superiores (alta direccion), de arriba hacia abajo.
Técnicamente se conoce como “el tono desde lo alto”. “Ningun control interno puede
funcionar desde abajo-hacia-arriba”. De esta forma, se fortalece la propuesta de un manual
de control interno, dado que los directivos puedan asumir el control de las actividades dentro

de las diferentes dependencias.

Asuvez (Vega & Nieves, 2016) exponen una investigacion bien fundamentada sobre
los procedimientos para la gestion y el monitoreo de los controles internos, en aras de
detectar errores e irregularidades que pudieran haberse pasado por alto durante el proceso.
Para estos autores, la mejor manera de ejercer un control eficiente, es a partir de cuatro
etapas: La preparacion inicial establece el contexto sobre el que se trabaja y se capacita al
comité de trabajo, la planificacion en donde se definen los objetivos, identifican indicadores,
definen recursos, y se establece un cronograma de trabajo, en la implementacion se procesa
la informacidn y se producen reportes y por ultimo, el control y mejora que es donde se
revisa lo encontrado, se replantean objetivos y se direcciona la organizacion hacia el

mejoramiento continuo.

Otra investigacion relevante, dentro del contexto nacional, la presentan (Barreto,
2019), quien realiza un disefio de un manual de procedimientos para el control de
inventarios, identificando que los ciclos existentes en un negocio desarrollan en torno a un
manejo eficientes de la materia prima. Para este autor, todas las empresas invierten su dinero
en materia prima, que a su vez se incorpora en un ciclo productivo para convertirlo en

productos terminados para que posteriormente sean comercializados.



De esta manera, se estaria desatacando el papel del inventario y la importancia de
hacer un manejo correcto en todos los procesos donde se encuentra vinculado. Situacion que

debe ser tenida en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Con estas investigaciones, en suma, a los referentes tedricos, conceptuales y legales
que se exponen mas adelante, se consigue fortalecer la propuesta de anteproyecto, dejando
en claro la importancia que tiene para una organizacion ejercer control interno, maxime
cuando se trata del area de inventarios, la cual debe estar en sintonia con la Norma
Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2, 1993).

Materiales y métodos

En el desarrollo de esta propuesta se aplicé un método de investigacion exploratoria
y un tipo de investigacion deductivo y documental, debido a que permite analizar la
normativa y actividades del proceso de inventarios partiendo de lo general a lo particular.
Del mismo modo, se observaran y se identificaran las problemaéticas de los procesos

estudiando y evaluando los diferentes procedimientos.

Para lograr lo anterior, se utilizaron fuentes secundarias como son articulos, trabajos
de grado, informes de investigacion, normatividad, boletines, documentos ubicados en base
de datos digitales como, Scendirect, Scopus, SClmago, Google Académico, Informe
Académico, repositorio institucional de la Universidad Santiago de Cali y de otras
instituciones, entre otros y posteriormente se realiz6 el ya mencionado analisis documental

para lograr los resultados.

La informacion anterior sirvié como base fundamental para sustentar y argumentar
cada uno de los procedimientos que deben implementar la empresa Asados Kikos y/o Jhon
Espinosa, ya que brindo informacion confiable y pardmetros reglamentarios que permitieron
el anélisis detallado, una evaluacion de los procedimientos del inventario y finalmente la

elaboracién de un plan de fortalecimiento.



Desarrollo
Diagnostico de procedimientos de la empresa Asados Kikos

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2023) de Colombia, el sector de la alimentacion y servicios de restauracion ha mostrado un
crecimiento promedio anual del 5% en los ultimos cinco afios. Ademas, segun el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT, 2023)el sector de alimentos y
bebidas representa aproximadamente el 25% del total de las exportaciones del pais, lo que
indica un mercado en expansion y oportunidades de crecimiento para pequefios negocios.
Estas estadisticas reflejan un panorama favorable para el sector econémico al que pertenece
la empresa objeto de estudio (Asados Kikos).

Figura 1.

Diagrama promedio anual del sector de alimentacion

Promedio Anual
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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m2019 m2020 m2021 w2022 ®m2023

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, las ventas de este tipo de negocios por lo general estan articuladas
al recurso de inventarios, el cual se convierte en elemento esencial para la generacion de
beneficios econdmicos, este recurso se convierte en piedra angular en los controles que
deben establecerse para su optimo manejo. En el contexto de este tipo de negocios, los
inventarios son cruciales tanto para generar beneficios econémicos como para establecer
controles efectivos, gestionarlos adecuadamente implica no solo asegurar que tenga lo que
necesita para satisfacer la demanda de los clientes, sino también implementar sistemas de

control para evitar pérdidas y optimizar recursos.
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Para el caso objeto de estudio “Asados Kikos y/o Jhon Espinosa”, el proceso de
inventarios presenta diversas falencias que afectan su productividad y eficacia, como es el
caso de las compras, las cuales se basan en pedidos diarios de productos, generando una
carga laboral adicional para el personal; lo anterior, debido a que los productos provienen

de distintas ciudades y son abastecidos por centros de distribucion en Bogota y Medellin.

Los pedidos son enviados por proveedores o centros de distribucion, con tiempos de
entrega variables; a pesar, de que los productos recibidos son verificados por el personal, la

falta de un sistema de control adecuado dificulta una gestion eficiente de los mismos.

La ausencia de procedimientos de control de inventarios, genera errores y pérdida de
confianza en los resultados obtenidos. Asimismo, la necesidad de trabajar horas extras
impacta negativamente en la economia y el bienestar del personal. EI proceso de registro y
conteo de productos se realiza manualmente, lo que aumenta el riesgo de errores y dificulta
una gestion eficiente.

Los procesos para el manejo de inventarios que se vienen implementando son:

Al inicio de cada jornada laboral, los supervisores, lideres de seccién y el chef
analizan los productos en existencia y los agotados, se realiza una toma manual de productos

agotados, y se finaliza con el envio del pedido a proveedores.

Con el fin de verificar el analisis realizado a la empresa desde el campo
organizacional, entrevistamos al representante legal y supervisor de la empresa, quien son

las personas id6neas para corroborar esta informacion:

1. ¢Tienen algun registro de los productos que hay en bodega?
De acuerdo a lo anterior, para el caso de la pregunta, el 100%

responde que no y el 0% responde que si. Esto evidencia que no
mSi . . . . .

existe un registro de inventario con las cantidades de productos
H No . . A

que tienen en bodega, lo cual les permita optimizar las compras

de productos agotados y al momento de preparar las comidas no

. . uedar sin materia prima.
Fuente: Elaboracion propia q P
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2. ¢Han realizado capacitaciones sobre la importancia que tiene los inventarios?
En cuanto a la pregunta, la encuesta arrojé que el 100% respondio

negativamente, mientras que el 0% respondio afirmativamente.

mSi . .
' Con lo cual podemos asegurar que ninguno de los trabajadores ha

B No .- S p
recibido capacitacidn alguna para conocer mas sobre el tema de los

inventarios.

Fuente: Elaboracion propia

3. ¢Usted considera que es necesario clasificar los productos cada que llegan a la empresa?
En relacidn a la pregunta, se evidencia que el 100% respondio

afirmativamente, mientras que el 0% respondidé negativamente.

g Esto evidencia que para la empresa este proceso es crucial, ya que
" no todos los productos que tienen en el restaurante se almacenan
en el mismo lugar debido a que sus requerimientos de
Fuente: Elaboracion propia almacenamiento varian segun el producto.

Considerando las respuestas anteriores proporcionadas por el representante legal y
supervisor de la empresa, podemos decir, que estan conscientes de las deficiencias que
presenta la empresa y de la importancia de tener un control de inventario. Estan dispuestos
a mejorar continuamente, implementando un sistema de control y procedimientos que les
permita crecer financieramente en un mercado competitivo. Estas empresas estan en
constante crecimiento y demuestran su voluntad de destacar y dejar en alto el nombre del
restaurante. Si continGan trabajando arduamente como hasta ahora, podran alcanzar sus

objetivos.

Identificacion de las politicas y procedimientos para el manejo de inventarios de la

empresa Asados Kikos

Las politicas y procedimientos para el manejo de inventarios son elementos que
establecen reglas, simplifican procesos internos y proporcionan orientacion, esto con el fin

de generar un ambiente de trabajo més eficiente. Lo anterior orienta a establecer que los
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inventarios estan normatizados en diferentes normas, las cuales definen los lineamientos

para su reconocimiento, medicion y control.

Asi pues, los lineamientos legales se centran en aspectos relacionados con la

regulacion del sector de auditoria e inventarios en Colombia.

Tabla 1. Marco legal

NORMAS CONCEPTO

Determina el control interno en las organizaciones para garantizar el logro
Ley 87 de 1993 de los objetivos y proteger los recursos de la organizacion.

Establece los principios contables relacionados con la valoracion,

Norma internacional de reconocimiento y presentacion de los inventarios de los estados financieros.

contabilidad NIC 2

Determina las consideraciones especificas que el auditor debe de tener en

Norma internacional de cuenta en relacién con la obtencion con respeto a determinados aspectos de
auditoria NI1A 501 los inventarios.
Normas internaciones de Esta seccién determina los principios para el reconocimiento y medicion de

informacion financiera NIIF  los inventarios.
seccion 13 PYMES

Fuente: Elaboracion propia

Con relacidn a las practicas internacionales y nacionales en la reduccién de mermas,
el uso del benchmarking es una herramienta de uso frecuente en las organizaciones para
crear estrategias desde cero y descifrar soluciones que se evidencian en los procesos
empresariales, dado que con ella se conocen experiencias de compafiias que han pasado por
situaciones similares, las cuales han superado estas debilidades con acciones exitosas que
han implementado. A continuacion, se muestran las respectivas practicas internacionales y
nacionales que han tenido una buena acogida a nivel mundial en la merma de inventarios

del supermercado.

En general, el proceso de gestion de inventarios implica la recopilacion de datos y el
registro de los elementos relacionados con el inventario en las operaciones tipicas del
comercio minorista. Desde las tiendas hasta los proveedores, un proceso de gestion de
inventario minorista de principio a fin suele incluir estos 5 pasos (SafetyCulture, 2024).
Asimismo, se identifican los lineamientos que debe tener el inventario al momento de ser
clasificado.
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Figura 2.

Clasificacion de inventarios

Clasificacién de H
inventarios

El inventario puede
clasificarse por su forma o
funcién:
E ’ |
CLASIFICACION DE CLASIFICACION DE
INVENTARIOS POR SU FORMA INVENTARIOS POR SU FUNCION

O

Inventario de Sequridad o de Reserva, es el

“Inventario de materia

prima: Constituyen los Que se mantiene para compensar 103 riesgos

insumos y materiales de paros no planeados de la produccion o

basicos que ingresan al incrementos inesperados en la demanda de

los clientes,

“lnventario de producto
Inventario de desacoplamienio. es o que
se requiere entre dos Procesos u operaciones
adyacentes Cuyas tasas de produccion no
pueden sincronizarse
o de ter Que
Inventario en ransito, estd constituido
representan materiales que han pasado
por materiales que avanzan en la
por los procesos productivos cadena de valor
correspondientes y que seran destinados

\ 23 comercializacién o entrega.

Fuente: (Slideshare a Scribd Company, 2013)

En cuanto a, la figura 3 informa la clasificacién de como se debe realizar en las
organizaciones en el area de inventarios y comienza clasificandose por su forma o funcion
donde se describe cada uno de ellos.

Se identificaron politicas y procedimientos esenciales que no solo contribuyen a la
efectividad de las operaciones, sino que también influyen en la percepcion del cliente y en
la reputacion en un mercado competitivo.

La identificacion precisa de estas politicas y procedimientos en areas como el
servicio, la gestion de inventarios y la atencidn al cliente, no solo garantiza un uso eficiente
de los recursos, sino que también asegura una experiencia satisfactoria para los comensales,

elemento clave para el éxito y la sostenibilidad del restaurante en la industria gastrondmica.

Por tal razén, se han identificado politicas en areas criticas como el inventario, las
ventas, las compras, devoluciones y mermas.
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Politica de Inventario

Definicion

Obijetivo

Alcance

La politica de inventario establece un sistema de control crucial para registrar
y monitorear los productos disponibles. Al incluir procedimientos
estandarizados y abarcar todas las transacciones clasificadas como inventarios,
garantiza una gestion precisa y consistente del stock, esencial para la toma de

decisiones informadas y la conformidad con los estandares contables.

Establecer un sistema de control de inventario para registrar y monitorear los
productos disponibles en la empresa. Incluyendo, procedimientos y parametros

para su registro.

Esta politica debe ser observada al reconocer, medir y revelar cualquier
transaccion clasificada como inventarios, ya sean fabricados o no por la
entidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Politica de Venta

La politica de venta, tiene como objetivo planificar, implementar, controlar y medir los

procesos de ventas para mantener informacién documentada y validar la ejecucién del

Definicién plan. Se

aplica a todos los procesos de ventas de la empresa, garantizando consistencia

y conformidad en los procedimientos, lo que es crucial para la eficiencia operativa y la

transparencia en los procesos de auditoria interna.

El propdsito de la presente politica es planificar, implementar, controlar y medir los

Objetivo

procesos de ventas, logrando asi, mantener y conservar informacion documentada para

validar la ejecucion del plan y demostrar conformidad en procesos de auditoria interna.

Esta politica se aplica a todos los procesos de ventas de la empresa Asados Kikos y/o

Alcance

Jhon Alexander Espinosa Arredondo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de Compra del Inventario

Definicion

Objetivo

Alcance

La politica de compra del inventario, establece criterios normativos para la adquisicion
de productos y servicios, garantizando objetividad y transparencia en el proceso. Se
enfoca en el control y registro de las compras de insumos necesarios para el

funcionamiento de la empresa, asegurando una gestion eficiente del inventario.

Establecer en la empresa Asados Kikos y/o Jhon Alexander Espinosa Arredondo, los
criterios normativos para hacer entrega a sus colaboradores las bases bajo las cuales se
debe ejecutar una accion de compra (de productos y servicios), a modo de establecer un
estilo de gestion que garantice objetividad, transparencia y excelencia en el proceso de
compray lograr una 6ptima gestion en términos de eficiencia para satisfacer el objetivo

perseguido en la compra.

Esta politica se enfocard en el control y registro de las materias relacionadas al
inventario como lo serian las compras de insumos, ademas del inventario mismo, siendo

estos recursos necesarios para llevar a cabo el funcionamiento normal de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.

Politica de Devolucion de Mercancia para productos terminados

Definicion

Obijetivo

Alcance

La politica de devolucion de mercancia para productos terminados, establece las
condiciones para aceptar devoluciones de productos adquiridos mediante factura de venta.
Se aplica a todos los clientes de la empresa y las devoluciones estan sujetas a revision y

aprobacion segun los lineamientos establecidos.

Establecer en la empresa Asados Kikos y/o Jhon Alexander Espinosa Arredondo la
politica de devolucién de mercancia, de los Productos terminados. Podra aceptar la
devolucién de algin producto siempre y cuando cumpla con todas y cada una de las

condiciones que se establecen en la siguiente politica de Devoluciones.

Esta politica se aplica a todos los clientes de Asados Kikos y/o Jhon Alexander Espinosa
Arredondo que deseen devolver los productos adquiridos mediante una factura de venta.
Las devoluciones estan sujetas a revision y aprobacion por parte de la empresa, de acuerdo

con las politicas y lineamientos establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.

Politica de Mermas

La politica de mermas, establece criterios para medir las mermas de mercancia desde su
recepcion en bodega hasta su transformacion y uso en el proceso de fabricacion, asi como
Definicion durante la produccién y venta del producto. Esta politica se aplica a todos los canales de

produccion y almacenamiento de la empresa.

Establecer politicas y criterios para la medicion de las mermas de la mercancia, desde su

Objetivo recepcion en bodega hasta su transformacion y durante su utilizacién en el proceso de

fabricacién. Asimismo, determinar la merma del producto durante la produccién y venta.

Alcance Aplica a todos los canales de produccion y almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Estructuracion de politicas y procedimientos para el manejo del inventario en la

empresa Asados Kikos

Después de identificar las politicas para el manejo de inventarios en la empresa
Asados Kikos y/o Jhon Alexander Espinosa Arredondo, se procede a estructurar los
procedimientos de las politicas que no solo mejoran la efectividad de las operaciones diarias,
sino que también influyen positivamente en la percepcion del cliente y en la reputacion de
la empresa en un mercado altamente competitivo. La estructuracion de estos procedimientos
en areas clave como el inventario, las ventas, las compras, devoluciones y mermas, garantiza
un uso optimo de los recursos y asegura una experiencia satisfactoria para los comensales,

lo cual es crucial para el éxito y la sostenibilidad del restaurante en la industria gastronémica.



Procedimientos de la
politica de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos para la politica

Fuente: Elaboracion propia.

Registro de
Entradas y
Salidas
Almacenamiento
Adecuado
Auditorias de
Inventario
Actualizacion de

Registros

de venta

Generacion del pedido i

Envio del pedido

Recepcidn de entrega

Registro en el sistema

17

Flujograma de la politica de inventarios

&
| hicio
-
Y
<¢‘Nueva entrada de inventalin?>—)<¢'5alida de inventario? %Mudiloria [ inventariu?>—)<iﬁth1aliza:ién e registros? /No
8 S Sl 5

/

g \ [ ) (s |
| Regitrar enrada de nventaro | | Regstrar salida de inventario | | Realizar auitorfade inventaro | |

Actualzar regetos de ventaro | | Fnalzar |
\ \ f

Este flujograma representa los diferentes procedimientos que podrian ocurrir en
la politica de inventarios, como la entrada de nuevos productos al inventario, la
salida de productos, la realizacion de auditorias de inventario y la actualizacion

de registros.

Flujograma de la politica de ventas

Generacion de la factura £ )

Recepcién del pago

Entrega de la factura

-

Este flujograma representa los procedimientos de la politica de venta de

manera secuencial, desde la generacién del pedido hasta la entrega de la

factura.
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Procedimientos para la

politica de compra del Flujograma de la politica de compra del inventario
inventario
e Identificacion de (icie.
necesidades ildentﬁcac-én de necesidades
T, ... R
e Busqueda de ; S\
proveedores é".Bﬁsqueda de prcveedores.
e Vo
e Evaluacion de ofertas Ko s e ——
° Se|eCCI()I’I del :’ Evaluacion de ofertas.\i ’Reevaluar ofertas
—y - e
proveedor ) —]
-, !/ Emision de la orden de compra i | Reevaluar proveedores \5
£ iEntrega recibida y aceptada? P é
compra i< Bt
| Registro contable | Reevaluar entrega |
e Recepciony aceptacion é é

Este flujograma representa los procedimientos de la politica de compra del
inventario de manera secuencial, desde la identificacion de necesidades hasta
el registro contable de la transaccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos para la

i, L Flujograma de la politica de devolucién de mercancia de productos
politica de devolucion de

. terminados
mercancia para productos
terminados
e Condiciones de =
., Cherte sofcta devokucion
Devolucioén. —
- ; = y
o SO I 1 C|tud de Chente completa formulario de devolucidn Informar al chente que e periodo de devolucin ha expirado
St + Mo
Devolucion. i i v
Evaluxcida del p'omﬂf por senvicio al clente: Informar al cliente sobre. hf condiciones de maunl
e Evaluacion  del T
Procesar Ju Informar a cliente que la devoiucion no es posible
PrOdUCtOl Reembolso. '7 Reempiazo
) r die:ntilsv DJ!!I'GIHN j
Y Procesamlento de llealmleemb[l:ulcle«e mpumnam:]mmwpnmm
la Devolucion. n— _ N
) Este es un flujo basico que muestra las diferentes decisiones que se pueden tomar
* Registro de en el proceso de devolucién, incluyendo la comunicacion inicial con el cliente,

la verificacién de los criterios de devolucion y la accion a tomar en funcion de
estas verificaciones.

Devoluciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Procedimientos parala  Flujograma de la politica de mermas
politica de mermas

e |dentificacién

de Mermas e
e Analisis de v

M ermas ddentificar producto como merma?
e Implementacion si i o

de Medidas Y v

COI’I’ECtivaS Registrar merma en formulario Continuar operaciones normales
L4 Seg uim |ent0 y Enviar formulario al departamento de almacén

Evaluacion _ v

ﬁ& iMerma significativa? Nvﬁ
Analizar tendencias de mermas Continuar monitoreo y analisis
Conducir investigacion detallada de merma significativa
Jf—SI iCausa identificada? "°—¢
Desarrollar medidas correctivas Continuar monitoreo y analisis

Implementar medidas correctivas

Este flujograma describe el proceso de gestién de mermas para la empresa, desde la

identificacion inicial de la merma hasta la implementacion de medidas correctivas, si

€S necesario.

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de riesgo

Después de estructurar las politicas y procedimientos para el manejo de inventarios
en la empresa Asados Kikos, se procede a desarrollar una matriz de riesgo que permita
identificar, evaluar y mitigar posibles riesgos asociados con la gestion de inventarios. Las
politicas sirven como base para identificar riesgos como la falta de control de inventarios,
errores en los registros, obsolescencia de productos, entre otros. Se evalla la probabilidad
de ocurrencia y el impacto de cada riesgo en las operaciones de la empresa, asignando

calificaciones de riesgo correspondientes.

Se desarrollan estrategias de mitigacion especificas para cada riesgo, asegurando que
estén alineadas con las politicas establecidas. Se establece un plan de monitoreo continuo
para evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion implementadas y ajustarlas segun
sea necesario. Al integrar la matriz de riesgo después de definir las politicas, se obtiene una
vision méas completa de los riesgos potenciales y se pueden tomar acciones preventivas para

proteger los activos de la empresa y optimizar su operatividad.



Tabla 7.

Matriz de riesgo

PROCESO NO RIESGO

Ertrega inoportuna

R de las novedades

INTERFAZ DE HOMINA

R2  Pago inoportuno
Falta tie
B R informacion
ANALISIS DE CUENTAS
Perdidas
Rz inesperadas
Exceso de
R inventario
CONCILIACION DE
INVENT ARIO DE
SUMINISTROS R Descuadre de
irwertarios
R1 Error de calculo
PLANEACION
FINANCIERA
R2 Ferdidas
. Ertradas parciales
o anticipadas
COMPRAS
Falta de
R autorizacidn
R1 Cartera perdida
SERMICIOS
FINANCIEROS
Dobles registros en
ha lacartera
Ciinnta: ClabhAavaniAn nre
Fuclhite. ciavvuracivrl pru

TIPO DE RIESGO

Operativa

Estratégic o/operativo

Estratégic o/operativo

Estratégico

Estratégica

Operativa

Operative

Administrativorestratégico

Operativa

Operativofadministrativa

Adrministrativo

Cperativa

EVENTO/FALLA

Mose reporta oportunarmente las
novedades ¢ omo inc apacidades
0 cambios en la seguridad social.

Se retrase el pago del trabajador.

MO 58 pUeta HaCer un correct
anglisi de lag cuentas.

Everto gue resulte en una
digminucion de los ingresos,

Se tengan irventarios gue nunca
se wenderan y pierdan suvida Uil
incurriendo en pérdidas.

Setenga un saldo enel sisterna
que no concuerde can el salkdo
fisico del inventario y por tanto
tener una diferencia gue pueds
ser un error de digitacidn o una

perdida de merc anc fa.

Se haga un ¢ dlculo errdnea de
las variahles econdmicas.

La inadecuada administracion
puede levar 3 pérdidas
importantes.

Fallaen cordrol de las cormpras
recibidas gue conllevana un
aurnerto en la cuenta por pagar
sin cortral,

Se realicen compras sin la
autorizacidn de la persona
encargada del drea.

Elresponsable delafactura
riegue relacion u ohjete el pago.

Lacartera se eleve debido a
registros inexistentes

FACTOR DE FALLA

Procesos

Fersonalitec hologia

Frocesosipersonal

Procesos

Frocesos/personal

Procesosfpersonal

Frocesos/personal

Persanal

Persanal

Procesosfontral

Frocesos/personal

Personal

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIADEL
RIESGO

Puede ocurrir

Eventualmente o baja

Fuede oc Ui

Fuede ocurriv

Eventualmerte o baja

Puede ocurrir

Fuede ocurriv

Frobable oalta

Erentualrmente o baja

Fuede oc Ui

Frobable oalta

Eventualmente o baja

IMPACTO DE
OCURRENCIA
DEL RIESGO

Menar

Insignificante o
infierior

Motierado o
importante

Calastrdfico

Menar

Moderado o
irmportants

Moderado o
importarte

Calastrdfico

Moderado o
irmportants

Matgor

Wayor

Menar

SEVERIDAD DEL
RIESGO
INHERENTE

16

1879

2500

400

TOTALDE
RIESG O
IHNERENTE

17

1860

878

a0

20

NIVEL DE
RESGO

Aceptable

Alto

Aceptatle

Alto

Aceptable

Alto

Aceptable

Esta matriz de riesgo esta basada en las politicas para el manejo de inventarios en la

empresa Asados Kikos, se puede realizar un analisis detallado para interpretar los resultados,

priorizar los riesgos identificados, evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion

propuestas, identificar oportunidades de mejora en los procesos de gestion de inventarios, y

establecer un sistema de monitoreo continuo para mantener el control de inventarios. Este

analisis permitira tomar decisiones informadas para proteger los activos de la empresa y

mejorar su eficiencia operativa.
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Discusion

La empresa Asados Kikos enfrenta desafios significativos en la gestion de
inventarios, los cuales afectan su eficiencia operativa y rentabilidad. La ausencia de un
sistema de control adecuado, la falta de procedimientos estandarizados y la carencia de
capacitacion del personal son aspectos clave que contribuyen a esta problematica, agravada
por una estructura organizacional deficiente. Para abordar estos desafios, es crucial
implementar medidas como la adopcion de un sistema eficiente, la capacitacion del personal
y la reestructuracion organizacional, acciones que no solo optimizaran las operaciones, sino

que también permitiran aprovechar oportunidades de crecimiento en el mercado.

La identificacion y estructuracién de politicas y procedimientos para el manejo de
inventarios es crucial para mejorar su eficiencia operativa y competitividad en el mercado.
Establecer politicas claras, como las de inventario, ventas, compras, devoluciones y mermas,
proporciona un marco normativo que guia las acciones del personal y asegura un manejo
adecuado de los recursos. Por ejemplo, la politica de inventario se enfoca en registrar y
monitorear productos de manera precisa, mientras que la politica de ventas estandariza el
proceso desde la generacion del pedido hasta la recepcion del pago. Este enfoque no solo
mejora la organizacion interna, sino que también influye positivamente en la percepcion del

cliente, aumentando la confianza y la satisfaccion con el servicio ofrecido.

Ademas, la implementacion de procedimientos especificos derivados de estas
politicas, como el registro de entradas y salidas, auditorias de inventario y la identificacion
de necesidades de compra, asegura una gestion de inventarios mas robusta y eficiente. La
creacion de flujogramas para cada procedimiento facilita la comprension y seguimiento de
cada paso, minimizando errores y optimizando los procesos. Asimismo, la inclusion de una
matriz de riesgo permite identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas asociadas con la
gestion de inventarios, asegurando una operatividad continua y efectiva. Este enfoque
integral mejora la eficiencia operativa y posiciona la empresa para aprovechar oportunidades

de crecimiento en el sector gastronémico competitivo.
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Conclusiones

En el diagnostico inicial, se identificaron desafios significativos en la gestion de
inventarios por parte de Asados Kikos, como la falta de un sistema de control adecuado y la
ausencia de procedimientos estandarizados. Estos problemas han resultado en errores y una
carga laboral adicional para el personal, lo que afecta la eficiencia operativa y la rentabilidad

de la empresa.

Después de identificar los problemas, se procedio a la identificacion de politicas y
procedimientos para abordar estas deficiencias. Se establecieron politicas claras en areas
criticas como inventario, ventas, compras, devoluciones y mermas, con el objetivo de
proporcionar un marco normativo que guie las acciones del personal y asegure un manejo

adecuado de los recursos.

Una vez identificadas las politicas necesarias, se llevo a cabo la estructuracion de los
procedimientos correspondientes para su implementacion efectiva. Se desarrollaron
procedimientos especificos derivados de estas politicas, como el registro de entradas y
salidas, auditorias de inventario y la identificacion de necesidades de compra. Esto se realiz
con la finalidad de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y optimizar los procesos

internos de la empresa.

En resumen, el analisis del proceso actual de inventarios en Asados Kikos y/o Jhon
Espinosa pone de manifiesto la necesidad urgente de implementar medidas para mejorar la
gestion de existencias, establecer politicas y procedimientos claros, y adoptar un sistema de
control de inventarios més eficiente y estructurado. Estas acciones son fundamentales para
optimizar la operatividad de la empresa, garantizar la rentabilidad del negocio y mantener

su competitividad en el mercado gastronémico.
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