¢ Qué tan exitoso ha sido el modelo de franquicias en la internacionalizacion empresarial en

Colombia?
Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar, cdmo algunas empresas colombianas
han ejecutado el modelo de franquicias a un nivel global, y se permitieron obtener un éxito
empresarial, teniendo en cuenta que es un factor imperante en el desarrollo de la organizacion, al
tomar la decision de internacionalizarse a traves de estrategias flexibles, innovadoras y
congruentes con los objetivos empresariales. De esta manera, la investigacion evidencio la
efectividad de este modelo, resaltando los beneficios y desventajas generales; estrategias
relevantes implementadas en el sector, y un analisis en el contexto empresarial. Cabe destacar,
que el estudio recogio las empresas ya constituidas y exitosas en este modelo; concluyendo que,
para lograr una internacionalizacion transcendental, se debe tener un direccionamiento
estratégico con cada una de las diversas dimensiones internas y externas de la compafiia, para
fortalecer la competitividad en el mercado internacional, permitiendo la integralidad en el

quehacer comercial, administrativo y humano.
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Abstract

The objective of this article is to analyze how some Colombian companies have executed
the franchise model at a global level, and allowed themselves to obtain business success, taking
into account that it is a prevailing factor in the development of the organization, when making
the decision to internationalize through flexible, innovative strategies consistent with business
objectives. In this way, the research will show the effectiveness of this model, highlighting the
general benefits and disadvantages; relevant strategies implemented in the sector, and an analysis
in the business context. It should be noted that the study includes companies already established
and successful in this model; concluding that to achieve a transcendental internationalization, a
strategic direction must be taken with each of the various internal and external dimensions of the
company, to strengthen competitiveness in the international market, allowing the integrality in

the commercial, administrative and human tasks.
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Introduccion

En un contexto global, la internacionalizacién es un factor decisivo para las empresas,
implica un conjunto de procesos para realizar actividades en paises distintos al de origen. Por lo
tanto, Cortes y Ospitia (2020), afirman que la franquicia en el ambito econémico se desarrolla a
través de la representacion y duplicacion de marca, a nivel internacional, como es el caso de
Totto empresa colombiana manufacturera de éxito internacional con franquicias en distintos
paises. De esta manera, los modelos de negocio refuerzan sus tacticas comerciales y
administrativas para expandir su potencial de marca, desarrollo de sus servicios y productos en

mercados locales y globales.

Precisamente, el entorno econémico mundial ha adoptado un crecimiento tan rapido y
dindmico que ha obligado a las empresas a expandir sus mercados, es decir, las empresas ya no
piensan localmente sino globalmente. Por ejemplo, este crecimiento se refleja en los datos
macroecondémicos del pais como el comercio internacional y el auge de la inversion extranjera
directa, tal como se evidencia en los diversos Tratados de Libre Comercio en Colombia, con el
fin de dinamizar la economia y gestionar las empresas desde distintas areas. También, segun
Bohorquez (2019), se destaca que Colombia ocupa el cuarto lugar, antecedido por Brasil, México
y Argentina respecto a crecimientos de franquicias en pequefios y grandes empresarios, en donde
se encuentran 550 marcas reconocidas a nivel global, creciendo en el lapso de los Gltimos 13
afios (hasta el 2018) de 3000 franquiciados a mas de 15000, asegurando que las condiciones del

entorno son favorables desde que se tenga un horizonte fijo y negociacién holistica apropiada.

Asimismo, es importante considerar que la franquicia internacional es una forma

estratégica de reducir la dependencia de la demanda nacional y desarrollar nuevos centros de



ingresos en el futuro en todo el mundo. Por lo tanto, extender una marca a nivel mundial a través
de la franquicia implica un riesgo muy bajo, una minima inversion y permite el desarrollo de

economia de escala.

Igualmente, con el tiempo, las empresas comenzaron a darse cuenta que de ingresar a
nuevos mercados y a otros paises tenian que tener en cuenta mas variables de las que estaban
analizando en ese momento, como a qué mercados llegar, como ingresar a la organizacion, como
administrar. Es asi como las empresas se han comprometido a realizar un analisis riguroso de las

estrategias que utilizaran para fortalecer su ventaja competitiva (Cookson y Stirk, 2019).

Asi, al ser la franquicia el método de entrada que requiere la menor inversion por parte de
la empresa que quiere internacionalizarse, es un método de internacionalizacion muy efectiva y
ventajosa. Sin embargo, segun Cortes y Ospitia (2020), aun con todas estas ventajas ya
mencionada, algunas de estos intentos de internacionalizacion fracasan, debido a malas
gerencias, mal planteamiento entre otras, pero fundamentalmente fracasan al no adecuar la
franquicia a los habitos de pais, creando asi un choque culturas que no permite que esta sea

exitosa.

En conclusion, el modelo actual de franquicias, tiene diversos rasgos de innovacion y
reduce en gran medida riesgos respecto al quehacer empresarial. Por supuesto, se deben tener en
cuenta factores indispensables al momento de esta significativa decision, como lo es identificar y
generar valor agregado al servicio o producto a ofertar, de ello, dependera la ventaja competitiva
para destacarse en el mercado. Es indiscutible que, en el proceso de internacionalizacion, se
fortalece en su nicho de mercado, para luego mirar hacia el exterior, donde las actividades,

procesos y acciones estén alineadas a los objetivos estratégicos empresariales.

En la actualidad, la importancia de la internacionalizacion empresarial se puede
identificar como un instrumento clave, para garantizar el crecimiento de una organizacion dentro
de un mercado grande, normalmente se suele construir una estrategia de desarrollo y entrada al
mercado, canal de distribucidn, con el fin de minimizar riesgos mientras se logra un mejor
conocimiento del pais y del mercado. De hecho, dentro de las estrategias y canales mas comunes,
al momento de una deslocalizacion y fijar nuevas directrices al mercado exterior, es el conocer e
interpretar las tendencias de consumo, culturas, comportamiento en temas politicos y

economicos, gustos y expectativas, para asi ofrecer alta calidad con un buen nivel de



customizacion del producto o servicio. También, la comunicacion triangular entre los posibles
proveedores, clientes internos y externos, y por ultimo, estando a la vanguardia, para capitalizar

cada oportunidad en fortalezas, manteniendo una relacion directa con la competencia.

Segun lo expuesto anteriormente, las franquicias son una opcién segura de
emprendimiento, pero claro esta que empresas antes de iniciar una estrategia de franquicia,

deben prepararse en temas de investigacion de mercado y manejo de franquicia.

Por lo tanto, es a través de investigaciones y teorias respecto a la internacionalizacién de
una empresa, que se resalta como las franquicias cada dia cobran mas importancia en el
desarrollo organizacional a nivel mundial, presentdndose como una alternativa de bajo costo y
mayor cobertura para el alcance en el mercado y en sus clientes. De hecho, para Herrera,
Martinez y Téllez (2018), desde un contexto nacional, en Colombia existen 60.000 empleos
directos e indirectos, mas de 15.000 franquiciados y con presencia de mas de 500 marcas, lo que
representd el 6% del PIB en el afio 2021, segln su estudio de franquicias a nivel nacional e

internacional.

En efecto, investigaciones como la presente, permiten comprender de un manera clara 'y
sencilla, el funcionamiento del modelo de franquicias y cémo instaurar buenas relaciones entre
las partes involucradas, para esta investigacion es conveniente identificar cuales son los factores

que favorecen a que una franquicia, para que tenga éxito en su internacionalizacion.



Marco Teorico

Es importante conocer el desarrollo y el trasfondo que se tiene para lograr el éxito en los
mercados internacionales con una franquicia, su parte operativa y su parte técnica, es decir, todo
lo que abarca para que esta compafiia sea Unica y alcance un éxito seguro, las dos partes deben
realizar un contrato para que se comercialice un bien intangible bajo los pardmetros estipulados

con el conocimiento local ya sea en hoteleria, alimentos, ropa o algun servicio (Mufioz, 2019).

Cabe mencionar, que la adquisicion de una franquicia es la modernizacién de un pais,
donde se adquiere un negocio que esta previamente acreditado y se garantizara un éxito seguro,
sin embargo, las partes deben tener un mutuo acuerdo garantizando un acompafiamiento
constante y cumpliendo con los pardmetros estipulados, ya que se puede ocasionar un manejo
inadecuado de este y se pierda credibilidad en el producto o servicio que se ofrece (Otalvaro, et
al.2016).

Por lo tanto, la internacionalizacion empresarial es un mecanismo que tiene por objeto
direccionar un posicionamiento competitivo hacia otros horizontes, previamente se debe tener en
cuenta variables macroecondmicas y sectoriales, como lo son costos, competencia, capacidad de
riesgo, recursos y analisis del lugar donde se piensa incursionar con los productos o servicios a

ofertar.

A saber, para la internacionalizacién de una franquicia a nivel empresarial, se debe tener
en cuenta diferentes aspectos, principalmente el pais donde serd dirigido, ya que esto se debera
tener en consideracion para realizar una serie de adaptaciones necesarias, porque se habla de un
emprendimiento en un nuevo lugar, para esto ya se debe tener un éxito previo en su pais de
origen, recolectando experiencia y conocimientos necesarios para asi penetrar los mercados
extranjeros, los cuales posean una similitud cultural para iniciar y méas adelante competir en

cualquier tipo de mercado.(Ocampo, et al. 2017)

Por esta razon, es fundamental recalcar el lugar donde se encuentre ubicado, y su manera
de competir, es decir, la proporcién que tenga para participar en este mercado. Cabe recalcar que
la exportacion, también, es un método de posicionar su producto dependiendo la capacidad de
produccidn que se tenga en su pais de origen, debido a que de una manera u otra tendra

rentabilidad en la fabricacion de este, ya sea de manera directa o indirecta, de esta forma,



aumentara su nivel de produccion y lograra la adquisicion de experiencia en determinado

mercado (Rodriguez y Trujillo 2020).

Por consiguiente, las oportunidades de enfrentarse a una expansion a nivel local requieren
el cumplimiento de algunos requisitos de tipo legal y financiero, que una empresa consolidada
puede eludir facilmente gracias a los conocimientos adquiridos para cumplir cabalmente. Sin
embargo, un proceso de expansion a nivel internacional maneja un grado mayor de dificultad
debido a que puede presentar una normatividad distinta y podria solicitar una forma diferente de
realizar los requerimientos necesarios para el debido funcionamiento del negocio (Pedroza y
Aranda 2019).

Asimismo, en cuanto a los beneficios de la internacionalizacion de las franquicias, es
algo mutuo tanto en el desarrollo del pais como para la economia de este, ya que el franquiciador
se da a conocer en nuevos mercados y el franquiciante adquiere un ingreso econémico y para el
desarrollo de una empresa a veces es necesario realizar estrategias multinacional (Rodriguez,
2020)

Como parte fundamental, las franquicias en los paises no solo representan un porcentaje
en el PIB de esa nacion, si no que logran un desarrollo al generar empleos, y por ello, que son
importantes tanto para el pais de origen como el pais donde esta se encuentra. De acuerdo a
Herrera, Martinez y Téllez (2018), afirman que la Inversion Extranjera Directa (IED) sumo un
total de 14.518 millones de ddlares, por lo que este rubro se establecié en un 6,2 % del total de la
IED, donde precisamente se consolidan y desarrollan las franquicias; ademas, la IED obtuvo un
4,8 % en la participacion del PIB de Colombia en el afio 2016, y esto generd un mejor flujo de
inversion. A partir de lo anterior, las cifras conducen a comprender que el modelo de franquicias,
en efecto, fomentan sélidamente el crecimiento anual de la economia nacional, y son
instrumentos necesarios para compafiias y unidades productivas extranjeras que pretenden llegar

al mercado colombiano.

De acuerdo al anterior contexto comercial, el precio competitivo de los fletes y los TLC
han mejorado el proceso de internacionalizacion de las empresas, ya que son oportunidades para
que se lleve a cabo un proceso mas eficiente, a menor tiempo y con menores amenazas latentes

del entorno, como las teorias Vernon que muestran el ciclo de vida de un producto, donde da a



entender que los avances y el desarrollo de este depende del poder que tiene para llevar a cabo la

internacionalizacion (Cortes y Ospitia, 2020).

En definitiva, el crecimiento tanto del mercado, de la competencia y la apertura de las
fronteras al comercio, hizo que las empresas aumenten sus negocios con el objetivo de pasar al
mercado internacional con oportunidades de crecer, por lo que las grandes franquicias locales
empezaron a abrir nuevas sucursales fuera de las fronteras. Por ese motivo, el mercado mundial
se volvié més dinamico y cambiante, se fueron unificando mercados a través de los tratados
internacionales, la estandarizacion de los productos, la homogeneizacién de los gustos y

necesidades de los consumidores (Frechoso, 2020).
Desarrollo
Las Franquicias y sus Principales Caracteristicas

En primer lugar, las franquicias son un modelo empresarial que se esta utilizando
altimamente, el cual ha logrado alcanzar un gran éxito y una oportunidad de desarrollo
econdmico, pero este concepto no es nada nuevo, cuando se estd hablando de un modelo que
cred hace mas de 60 afios en los Estados Unidos, e impulsado por McDonald's Corporation el
cual ha logrado un gran éxito hasta el dia de hoy, siendo reconocido a nivel mundial, y
diciéndolo en otras palabras, es una viva expresién como fuente de inspiracion a otras marcas.
Para hablar de las franquicias, se debe especificar que se refiere a distintos tipos de cadenas, no
solo en el &mbito alimenticio, también, en el farmacéutico, hotelero, transporte, etc. Hoy en dia
se esta pasando por una etapa donde es relevante para los emprendedores, el conocer la época del
consumo, es decir, cdmo crear necesidades en un determinado mercado, incluso innecesarias y

haya una alta persuasion para que lo adquieran, consuman o necesiten (Vasquez, 2019).

Se desprende que el método de la franquicia se inicié con el propoésito de llevar a cabo un
reconocimiento de una marca a nivel global, teniendo una fuerte viabilidad y éxito, donde resalta
el posicionamiento de la marca, pero, sobre todo, conservando su origen. Por esta razén, en
cuanto al contexto de acuerdos, existen las dos partes, el franquiciante y el franquiciador, donde
se estipulan las clausulas, pero en su mayoria los compradores deben adquirir una
responsabilidad con una estandarizacion de precios y de productos, y un indice de ganancias a

obtener de dicho producto o servicio. Es importante conocer el desarrollo y el trasfondo que se



tiene para lograr el éxito en los mercados internacionales con una franquicia, su parte operativa y
su parte técnica es decir todo lo que abarca para que esta compafiia sea Unica y alcance un éxito
seguro las dos partes deben realizar un contrato para que se comercialice un bien intangible
bajo los parametros estipulados con el conocimiento local ya sea en hoteleria, alimentos, ropa o

algun servicio (Mufioz, 2019).

Es preciso sefialar que las caracteristicas de las franquicias son: tener un producto o
servicio original, que siempre tenga un modelo propio que lo caracterice, debe ser conocido y
garantice el éxito con un método comercial legal y por supuesto, esté consolidada, debe
garantizar un recorrido en el mercado, el cual sea considerado con alto nivel de experiencia
rentable, tiene que contar con un gran potencial en variabilidad para ofrecer a los consumidores,
el know how es indispensable ya que son la serie de conocimientos que se necesitan para llevar a
cabo la rentabilidad del negocio y que estan patentados. Igualmente, los franquiciantes deben
brindarle un acompafiamiento continuo al franquiciador hasta la vigencia del contrato; en
algunos casos, los franquiciantes proporcionan la materia prima para sostener la calidad de los
productos; se estipulan precios estandares generales; el servicio que se le presta a los clientes

debe ser de la misma manera en todos sus centros de cadena (Sanchez, 2021).

Ciertamente, es importante resaltar que el desarrollo de las franquicias ha sido una parte
importante para el desarrollo comercial y econémico entre paises, especialmente para Colombia,
considerandose una gran fuente de sostenibilidad para el modelo, y, por ende, las marcas e

inversion extranjera han aprovechado este sector.
Participacion de las Franquicias en el Mercado a Nivel Internacional

Naturalmente, las franquicias se han convertido en uno de los modelos de negocio més
populares a nivel mundial, estas proporcionan un entorno empresarial estable, con roles bien
definidos, también capital y tutoria para emprendedores, sin embargo, las franquicias también
pueden tener efectos negativos en una comunidad, esto se debe a la forma en que afectan el
tejido social y la distribucion de la riqueza de esta. Dicho modelo de negocio es una buena
manera de iniciar un emprendimiento, analizando que las franquicias juegan un papel importante
en la economia y el mercado a nivel internacional. Teniendo en cuenta lo anterior, se destaca que
los emprendedores tienen la necesidad de expandir su negocio, darlo a conocer y esto se puede

hacer utilizando un método de comercio cooperativo, mediante el cual el propietario de un



negocio ofrece su dinero y activos intangibles a otro comerciante, a cambio de una tarifa para
que pueda comercializar y distribuir sus productos y servicios. Los pilares sobre los que se
asienta esta relacion desde un principio son la cooperacion, la integridad y la basqueda de
objetivos comunes. Estas alianzas y cooperaciones entre empresas, corporaciones y/o personas
modernizan la estructura comercial del pais, es alli donde se puede evidenciar el papel tan
importante que juegan las franquicias en las alianzas internacionales y la expansion de mercados.
(Mufioz, 2019)

Ahora bien, se sabe que las empresas desempefian un papel de suma importancia en lo
referente a los negocios internacionales, dado que contribuyen no solo a la expansion de las
relaciones comerciales entre las naciones, sino también a la expansion del comercio
internacional. Actualmente, el caracter local y cambiante de las empresas en Colombia, como lo
es el caso de Diversity, Café Devotion, Totto, Ondaddemar, quienes se han expandido
internacionalmente, e interaccionan con empresas extranjeras y alcanzan penetrar mercados
distintos a las empresas nacionales, con el fin de lograr perpetuar a sus organizaciones y por lo
tanto, alcanzan el éxito empresarial, de esta manera, han generado méas de 50.000 empleos a
nivel global y los emprendedores recuperen casi en un 90% de la inversion en un lapso de tiempo

de cinco afios (Rodriguez, 2020).

Bajo el anterior contexto, en el marco nacional, Colombia cuenta con grandes empresas
franquiciadoras, las cuales son imperantes desde su funcionamiento estructural, en la eficiente
comprension del modelo de franquicias, por esta razén, entre las que se destacan a nivel local e
internacional, es Juan Valdez, Sandwich Qbano, y Hamburguesas el Corral, las cuales se

analizaran a continuacion en términos generales.

- Juan Valdez: Colombia se destaca a nivel mundial por ser uno de los paises con
una produccion de café de alta calidad, reconociéndose por el aroma, textura e
inigualable sabor. A partir de esta fortaleza comercial y econdmica, ésta empresa
ha sabido aprovecharla desde el afio 2022, siendo creada por la Federacién
Nacional de Cafeteros, actualmente cuenta con 357 sedes a nivel nacional, y
desde el afio 2011 tomaron una importante decision, empezaron a potencializar
una mayor cobertura a nivel internacional, iniciado en el continente americano y

luego, en otras partes del mundo como en Aruba, Bolivia, Chile, Costa Rica,



Ecuador, Espafa, USA, Kuwait, Malasia, México, Panama, Pert y Salvador (Juan

Valdez, 2022), sumando 130 tiendas en los mencionados paises.

Tambieén, el desarrollo del modelo de negocio de distribucion internacional, se ha
logrado a través de estrategias asertivas como lo es la formulacion del plan de
negocio de la zona a llegar, estudiando las variables macro ambientales y
economicas del mercado; la optimizacion de los recursos en el proceso y el
conocimiento adquirido a través de la experiencia (Juan Valdez, 2022). Por este
motivo, es una de las franquicias mas conocidas a nivel global, llevando la

cultura, emprendimiento y economia colombiana a un nivel més alto.

Sandwich Qbano: Dentro del sector de alimentos es una de las mas reconocidas,
cumpliendo mas de 40 afios en el mercado. Afirman sus socios fundadores que el
crecimiento en el modelo de negocio por medio de franquicias fue algo méas
empirico, teniendo en cuenta procesos clave como la fidelizacion, estandarizacion
de actividades y una filosofia comun. Actualmente, cuentan con 235 puntos de
venta a nivel nacional, y con presencia en Panama y Miami, otorgando 93
franquicias (Sandwich Qbano, 2022).

Cabe mencionar que esta franquicia, posee una amplia vision para proyectarse en
diversas partes del mundo, trayendo consigo exitosos resultados a través del
tiempo, ademas, llevando una receta innovadora y de alta calidad, con un

ambiente tradicional de la sociedad colombiana.

Hamburguesas el Corral: Transcurriendo el afio de 1983 en la ciudad de Bogota
(D.C.), nace el primer restaurante de comida casual de autoservicio, entregando
en cada servicio una experiencia tnica por medio de un estilo moderno, tiempo
eficiente y sabor agradable. A partir de estas variables y con un pensamiento
estratégico, se han posicionado con 211 restaurantes en 39 ciudades y municipios
del pais, al evidenciar el amplio segmento y viabilidad de inversion, ejecutaron el
modelo de franquicias en paises como Panama, Ecuador, Chile y los Estados
Unidos, teniendo mas de 30 locales de franquicias (Hamburguesas el Corral,
2022).



Precisamente, esta expansion se sigue desarrollando y fortaleciendo, con unas
particulares estrategias, en temas de atencion, publicidad, negociacidén y mejora
continua. Igualmente, las experiencias de cada cliente, es el resultado de la
planeacion, seguimiento y evaluacion hasta del mas minimo detalle, obteniendo

una alta fidelizacion y reconocimiento, en muchos segmentos de mercado.

Conviene enfatizar, que una forma de ingresar a estos mercados internacionales es
utilizar una franquicia. Las franquicias tienen la ventaja financiera de hacer negocios fuera de
casa. Por su parte, existe una serie de teorias a favor de la franquicia, como las
relaciones internacionales y la teoria del desarrollo, que sugieren un patrén de comercio exterior
y expansion de los negocios internacionales a través de la inversion extranjera directa, basada en

el comercio internacional (Rodriguez, 2020).

Asimismo, las franquicias son la forma de emprender negocios de una manera mas rapida
y que brindan un mejor crecimiento que el de un negocio que inicia desde cero con una idea
propia, pero la mejor explicacion, es que las franquicias simplemente satisfacen las necesidades
del mercado. En general, estas se basan en productos, marcas o servicios ya reconocidos en el
mercado internacional y son factibles de otorgar recompensas atractivas en un tiempo razonable
para el retorno del capital invertido. La franquicia facilita la distribucion de bienes y servicios,
brindando un cierto nivel de seguridad de inversion, dado que los bienes o servicios que se
ofertan ya estan comercializados y aprobados por la sociedad. Por lo tanto, los emprendedores
franquiciados, ademas de contribuir al desarrollo econdmico del pais al que pertenecen y ser
parte de la globalizacién, siguen un camino mas rapido en cuestiones comerciales y de

penetracion en el mercado. (Caicedo, 2016).

Cada vez maés, el tejido empresarial ve en la internacionalizacion la respuesta al
crecimiento econémico, las empresas analizan todas las formas existentes ante la decision de

internacionalizarse, y cada vez mas, eligen como respuesta el sistema de franquicias.

Con base en lo anterior, se puede evidenciar que el mercado de las franquicias a nivel
mundial crecio entre un 10% y un 15% para 2020, pero a causa de la pandemia, en donde el
comercio se paralizé por la cuarentena mundial, este porcentaje disminuyo, sin embargo, a
medida que se fue dando la reactivacién econémica sujeta a nuevos paradigmas sociales, el foco

de crecimiento de franquicias se desplazé hacia la categoria de prestacion de servicios, llevando



asi a este sistema o0 modelo de negocios a no estancarse y continuar su ritmo de alianzas

internacionales. (Barrientos, 2021).

Sin lugar a dudas, también es importante reconocer que las franquicias no solo permiten
fortalecer las relaciones entre paises y contribuyen a la creacion de empleos, sino que se
convierten en un acuerdo de desempefio bilateral entre los dos paises que participan en este
contrato, dando paso a un sistema que puede aportar activamente a la economia de la nacion

donde se asienta, adaptandose al entorno cultural, economico y legal del mismo. (Medina, 2016)

Es necesario subrayar, que los franquiciados con mayor presencia, son establecimientos
de comida répida, especialmente pizzerias, heladerias y cafeterias, seguidos de servicios de
cuidado personal. Un ejemplo, es Mc Donald’s siendo una de las franquicias méas exitosas y
conocida como la marca numero uno, en cuanto a implementacion de marketing, utilizando la
creatividad y mucha expresion en sus publicidades, su estrategia para estar en la lista del
mercado mundial utilizando una fuerte publicidad, un uso de colores bastantes Ilamativos, que
hace que los nifios como principal cliente quieran entrar a sus establecimientos y consumir sus

productos (Suarez y Ovalles, 2018).

Asimismo, con los distintos tipos de franquicias que existen actualmente, KFC, también
conocido como Kentucky Fried Chicken, es una franquicia norteamericana tiene un gran
reconocimiento mundial, donde se han logrado destacar entre los grandes lideres del sector, una
de las claves del éxito son los franquiciados, son fundamentales ya que mas del 90% de sus
restaurantes pertenecen a este tipo de modelo, se han disefiado varias estrategias para permitir
que logre buenos resultados, por ejemplo, la gerencia es responsable de organizar reuniones
mensuales con todo el equipo y también regionales, donde se da a conocer a todos sus
colaboradores la realidad y su funcionamiento. La compafiia ha practicado un modelo de ensayo
y error a lo largo de su trayecto comercial, también posee un modelo financiero rentable gracias
a su capacidad de compra global, lo que permite elevar los margenes por medio de economias de
escala. La filosofia de KFC se fundamenta en la formacion de los franquiciados para optimizar
su autonomia como empresarios, como pasa en McDonald’s, KFC brinda capacitaciones para
que estén alineados a los valores y principios de la compaiiia. Por otro lado, el marketing es un
factor fundamental de su internacionalizacion, no solo se enfocan en vender sus productos, sino

también, se direcciona en el servicio al vender experiencias, invertir en tecnologia para



transformar y mejorar la experiencia del cliente, incorporar recursos como autoservicios para

mejorar la experiencia del cliente ha sido fundamental en este crecimiento (Ledn, 2016).

Por ultimo, estas compafiias (como los ejemplos anteriores), refuerzan la comprension de
la importancia y desarrollo organizacional, del modelo de franquicias. Considerada como
estrategia de innovacion empresarial competitiva, permitiendo potenciar y representar claramente
el desarrollo econémico y social de los emprendedores, ya que existe una relacion directa entre la
actividad empresarial, el emprendimiento y la creacion de empresas, la generacion de nuevos
puestos de trabajo, la expansion del mercado y la competitividad como una gran eleccién. Esta
ofrece muchos beneficios, tanto para el franquiciador como para el franquiciado, pero también
implica una serie de obligaciones legales, Tal vez si una empresa tradicional viera la franquicia
como una receta para la expansion hace tres afios 0 mas, no importaria mucho y ciertamente
fracasaria. Sin embargo, la situacion actual de la franquicia ha sido plenamente aceptada, se ha
demostrado su viabilidad, existe una gran demanda y se cree que es una de las formulas mas
adecuadas para el éxito, prevision independiente y comercial. En este contexto, las empresas
establecidas en el mercado ven en la franquicia una estrategia de expansion y crecimiento

comercial (Juste et al. 2006).

Conclusion

Para concluir, se puede afirmar que el modelo de franquicias ha sido adoptado desde
Colombia, y paises latinoamericanos, no sélo por sus beneficios a nivel nacional sino a nivel
internacional, ya que garantiza un nivel de éxito y proporciona importantes ganancias, es clave
para comprender el desarrollo de un pais, y con base en los articulos tratados, se observa que
este modelo dinamiza y contribuye a la inversion econémica y flujo comercial, estableciéndose
como un mecanismo generador de empleo, alianzas estratégicas, negociaciones, y
fortalecimiento de acuerdos comerciales. También, se ha detallado cada uno de los beneficios y
la razon por la cuales muchos emprendedores, buscan iniciar con este tipo de negocio y sus
duefios buscan cada vez mas llegar a todos partes del mundo, teniendo en cuenta las diversas
culturas, politicas y economias; y respetando estos parametros, sera fundamental en el proceso de
innovacion para que nunca pierda importancia en los mercados y haya una adaptacion a su pais

de destino.



De acuerdo, al contexto histérico se comprende que no es un modelo reciente y que las
cadenas alimenticias desarrollaron esta estrategia comercial, pero con el pasar del tiempo se ha
convertido en un importante modelo empresarial, trasladandose a un nivel global, desde diversos

sectores de la economia.

Igualmente, al identificar este tipo de factores, se evidencia que dentro de esa realidad,
hay una posibilidad de que esto no sea lo mas conveniente, si no se tiene el conocimiento, y
sobre la informacion necesaria, es decir, el modelo en si mismo no es efectivo si carece de una
direccion objetiva, que permita identificar variables importantes, como el segmento de clientes,
estudio del sector, analisis del entorno interno y externo, y la mas importante la cultura; para

luego, tomar decisiones asertivas y con un margen de riesgo mas bajo.

Finalmente, es por ello que es necesario tener el conocimiento empresarial y las bases
necesarias como economicas Yy juridicas, a la hora de optar por este modelo de negocio;
permitiéndole planear y construir un efectivo modelo de negocio, para solventar aquellos
cambios del entorno que se puedan presentar, teniendo en cuenta la importancia por las culturas,
la adaptacion y la innovacion como los pilares fundamentales para tener un buen modelo de

negocio sostenible.
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