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RESUMEN

La presente investigacion es un aporte al crecimiento del emprendimiento Moolen
Swimmwear que se desarrolla en la ciudad de Cali. El trabajo consta de dos fases:
la primera es el diagnéstico de la comunicacién actual y los medios que se utilizan;
y la segunda, es el disefio del plan de comunicacién para mejorar la direccién de la
comunicacion y la forma en la que los mensajes se direccionan. La finalidad de este
proyecto de investigacion es desarrollar un plan estratégico que comunicacion que
fortalezca las debilidades encontradas en el emprendimiento Moolen Swimwear.

Palabras Clave: Comunicacion estratégica, emprendiemiento, Moolen Swimmwear

SUMMARY

This research is a contribution to the growth of the Moolen Swimmwear venture that
takes place in the city of Cali. The work consists of two phases; the first is the
diagnosis of current communication and the media used; and the second, is the
design of the communication plan to improve the direction of communication and the
way in which messages are addressed. The purpose of this research project is to
develop a strategic communication plan that strengthens the weaknesses found in
the Moolen Swimwear.

Key words: Strategic communication, entrepreneurship, Moolen Swimmwear



INTRODUCCION

La comunicacion estratégica es importante para el desarrollo de un emprendimiento
pues esta ayuda a resolver o facilitar tematicas de relaciones, crisis, publicidad,
gestion de contenidos, responsabilidad social, utilizacion de redes sociales,
comunicacion interna, reputacion, los cuales son aspectos que se deben tener en
cuenta desde los inicios de una empresa. Ademas, es vital para los nuevos
emprendedores eliminar la idea de vender para generar ganancias a corto plazo, e
incentivar el uso de la planificacion de la comunicacion estratégica como un método
para un crecimiento internos, de estabilidad financiera y en el mercado en el
mediano y largo plazo.

El emprendimiento Moolen Swimwear es una organizacién que lleva un afio en el
mercado, y cuenta con solo siete integrantes, incluida su creadora, lo cual permite
una radiografia de la comunicacion un poco mas focalizada; dedicado a
confeccionar y vender prendas de bafio a mujeres jovenes, desde la ciudad de Cali,
con envios a todo el pais.

El presente trabajo expone un plan de comunicacion estratégica que busca ayudar
a solucionar la principal problematica que se encuentra en la fase de diagnéstico, el
cual esta en la comunicacion interna de la organizacion. Dicha fase de diagnéstico
se desarrolla por medio de una entrevista a los colaboradores, en la cual se buscaba
obtener informacion de la percepcién respecto al estado actual de la comunicacién
estratégica del emprendimiento el tipo de herramientas que se utilizan para la
comunicacién, ademas de la comunicacion interno y el concepto que se percibe de
la marca. El diagnostico permite la realizacion de una Matriz DOFA en esta fase de
la investigacion.

La segunda fase del trabajo describe la propuesta del plan de comunicacion
estratégica basado en la buUsqueda de soluciones para las problematicas
encontradas durante la fase de diagnéstico. Esta propuesta de investigacion incluye
la produccion de contenidos y espacios que fomenten la mejora de la comunicacion
interna.



1. COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL EMPRENDIMIENTO DIGITAL
MOOLEN SWIMWEAR

1.1 PRESENTACION

El concepto de comunicacién trasciende a medida que se va estudiando su
significado y lo que abarca como forma de interaccién entre dos o mas fenémenos,
ya sean fisicos, bioldgicos o sociales; diferente a lo que muchos conocen, la
comunicacion va mas alla del envio y recepcién de un mensaje, la comunicacién
abarca el aprendizaje y la resignificacion teniendo en cuenta el contexto y el medio
por el cual se manifiestan los diferentes simbolos.

Juan Miguel Aguado (2004) habla en el libro introducciéon a las teorias de la
comunicacion y la informacion refiriéndose a las sociedades y la comunicacion
existente en la actualidad, las cuales estan constituidas como tal sobre la base de
un sistema econémico, politico y tecnolégico, dandole la capacidad a cada individuo
de informarse y comunicar dichos temas tomando una postura en cada una de ellas.
Sin embargo, es regida también por las posturas de la sociedad alrededor del
individuo, siendo este parte de una comunidad y formando asi las diferentes culturas
que caracterizan las mismas.

Asi pues, la comunicacion estratégica es fundamental para el crecimiento de una
organizacion pues la implementacion de esta ayuda al desarrollo de estrategias que
permiten un necesario flujo de informacién con los miembros internos y externos de
la misma con el fin de persuadir a las diversas audiencias, teniendo un mayor
reconocimiento en el mercado, asi mismo, ser creador de un canal que permita una
comunicacion bilateral para poder conocer y satisfacer las necesidades y
expectativas de los publicos.

Si bien es cierto que las organizaciones cuentan con apoyo digital, generando
aprendizaje por medios virtuales y satisfaciendo las necesidades de comunicacién
e interaccion a larga distancia, es necesario no dejar de lado la conexién humana,
ya que las herramientas digitales son una herramienta que ayudan a la interaccion
e informacion, pero no siempre es la mas fiable para llevar a cabo ciertas relaciones
0 tratar asuntos de suprema importancia, por lo cual el contacto humano se debe
ver fortalecido por un correcto dialecto virtual o mensajes claros y concisos, con el
objetivo de influir en el pensamiento del lector como individuo y asi mismo impactar
en la sociedad creando una posible recordacion de marca tras especificar las
caracteristicas y atributos de la marca, buscando también que esta se ajuste a las
necesidades y demandas del cliente tras una retroalimentacion del comportamiento
que tiene el cliente y los colaboradores de la marca, en las campafias que se
realizan. Siendo este uno de los temas abarcados por Aguado (2004) cuando hace
referencia a la escuela de Chicago en la cual encuentra un nexo entre el individuo
y la sociedad con la cultura y los diferentes simbolos como forma principal de



interactuar e influenciar en un mundo donde los fendmenos individuales se
relacionan desde distintos lugares, pero con intereses en patrticular.

Ahora bien, este proyecto gira en torno a un emprendimiento, el cual es un tipo de
organizacion que se ha creado con el paso del tiempo a partir de una sociedad que
busca una transformaciéon de su vida y entorno. Ronald Ronstadt (1987), en un
articulo denominado The Educated Entrepreneurs: A New Era of Entrepreneurial
Education isBeginning, determina el emprendimiento como un proceso llevado a
cabo por individuos que asumen un compromiso profesional que crea una riqueza
creciente, a partir del proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida,
pero apoyandose en los conceptos basicos de la comercializaciéon y organizacion
empresarial.

Es por esto que la comunicacion estratégica deberia estar presente en todo
emprendimiento, ya que con esta se emplean herramientas que se puedan utilizar
para comunicarse e interactuar con el publico, aquellas personas, grupos u otras
organizaciones que estan o pueden estar interesados en sus productos, servicios e
incluso en su gestion. En el caso de los emprendimientos variara mucho la
estrategia que se deba implementar, ya que esta depende de la actividad econémica
en la que se encuentre el emprendimiento.

Actualmente, se estan viviendo cambios profundos en la tecnologia y en el campo
social que afectan globalmente, cambios que han introducido modelos de negocio
y nuevas formas de administrar y gestionar las organizaciones. En ese nuevo
entorno global, competitivo y cambiante, la innovacién y los medios tecnoldgicos
han permitido la creacién de empresas sin necesidad de un espacio fisico, como es
el caso del emprendimiento Moolen Swimwear. Emprendimiento que lleva un afio
en el mercado, y cuenta con solo seis integrantes; dedicado a confeccionar y vender
prendas de bafio a mujeres jovenes, la cual tiene como iniciativa, promoverse como
marca inclusiva que aparte los estereotipos de mujeres “gordas” o “delgadas” como
requisito para poder lucir una prenda de dos piezas en una zona publica.

Moolén Swimwear es un emprendimiento creado pese a los desconciertos del
desempleo generado en la época de la pandemia del COVID-19. Su inicio fue
dudoso pues los productos que se comercializan son vestidos de bafio para mujeres
entre los 16 y los 45 afios de edad en todo Colombia, esto sonara complicado pese
a la amplitud del mercado al que se quiere alcanzar, pero gracias a los datos que
almacena Facebook e Instagram, dirigir publicidad a personas con el perfil que se
requiere y que realmente estén interesadas en este producto es sumamente facil.

Para este emprendimiento, el internet ha sido de gran ayuda para la
comercializacion de los productos que se venden bajo la marca Moolen Swimwear,
pero la comunicacion tanto interna como externa se ha dejado a un lado durante el
crecimiento de este proyecto, por lo que en este momento es fundamental, la
creacion de un plan de comunicacién estratégico que defina y cree las estrategias



para cumplir los objetivos que esta tenga definidos o que se deban definir, teniendo
en cuenta el conocimiento del entorno en el cual se desempefia y conociéndose a
si misma para poder comunicar su propésito al mercado al que se dirige.



1.2 PREGUNTA PROBLEMA

¢ Qué propuesta de Comunicacion Estratégica se puede ajustar al emprendimiento
digital Moolén Swimwear?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Proponer una Comunicacion Estratégica para el Emprendimiento digital Moolen
Swimwear.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la comunicacion de Moolen Swimwear
e Disefiar el plan de Comunicacioén estratégica para Moolen Swimwear

1.4 JUSTIFICACION

La comunicacion estratégica es importante incorporarla en el desarrollo de un
emprendimiento pues esta trae consigo tematicas de relaciones, crisis, publicidad,
gestion de contenidos, responsabilidad social, utilizacién de redes sociales,
comunicacion interna, reputacion, los cuales son aspectos importantes que se
deben tener en cuenta en la creacion de una empresa, tanto para la organizacion
de la misma, como para el crecimiento y proyeccion de metas y solucién de posibles
errores que acontezcan. Ademas, es vital para los nuevos emprendedores eliminar
la idea de vender para generar ganancias a corto plazo, e incentivar el uso de la
planificacion de la comunicacién estratégica como un método para un crecimiento,
estabilidad financiera y en el mercado en el mediano y largo plazo.

El presente proyecto de grado se encuentra inmerso en la tercera linea denominada
publicidad, comunicacion en las organizaciones y arte, del grupo de investigacion
en ciencias sociales, humanas y artes de -GISOHA, debido a que esta enfocado en
el desarrollo de la comunicacién estratégica del emprendimiento digital Moolen
Swimwear, teniendo en cuenta el andlisis que se deriva del diagndstico del
emprendimiento en la comunicacion interna para asi buscar una mejoria y consigo
un mejor posicionamiento en el mercado nacional, por medio de una propuesta que
involucre las cualidades humanas del equipo, y las herramientas de Moolen para el
disefio de la misma.

Los emprendimientos necesitan generar escenarios de comunicacion que permitan
la transmisién y recepcioén de contenidos informativos y percepciones de los grupos
de interés para asi retroalimentar sus enfoques y crear una mejor afinidad con el
cliente y sus colaboradores. Es por esto que esta investigacién busca encontrar



soluciones que mejoren la comunicacion entre los lideres y colaboradores de
Moolen, haciendo que esta propuesta sirva para la utilizacion temprana de la
comunicacion estratégica en las organizaciones pues ayuda a la proyeccion de las
mismas y el alcance de metas a corto y mediano plazo.

La comunicacién estratégica en los emprendimientos es imprescindible debido a la
importancia que se tiene respecto a reconocer el contexto social en el que la
organizacion se desarrolla y el ambiente interno actual, con el fin de anticiparse a
posibles cambios e impulsar movimientos que aseguren una larga permanencia en
el mercado, que hoy en dia es tan cambiante, buscando también el posicionamiento
con propuestas que permitan alinear lo que se hace con lo que se dice.

La propuesta del disefio de la comunicacién estratégica, surge a partir del analisis
del problema que se identific6 en el emprendimiento Moolén Swimwear y su falta de
comunicacioén organizacional que impide el desarrollo de la estrategia de la marca
y por ende el crecimiento de la misma, que deberia estar guiado por el
comportamiento organizacional y las opiniones de los grupos de interés, lo cual es
dificil de conocer pues el desarrollo de estrategias comunicativas es nulo.

Actualmente, los emprendimientos y organizaciones en general, se preocupan
principalmente por emitir mensajes de forma masiva y unilateral que impulsan a la
compra de sus productos o servicios, siendo necesaria la concientizacion de la
importancia que tiene la comunicacién estratégica para empezar a emitir mensajes
que contribuyan a la sociedad, y asi mismo esta retribuya al crecimiento y
permanencia de la empresa a lo largo del tiempo.

1.5 ANTECEDENTES

Para el desarrollo de este trabajo se toman en cuenta referentes que expresan la
necesidad de la comunicacion estratégica dentro de un emprendimiento o pymes y
en organizaciones privadas, gubernamentales. Dichos referentes se encuentran en
un alcance, nacional e internacional. Aunque son pocos las referencias encontradas
que unan pymes y comunicacion estratégica en cualquiera de los alcances, se
recolectan los mas afines que involucren ambas tematicas para el desarrollo de este
proyecto.

1.5.1 Local

El titulo “Comunicacion estratégica de un centro de gobierno. Andlisis del caso de
la administracion municipal de Santiago de Cali” es un trabajo de grado realizado
por Lina Sinisterra Mazariegos para optar por el titulo de Magister en Gobierno y
politicas publicas en la universidad Externado de Colombia, Bogota en el afio 2019.
Documento el cual se refiere a la gestién que realiza la comunicaciéon desde el



ambito gubernamental, con un énfasis informativo centrado en boletines de prensa,
reaccion a las crisis, rendicibn de cuentas, y no a la comunicacion que se
retroalimenta desde la comunicacion bilateral. Por lo que la autora propone la
creacion de la comunicacion estratégica desde la administracion municipal de Cali
con el fin de construir un mensaje de gobierno. Para lo cual realizé un analisis de
literatura basado en Preciado Guzman y en Van Dijik, ademas del estudio del
resultado de las entrevistas que realiz6 a personas con roles estratégicos en la
gestion municipal, quienes coincidieron en que es necesaria la creacion de
lineamientos que unifiquen el discurso de las diferentes dependencias de la alcaldia
y no se disperse el mensaje principal que la administracion quiera emitir.

Dentro de la revision de literatura, la autora presenta segin Preciado y Guzman
(2010) citado en Van Dijk (ed) 2000. Estudios sobre el discurso, una introduccion
multidisciplinaria Vol Il, que la comunicacién debe cumplir ciertas condiciones para
gue sea estratégica: a) la comunicacién debe considerarse elemento central en la
toma de decisiones, b) los objetivos de la estrategia de comunicacién deben guardar
consonancia con los de la estrategia global de la organizacién y c) en el disefio de
la estrategia de comunicacién se deben contemplar tres niveles que articulan lo
general con lo especifico. Lo cual le permite argumentar entonces que:

Una estrategia asertiva de comunicacion debe tener en cuenta los rasgos distintivos
de la comunicacion de gobierno y tener unidades dedicadas a desarrollar cada uno
dentro de la secretaria de Gobierno. Si ambos planos, tanto el informativo como el
de posicionamiento, son pensados de forma estratégica, se puede facilitar la
construccion y posicionamiento de un mensaje unificado.

También en Van Dijk (ed) 2000 se expresa que un mensaje que se emite por
diferentes medios convierte a “la comunicacién en una herramienta efectiva para
incidir en los constructos sociales de la ciudadania” y genere la facilidad de incidir
en la ciudadania.

Por (ltimo, la autora concluye que, en su investigacion, la planeacion de la
comunicacion estrategia general, la puesta en marcha de la narrativa y la alineacién
de los organismos para que comuniquen un mensaje unificado y coherente, son
labores que ha cumplido el centro de Gobierno del municipio de Santiago de Cali,
pero que todavia se encuentran en fase de implementacion, con resultados positivos
hasta el momento.

El anterior antecedente es importante dentro del presente trabajo, pues pese a ser
enfocado en el ambito publico, el mensaje de crear una comunicacion centralizada
en las diferentes dependencias administrativas es relevante en cualquier
organizacion ya sea de caracter publico o privado.



1.5.2 Internacional

El titulo “Plan de comunicacién de la empresa Ciclika” es un trabajo de grado
realizado por Noelia Barreira Fernandez (2017) para optar por el titulo de magister
en Comunicacién corporativa, protocolo y eventos de la Universidad Oberta de
Catalufia en el afio 2017. El trabajo estd enfocado hacia la formulaciéon de la
estrategia comunicativa materializada en un plan de comunicacién estratégica para
organizacion recién constituida, la comunicacién tanto interna como externa, es
fundamental, una correcta definicién de valores, objetivos, estrategia entre otros
puede significar su éxito o su fracaso.

El plan de comunicaciéon que propone pretende dar respuesta a los 5 pilares
fundamentales de toda propuesta de comunicacién que establecieron en Smith,
Laswell, y Casey (1946). dice qué resultados obtenidos en el estudio que desarrollan
una vision del entorno actual del mercado tecnolégico, de que necesidades tiene su
publico y que acciones llevar a cabo en un sector en auge que, sin duda, es y seguira
siendo el futuro.

La estrategia de comunicacion que se plantea en el estudio es la que permite
generar contenido que aporte mayor visibilidad de manera eficiente generando
sinergias con la sociedad, y huyendo del coste de la publicidad tradicional, para
tratar de conseguir que los consumidores tengan cono cimiento del producto y
decidan utilizarlo. Otro punto de la estrategia seran las redes sociales, esas
plataformas que han conquistado a usuarios de todas las edades y que permite que
una marca pueda llegar a todos sus publicos en forma no presencial, creando un
engagement. Esta relacién ayuda a la difusion del contenido y a fortalecer el valor
de la marca. Es necesario incorporar nuevas tendencias de comunicacion a la
estrategia como son el contacto con influenciadores digitales que permite dar una
voz al producto con una opinidon muy valorada por los usuarios hoy en dia.

Este antecedente esta relacionado con la investigacion pues es un ejemplo de
comunicacion estratégica implementada en un emprendimiento con el fin de que
esta sea una herramienta capaz de conseguir una comunicacion correcta y un éxito
en el mercado.

El titulo “Disefios de una estrategia de comunicacion para posicionar el centro de
capacitacion Corazonando Lideres, empresas de preparacion para postulantes a
las Fuerzas de Seguridad Nacional con presencia en 12 ciudades del Ecuador”
realizado por Tatiana Aracely Torres Guerra, para optar por el titulo de Magister en
Comunicacion Estratégica de la Universidad Andina Simon Bolivar de Ecuador en
el afio 2020. Este proyecto se basa en un emprendimiento que acude a la
digitalizacion de sus servicios por medio de una fanpage y resulta esta ser una
estrategia contraproducente para la imagen y reputacion del mismo.



El proyecto se desarrolla en primera instancia en la recopilacion de literatura, para
luego aplicar la metodologia mixta que identificar4 los causales del error en la
estrategia que se implementd y asi, obtener una retroalimentacion del andlisis de
los instrumentos utilizados para poder disefiar una comunicacion estratégica que
enfrentara la crisis y potenciar el posicionamiento de la marca.

La autora durante su trabajo hace énfasis en que la comunicacion en las PYMES
es de vital importancia pues esta es proactiva y se adapta a la sociedad que es
cambiante. Sin embargo, también destaca que actualmente, los emprendimientos
se enfocan en buscar ganancias ocasionales y no en crear estrategias que
perpetden su desarrollo, siendo esta una causa del porqué no se interesa en la
implementacion de la comunicacion estratégica como herramienta administrativa
que complementen la gestién interna que mejore la comunicacion interna y externa.

Los resultados de esta investigacion de caracter mixto, arrojan que las plataformas
digitales tienen un amplio espectro y que el contenido que se despliegue por este
medio debe ser acorde a la empresa, su visién, y mision debe estar alineada al
mensaje que estas plataformas deben transmitir, contribuyendo esto también al
incremento de la fidelidad y confianza que se tenga con la marca, ademas de ser
este un canal que brinda la facilidad de una comunicacién bilateral para el beneficio
tanto del emprendimiento como del cliente.

Este antecedente es de mucha ayuda para el proyecto, pues su revision literaria
contribuye en gran medida al desarrollo de la teméatica presentada y contextualiza
al lector en posibles riesgos que se corre en la confiabilidad y mal manejo que se le
puede dar a las plataformas digitales, siendo esta la principal herramienta de
comercializacién que hoy en dia utilizan los emprendimientos.

El titulo “Plan de Comunicacion Interna Lozada Viajes” es un trabajo de grado
realizado por Ana Carolina Negret, para optar por el titulo de Licenciatura en
Relaciones Publicas e Institucionales de la universidad Empresarial Siglo 21 de
Cérdoba Argentina, en el afio 2020. El trabajo esta enfocado en la propuesta de un
plan de comunicacioén interna para una agencia de viajes de Argentina. Este plan
pretende fortalecer la comunicacion interna para fortalecer la motivacion, y mejorar
el reconocimiento y el valor de la labor que cada uno de los trabajadores de la
organizacion, favoreciendo los dialogos y la motivacion dentro de la misma.

La investigacién realizada utiliza la metodologia cualitativa para el diagnéstico
organizacional, de lo cual resulta el punto de fragilidad de la organizacion y se
proponen estrategias que favorezcan los espacios de didlogo y asi el crecimiento
organizacional y cultural de la empresa.

los objetivos que la propuesta de esta investigacién plantea son la promocion de la
misién, vision, valores y cultura organizacional, fomentar el dialogo, la motivacion y
la productividad, por ultimo, contribuir a la mejora de las relaciones interpersonales
y el clima laboral.



La propuesta que propone la autora busca incrementar la participacion de los altos
rangos de la organizacion en el didlogo con los colaboradores y asi alcanzar el logro
de los objetivos propuestos, con el fin de que esto logre un impacto en el clima
laboral y en la productividad, por medio de tacticas como: Creacién de seccion
informativa Web, creacion sitio colaborativo, reuniones mensuales entre directivos
y responsables, fomentar ideas creativas y de innovacion, hasta programa de
beneficios.

Esta investigacion se puede tomar como referencia para tratar la problematica que
se diagnostica en el emprendimiento Moolen Swimwear pues la metodologia que
se emplea en esta investigacion se asemeja al encuentro de resultados a los que
Moolen busca llegar para la propuesta de comunicacién segun el resultado que la
investigacion arroje.

1.6 MARCO TEORICO

A partir del andlisis de articulos y libros se explican las revisiones més relevantes
con relacién a la comunicacion estratégica y emprendimientos. En primer lugar, se
referencia la teoria de la comunicacion, pues es el eje principal de la investigacion,
por la cual se busca encontrar bases que fundamenten la factibilidad de una
propuesta que mejore el rendimiento de la organizacién. A continuacion, se nombra
la comunicacion estratégica con la cual se encuentra la unién y relevancia del
entorno cultural dentro de la organizacién y como este puede incidir en el alcance
de metas de la organizacion al ser articulada con la estrategia particular de la misma.

En tercer lugar, se nombra el concepto de emprendimiento y la web para establecer
el ambito en el que se va a desarrollar la propuesta de comunicacion. Por Gltimo, se
habla de comunicacién organizacional y de pensamiento empresarial y desarrollo
de negocios, para conocer los canales y formas de comunicacién que pueden
llevarse en una organizacion de pequefio, mediano y gran tamafio, con el fin de
establecer soluciones que se acoplen al método actual de Moolen o se sugiera un
cambio para su mejoria en su comunicacion interna.

1.6.1 Teoria de la comunicacion

El concepto de comunicacion trasciende a medida que se va estudiando su
significado y lo que abarca como forma de interaccion entre dos o mas fenémenos,
ya sean fisicos, bioldgicos o sociales; diferente a lo que muchos conocen, la
comunicacién va mas alla del envio y recepcién de un mensaje, la comunicacién
abarca el aprendizaje teniendo en cuenta el contexto y el medio por el cual se
manifiestan los diferentes simbolos.
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Los medios de comunicacion actuales permiten dicha interaccién de forma rapida y
a una mayor cantidad de personas, pero con un grado de dificultad mayor si se tiene
en cuenta la cantidad de formas, figuras, dibujos e imagenes que se pueden
compartir por este medio debido a que se puede distorsionar el mensaje que
realmente se quiere enviar. Sin embargo, esta variedad de simbolos es utilizada
como algoritmo por las mismas plataformas digitales para la obtencién de datos que
agrupados logran construir un perfil con caracteristicas determinadas de cada
usuario y en funcion de estas ofrecerle contenido de su interés o incluso
influenciandolos a posibles tomas de decisiones.

Por otro lado, Juan Miguel Aguado (2004) habla en el libro introduccién a las teorias
de la comunicacion y la informacion, respecto a las sociedades y la comunicacioén
existente en la actualidad, la cual esti constituida como tal sobre la base de un
sistema econdmico, politico y tecnoldgico, dandole la capacidad a cada individuo de
informarse y comunicar dichos temas tomando una postura en cada una de ellas.
Sin embargo, es regida también por las posturas de la sociedad alrededor del
individuo, siendo este parte de una comunidad y formando asf las diferentes culturas
que caracterizan las mismas.

La sociedad con el paso del tiempo ha mejorado sus sistemas de comunicacion,
apoyandose en los avances tecnoldgicos, dando paso al concepto de comunicacién
de masas, y facilitando la comunicacién de las corporaciones o empresas con una
mayor cantidad de personas, dejando en manos de estos medios de comunicacion
la tarea de informar, entretener y persuadir ya sea por medios de publicidad u
opiniones.

Si bien en cierto que las organizaciones cuentan con apoyo digital, generando
aprendizaje por medios virtuales, satisfaciendo las necesidades de comunicacion e
interaccion a larga distancia, es necesario no dejar de lado la conexion humana, ya
que las herramientas digitales son una herramienta que ayudan a la interaccion e
informacion, pero no siempre es la mas fiable para llevar a cabo ciertas relaciones
o tratar asuntos de suprema importancia, por lo cual el contacto humano se debe
ver fortalecido por un correcto dialecto virtual o mensajes claros y concisos, con el
objetivo de influir en el pensamiento del lector como individuo y asi mismo impactar
en la sociedad creando una posible recordacion de marca tras especificar las
caracteristicas y atributos de la marca, buscando también que esta se ajuste a las
necesidades y demandas del cliente tras una retroalimentacion del comportamiento
que tiene el cliente en las campafias que se realizan.

Siendo este uno de los temas abarcados por Aguado (2004) cuando hace referencia
a la escuela de Chicago en la cual encuentra un nexo entre el individuo y la sociedad
con la cultura y los diferentes simbolos como forma principal de interactuar e
influenciar en un mundo donde los fenémenos individuales se relacionan desde
distintos lugares, pero con intereses en particular.
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1.6.2 Comunicacién Estratégica

En el contexto de la comunicacion empresarial e institucional, la estrategia es la
accién de comunicar y actuar con eficacia, dice Joan Costa (2018) en su libro
DirCom, la comunicacién empresarial debe ser independiente a la gestion financiera
y comercial, ya que esta difunde y da sentido a la actualidad de las relaciones, la
cultura, los valores institucionales.

Gail Fann y Sthephens (2015) hablan en su articulo An Introduction to Strategic
Communication de la comunicacién estratégica como un estudio en las ciencias
sociales de la comunicacion y la gestion, estando esta intrinseca en la planificacién
empresarial y ven este campo desde la combinacion de la estrategia, la
comunicacion y la investigacion.

La comunicacion estratégica es el direccionamiento de mensajes de una
organizacion hacia los grupos de interés que debe tener un enfoque ldgico e
inteligente que promueva una idea, accién u objetivo, con apoyo de herramientas
comunicativas o publicitarias, que dirijan el mensaje en el momento correcto y de
forma oportuna. Siendo esto importante dentro de la planeacion estratégica de la
organizacion, con el fin de encontrar resultados ya sea en innovacion,
posicionamiento o desarrollo del negocio frente a su competencia.

La comunicacion estratégica segun Paul A. Argenti, Robert A. Howell y Karen A.
(2005) Beck en su articulo The strategic communication imperative definen la
estrategia como comunicacion alineada con la estrategia global de la empresa, para
mejorar su posicionamiento estratégico. Definicion que nace tras su investigacion a
jefes de comunicacion y empresarios para encontrar la correlacién entre la
comunicacion estratégica y la estrategia corporativa, la cual sugiere que cuando las
empresas adoptan un enfoque estratégico de la comunicacion, la comunicacion se
convierte en parte integral de la formulacion e implementacion de la estrategia.

Eugenio Tironi, citado por Arceli Tatiana (2020) en el proyecto que se presenta en
los antecedentes del presente trabajo de grado dice en su libro Comunicacion
estratégica:

La comunicacion estratégica es la que tienen como objetivo convertir el
vinculo de la organizacién con su entorno cultural, social y politico, en una
relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y
objetivos, ademas tiene que proyectar identidad de las organizaciones en una
imagen que suscite confianza en su entorno relevante y adhesion en su
publico objetivo. (como se citd en Arceli, 2020)

Es decir, la comunicacion tiene un proposito mas alla de la emision de un mensaje,

sino también la responsabilidad de incidir en la sociedad y retroalimentandose de
esta para poder generar un mayor grado de confiabilidad en su publico.
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1.6.3 (,Qué es el emprendimiento?

El emprendimiento es la fase inicial de un proyecto que un ser humano empieza con
el animo de mejorar su estilo de vida, con el fin de mejorar su realidad econémica y
el de la sociedad que lo rodea.

Garcés citado en el proyecto de Arceli (2020), destaca la importancia de los
emprendimientos en materia social en el siguiente pérrafo:

“Los aportes mas significativos de las nuevas tendencias teéricas del
emprendimiento, se atribuyen a los investigadores Audretsch y Keilbach,
quienes han dedicado sus grandes estudios a comprobar empiricamente el
aporte positivo del emprendimiento dentro del proceso de crecimiento
econdmico, asi como frente a conceptos integradores de desarrollo humano
como la pobreza, el desempleo, entre otros.” (Arceli, 2020, pag 54)

Ronald Ronstadt (1987), en un articulo denominado The Educated Entrepreneurs:
A New Era of Entrepreneurial Education is Beginning, determina el emprendimiento
como un proceso llevado a cabo por individuos que asumen un compromiso
profesional que crea una riqueza creciente, a partir del proveer un servicio o
producto desde un punto cero de partida, pero apoyandose en los conceptos
basicos de la comercializacion y organizacion empresarial.

El emprendimiento es una actividad que requiere compromiso y constancia, debe
ser llevado a cabo por una persona capaz de encontrar las herramientas para
potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las oportunidades que el mercado
mismo le brinda para poder posicionarse y perdurar en el mismo.

1.6.4 Pensamiento empresarial y desarrollo de negocios

En el libro “Conocimiento es futuro” por Luigi Valdés (1996) se hace referencia a la
revolucion industrial como algo del pasado que ha evolucionado hacia modelos de
negocio que puedan sobrevivir a un ambiente tan cambiante como lo es el actual.
La sociedad industrial se esta convirtiendo en una sociedad que busca evolucionar
y facilitar la convivencia por medio de la inteligencia emocional.

Valdés también habla respecto a las estructuras de los negocios actuales, que estas
estan conformadas de forma piramidal o de jerarquia, lo cual tiende a desaparecer,
pues al ser empresas que deben acoplarse a los constantes cambios, deben ajustar
Su organizacion interna hacia la humanizacion e involucrar a los colaboradores en
la constante toma de decisiones como parte Util del equipo. Dice:
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“El nuevo pensamiento empresarial se basa en el desarrollo, la estructuracion
y la sistematizacion del capital intelectual como la base de la organizacion
del futuro. Administrar el conocimiento conlleva a un cambio radical y
profundo en la administracion tradicional de las empresas y en el concepto
de trabajo en su esencia”. (Valdes, 1996, pag 62)

Por dltimo, el propdsito de toda empresa tiene que ver con mejorar la calidad de
vida de los empresarios, trabajadores y los consumidores, asegura Valdez,
generando asi, valor para cada una de las partes y esto generando el aumento y
rentabilidad econdmica de la empresa. Todo debe estar alineado el bienestar de los
trabajadores y la sostenibilidad econémica de la organizacién, asi como, la calidad
de los productos o servicios que se producen.

1.6.5 Comunicacién organizacional

Adela Castro (2017) en su libro Manual Practico de Comunicacion Organizacional,
destaca la importancia de la comunicacién formal e informal en una empresa, asi
como la comunicacioén asertiva, pues el medio y la forma en la cual se transmite un
mensaje deber ser el adecuado para un buen clima organizacional, para lo cual
plantea siete lineamientos los cuales son: Evaluacion anual de desempefio,
reportes semanales, reuniones mensuales con todos los empleados y de forma
individual, retroalimentacién de lo acordado y la blsqueda constante de nueva
formas comunicativas. Todas estas métricas dirigidas a la comunicacion de
informacién como instrumento vital para el funcionamiento de toda la empresa sin
importar el cargo o jerarquia que haya.

1.6.6 Comunicacion interna

Cuenca Joan y Verazzi Laura (2019) en su libro Guia fundamental de la
comunicacion interna, definen la comunicacién interna como una estrategia de
actividades orientadas a las buenas relaciones entre los miembros de la
organizacion, incentivando la motivacion, informacioén e integracién de los mismos,
contribuyendo al alcance de la estrategia general de la misma consiguiendo una
alineacion entre los miembros, sus pensamientos y las metas.

La comunicacién estratégica involucra este concepto para el correcto desarrollo de
la misma, pues las organizaciones, sin importar el tamafio, deben ser consientes de
la importancia de la capacidad intelectual de cada uno de sus empleados, y como
este puede ser involucrado en el desarrollo de la estrategia general de la
organizacion, por lo que el constante crecimiento de la informacién y la distribucion
de la misma e forma bilateral puede crear un sentido de pertenencia que va en pro
de la empresa.
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1.6.7 La Web

Javier Celaya (2011) en su libro La empresa en la web 2.0, simplifica la historia de
la web, la cual empieza en con la primera versiéon hace 52 afios, la cual fue la
digitalizaciéon de documentos, permitiendo entrar a la versiéon 2.0, la cual permite
generar contenido y este ser compartido en la web de manera inmediata, por ultimo,
la web 3.0, que permite una mayor interconectividad de datos, los cuales aportan
informacion de los contenidos difundidos, creando un algoritmo que permite la
rastreabilidad y la difusiéon de contenidos segmentados.

Debido al rapido desarrollo de la internet, las empresas han tenido que adaptar el
modo en el que se comunicaban anteriormente, a un modo digital, mas agil y rapido
para poder interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores y
demas, siendo este, el contexto en el cual la transformacion de la distribucion de la
informacion se ha visto revolucionada y ahora es distribuida de forma inmediata, por
medio de blogs, redes sociales, linkedin, entre otras, afectando a las empresas de
forma directa, ya sea para la creacién de estrategias, la seleccion del personal o la
forma de ofertar el producto o servicio.

Es por esto, que la participacion de una empresa es vital dentro del entorno virtual
desde que es denominado emprendimiento, pues el internet es una herramienta que
posibilita el contacto con los publicos objetivos, y un excelente canal para conocer
los puntos de vista que se tiene respecto a la marca y lo que esta ofrece.

1.7 METODOLOGIA

El presente trabajo busca desarrollar una comunicacion estratégica para el
emprendimiento digital Moolén Swimwear para lo cual se diagnosticara el estado de
comunicacion en el que se encuentra el emprendimiento Moolen Swimwear y como
este se ha comunicado con sus colaboradores durante este afio de existencia.

Para el desarrollo de los objetivos especificos ello se realizara un andlisis de la
empresa, como se conforma y que métodos de comunicacion utiliza para obtener
comunicacién con sus grupos de interés, posteriormente se realizara una entrevista
(semi abierta) respecto a la percepcion que tienen los colaboradores de la marca,
con el fin de encontrar opiniones que ayuden hacer un andlisis de tipo cualitativo.

1.7.1 Enfoque de la investigacién

La metodologia aplicada en este proyecto es de tipo cualitativo pues se necesita
entender la realidad y el contexto social en el que la comunicacion se desarrolla y
en todas las direcciones en las que la marca emite y recibe mensajes. Carlos Sabino
(1992) en su libro proceso de investigacion explica el enfoque cualitativo como una
recoleccion de “historias de vida” para entender al sujeto y su interaccion con el
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ambiente que lo rodea, teniendo en cuenta valores, creencias y expectativas que
deben ser analizadas de manera subjetiva para que su interpretacion sea correcta.

Asi mismo, se necesita tener un enfoque cuantitativo que permita recopilar la
informacién necesaria para identificar el estado actual de la problematica
comunicativa y la percepcién actual que tienen las personas internas de Moolen.

Debido a que este proyecto tiene como objetivo desarrollar una comunicacion
estratégica para Moolen, se debe realizar una recoleccion de datos de las opiniones
y la informacion conocida por los diferentes grupos de interés que rodean a Moolen,
por medio de encuestas en las diferentes plataformas digitales con el finde
diagnosticar cual es la percepcién que tienen estos de la marca y las falencias en
los procesos de comunicacién durante la produccion, por lo que es necesaria una
recoleccion de informacién sobre experiencias, emociones y sentimientos que se
hayan tenido del emprendimiento. Adicionalmente, se aplicardn estudios no
experimentales debido a que durante el desarrollo del proyecto se hara un analisis
de las variables dentro de su contexto natural.

1.7.2 Método etnogréfico

La etnometodologia segin el articulo Etnometodologia, escrito por Alan Firth
(2010), se refiere al tema u objeto de estudio con el cual se refleja el sentido de la
realidad cotidiana que tiene una sociedad y como esta busca llevar a cabo un orden
que es socialmente establecido. Esta metodologia segin algunos autores es
basada en la sociologia y cdmo la organizacién est4 inmersa en esta. Siendo un
campo de investigacion de la perspectiva de la sociedad que permite un andlisis
desde las observaciones, notas de campo, entrevistas o dialogos.

La etnometodologia es la encargada de estudiar las actividades que realizan los
seres humanos en su diario vivir que las personas utilizan para darle sentido al
ambiente en el que se desarrollan y el tipo de sociedad en el que estan, siendo
participes del desarrollo y la construccién de su entorno; por lo tanto, la
etnometodologia intenta explicar tal cual el mundo social y sus constantes cambios.

En este trabajo de grado se utilizar4 el método etnogréfico para su investigacion
pues se estudiard la perspectiva que se tiene del emprendimiento en un grupo
especifico de personas que conocen del mismo, por medio de una recopilacion de
informacién que permita un andlisis objetivo de su experiencia e influencia de la
marca en la sociedad.

1.7.3. Instrumentos
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Para el andlisis de la comunicacion que actualmente, utiliza el emprendimiento
Moolen Swimwear es importante reconocer la existencia de los canales de
comunicacion con los cuales se interactla con sus publicos reales y potenciales
para asi mismo utilizarlos como medio para buscar una retroalimentacion de
informacién que se pueda obtener de la organizacién. En este caso, Moolen cuenta
con un inventario de uso de medios el cual facilita el reconocimiento de los canales
de interaccion

El instrumento que se tendra en cuenta en este trabajo se orienta al reconocimiento
de la realidad administrativa y de comunicacién en la que se desenvuelve el
emprendimiento Moolen, por medio de la recoleccién de datos que se deben
analizar.

El instrumento elegido para el andlisis del emprendimiento en este caso es la
entrevista, pues permite el relacionamiento con los grupos objetivos de los cuales
se busca obtener informacién de la percepcion que se tiene, obteniendo informacién
de tipo cualitativo y descriptivo. Dicha herramienta se realizara de forma digital con
los colaboradores internos de Moolen y aquellos que prestan servicios para la
confeccién y venta de los vestidos de bafio.

1.7.4 Instrumento de recoleccién de informacién

En la presente investigacion se emplea la entrevista como instrumento de
recoleccion de la informacion. La entrevista diagndstica aplicada miembros
colaboradores de Moolen Swimwear, se aplica con el fin de conocer el estado actual
de la comunicacién interno y el concepto que se percibe de la marca. La encuesta
diagnostica aplicada a los colaboradores dentro del emprendimiento se realiza con
la finalidad de indagar y determinar si existe una comunicacion estratégica con los
miembros internos o como estos perciben la comunicacion

La funcién de la entrevista diagnéstica es la de conocer el estado actual de la
comunicacion estratégica del emprendimiento el tipo de herramientas que se utilizan
para la comunicacion, para de acuerdo a ello proponer un plan de comunicacion
estratégica que integre una solucion para las necesidades encontradas.

En la fase estructuracion del plan de Comunicacion estratégica, se construyen y se
presentan una encuesta que es dirigida a los miembros del emprendimiento se
enfoca en reconocer los medios de comunicacion que se emplean para dirigir las
propuestas o asignacion de labores, ademas de conocer la efectividad de estos
medios de comunicacion y del mensaje que es emitido. Se aplica con el fin de
conocer el nivel de comunicacién que tiene la empresa y asi determinar el
mejoramiento en la comunicacion y de los canales de emision de mensajes.
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La entrevista diagnéstica a los miembros del emprendimiento, tiene la funciéon segun
el tipo de Investigacion descriptiva, de analizar mostrar las caracteristicas de la
situacion a investigar y a través de las preguntas planteadas en la encuesta plantear
hipétesis, las cuales se podran probar segun los resultados de la investigacion.

La entrevista como técnica de recoleccion de datos se construye y aplica a los
miembros del equipo del emprendimiento Moolen Swimwear. Tiene como objetivo
indagar y determinar la efectividad de la comunicacién en el proceso de la
asignacion de tareas e informacion dirigida al equipo por medio de los diferentes
canales de comunicacion existentes, esta entrevista consta de 10 preguntas
abiertas.

Tabla 1 Formato de entrevista

Entrevista diagnéstica aplicada a miembros del equipo del emprendimiento Moolen
Swimwear

Apreciado miembro del equipo moolen, por favor responda la siguiente encuesta. La cual se
realiza con la finalidad de indagar y determinar el estado de la comunicacion interna con la que
moolen cuenta actualmente. Sus repuestas seran tratadas de forma confidencial.

Por favor complete la siguiente informacion
Edad:

Sexo: hombre mujer __

Actividad que desempefia en el emprendimiento

1. ¢De qué forma moolen interact(ia con sus colaboradores? ¢ es claro el mensaje que emite
durante sus reuniones?

2. ¢Ellider de Moolen genera retroalimentacion de la informacion respecto a los mensajes
de comunicacion emitidos en las reuniones virtuales?

3. En Moolen ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta comunicacion virtual
o de mensajes claros fomentando la importancia de su rol en la organizaciéon?

4. ¢La estrategia de comunicacion de Moolen esta orientada al mejoramiento y satisfaccion
del cliente con respecto a la calidad y servicio?

5. ¢EsMoolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que asumen un compromiso
profesional que crea una riqueza creciente, a partir del proveer un servicio o producto
desde un punto cero de partida, pero apoyandose en los conceptos basicos de la
comercializacién y organizaciéon empresarial?

6. ¢En qué sentido el lider de Moolen es persona capaz de encontrar las herramientas para
potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las oportunidades que el mercado mismo
le brinda para poder posicionarse y perdurar en el mismo?
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7. ¢De qué forma Moolen transforma su organizacion jerarquica a una organizacion interna
humanizada que involucrar a los colaboradores en la constante toma de decisiones como
parte util del equipo?

8. ¢Qué métodos utiliza Moolen para mejorar la calidad de vida de los empresarios,
trabajadores y los consumidores? Generando asf, valor para cada una de las partes y esto
generando el aumento y rentabilidad econémica de la empresa.

9. ¢Qué instrumento de métrica de la comunicacién de informacién utiliza Moolen?
(evaluacion anual de desempefio, reportes semanales, reuniones mensuales con todos
los empleados y de forma individual, retroalimentacion de lo acordado y la bisqueda
constante de nuevas formas comunicativas)

10. ¢Cual es el modo digital, mas agil y répido que utiliza Moolen para poder interactuar con
su publico: clientes, proveedores, colaboradores?

Fuente: Carvajal, 2021.

1.7.5 Muestra

El disefio de la muestra tiene como propdsito abarcar el publico interno de Moolen,
por lo que se le realizara una entrevista 6 personas que trabajan en conjunto para
el crecimiento de Moolen:

Un mensajero de la ciudad de Cali, con 48 afios de edad que cuenta con un titulo
de bachiller y se desempefia también en otras labores de construccion para llevar
el sustento a sus dos hijos menores de edad. Contamos con un encargado de
quejas y reclamos con 23 afios, actualmente estudiante de instrumentacion
quirdrgica, quien les responde a las clientes con cambios o quejas del producto ya
entregado, la encargada de disefio digital y publicaciones en las redes sociales, con
25 afios de edad, estudiante de disefio grafico y que actualmente, esta empezando
un emprendimiento. En el area de produccion hay una disefiadora de vestuario de
profesion, con 33 afios de edad, quien es la encargada de disefiar, cortar y
confeccionar los disefios de las prendas que se comercializan, por Gltimo, esta el
encargado de materias primas, quien tiene 56 afios y se desempefié a lo largo de
su vida en el area de mercadeo de los almacenes Patprimo.

Algunos de ellos han trabajado con Moolen desde sus inicios y otros se han
involucrado a lo largo del camino.

1.7.6 Fases

En este trabajo de grado se presentan dos fases que corresponden a los objetivos
especificos: la primera enfocada en diagnosticar el estado actual de la comunicacién
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de Moolen Swimwear por medio de un analisis de sus métodos de relacionamiento
actual y la percepcién de sus publicos sobre la marca con ayuda de una entrevista.
Seguido del disefio de un plan de Comunicacion estratégica para Moolen teniendo
en cuenta los aspectos arrojados en el andlisis anteriormente descrito.

20



2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA COMUNICACION DE
MOOLEN SWIMWEAR

2.1 INTRODUCCION

Para el desarrollo del primer objetivo basado en un diagnéstico que busca visualizar
la comunicacién actual de los colaboradores con sus superiores y entre ellos
mismos, se desarrollé una entrevista con los colaboradores del emprendimiento
Moolen de forma virtual, a lo que fue facil de acceder pues estan acostumbrados a
que la comunicacién sea virtual. Sin embargo, esto pudo afectar un poco el
entendimiento de las preguntas y el direccionamiento de las mismas.

Las preguntas que se muestran en la entrevista diagnoéstica son enfocadas en los
medios de interaccion que utiliza Moolen internamente, la comunicacién que existe
en la organizacion de forma vertical y horizontal, y la motivacion y comodidad que
existe dentro del equipo.

El paso siguiente al obtener el resultado de las entrevistas revela un diagnéstico
que permite a Moolen identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas respecto a la comunicacion, permitiendo generar una matriz DOFA que
organice y aclare los aspectos en los que se debe trabajar para una mejora y
correcta continuidad de los procedimientos.

2.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
Pregunta No.1 ¢De qué forma moolen interactda con sus colaboradores?

Frente a esta pregunta los entrevistados muestran respuestas que concuerdan en
la que moolen interactda con sus colaboradores, de forma virtual por medios como
whatsapp y plataforma zoom.

Se hace referencia a la claridad y asertividad de los mensajes, ademéas de un buen
trato cuando uno de ellos dice: “tiene gestos amables y se preocupa por mi
bienestar”

La pregunta “; De qué forma moolen interactia con sus colaboradores?” tenia como
fin encontrar el nivel de claridad en los colaboradores respecto a los canales y
formas de comunicacién que existen de moolen hacia ellos, a lo cual responden que
existen medios que concuerdan con lo existente, pues la comunicacién se da por
medio virtual por plataformas como Whatsapp y Zoom, y en algunos momentos de
forma presencial.
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Pregunta No.2 ¢EI lider de moolen genera retroalimentacién de la informacion
respecto a los mensajes de comunicacién emitidos en las reuniones virtuales?

Para la segunda pregunta, hubo respuestas cortas pero afirmativas respecto a la
retroalimentacion de las reuniones virtuales, uno de los colaboradores dice: “nos
hace preguntas o toma en cuenta nuestra opinion” donde hace referencia a la forma
en la que moolen busca si la informacién dada fue captada. También dos de los
colaboradores dicen “es muy asertiva”, “indicaciones claras y simples” lo cual se
interpreta como un didlogo entendible.

Los colaboradores dan un parte respecto a la generacion de retroalimentaciéon que
se da después de las reuniones virtuales que se realizan en moolen, a lo que
responden de manera unanime que si se llevan a cabo observaciones y se
resuelven preguntas una vez finalizada la reunién con el animo de corroborar si se
fue entendida toda la informacién suministrada.

Pregunta No. 3 En moolen ¢ el contacto humano se ve fortalecido con una correcta
comunicacion virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su rol en
la organizaciéon?

Frente a la tercera pregunta los colaboradores responden de manera positiva
respecto al contacto humano y el reconocimiento del personal en la organizacién
pues, hacen referencia al reconocimiento de su labor cuando uno de ellos dice “nos
felicita cuando hacemos las cosas bien, en lo personal me agradece todas las
noches por ser parte de su empresa” también dice “resalta lo importante que es el
trabajo en equipo y cdmo podemos ayudarnos entre nosotros” sin embargo, uno de
los colaboradores menciona “a veces siento que hace falta la unién del grupo como
tal, siempre estamos cada uno en su respectiva actividad y no hay integracion entre
los mismos miembros del grupo” lo cual evidencia que la convivencia entre los
colaboradores es baja.

La pegunta: ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta comunicacion
virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su rol en la organizacion?
Tenia como finalidad el brindar informacién respecto a la importancia y valor que se
le reconoce a cada trabajador que actualmente desempefia sus labores en Moolen,
pues esta informacion es (til para reconocer si los colaboradores estan siendo
valorados y reconocidos por el resto del equipo moolen.

Pregunta No. 4 ¢lLa estrategia de comunicacion de moolen esta orientada al
mejoramiento y satisfaccion del cliente con respecto a la calidad y servicio?
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La cuarta pregunta busca saber si los colaboradores son conscientes de la direccion
que busca moolen en cuanto a su objetivo de comunicacion y si esta relacionada
con la calidad del servicio.

Las respuestas de los colaboradores de moolen para esta pregunta relacionada con
la estrategia de comunicacion en donde las respuestas al parecer no son muy bien
entendidas por algunos trabadores pues solo asociaron el concepto calidad del
servicio, mas no el concepto de estrategia comunicativa cuando responden con
frases como: “siempre se toma en cuenta las necesidades por cubrir y los ajustes
necesarios para satisfacer dichas necesidades” o “el cliente siempre puede elegir lo
que quiere sin sentirse sujeto/a a estereotipos o estilos de vestidos de bafio”.

Pregunta No. 5 ¢ Es moolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que
asumen un compromiso profesional que crea una riqueza creciente, a partir del
proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida, pero apoyandose en
los conceptos basicos de la comercializacién y organizacion empresarial?

La pregunta namero 5 busca encontrar el nivel de consciencia que tienen los
colaboradores con respecto al grado de importancia que tienen dentro de la
organizacion y como sus aportes ayudan al crecimiento y mejora continua del mismo
a lo que las respuestas son positivas y las relacionan con la innovacién y contante
busca de nuevos procesos y textiles para el mejoramiento del producto, sin
embargo, se hace més énfasis en las responsabilidades de la lider para esto que el
mismo aporte que hacen los mismos integrantes.

Para los integrantes de Moolen para esta pregunta se enfoca en la importancia que
tienen dentro de la organizacion, sin embargo, sus respuestas hacen énfasis en que
es la lider bien constantemente estd buscando innovacion cuando pronuncian
frases como: “ella en sus conceptos y su experiencia trata de siempre llevar la
organizacion muy organizada y que tenga los conceptos claros y que sea legal” 6
“se preocupa por la comercializacion, porque siempre esta en constante
innovacion”. Adicionalmente,m hay un colaborador que dice “si, el grupo, aunque no
siempre sea muy unido porque todas las interdependencias son muy individuales
en su trabajo, cuando hay que trabajar unidos lo hacemos porque todos queremos
que moolen crezca”, respuesta la cual es significativa pues hace referencia al
trabajo en equipo que te tiene en cuenta para el solucionar problemas, tomando en
cuenta los conocimientos de los colaboradores.

Pregunta No. 6 ¢En qué sentido el lider de moolen es persona capaz de encontrar
las herramientas para potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las
oportunidades que el mercado mismo le brinda para poder posicionarse y perdurar
en el mismo?
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En esta pregunta, se buscaba evaluar la capacidad de liderazgo que se visualiza
por parte de los colaboradores hacia la lider de Moolen para el continuo crecimiento
de la marca, a lo que se presentan respuestas como “siempre esta actualizandose,
buscando tendencias de moda en su gremio y trayendo nuevos accesorios que
refresquen la marca” o “Innova y busca las herramientas necesarias para potenciar
el emprendimiento y darles el gusto a todas las partes” y “reconoce las necesidades
que puedan existir en un target” lo cual se puede tomar como el reconocimiento que
tienen ellos de la constante busqueda de nuevos caminos y crecimiento de la
organizacion.

Pregunta No.7 ¢ De qué forma Moolen transforma su organizacion jerarquica a una
organizacion interna humanizada que involucrar a los colaboradores en la constante
toma de decisiones como parte Util del equipo?

Frente a esta pregunta que tenia como finalidad el buscar la parte humana en la
comunicacién que hay entre los trabajadores y sus superiores, pregunta que fue
apoyada por respuestas en la pregunta anterior, pero concretamente se encontraron
respuestas como “el trato de ella es humano no es solo de jefe y empleado ella es
muy humana, cuando hay errores también los comunica muy bien”, y también
“Reune los conocimientos de cada parte y toma en cuenta la opiniéon de sus
colaboradores para asi mismo poder llegar a una idea que sea rentable y buena
para todos” lo que refiere a una buena comunicacién y toma en cuenta de las
opiniones en diferentes momentos de la organizacién.

Sin embargo, uno de los colaboradores nombra una situacion en la que se debid
acudir a un trabajo en equipo, de lo cual se puede inferir que se tiene en cuenta la
participacion de los mismos para la solucion de conflictos de forma humana.

Pregunta No. 8 ¢ Qué métodos utiliza moolen para mejorar la calidad de vida de los
empresarios, trabajadores y los consumidores? Generando asi, valor para cada una
de las partes y esto generando el aumento y rentabilidad econémica de la empresa.

Esta pregunta busca reconocer los recursos o actividades a los que recurre Moolen
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y los consumidores a lo que se
han obtenido respuestas como “Promociones, descuentos, integraciones de sus
empleados e interaccion tanto con la clientela como con los colaboradores
incentivando ambas partes”, pues en algunas ocasiones se han programado
encuentros para la integracion y mejora del trabajo en equipo. Otra respuesta “ella
me ayuda en los momentos que mas lo necesito, incluso en temas personales”
donde se evidencia el factor humano en el trato del lider a los deméas miembros del
equipo, también se presentan respuestas como “la marca valora la labor de cada
integrante, pagando el precio justo por el producto y servicio que se le presta, en
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temporada alta ofrece altas producciones” siendo el incentivo econémico uno de los
factores que los trabajadores reconocen como un motivador actual.

Moolen es consciente de que los métodos que se buscan para mejorar la calidad de
vida de los actuales colaboradores pueden mejorar ya sea por el incremento de
nuevas estrategias educativas o la mejora de los métodos actuales, como son los
encuentros o reuniones de integracion, o el reconocimiento de su ardua labor ya
sea por medio econdmico o del trato humano, para asi generar valor para cada una
de las partes y esto creando el aumento y rentabilidad econémica de la empresa.

Pregunta No. 9 ¢Qué instrumento de métrica de la comunicaciéon de informacion
utiliza moolen? (evaluaciéon anual de desempefio, reportes semanales, reuniones
mensuales con todos los empleados y de forma individual, retroalimentacion de lo
acordado y la busqueda constante de nuevas formas comunicativas)

Esta pregunta busca evaluar un aspecto clave en la comunicacién interna, el
llamado “feedback” o retroalimentacion por parte de los lideres hacia los
colaboradores y de forma opuesta, tras la socializacion de informacién o de posibles
objetivos.

A lo cual los entrevistados responden de manera positiva pues reconocen la
existencia de estos procesos tras las reuniones al pronunciar frases como: “En
moolen por lo general se hacen reportes de ventas semanalmente, Valeria nos
informa el flujo de la produccion y la efectividad en los tiempos de entrega a en
algunas ocasiones es un seguimiento sistematizado semanal, mensual y trimestral”.
Retroalimentaciones constantes y significativas para el desarrollo correcto de este
emprendimiento. También, se habla respecto a “un archivo de Excel muy facil de
entender, como Somos un grupo pequefio para Valeria es facil detectar si nos fue
bien o de quien fue el error” de lo cual se puede afirmar que se utilizan informes de
facil entendimiento para el control de informacién y suministro de la misma.

Pregunta No. 10 ¢ Cual es el modo digital, mas agil y rapido que utiliza moolen para
poder interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?

A la pregunta “; Cual es el modo digital, mas &gil y rapido que utiliza moolen para
poder interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?” los
entrevistados han respondido los medios por los que actualmente Moolen se
comunica con todos sus stakeholders, incluidos los miembros internos quienes son
los de interés en esta investigacion. Medios de comunicacion virtual tales como
Whatsapp y zoom, que facilitan la comunicacién casi instantanea para momentos
en los que se requiere una fluidez de mensajes.
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2.3 ASPECTOS RELEVANTES DE LOS MEDIOS UTILIZADOS EN MOOLEN

Los medios de comunicacién utilizados por moolen para el direccionamiento de
mensajes con su publico interno actualmente son Whatsapp y la plataforma zoom.

La aplicacibn Whatsapp es una aplicacion de mensajeria instantdnea que los
colaboradores utilizan actualmente para recibir instrucciones segun su labor.

La disefiadora y la modista reciben los modelos del bikini a confeccionar por medio
de imagenes que tienen las caracteristicas de talla, color y nombre de la cliente.

El domiciliario recibe el horario y direccion de entrega de los diferentes pedidos por
medio de mensajes de texto con un formato especifico para que pueda realizar una
ruta eficiente.

El encargado de servicio al cliente, el encargado de produccion y materias primas y
el encargado de disefio digital envian informes respecto a cuentas y aprobaciones
de decisiones antes de ejecutar una accion por medio de archivos pdf, pero via
WhatsApp.

En algunos casos la comunicacién es mas informal y se realizan conversaciones de
forma esporadica con el fin de encontrar soluciones alos problemas de forma mucho
mas rapida.

Como segundo método de comunicacion se utiliza el servicio de video conferencia
Zoom, el cual es de gran ayuda cuando se requiere dar una informacién
generalizada para todos los colaboradores, ya sea un informe de ventas, unas
felicitaciones o una resolucion de un problema.

2.4 ANALISIS DOFA

Para el desarrollo del plan estratégico de comunicacién de Moolen es apropiado
realizar el diagnéstico de la organizacion a través de la matriz DOFA que expone
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Lo cual permite hacer una
evaluacion de lo que incide en el emprendimiento para asi implementar unas
estrategias acordes a las necesidades de Moolen.

2.4.1 Debilidades

-Falta de capacitacion

Aungue los colaboradores reconocen que existe una participacién de ellos durante
la toma de decisiones, Moolen reconoce que no existe actualmente la capacitacion

26



suficiente para que sus colaboradores puedan encontrar soluciones ain mas
académicas, e incluso aportes que innoven y ayuden al crecimiento de Moolen.

-Comunicacién informal todo el tiempo

Debido al constante uso de la plataforma whatsapp, la comunicacién tiende a ser
informal, pese a que los comunicados en su mayoria son laborales, el uso comdn
que se le da a esta plataforma en su cotidianidad, tiende a emitir los mensajes de
forma informal.

- Falta de participacion del personal no directivo en la elaboracién de planes y
proyectos

Pese a que los colaboradores reconocen que son tomados en cuenta cuando se
presenta un problema, también Moolen reconoce que en cuanto a la elaboracion de
planes y no hay comunicacién bidireccional y es unanime la toma de decisiones.
Esto se debe a que los colaboradores no tienen una educacién que permita hacer
aportes mas alla de los conocimientos que han adquirido desarrollando su labor
principal.

-Poca comunicacién horizontal

Durante el diagnostico se refleja que, aunque ha habido encuentros entre los
mismos colaboradores, el trabajo en equipo solo se ve reflejado durante
probleméticas, y no se ve un trabajo en conjunto para el desarrollo de las labores
diarias. Por lo que la comunicacién horizontal es casi nula en la organizacion.

2.4.2 Oportunidades

- Reuniones constantes para mostrar logros y seguimiento de actividades

La entrevista deja en claro que Moolen de forma constante realiza retroalimentacion
de las reuniones y actividades realizadas, lo cual fortalece el rendimiento de los
procedimientos y confianza de los colaboradores al realizar su trabajo.

-Uso de herramientas de facil alcance y de comunicacién informar (whatsapp y

zoom)

Los medios de comunicacion que actualmente utiliza Moolen son de facil acceso en
el entorno actual, lo cual facilita y agiliza la transmisién de mensajes, ya sea para
mensajes que sea necesario ser escuchados de manera inmediata,
agradecimientos o citaciones.

2.4.3 Fortalezas
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-Mensajes organizados y faciles de entender

Medios de comunicacién virtual tales como Whatsapp y zoom, que facilitan la
comunicacion casi instantanea para momentos en los que se requiere una fluidez
de mensajes, ademas hacen mas sencilla la transmisién del mensaje de forma clara
y entendible.

También se puede afirmar que se utilizan informes de facil entendimiento para el
control de informacion y suministro de la misma.

-Colaboradores motivados

En el diagndstico se encuentra que los colaboradores de Moolen se encuentran a
gusto por los reconocimientos econémicos y personales que se hacen dentro de la
organizacion. Pues se evidencia el factor humano en el trato del lider a los demas
miembros del equipo, lo cual hace que el trabajo sea mas ameno y tenga un mejor
resultado.

- Existe disposicién para solucionar conflictos

Durante la existencia de Moolen, los colaboradores se han mostrado atencios y con
la disposicion de ofrecer su ayuda y alternativas que permitan solucionar conflictos
Lo cual es de vital importancia para superar los obstaculos que se atraviesen en el
crecimiento de Moolen.

- El direccionamiento de mensajes se realiza en un momento correcto y eficaz.

La comunicacion estratégica tiene en cuenta el direccionamiento de mensajes de
una organizacion entre sus grupos de interés, los cuales en Moolen con ayuda de
las herramientas de transmision instantanea dirigen en mensaje en el momento
oportuno.

2.4.4 Amenazas

-Cambio constante en el panorama de las tecnologias de la informacién.

Teniendo en cuenta la naturaleza cambiante del entorno, los medios de
comunicacién que se usan actualmente en Moolen pueden dejar de ser Utiles o
pueden ser superados en calidad de efectividad en cuestion de tiempo, por lo que
Moolen debe buscar una alternativa de comunicacion, ya sea por falla de estas en
momentos que se necesite o por nuevos medios de comunicacién que se utilicen
de manera cotidiana en la vida de los colaboradores.

-Implementacién de nuevas herramientas para la productividad.
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Moolen espera poner en funcionamiento la Plataforma digital
www.moolenswimmwear.com con el fin de aumentar el nivel de compras y agilizar
la toma de pedidos para el &rea de produccién, lo cual es un desafio para el area
de produccién y la comunicacion en la asignacion de pedidos, pues llegaran
directamente desde el cliente y no por medio del area de ventas.

-El no tener una comunicacion estratégica puede debilitar la imagen de moolen en
el entorno en el gue se desenvuelve

La comunicacion estratégica interviene en el entorno cultural, social y politico y a su
vez aporta en las relaciones internas de una organizacién que ayuda a la proyeccion
de una mejor imagen ante los demas publicos objetivos. Al moolen no contar con
un plan de comunicacién se expone a una posible falta de confianza ante sus

publicos objetivos.

2.4.5 Matriz DOFA

Tabla 2 Matriz DOFA

DEBILIDADES

-No se desarrollan capacitaciones
-Comunicacion informal todo el tiempo

- Falta de participacion del personal en la
elaboracién de planes y proyectos directivos
-Poca comunicacién horizontal

OPORTUNIDADES

- Reuniones constantes para mostrar logros y
seguimiento de actividades

-Uso de herramientas de facil alcance y de
comunicacioén informar (whatsapp y zoom)

-Mensajes organizados y faciles de entender
-Colaboradores motivados

- Existe disposicion para solucionar conflictos
-El direccionamiento de mensajes se realiza en
un momento correcto y eficaz.

-No existe un plan de comunicacion
organizacional en Moolen
FORTALEZAS AMENAZAS

-Cambio constante en el panorama de las
tecnologias de la informacion.

-Implementacién de nuevas herramientas para
la productividad.

-El no tener una comunicacién estratégica
puede debilitar la imagen de moolen en el
entorno en el que se desenvuelve

Fuente: Carvajal, 2021



http://www.moolenswimmwear.com/

3. DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA MOOLEN
SWIMWEAR

Como se ha expuesto en este proyecto investigativo, el propésito de disefiar esta
estrategia comunicativa es mejorar los procesos que han desarrollado en Moolen.
Por medio de este plan, se espera que el equipo de Moolen se sienta a gusto e
incremente la confianza de su participacion en las reuniones y mejore las relaciones
interpersonales.

Con esta propuesta también se busca ayudar al crecimiento de Moolen durante su
desarrollo en la basqueda de ser una organizacion mejor constituida lo cual, se
lograra con el paso del tiempo y para lo que se necesitard una mayor cantidad de
colaboradores en el equipo y por consiguiente un mayor desafio comunicativo entre
las areas.

Para el desarrollo del plan estratégico se implementaron siguientes etapas:
Etapa 1: Diagndstico

Paso 1: Identificaciéon de los colaboradores. Paso 2: Identificar el estado de la
comunicacioén en Moolen. Paso 3: Andlisis de los resultados de las entrevistas en
el diagnostico. Paso 4: Recopilacion de la informacion en una matriz DOFA

Etapa 2: Plan estratégico de comunicacion

Paso 5: Identificar las necesidades, oportunidades, problemas y soluciones. Paso
6: Definir las necesidades, oportunidades, problemas y soluciones. Paso 7: Definir
el objetivo del plan de comunicacion. Paso 8: Establecer estrategias, tacticas y
acciones.

3.1. Las necesidades, oportunidades, problemas y soluciones

En la siguiente tabla se presentan las dificultades de comunicacion que se
presentan en Moolen, las cuales fueron identificadas durante la entrevista.

Tabla 3 Las necesidades, oportunidades, problemas y soluciones

NECESIDADES

OPORTUNIDADES

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Falta de
comunicacioén entre
los miembros del
equipo

-Se realizan reuniones
en grupo.

-Los medios de
comunicacién que se
utilizan son un medio
de comunicacién que
pueden utilizar todos

-El lider de Moolen
s6lo se preocupa por
la comunicacion
informativa y no por
las relaciones
sociales del equipo
entre si.

-Desarrollar
actividades de
integracion que
fomenten la
comunicacién entre
los colaboradores.
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los colaboradores entre
si.

Moolen no cuenta
con una estrategia de
comunicacion

-La lider de Moolen
tiene la capacidad y los
conocimientos para la
implementacion de un
nuevo plan de
comunicacion
estratégica

-El no tener una
comunicacion
estratégica puede

debilitar la imagen de
Moolen en el entorno
en el que se
desenvuelve

Crear un plan de
comunicacion
estratégico que
ayude a la mejora de
la comunicacion
interna

No hay una
planificaciéon de
reuniones periédicas
para la difusion de
informacién o
mensajes

Aunque no es de forma
periédica, se realizan
reuniones para la
comunicacion de
informacion

-La falta de
organizacion en la
programacion de
reuniones no permite
que los
colaboradores se
sientan preparados
para poder aportar
informacién que
ayude al crecimiento
de Moolen

Crear una
programacion
periédica para las
reuniones
informativas o
sociales.

Falta de capacitacion
para los
colaboradores

-Actualmente, existen
plataformas educativas
gue pueden ser
utilizadas para
capacitar al personal
en las areas en las que
se desempefia

-Los colaboradores
no sienten que sus
opiniones no podrian
ser escuchadas por
la falta de educacion
gue tienen respecto
al desarrollo de una
organizacion.

Disponer recursos
econdmicos para la
educacion de los
colaboradores en las
areas en las que se
desempefian y asi
incentivar su
seguridad en la
intervencion de
soluciones a
problematicas de la
organizacion

Fuente: Carvajal, 2021

Segun el diagnostico, el problema principal de Moolen se encuentra en la
comunicacion interna, pues el método con el que se ha comunicado para transmitir
mensajes de asignacion de tareas, de felicitaciones o agradecimientos e incluso de
del desarrollo de conversaciones que no estan asociadas a lo laboral.

Los medios de comunicacion que actualmente se utilizan son los que desencadenan
la comunicacién informal en algunos casos, lo cual debilita el direccionamiento de
ideas innovadoras o que aporten al desarrollo del emprendimiento, pues se han
acostumbrado a que este medio sea el de asignacion de tareas.

Moolen no realiza encuentros sociales con el equipo, lo cual hace que la
comunicacion y confianza entre los mismos sea casi inexistente, lo que influye en el
aporte de ideas o mejoras en el proceso de alcance de metas.
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Todas estas probleméaticas se le atribuyen a una inexistencia de un plan de
comunicacion estratégica, lo cual debilita a largo plazo el alcance de objetivos para

la organizacion.

3.2 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES
3.2.1. Objetivo del plan estratégico

Mejorar la comunicacioén interna en un 70% en los primeros 6 meses del 2022, en
la empresa Moolen para facilitar la participacion e integracion de todos los

colaboradores.

3.2.2 Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)

Tabla 4 Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)

ESTRATEGIA

TACTICAS

ACCIONES

Fortalecer las relaciones
sociales entre los
colaboradores de Moolen.

T1: Orientar la comunicacién
interna a la mejora de las
relaciones interpersonales
mediante el didlogo entre los
colaboradores

Al: Generar reencuentros
sociales en el que los
colaboradores puedan
interactuar.

A2: Desarrollar actividades
ludicas que busquen integrar
a los miembros del equipo

Incrementar la autoconfianza
de los colaboradores durante
las reuniones

T1: Reconocer los logros de
los colaboradores de forma
periédica.

T2: Capacitar a los
colaboradores

T3: Afianzar en los
colaboradores los objetivos de
la organizacion para que
encuentren analogias l6gicas
que se acoplen a las
soluciones buscadas

ALl: Establecer un cronograma
de fechas para un mejor orden
de las reuniones.

A2: Reuniones que destaquen
la importancia de cada
miembro de la organizacion

A3: Disponer recursos
econdémicos para la educacién
de los colaboradores en las
areas en las que se
desempefian

A4: Vincular las actividades
sociales con actividades que
recuerden a los empleados las
metas que quiere alcanzar
Moolen.

» Fortalecer las relaciones sociales entre los colaboradores de Moolen.

32




= Tactica 1: Orientar la comunicacién interna a la mejora de las relaciones
interpersonales mediante el dialogo entre los colaboradores
- Accién 1: Generar reencuentros sociales en el que los colaboradores puedan
interactuar.

Se crearan reuniones sociales en espacios publicos como restaurantes o bares los
cuales los colaboradores de Moolen puedan interactuar y conocerse con el
proposito de fomentar la mejora del clima organizacional y la fluidez del trabajo
gracias a una mejor comunicacion y confianza entre si mismos.

Las reuniones se deberan hacer de forma controlada para que no se interprete el
ambiente laboral como un ambiente social.

- Accibén 2: Desarrollar actividades ludicas que busquen integrar a los miembros
del equipo

Para esta accion se realizaran actividades ludicas como el “juego de roles” en el
que los colaboradores podran caracterizar a sus comparfieros de Moolen, y destacar
cualidades como persona y trabajadores, lo cual mejorara la confianza entre siy el
clima organizacional.

» Incrementar la autoconfianza de los colaboradores durante las
reuniones

= Téactica 1: Reconocer los logros de los colaboradores de forma periddica.
- Accion 1: Establecer un cronograma de fechas para un mejor orden de las
reuniones.

Se realizara un cronograma de los préximos 6 meses, en los cuales se especifique
que cada semana se realizard una reunién via zoom que informe respecto a las
metas u objetivos comerciales, de produccion y de comunicacion de la siguiente
semana.

Esto permitira un orden y planificacion en los tiempos de los empleados y un mejor
enfoque para el direccionamiento de sus fuerzas en mejorar la productividad.

- Accion 2: Reuniones que destaquen la importancia de cada miembro de la
organizacion

Durante las reuniones organizadas de forma periddica, se implementaran temas
que destaquen las actividades que se han desarrollado con éxito de cada uno de
los participantes, para que asi aumente su motivacion para continuar ejerciendo su
labor en la organizacion.

= TAactica 2: Capacitar a los colaboradores
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- Accion 3: Disponer recursos econémicos para la educacion de los colaboradores
en las areas en las que se desempefian

Se destinara el 30% de las utilidades de Moolen para la compra de cursos
virtuales que sean afine a los intereses de los colaboradores y estén asociados a
actividades dentro de la organizacién para incentivar su seguridad en la
intervencién de soluciones a problematicas de la organizacion.

= Tactica 3: Afianzar en los colaboradores los objetivos de la organizacién para

gue encuentren analogias légicas gue se acoplen a las soluciones buscadas

- Accion 4: Vincular las actividades sociales con actividades que recuerden a los
empleados las metas que quiere alcanzar Moolen.

Durante el inicio de las reuniones sociales se recordara los objetivos y metas de
corto y largo plazo a los cuales Moolen quiere llegar, pero de forma dindmica para
que no se sugestionen las actividades sociales que se desarrollen. Sin embargo, se
aprovecharan estos momentos para aumentar la productividad y mejorar el
ambiente de los trabajadores.

3.3 ANA'LISIS DE LA SITUACION EN LA ORGANIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

A continuacion, se presenta un esquema con el cual se facilita el andlisis del plan
estratégico de forma sintética, incluyendo factores como objetivos de comunicacion,
resultados cualitativos, actividades, insumos con costos estimados, responsabilidad
y tiempo. Es importante que, al implementar el plan, se realicen evaluaciones
periddicas para validar los resultados de las actividades desarrolladas.

Tabla 5 Andlisis de la situacion en la organizacion del plan Estratégico

OBJETIVOS DE RESULTADOS ACTIVIDADES INSUMOS CON RESPONSAB | TIEMP
COMUNICACION CUALITATIVOS COSTOS ILIDAD [¢]
ESTIMADOS
Fortalecer las Durante el diagnostico | Al: Generar Utilizacién de Colaboradore Seis
relaciones se refleja que, aunque | reencuentros canales de sy lider del primero
sociales entre los ha habido encuentros | sociales en el que comunicacion emprendimien | s
colaboradores de entre los mismos los colaboradores gratuita como to meses
Moolen. colaboradores, el puedan interactuar. whatsapp y zoom. del
trabajo en equipo solo 2022
se ve reflejado A2: Desarrollar
durante actividades ludicas

34




problematicas, y no se | que busquen
ve un trabajo en integrar a los
conjunto para el miembros del
desarrollo de las equipo
labores diarias. Por lo
que la comunicacién
horizontal es casi nula
en la organizacién.
Incrementar la Pese a que los Al: Establecer un Utilizacién de Lider del Seis
autoconfianza de colaboradores cronograma de canales de emprendimien | primero
los colaboradores reconocen que son fechas paraun comunicacion to s
durante las tomados en cuenta mejor orden de las gratuita como meses
reuniones cuando se presenta reuniones. whatsapp y zoom. del
un problema, también 2022
Moolen reconoce que A2: Reuniones que
en cuanto a la destaquen la
elaboracion de planes | importancia de cada
y no hay miembro de la 30% de las
comunicacion organizacion utilidades
bidireccional y es mensuales para las
unanime la toma de A3: Disponer capacitaciones
decisiones. Esto se recursos virtuales esperadas.
debe a que los econémicos para la
colaboradores no educacion de los
tienen una educacion colaboradores en
que permita hacer las areas en las que
aportes mas alla de se desempefian
los conocimientos que
han adquirido A4: Vincular las
desarrollando su labor | actividades sociales
principal. con actividades que
recuerden a los
empleados las
metas que quiere
alcanzar Moolen.

Fuente: Carvajal, 2021

La comunicacién trasciende conforme su significado va creciendo e involucrando
fendmenos fisicos, biolégicos o sociales a través de estudios. Actualmente el
concepto de comunicacién va cambiando en la mente de la sociedad pues se dan
cuenta que va mas alla del envio y recepcion de mensajes e involucra el desarrollo
de una comunidad por medio de los mensajes que se comunican.

Dicho desarrollo comunicativo es de vital importancia en una organizacion, pues es
el direccionamiento de mensajes el que persuade a los grupos objeticos y ayuda a
tener un enfoque légico que busca el alcance de objetivos de la organizacion pues
la comunicacién de el mensaje de una forma correcta y a tiempo ayuda a la
planeacion estratégica de la organizacion y en el posicionamiento frente a la
competencia 0 mejora de su ambiente interno.

Es decir, la comunicacion tiene un propoésito mas alla de la emision de un mensaje,
también tiene la responsabilidad de incidir en la sociedad y retroalimentandose de
esta para poder generar un mayor grado de confiabilidad en su publico. Ademas de
ayudar al sano crecimiento de la organizacion desde el fortalecimiento interno del
mismo.
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Moolen es un emprendimiento que desde sus inicios no tuvo en cuenta la
importancia de la implementacién de la comunicacién estratégica y se ha ido
desarrollando de forma empirica, pero ha encontrado las herramientas que mas se
ajusten a sus necesidades.

Durante esta investigaciéon se diagnosticé que la comunicacién estratégica en el
emprendimiento Moolen no existe, pero ha desarrollado métodos de comunicacion
que favorecen el desarrollo y unién de los integrantes y las estrategias del mismo.
En primer lugar, se reconoce la existencia de reuniones que buscan informar las
estrategias de la organizacion, de forma clara para los integrantes, ademas de
utilizar estos espacios para destacar el buen desempefio de los colabores en las
labores que desarrollan lo cual, fortalece el rendimiento de los procedimientos y
confianza de los colaboradores al realizar su trabajo.

Otra caracteristica importante que se evidencia durante el diagnostico es el
reconocimiento de los medios de informacion que se utilizan para la transmision de
mensajes de forma interna, los cuales son rapidos y de plataformas de facil
entendimiento e incluso de uso cotidiano. Gracias a la facilidad de estos medios de
comunicar, los mensajes que se emiten son faciles de entender para los
colaboradores, o es asi como lo manifestaron durante la entrevista realizada.

Por otro lado, la falta de una comunicacion estratégica denota vacios en el publico
interno pues durante el diagndstico se evidencia la falta de capacitacion,
comunicacion informal por los mismos medios de comunicacién que se utilizan,
poca comunicacién entre los mismos compafieros y poca participacion en la toma
de decisiones importantes para la organizacion.

Otras realidades encontradas en el diagnéstico fueron la disposicion de los
colaboradores para la solucién de conflictos y la motivacion de realizar sus
actividades gracias al reconocimiento constante de sus labores y la retribucion
econdmica por las mismas.

Pese a los reconocimientos positivos que se encontraron en el diagndstico es de
notar que los aspectos negativos también iban a salir a la luz, entre las mas
importantes se encuentran el posible debilitamiento de la imagen de Moolen en el
entorno en el que se desenvuelve, los contados medios de comunicacion que se
utilizan y que estan en constante cambio lo cual representa un desafio y el no tener
capacitaciones que permitan una utilizacion de nuevos medios que busquen mejorar
el rendimiento de la produccién. Todo esto pese a la falta de un plan de
comunicacion estratégica en el emprendimiento a lo cual se propone la
implementacién de uno con animos de mejoras y actualizaciones constantes a
medida que se va progresando.

Para ayudar y mejorar las caracteristicas encontradas en este proyecto
investigativo, se disefié un plan de comunicacion que involucra actividades como:
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el generar reencuentros sociales en el que los colaboradores puedan interactuar,
desarrollar actividades ludicas que integren a los miembros del equipo, establecer
un cronograma de las reuniones, el destacar la importancia de cada miembro, crear
espacios de capacitacion y afianzar los objetivos de la organizacion.

Por medio de este plan, se espera que el equipo de Moolen se sienta a gusto e
incremente la confianza de su participacion en las reuniones y mejore las relaciones
interpersonales. Asi mismo de busca incrementar la velocidad y seguridad con la
que Moolen se desempefia logrando ser una organizacién mejor constituida que
alcance una estabilidad a lo largo del tiempo, capaz de adaptarse a los cambios y
superar a sus contrincantes.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Moolen Swimwear es un emprendimiento con 6 colaboradores, los cuales
realizan sus actividades de forma correcta y siguen las instrucciones que se les
asignan, lo cual ha permitido que en el afio de existencia de Moolen, su
crecimiento sea 6ptimo pese a que la comunicacion que se les otorga a todos
es la misma sin importar su cargo.

Los lideres de Moolen tienen la responsabilidad de implementar el plan
estratégico de comunicaciones para la mejora continua de la organizacion,
ademas de realizar el seguimiento del mismo y poner en practica la escucha y
la mejora de la comunicacion con y entre los miembros internos.

Conforme pasa el tiempo las investigaciones que se realizan con respecto a la
comunicacion mas aseguran que la participacién y la motivacion de los
colaboradores en los procesos importantes de las organizaciones mejoran la
productividad en una organizacion.

Los colaboradores no desarrollan sus labores en un establecimiento fijo, pues
Moolen no cuenta con oficina o taller de confeccion, por lo que es un punto
importante a tener en cuenta en la transmision de la informacion.

Los medios de comunicacién que se utilizan en Moolen como Whatsapp y
llamadas de voz, facilitan el rapido flujo de informacion, lo cual es de suma
importancia para la comunicacion y la resolucién de problemas.

La comunicacidon organizacional es importante para el cumplimiento de
estrategias pues, esta promueve el mejoramiento de procesos desde la
motivacién y compromiso del colaborador para una mayor eficiencia en las
actividades del emprendimiento

Se evidencia la poca participacion de los empleados en la toma de decisiones
importantes para el crecimiento de la organizacién, lo cual es tenido en cuenta
por ellos pues en el proceso de solucion de conflictos si se los llama a un
consenso para el encuentro de soluciones lo cual puede afectar el
comportamiento de los colaboradores.

Las relaciones sociales entre los colaboradores de Moolen son fragiles por la
falta de comunicacion horizontal, para lo cual se recomienda el incremento de
reuniones o integraciones que busquen un mayor relacionamiento para mejorar
el clima organizacional.
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Se deberia fomentar a nivel social la importancia de la comunicacion estratégica
desde el inicio de una organizacion

En Moolen se encontré como prioridad las falencias de la comunicacion interna,
para lo cual es necesario mejorar las relaciones interpersonales que se tiene
actualmente

Se recomienda que se tome en cuenta la propuesta de comunicacién estratégica
descrita en este documento como una herramienta para la mejora del
relacionamiento entre directivos y empleados.

Se recomienda que la comunicacion interna sea transmitida de forma concisa
con informacién de calidad y un lenguaje adecuado y formal para que la
comprension de los mensajes sea optima y se fortalezca la comunicacion
organizacional.

En muy pocos procesos se evidencia la participacion de los empleados en la
toma de decisiones, creando la inconformidad en el ambiente laboral.

Moolen actualmente cuenta con una lider conocedora de comunicacion
estratégica, lo cual se puede reconocer como una fortaleza para la creacién de
espacios y mejora en la comunicacién de la organizacion, basandose en la
propuesta planteada en esta investigacion.

De acuerdo con las teorias trabajadas en esta investigacion, en especial la del
autor Valdés citado en el marco conceptual” El nuevo pensamiento empresarial
se basa en el desarrollo, la estructuraciéon y la sistematizacion del capital
intelectual como la base de la organizacién del futuro.”[ (Valdés, 1996, pag 62).
Se destaca que es de vital importancia para el crecimiento de una organizacién
el priorizar el bienestar del capital humano.

Las decisiones que los lideres de un emprendimiento tomen son de suma
importancia para el desarrollo de la cultura organizacional, ya que estas inciden
en el comportamiento y motivacién de los empleados.

Dentro de la cultura organizacional de Moolen los actos que refuerzan los valores
corporativos son débiles.

No existe una periodicidad en la realizaciéon de reuniones en Moolen, lo cual
impide el desarrollo de una cultura de informacién para los empleados.
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Los medios de comunicacion interna que se utilizan en Moolen son importantes
en el cumplimiento de las labores de cada colaborador pues no son limitantes
de tiempo, por el contrario, son de facil comprensién y uso pese a que cada
cargo es diferente, la transmision de mensajes por un mismo medio es efectiva.

Finalmente se espera que el plan de comunicaciéon aqui consignado sea de

utilidad para el continuo crecimiento del emprendimiento Moolen y sea sometido
a cambios o ajustes conforme se requiera.
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ANEXOS
Respuestas de entrevistas

Entrevista diagnéstica aplicada a miembros del equipo del
emprendimiento moolen swimwear
Apreciado miembro del equipo moolen, por favor responda la siguiente encuesta.
La cual se realiza con la finalidad de indagar y determinar el estado de la
comunicacion interna con la que moolen cuenta actualmente. Sus repuestas seran
tratadas de forma confidencial.
Por favor complete la siguiente informacion
Edad: _ 48
Sexo: hombre X mujer
Actividad que desempefia en el emprendimiento domiciliario

1. ¢de qué forma Moolen interactda con sus colaboradores de forma masiva?
¢ées claro el mensaje que emite durante sus reuniones?

R/ ella nos reune a todos los participantesen una reunién de zoom para contarnos
la estrategia de la semana

2. ¢ellider de Moolen genera retroalimentacién de la informacion respecto a los
mensajes de comunicacién emitidos en las reuniones virtuales?

R/ si, después hacemos una evaluacién de lo que se entendio en la reunion.

3. En Moolen ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta
comunicacion virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su
rol en la organizacion?

R/ ella es humanitaria sabe tratar a sus trabajadores hace muy bien su trabajo.

4. ;la estrategia de comunicacion de Moolen esta orientada al mejoramiento y
satisfaccion del cliente con respecto a la calidad y servicio?

R/ si yo veo cuando mi jefe se preocupa cuando el cliente no le quedo bien y hay
devoluciones y cambios, siempre trata de que todos revisemos el producto antes de
ser entregado y que nos comuniquemos si vemos una falla.

5. ¢es Moolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que asumen
un compromiso profesional que crea una rigueza creciente, a partir del
proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida, pero
apoyandose en los conceptos basicos de la comercializacion y organizacion
empresarial?

R/ si ella en sus conceptos y su experiencia trata de siempre llevar la organizacion
muy organizada y que tenga los conceptos claros y que sea legal

6. ¢en qué sentido el lider de Moolen es persona capaz de encontrar las
herramientas para potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las
oportunidades que el mercado mismo le brinda para poder posicionarse y
perdurar en el mismo?

R/ ella es innovadora ella busca herramientas para cambiar todo.
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7. ¢de qué forma Moolen transforma su organizacién jerarquica a una
organizacién interna humanizada que involucrar a los colaboradores en la
constante toma de decisiones como parte util del equipo?

R/ el trato de ella es humano no es solo de jefe y empleado ella es muy humana,
cuando hay errores también los comunica muy bien.

8. ¢/qué métodos utiliza Moolen para mejorar la calidad de vida de los
empresarios, trabajadores y los consumidores? Generando asi, valor para
cada una de las partes y esto generando el aumento y rentabilidad
econdmica de la empresa.

R/ ella me ayuda en los momentos que mas lo necesito, incluso cuando son temas
personales

9. ¢qué instrumento de métrica de la comunicacién de informacién utiliza
Moolen? (evaluacion anual de desempefio, reportes semanales, reuniones
mensuales con todos los empleados y de forma individual, retroalimentacion
de lo acordado y la busqueda constante de nuevas formas comunicativas)

R/ valeria siempre retroalimenta la informacién que nos ha brindado o nos corrige o
felicita por nuestras labores.

10.¢cudl es el modo digital, mas agil y rapido que utiliza Moolen para poder
interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?

R/via zoom y whatsapp.

Entrevista diagnéstica aplicada a miembros del equipo del
emprendimiento moolen swimwear
Apreciado miembro del equipo moolen, por favor responda la siguiente encuesta.
La cual se realiza con la finalidad de indagar y determinar el estado de la
comunicacion interna con la que moolen cuenta actualmente. Sus repuestas seran
tratadas de forma confidencial.
Por favor complete la siguiente informacion
Edad: _ 23
Sexo: hombre __ x mujer
Actividad que desempenfia en el emprendimiento __encargado de servicio al cliente,
peticiones, guejas y reclamos
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1. ¢de qué forma Moolen interactda con sus colaboradores de forma masiva?
¢es claro el mensaje que emite durante sus reuniones?
R/ moolen mantiene en contacto conmigo por medio de whatsapp, sus mensajes
siempre son claros, mantiene una comunicacion muy activa y asertiva, tiene gestos
amables y se preocupa por mi bienestar
2. ¢ellider de Moolen genera retroalimentacion de la informacion respecto a los
mensajes de comunicacion emitidos en las reuniones virtuales?
R/ nuestro lider siempre esta en constante retiro alimentacién con nosotros,
nos nutre de buena informacion y es muy asertiva
3. En Moolen ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta
comunicacion virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su
rol en la organizaciéon?
R/ sus mensajes siempre son claros y directos, nos felicita cuando hacemos
las cosas bien, en lo personal me agradece todas las noches por ser parte de
su empresa
4. ¢la estrategia de comunicacion de Moolen esta orientada al mejoramiento y
satisfaccion del cliente con respecto a la calidad y servicio?
R/ para moolen lo mas importante son sus clientes y su bienestar, nos encargamos
de ser oportunos a la hora de responderles los mensajes y muy claros a la hora de
responderlos

5. ¢es Moolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que asumen
un compromiso profesional que crea una riqueza creciente, a partir del
proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida, pero
apoyandose en los conceptos basicos de la comercializacion y organizacion
empresarial?

R/ moolen se preocupa por la comercializacién, por que siempre esta en constante
innovacion

6. ¢en qué sentido el lider de Moolen es persona capaz de encontrar las
herramientas para potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las
oportunidades que el mercado mismo le brinda para poder posicionarse y
perdurar en el mismo?

R/ como le dije anteriormente, el enfoque de moolen es la innovacion, llevar ideas
diferentes para venderles a nuestros clientes seguridad, belleza, rebeldia, llegar a
entender un poco de los gustos de las chicas a la que va dirigido muestro publico
es lo que nos ha permitido mantenernos, estar en constante cambio y crecimiento

7. ¢de qué forma Moolen transforma su organizacién jerarquica a una
organizacion interna humanizada que involucrar a los colaboradores en la
constante toma de decisiones como parte Util del equipo?

R/ No hay como una organizacion, si no qué hay un lider que es que nos motiva, el
resto de colaboradores tenemos la misma importancia en la empresa

8. ¢qué métodos utiliza Moolen para mejorar la calidad de vida de los
empresarios, trabajadores y los consumidores? Generando asi, valor para
cada una de las partes y esto generando el aumento y rentabilidad
econdmica de la empresa.
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R/ Moolen se preocupar mi bienestar, siempre que hablamos me elegimos como
estoy, y para mi es importante me brinda seguridad, aparte siempre que la necesito
me responde amablemente

9. ¢qué instrumento de métrica de la comunicacién de informacién utiliza
Moolen? (evaluaciéon anual de desempefio, reportes semanales, reuniones
mensuales con todos los empleados y de forma individual, retroalimentacion
de lo acordado y la busqueda constante de nuevas formas comunicativas)

R/ moolen tiene dos formas de comunicarse conmigo, una vez es por medio de
whatssapp, y si es algo muy importante nos vemos personalmente

10.¢cual es el modo digital, mas agil y rapido que utiliza Moolen para poder
interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?

R/ la aplicacion que més utilizamos es la de instagram por ahi manejamos la mayoria
de clientes, aunque contamos con un link directo para whatsapp, para que el trato
sea un poco mas personal

Entrevista diagnéstica aplicada a miembros del equipo del
emprendimiento moolen swimwear
Apreciado miembro del equipo moolen, por favor responda la siguiente encuesta.
La cual se realiza con la finalidad de indagar y determinar el estado de la
comunicacion interna con la que moolen cuenta actualmente. Sus repuestas seran
tratadas de forma confidencial.
Por favor complete la siguiente informacion
Edad: _32
Sexo: hombre mujer X
Actividad que desempefia en el emprendimiento modista

1. ¢de qué forma Moolen interactda con sus colaboradores de forma masiva?
¢ées claro el mensaje que emite durante sus reuniones?

R/ la comunicacion es audio y visual por via whatsapp

2. ¢ellider de Moolen genera retroalimentacién de la informacién respecto a los

mensajes de comunicacion emitidos en las reuniones virtuales?
R/ si; indicaciones claras y simples.

3. En Moolen ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta
comunicacion virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su
rol en la organizacion?

R/ si, siempre se aclar6 la importancia de la calidad y presentacién de los
productos fortalecido con el agradecimiento del trabajo bien hecho.

4. ¢la estrategia de comunicacion de Moolen esté orientada al mejoramiento y
satisfaccion del cliente con respecto a la calidad y servicio?

R/ si, siempre se toma en cuenta las necesidades por cubrir y los ajustes necesarios
para satisfacer dichas necesidades.

5. ¢es Moolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que asumen
un compromiso profesional que crea una riqueza creciente, a partir del
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proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida, pero
apoyandose en los conceptos basicos de la comercializacion y organizacion
empresarial?
R/ si, totalmente cubre un targuet como el de vestidos de bafio con una obvia
necesidad, siempre innovando con disefios nuevos y textiles de calidad.

6. ¢en qué sentido el lider de Moolen es persona capaz de encontrar las
herramientas para potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las
oportunidades que el mercado mismo le brinda para poder posicionarse y
perdurar en el mismo?

R/ reconoce las necesidades que puedan existir en un targuet, como en el que ya
se desenvuelve proveyendo disefios nuevos y de estilo minimalista que permite que
el publico adyacente se sienta identificado y por medio de las redes sociales esta
logre posicionarse y perdurar.

7. ¢de qué forma Moolen transforma su organizacién jerarquica a una
organizacion interna humanizada que involucrar a los colaboradores en la
constante toma de decisiones como parte Util del equipo?

R/ lo hace tomando en cuenta las observaciones de sus colaboradores; por ejemplo,
en el area de confecciones; solicita que se le recomiende que acabados son mas
propicios para el producto en cuestion, busca los elementos necesarios que pueda
comprender el disefio para asi tener el mejor acabado.

8. ¢/qué métodos utiliza Moolen para mejorar la calidad de vida de los
empresarios, trabajadores y los consumidores? Generando asi, valor para
cada una de las partes y esto generando el aumento y rentabilidad
econdmica de la empresa.

R/ como colaboradora, la marca valora la labor de cada integrante, pagando el
precio justo por el producto y servicio que se le presta, en temporada alta ofrece
altas producciones, generando exelente rentabilidad.

9. ¢qué instrumento de métrica de la comunicacién de informacién utiliza
Moolen? (evaluacion anual de desempefio, reportes semanales, reuniones
mensuales con todos los empleados y de forma individual, retroalimentacion
de lo acordado y la busqueda constante de nuevas formas comunicativas)

R/ siento que hay un mecanismo de control cuando ella semanalmente hace un
reporte de los pedidos que se han realizado y nos hace comentarios respecto a lla
efectividad de los pedidos y las fallas o reconocimientos por nuestro trabajo.

10.¢cual es el modo digital, mas agil y rapido que utiliza Moolen para poder
interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?
R/ el medio de comunicacidn mas agil para el intercambio de informacién son el uso
de whatsapp y llamadas telefénicas cuando se ameritan importantes.
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Entrevista diagnéstica aplicada a miembros del equipo del
emprendimiento moolen swimwear
Apreciado miembro del equipo moolen, por favor responda la siguiente encuesta.
La cual se realiza con la finalidad de indagar y determinar el estado de la
comunicacion interna con la que moolen cuenta actualmente. Sus repuestas seran
tratadas de forma confidencial.
Por favor complete la siguiente informacién
Edad: 22
Sexo: hombre mujer __ X
Actividad que desempefia en el emprendimiento encargada de disefio de
vestuario
1. ¢de qué forma Moolen interactla con sus colaboradores de forma masiva?
¢es claro el mensaje que emite durante sus reuniones?
R/ Algunas ocasiones nos hemos reunido via zoom, cuando hay mucho
trabajo porque entiendo la sobrecarga y nos distribuimos las tareas, pero por
lo general la comunicaciéon es via whatsapp ya que todos tienen claras sus
actividades.
2. ¢ellider de Moolen genera retroalimentacion de la informacion respecto a los
mensajes de comunicacion emitidos en las reuniones virtuales?
R/ siempre genera retroalimentacion
3. En Moolen ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta
comunicacion virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su
rol en la organizacion?
R/ siempre nos motivaba ser mejores, contribuye a nuestro crecimiento
profesional ensefidndonos articulos de interés y educativos.
4. ¢La estrategia de comunicacién de Moolen esta orientada al mejoramiento y
satisfaccion del cliente con respecto a la calidad y servicio?
R/ si, el cliente siempre puede elegir lo que quiere sin sentirse sujeto/a a
estereotipos o estilos de vestidos de bafio
5. ¢es Moolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que asumen
un compromiso profesional que crea una riqueza creciente, a partir del
proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida, pero
apoyandose en los conceptos basicos de la comercializacion y organizacion
empresarial?
R/ si, siento que todos damos lo mejor de nosotros para que la marca crezca y los
clientes sean felices, ademas Valeria siempre nos brinda sus conocimientos como
administradora de negocios

6. ¢en qué sentido el lider de Moolen es persona capaz de encontrar las
herramientas para potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las
oportunidades que el mercado mismo le brinda para poder posicionarse y
perdurar en el mismo?
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R/ siempre esta actualizandose, buscando tendencias de moda en su gremio y
trayendo nuevos accesorios que refresquen la marca
7. ¢de qué forma Moolen transforma su organizacién jerarquica a una
organizacion interna humanizada que involucrar a los colaboradores en la
constante toma de decisiones como parte Util del equipo?
R/ escuchando siempre las opiniones e incorporando las mas relevantes al proceso

8. ¢/Qué métodos utiliza Moolen para mejorar la calidad de vida de los
empresarios, trabajadores y los consumidores? Generando asi, valor para
cada una de las partes y esto generando el aumento y rentabilidad
econémica de la empresa.

R/ trata de hacer aumentos periédicos en el pago y dandole horarios de trabajo
justo, cuando este horario sobrepasa la normalidad se retribuye

9. ¢qué instrumento de métrica de la comunicacién de informacién utiliza
Moolen? (evaluacion anual de desempefio, reportes semanales, reuniones
mensuales con todos los empleados y de forma individual, retroalimentacion
de lo acordado y la busqueda constante de nuevas formas comunicativas)

R/ reportes semanales de ventas

10.¢cudl es el modo digital, mas agil y rapido que utiliza Moolen para poder

interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?
R/ instagram y whatsapp

Entrevista diagnéstica aplicada a miembros del equipo del

Emprendimiento moolen swimwear
Apreciado miembro del equipo moolen, por favor responda la siguiente encuesta.
La cual se realiza con la finalidad de indagar y determinar el estado de la
comunicacion interna con la que moolen cuenta actualmente. Sus repuestas seran
tratadas de forma confidencial.
Por favor complete la siguiente informacion
Edad: _ 23
Sexo: hombre __x mujer
Actividad que desempefia en el emprendimiento __encargado de disefio digital

1. ¢de qué forma Moolen interactla con sus colaboradores de forma masiva?

¢ées claro el mensaje que emite durante sus reuniones?
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R/ A veces sereunen los participantes por medio de unareunion en zoom para
contarnos sobre la estrategia de la semana
2. ¢ellider de Moolen genera retroalimentacién de la informacion respecto a los
mensajes de comunicacién emitidos en las reuniones virtuales?
R/ si, posterior a la reunién se realiza como una evaluacién, nos hace
preguntas o toma en cuenta nuestra opinién
3. En Moolen ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta
comunicacion virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su
rol en la organizaci6on?
R/ El trato con los clientes y colaboradores es muy bueno gracias a su calidad
humana, siempre se trata de resalta lo importante que es el trabajo en equipo
y como podemos ayudarnos entre nosotros.
4. ¢la estrategia de comunicacion de Moolen esta orientada al mejoramiento y
satisfaccion del cliente con respecto a la calidad y servicio?
R/ si, se evidencia y se nota la preocupacion Valeria para con nosotros, busca la
manera de satisfacer a sus clientes de la mejor manera y con las cosas que cada
uno quiere, devoluciones cambios entregas rapidas
5. ¢es Moolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que asumen
un compromiso profesional que crea una riqueza creciente, a partir del
proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida, pero
apoyandose en los conceptos basicos de la comercializacién y organizacion
empresarial?
R/ si, el lider desde sus conceptos y experiencia trata de siempre llevar su
emprendimiento con muy buena organizacion, que haya conceptos claros y que sea
legal
6. ¢en qué sentido el lider de Moolen es persona capaz de encontrar las
herramientas para potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las
oportunidades que el mercado mismo le brinda para poder posicionarse y
perdurar en el mismo?
R/ Innova y busca las herramientas necesarias para potenciar el emprendimiento y
darles el gusto a todas las partes
7. ¢de qué forma Moolen transforma su organizacién jerarquica a una
organizacion interna humanizada que involucrar a los colaboradores en la
constante toma de decisiones como parte Util del equipo?
R/ Reune los conocimientos de cada parte y toma en cuenta la opinion de sus
colaboradores para asi mismo poder llegar a una idea que sea rentable y buena
para todos
8. ¢/qué métodos utiliza Moolen para mejorar la calidad de vida de los
empresarios, trabajadores y los consumidores? Generando asi, valor para
cada una de las partes y esto generando el aumento y rentabilidad
econdmica de la empresa.
R/ Promociones, descuentos, integraciones de sus empleados e interaccion tanto
con la clientela como con los colaboradores incentivando ambas partes
9. ¢qué instrumento de métrica de la comunicacién de informacién utiliza
Moolen? (evaluacion anual de desempefio, reportes semanales, reuniones
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mensuales con todos los empleados y de forma individual, retroalimentacion

de lo acordado y la busqueda constante de nuevas formas comunicativas)
R/ Retroalimentacion, reuniones, casi siempre son finalizando la semana para saber
si cumplimos con la meta de la semana y los tiempos de entrega. Pero siempre es
por zoom o un archivo de Excel muy facil de entender, como somos un grupo
pequefio para Valeria es facil detectar si nos fue bien o de quien fue el error.

10.¢cudl es el modo digital, mas agil y rapido que utiliza Moolen para poder
interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?
R/ personalmente y por whatsapp

Entrevista diagndstica aplicada a miembros del equipo del
emprendimiento moolen swimwear
Apreciado miembro del equipo moolen, por favor responda la siguiente encuesta.
La cual se realiza con la finalidad de indagar y determinar el estado de la
comunicacion interna con la que moolen cuenta actualmente. Sus repuestas seran
tratadas de forma confidencial.
Por favor complete la siguiente informacion
Edad: _ 56
Sexo: hombre mujer __X
Actividad que desempefia en el emprendimiento __encargado de produccién y
materias primas
1. ¢de qué forma Moolen interactda con sus colaboradores de forma masiva?
¢Jes claro el mensaje que emite durante sus reuniones?
R/ dialogo, mensajes de texto, es muy clara
2. ¢ellider de Moolen genera retroalimentacién de la informacion respecto a los
mensajes de comunicacion emitidos en las reuniones virtuales?
R/ si muy buena retroalimentacién
3. En Moolen ¢el contacto humano se ve fortalecido con una correcta
comunicacion virtual o de mensajes claros fomentando la importancia de su
rol en la organizacion?
R/ si se ha fortalecido el contacto humano, a veces tomamos talleres para el estrés
y ansiedad, pero a veces siento que hace falta la unién del grupo como tal, siempre
estamos cada uno en su respectiva actividad y no hay integracion entre los mismos
miembros del grupo
4. ¢la estrategia de comunicacion de Moolen esta orientada al mejoramiento y
satisfaccion del cliente con respecto a la calidad y servicio?
R/ si la estrategia est4 orientada al mejoramiento continuo en calidad y servicio
5. ¢es Moolen un emprendimiento llevado a cabo por individuos que asumen
un compromiso profesional que crea una rigueza creciente, a partir del
proveer un servicio o producto desde un punto cero de partida, pero
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apoyandose en los conceptos basicos de la comercializaciéon y organizacion
empresarial?
R/ si, el grupo, aunque no siempre sea muy unido porque todas las
interdependencias son muy individuales en su trabajo, cuando hay que trabajar
unidos lo hacemos porque todos queremos que moolen crezca
6. ¢en qué sentido el lider de Moolen es persona capaz de encontrar las
herramientas para potenciar una idea, y asi mismo sepa reconocer las
oportunidades que el mercado mismo le brinda para poder posicionarse y
perdurar en el mismo?
R/ esta bien informada con relacién a las nueva tendencias y avances tecnoldgicos
7. ¢de qué forma Moolen transforma su organizacién jerarquica a una
organizacion interna humanizada que involucrar a los colaboradores en la
constante toma de decisiones como parte Util del equipo?
R/ hay trabajo en equipo para solucionar errores y tomar decisiones.
Respuesta del entrevistador: Cuando ha habido errores, ¢Cémo se ha manejado la
situacion?
R/ pues no me pasé a mi, pero una vez se demoraron en entregar un pedido desde
produccién de una mayorista y no se cumplié ni con la mayorista ni con los pedidos
individuales, por lo que fue una semana desastrosa, y vale tuvo que dar la cara con
las clientes y pactar una nueva fecha de entrega, pero aqui siempre nos hemos
sentido como un equipo, todos nos comprometimos a ayudar a la modista, hasta
aprendieron a hacer cortes de tela. Siento que lo manejo muy bien, aunque nos
llamo6 la atencidn, nos pidi6 el favor de ayudarle a solucionar el problema y entre
todos colaboramos.

8. ¢qué métodos utiliza Moolen para mejorar la calidad de vida de los
empresarios, trabajadores y los consumidores? Generando asi, valor para
cada una de las partes y esto generando el aumento y rentabilidad
econdmica de la empresa.

R/ hay capacitacion permanente, se involucran a la familia de los trabajadores y se
incentiva la productividad de los empleados

9. ¢qué instrumento de métrica de la comunicacién de informacién utiliza
Moolen? (evaluaciéon anual de desempefio, reportes semanales, reuniones
mensuales con todos los empleados y de forma individual, retroalimentacion
de lo acordado y la busqueda constante de nuevas formas comunicativas)

R/ En moolen por lo general se hacen reportes de ventas semanalmente, Valeria
nos informa el flujo de la produccion y la efectividad en los tiempos de entrega a en
algunas ocasiones es un seguimiento sistematizado semanal, mensual y trimestral
10.¢cual es el modo digital, mas agil y rapido que utiliza Moolen para poder
interactuar con su publico: clientes, proveedores, colaboradores?
R/ instagram y whatsapp

52



53




