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Resumen
La gestion de riesgos operacionales es esencial en cualquier empresa, ya que garantiza que las operaciones diarias se realicen de
manera eficiente y segura. En la empresa Cemex Transportes de Colombia S.A. se plantea identificar los riesgos operacionales
presentes en su bodega 1 en Cali, con el fin de proporcionar una identificacién, valoracién y medidas de intervencién de peligros y
riesgos. Los objetivos especificos son identificar y clasificar los principales riesgos operacionales a los cuales se encuentran expuestos
los colaboradores de Cemex Bodega 1, elaborar la matriz de identificacion de peligros, valoracién de los riesgos y medidas de
intervencion en la empresa, y proponer medidas de intervencién necesarias para minimizar la materializaciéon del mismo. ILa presente
se desarrollé mediante investigacion aplicada cientifica con una metodologia basada en estudios exploratotios/formulativos, en donde
se implementd una identificacién y valoracion de riesgos utilizando una Matriz de Riesgos de la cual se generaron unos planes de
accién para prevenir y gestionar los riesgos identificados. Asi mismo, se elaboraron formatos para la Evaluaciéon de Riesgos y se
produjeron medidas/ procedimientos pata el control de tiesgos. Ademds, se realizaran acciones cortectivas y preventivas patra evitar
su recurrencia y mejorar continuamente la seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, la gestién efectiva de los riesgos operacionales
en la empresa Cemex Transportes de Colombia S.A. es un factor clave en ya que garantiza la seguridad y la minimizaciéon de los
riesgos en las actividades diarias de la empresa.
Palabras Clave: Riesgos operacionales, medidas de intervencion.

Abstract

Operational risk management is essential in any company, ensuring that daily operations are carried out efficiently and safely. In the
company Cemex Transportes de Colombia S.A. It is proposed to identify the operational risks present in its warehouse 1 in Cali, in
order to provide an identification, assessment and intervention measures of dangers and risks. The specific objectives are to identify
and classify the main operational risks to which Cemex Bodega 1 employees are exposed, prepare the hazard identification matrix,
risk assessment and intervention measures in the company, and propose necessary intervention measures. to minimize its
matetialization. This was developed through applied scientific research with a methodology based on exploratory/formulative studies,
where risk identification and assessment was implemented using a Risk Matrix from which action plans were generated to prevent
and manage the identified risks. Likewise, forms for Risk Assessment were developed and measures/procedutres were produced for
risk control. In addition, corrective and preventive actions will be carried out to avoid recurrence and continually improve safety and
health at work. Finally, the effective management of operational risks in the company Cemex Transportes de Colombia S.A. It is a key
factor in since it guarantees security and the minimization of risks in the daily activities of the company.
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1. INTRODUCCION

La gestion de los riesgos operacionales es un tema de suma importancia en la actualidad (Osortio et al., 2017).
HEstos riesgos pueden ser generados por diversos actores, tanto internos como externos, siendo fundamental la
identificacién, evaluacion y mitigacioén de los mismos, con el fin de minimizar y/o reducir las posibles consecuencias. Los
riesgos son inciertos puesto que pueden o no suceder y, ademas, pueden generar pérdidas no deseadas para la empresa
(Hernandez et al., 2013). Para comprender los riesgos operacionales, es necesario definir el concepto. Segin Schmale
(2012), los riesgos operacionales son aquellos asociados a las deficiencias en los procesos internos, externos y del
personal. Ademis, dichos riesgos pueden afectar gravemente la rentabilidad y la solidez financiera de la empresa y segin
Gupta et al. (2018), los riesgos operacionales estin relacionados con la calidad, las personas, los procesos y los sistemas

que se utilizan en la organizacién.

La empresa bajo estudio es Cemex, una organizacién global de materiales para la construccién que tiene
presencia en mas de 50 paises en todo el mundo. La compafifa se enfoca en la produccién y venta de cemento, concreto,

premezclado y agregados para la construccion, y cuenta con mas de 42,000 empleados, lider en su campo.

Cemex se ha expandido a nivel internacional y ha estado presente en muchos de los proyectos de construccion
mas importantes alrededor del mundo. Igualmente, la visién de Cemex es "Construyendo un mejor futuro", lo que indica
un compromiso con el desarrollo sostenible y la mejora continua en todas sus acciones y proyectos y su mision es "Creat
valor sostenido al proveer productos y soluciones lideres en la industria para satisfacer las necesidades de construccion de
nuestros clientes en todo el mundo", lo que evidencia su enfoque en satisfacer las necesidades de sus clientes mediante la
generacion de soluciones innovadoras y eficaces, es decir, la visién y mision de Cemex se centran en construir un futuro
sostenible y responsable a través de la innovacién y el compromiso con la satisfaccién de sus clientes, con los siguientes
valores empresariales ( tabla 1):

Tabla 1. Valores empresariales Cemex

Valores Descripcion
Garantizar la Nada se antepone a la salud y seguridad de nuestra gente, contratistas y comunidad. La salud y la seguridad son una
Salud y la responsabilidad personal. Sigue las politicas y pautas de salud y seguridad y alienta a otros a seguirlas. Se responsable y
Seguridad promueve un entorno que fomente comportamientos seguros.
Enfocarnos en Escucha a nuestros clientes, entiende sus desafios y brindales soluciones valiosas de forma eficiente. Fortalecer la relacion
los Clientes cercana con el cliente nos diferencia de nuestros competidores. Siempre actia pensando en los clientes y asegura que hacer

negocios con Cemex sea facil y agradable.

Fomentar la Mantén la curiosidad. Busca nuevas formas de ser disruptivo y mejorar el futuro de nuestra industria. Investiga y adopta
Innovacion nuevas tendencias, tecnologias y modelos de negocio. Persigue una mentalidad emprendedora probando nuevas soluciones.
Acepta el riesgo, aprende del fracaso e itera rapidamente.

Trabajar como Aprovecha tu conocimiento, promueve la colaboracién y comparte las mejores practicas entre funciones, roles y geografias
Un Solo para mejorar la forma en que trabajamos en Cemex. Actia siempre en el mejor interés de la empresa.

CEMEX

Actuar con Haz lo correcto: sigue nuestro Codigo de Etica, denuncia de buena fe la mala conducta, inspira y promueve la integridad en el
Integridad lugar de trabajo, y cumple con tus compromisos, siempre cuidando a nuestra gente, comunidades y recursos naturales

Apoyar la Respeta y valora las diferencias entre individuos. Crea y promueve un entorno inclusivo y seguro donde todos se sientan
Diversidad apoyados, respetados y valorados. Escucha diversas perspectivas y experiencias. Mantén una mentalidad de equidad para crear

igualdad de trato y oportunidades

Fuente: Adaptado de Cemex

En Colombia, Cemex tiene una presencia significativa a través de su filial, Cemex Colombia, la cual se encarga de
materiales para la construcciéon, como produccién y venta de cemento. En relacién con su compromiso con la
sostenibilidad y la innovacién. Del mismo modo, implementado iniciativas para reducir su impacto ambiental, promover
la educacion y el desarrollo econémico, asi como para mejorar la salud y el bienestar de las personas en las comunidades

en las que opera.

Teniendo en cuenta lo anterior, en Cemex Valle del Cauca se realizan varias operaciones relacionadas con la

produccioén, distribucién y venta de materiales para la construccién como cemento, concreto premezclado y agregados.
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En este caso, se va a desarrollar la propuesta para la mitigacién de riesgos operacionales en bodega Cali de Cemex, en
donde realizan actividades de almacenamiento y despachos de productor terminado, ya sea de empacado y a granel, en
conjunto de las unidades operativas que conforman la zona sur occidente. En la zona intervienen un total de 64 actores,
divididos de la siguiente manera (Tabla 2):

Tabla 2. Colaboradores

CARGO NUMERO FUNCIONES

Jefe logistico 1 Lidera la logistica de la zona sur occidente
Coordinador de 1 Coordina almacenaje y despachos
bodega

Auxiliares de coteo 12 Apoyo en bodega de carpe y descargue y

coteo disponible

Técnicos Logisticos 2 Encargados de la parte operativa

(facturacién, remision, etc.)

Montacarguista 6 Cargue y descargue de estibas de cemento

Conductores 42 Transporte en la zona sur occidente

Fuente: Elaboraciéon propia

En el transcurso del 2023, se identifica la problematica y/o posible riesgo en la unidad operativa, especificamente
Bodega 1-Cali, donde se tiene mucho personal nuevo, es decir, personal que apenas se estd integrando al ritmo y normas
de Cemex el cual los deja expuestos a comportamientos inadecuados que pueda conllevar a incidentes como: caidas y
tropiezos debido a superficies inestables o irregulares o falta de equipo de proteccion personal (EPP) adecuado; lesiones
resultantes del manejo inadecuado de objetos pesados y el uso de equipo, maquinaria o herramientas, especialmente
aquellas nuevas para el empleado; exposicién a productos quimicos y materiales peligrosos sin la debida capacitacién o
mal manejo de los desechos téxicos generados en el medio ambiente; la presencia de polvo, generandole posibles
problemas respiratotios; problemas ergonémicos causados por malas posturas y movimientos repetitivos. Esta condicién
se presenta a causa de que los auxiliares de coteo (son aquellos que apoyan en los traslados de sacos de cemento) son muy
variables y mantienen en constante rotacion, generando un ciclo repetitivo donde se mantiene un personal nuevo en
cortos periodos de tiempo. También, por comportamientos o acciones inadecuadas, generados por falta de conocimiento
de las normativas y experiencia, se han presentado 3 incidentes industriales en lo que va del aflo 2023, generandole a la

empresa multiples repercusiones como:

J Legal: Cemex puede enfrentarse a demandas legales por no proporcionar un lugar de trabajo
seguro o por negligencia en el suministro de equipo de proteccién personal y capacitaciéon adecuados.

J Financiero: Las sanciones y multas impuestas por las autoridades reguladoras, asi como los
costos médicos y de compensacion, pueden tener un impacto significativo en la posicion financiera de Cemex.

J Productividad: Los accidentes de trabajo pueden tener un impacto negativo en la productividad
de Cemex, ya que la jornada laboral se reduce y los nuevos empleados deben reemplazar a los lesionados.

J Reputacion: la imagen de Cemex puede verse afectada de manera negativa en caso de un

accidente laboral.

Por ende, la gestion adecuada del riesgo operacional es fundamental en Cemex para evitar consecuencias
adversas para la organizacion. Si los riesgos no se abordan adecuadamente, pueden conducir a la pérdida de productividad
y eficiencia, interrupciones en la cadena de suministro y problemas financieros que afectan la estabilidad organizacional.
En este sentido, es importante analizar las posibles consecuencias y apostar por una gestion activa del riesgo operacional.
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En Colombia, las organizaciones que han aplicado la gestién del riesgo han permitido fomentar una cultura de
responsabilidad empresarial con criterios de mejora continua y, en consecuencia, proporcionar un mejor gobierno
sistémico y de esta manera, la gestién del riesgo se ha convertido en una herramienta de suma importancia en las
organizaciones (Ledn et al, 2019). La gestién eficaz del riesgo también es un elemento esencial para aumentar la
productividad, debido a que la practica puede ser implementada como una estrategia, ya que establece un control con

base a planes de contingencia, permitiendo una respuesta efectiva ante eventos que ocurran en un entrorno laboral
(Osorio et al, 2019).

La gestion de riesgos ayuda a las empresas generar mecanismos de prevencion ante los posibles riesgos a los que
se enfrentan, al predecir tiesgos futuros, se pueden adoptar medidas preventivas. Si una empresa no cuenta con una
gestién adecuada de los riesgos, puede enfrentar situaciones de crisis que afecten su reputacion, rentabilidad y capacidad
para mantenerse en el mercado a largo plazo y segin Gurtu & Johny (2021) la gestion de riesgos es un factor clave para el
desempefio financiero, debido a que los riesgos pueden aumentar los costos operativos, interrumpir la continuidad del
negocio, afectar la eficiencia y la productividad, y tener efectos en cascada en toda una economia nacional. Teniendo en
cuenta lo mencionado anteriormente, se plantea:

Pregunta problema: :Cudles son los riesgos operacionales presentes en la bodega 1 de Cemex Colombia y cémo se
pueden identificar, prevenir y gestionar de manera efectiva para mitigar/ eliminar accidentes, disminuir los costos
asociados y garantizar la continuidad de las operaciones?

Objetivo general “Proporcionar una identificaciéon de peligros, valoracion de riesgos, medidas y recomendaciones de
intervencién en una bodega 1-Cali de la empresa Cemex Transportes de Colombia S.A.”,

Objetivos especificos:

[1] Identificar y clasificar los principales riesgos operacionales a los cuales se encuentran expuestos los

colaboradores de Cemex Bodega 1.

[2] Elaborar la matriz de identificacién de peligros, valoracion de los riesgos y medidas de intervencion en la

empresa Cemex Bodega 1, con indicios de la gufa GTC45.

[3] Proponer medidas de intervencion necesarias para minimizar la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Delimitaciones de articulo:

e Hspaciales: Bodega 1 de la empresa Cemex Transportes de Colombia ubicada Cali

e Temporales: Periodo de mayo a julio 2023.

e Legales: Guia Técnica Colombiana GTC45.

Por ende, se encuentra dividido de la siguiente manera: estado de arte donde se evidencian la clasificacién de
riesgos, desarrollo de riesgos y controles. La seccion de métodos proporciona una descripcion detallada de la matriz de
riesgos implementadas y en la seccién de resultados se evidencias formatos y la matriz de riesgos con identificacion,
valoraciéon del mismo. Al final del documento se presentan las principales conclusiones, resaltando las implicaciones
practicas del trabajo de investigacion, brindando una recomendacién solida a la empresa Cemex Transportes de Colombia

S.A.
2. ESTADO DE ARTE

El riesgo es una evaluacién del potencial dafio que podtia ocurrir a los activos si no estan adecuadamente
protegidos, es de vital importancia conocer las caracteristicas distintivas de cada activo y cuan vulnerables son frente a
posibles amenazas (Cavalcanti, 2012). Por su parte, la gestion de riesgos es un proceso sistematico estructurado mediante
el cual se pueden identificar, evaluar, medir e informar sobre las debilidades y amenazas que lleguen afectar el logro de los
objetivos empresariales (Mordn et al., 2015). También el riesgo operacional es la posibilidad de que ocurra un evento que
tenga un impacto en el cumplimiento de los objetivos, dicho impacto puede tener consecuencias tanto positivas como
negativas y su magnitud se evalua en funcién de las mismas (Osotio et al, 2019).

De esta manera, la gestién adecuada de los riesgos se convierte en una prioridad para el éxito a largo (Ledn et al.,
2019). Resulta fundamental destacar que la implementacién de un sistema de Gestiéon de Riesgos es un valor agregado
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que parte con la concientizacion, deteccion y prevencion de los riesgos a cada trabajador (Paez 2016). Es prioridad que la
gestién del riesgo se realice de manera estructurada, con la identificando, evaluando y tratamiento de los mismos y
comunicando los resultados, con el objetivo de minimizar las pérdidas y aumentar los beneficios (Castellanos, 2007) y uno
de los objetivos principales es disminuir gastos y costos que afectan el rendimiento de la empresa, mientras se intenta
contribuir a la obtencién de ingresos (Santofimio,2023). Hsta implementacién se puede realizar con base a la norma
NTC-ISO 31000:2011, ya que ayuda a efectuar de una manera efectiva, eficiente y coherente el riesgo a través de la
aplicacién de un conjunto de principios que buscan minimizar pérdidas (Puente, 2018).

Una forma de estructurar riesgos es por medio de la matriz de riesgos ya que son empleadas en la seguridad de
procesos para evaluar y categorizar los peligrosos eventos de riesgo, con el fin de ayudar en la toma decisiones en cuanto
a la disminucién de los riesgos en los procesos (Baybutt,2016), también son una manera de evidenciar la probabilidad en
un eje y el impacto potencial en el otro, evaluando de forma rapida y sencilla el riesgo que representa un peligro concreto
y los efectos potenciales de las medidas de mitigacién, asi como también comparatlos con otros peligros presentes en la
matriz. (Sutherland et al.,2022).

En este sentido Osortio et al, (2019) propone el proceso del desarrollo del riesgo que consta de diferentes etapas,
tales como la identificacion, evaluacién e implementaciéon de acciones orientadas a la mitigaciéon y el monitoreo de los

mismos, las cuales en la figura 1 se detallan:
Figura 1. Desarrollo del riesgo

IDENTIFICACION ACCIONES
EVALUACION N MONITOREO

Adaptado de (Osorio et al, 2019).

No obstante, para Henao et al. (2016) en el ambito empresarial, es imprescindible conocer el macroproceso de la
gestién de riesgos, el cual es transversal en todas las organizaciones, ya que se puede aplicar en todos los niveles y en los

diferentes ciclos de vida de los proyectos, el mismo se puede observar a continuacion:

Figura 2. Proceso de gestion del riesgo
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Fuente:Adaptado de (Henao et al.,, 2016)



Bonilla, Santa, Valencia & Garcia (2023)

También, para evaluar el riesgo, es fundamental conocer los controles que han identificado previamente para la
reduccion y prevencién de los mismos. Existen dos tipos esenciales de controles que se deben aplicar:

Tabla 3. Controles de riesgos
CONTROL PREVENTIVO CONTROL CORRECTIVO:

Define y ejecuta con el fin de actuar antes de que se | Se implementa después de que se matetializa un tiesgo para
presente el riesgo, previniendo asi la pérdida econdmica o | corregir el proceso. Un control cotrectivo reduce el
la afectacion de la operacion. Un control preventivo reduce | impacto.

la probabilidad del tiesgo.

Fuente: adaptado de (Paez, 2016).

En otro aspecto, la gestién de riesgos se define en el NTC ISO 31000 como el enfoque légico y sistemdtico
utilizado para establecer contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con
cualquier actividad o proceso, con el objetivo de que las organizaciones minimicen las pérdidas y maximicen las
oportunidades de manera efectiva. A partir de la identificacion y andlisis de los riesgos, se pueden tomar decisiones para

crear o mejorar los controles internos necesarios, los cuales deberan aplicarse como mecanismos de cobertura (Mordn et

al., 2015).

Las empresas estin expuestas a diversos riesgos, tanto operativos como de crédito y financieros, debido a que
estos riesgos pueden tener multiples origenes, es importante tratarlos adecuadamente para evitar consecuencias negativas
para los duefios y lideres de la empresa (Perdomo et al.,2019). La clasificacion de los riesgos en diferentes categorias es
una practica habitual que permite a las empresas implementar medidas de seguridad especificas para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales. Si bien existen vatios métodos para clasificar los riesgos, riesgos, el objetivo es siempre el
mismo: identificar los riesgos asociados a cada tarea laboral y establecer medidas preventivas adecuadas para reducirlos.
Cabe destacar que entre los principales riesgos se encuentran (Figura 3):

Figura 3. Clasificacion de riesgo

+ Son aquellos, responsabilidad, interrupcion de
negocios, contaminacion, salud v pensiones

* Posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras
originadas por fallas o insuficiencias de procesos ,
Riesgo operacional personas, sistemas o eventos externos, lo que puede
poner en riesgo la continmidad del negocio de una

empresa.

Incluyen factores como las preferencias de los
Riesgo esirategico clientes, la innovacion tecnologica v los obstaculos
normativos o politico

Los niesgos financieros cubren perdidas potenciales
debido a cambios en los mercados financieros,
Riesgo Financiero incluyendo tasas de interés_ tipos de cambio, precios
de materias primas, nesgos de ligmdez v nesgo de
credito.

Adaptado de (Fierro et al., 20106)
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La gestion adecuada del riesgo operacional resulta esencial para evitar consecuencias adversas para la
organizaciéon. En Colombia, las organizaciones han aplicado la gestién del riesgo y esto ha permitido fomentar una
cultura de responsabilidad empresarial con criterios de mejora continua, proporcionando un mejor gobierno sistémico.
Cabe destacar la aplicacién de la gestiéon de riesgos incluyen mdaltiples estrategias como: personal con experiencia,
manuales de control interno, unidad de auditorfa, comunicacién interna y el fortalecimiento de lazos con organismos
gubernamentales y asociaciones (Moron et al., 2015), también es fundamental realizar un seguimiento periédico efectivo
para poder manejar adecuadamente el riesgo operacional. Con este proceso, se puede identificar rapidamente cualquier
carencia relacionada con las politicas, procesos y procedimientos en la gestion del riesgo operacional y corregirlas de
manera oportuna. (Leona et al., 2018).

La gestién eficaz del riesgo se convierte en una herramienta sumamente valiosa para incrementar la
productividad y confianza en las organizaciones, debido a que permite desarrollar un control con base en planes de
contingencia, permitiendo una respuesta efectiva ante eventos que ocutren en un entorno de incertidumbre. Si las
empresas no cuentan con una implementaciéon adecuada de riesgos, puede enfrentar situaciones de crisis, afectando su
reputacion, rentabilidad y capacidad para mantenerse en el mercado a largo plazo. Es decir, que una gestién de riesgos es
clave para el desempefio financiero de las organizaciones, pero como se evidencio anteriormente, si estos no se manejan
adecuadamente pueden aumentar los costos operativos, interrumpir las operaciones y afectar la productividad. Por lo
tanto, la gestién efectiva de riesgos se convierte en una prioridad para garantizar la continuidad y el éxito de las empresas
colombianas en el largo plazo.

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El articulo presenta una investigacion aplicada cientifica, debido a que cuenta con una serie de actividades para
lograr el desarrollo del objetivo general, todo evidenciado en la tabla metodoldgica (tabla 4), donde se evidencian las
herramientas de medicién de variables especificas en el proceso de interés. Asi mismo, se busca identificar los peligros
presentes en la bodega 1 Cemex (tabla 8), valorar los riesgos asociados (tabla 9) y proponer medidas de intervencion para
mitigar los riesgos identificados (tabla 10).

3.2 TIPO DE ESTUDIO

En el caso de Cemex Transportes de Colombia S.A para llevar a cabo una evaluacién rigurosa, se utiliza una
metodologia basada en estudios exploratotrios/formulativos, ya que estos se centran en el descubrimiento de ideas y
conceptos nuevos a través de la observacién y la exploraciéon de fenémenos. En el contexto de la identificacién de
peligros y riesgos, un estudio exploratorio permitirfa explorar los riesgos existentes y descubrir posibles peligros que no se
habfan identificado previamente. Por otro lado, en la identificaciéon de riesgos, un estudio formulativo permitirfa poner a

prueba ciertas hipétesis sobre los riesgos existentes y evaluar si las medidas de intervencién planeadas son efectivas.

3.3 ETAPAS

El presente articulo involucra varias etapas para proporcionar una identificacion, valoracién, medidas y
recomendaciones de intervenciéon en una bodega 1-Cali de la empresa Cemex Transportes de Colombia S.A. La
identificacién y gestion de riesgos es un proceso que garantiza la seguridad en cualquier entorno, y se compone de varias
etapas, incluyendo la identificacién del objeto de estudio, la selecciéon de herramientas de evaluacion de riesgos, el
desarrollo de la matriz, la valoracién de los riesgos identificados, y el seguimiento y control del proceso. Este proceso es
especialmente relevante en el caso de Cemex Transportes de Colombia S.A, donde se busca proporcionar una

identificacién, valoracion, medidas y recomendaciones de intervencion para garantizar la seguridad de la bodega.

Por lo tanto, a continuacién, se presenta la tabla metodolégica (tabla 4) con sus respectivas actividades,
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herramientas y resultados:

Tabla 4. Tabla metodolégica.

Etapal
Identificacién de los riesgos
Nro. ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESULTADOS
1.1 Realizar diagnéstico situacional de la  Herramienta macro en Excel, Diagnéstico e  identificacién de la
organizacién frente al cumplimiento de  con los estandares de la guia GTCA45. situacional de la organizacién frente al
los estandares de la guia GTC45. para autoevaluacion. cumplimiento de los estindares de la guia
GTC45 y el diagnéstico del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.
1.2 Realizar diagnéstico de los riesgos  Realizaciéon de recorrido por la bodega con Riesgos identificados.
presente en la bodega. el acompaflamiento del experto en Sistemas
de gestion de la seguridad industrial y salud
ocupacional (SISO) de la empresa Cemex.
Etapa Il
Valoracién de los riesgos
Nro. ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESULTADOS
Entrevista al experto en Sistemas de gestion ~ Valoracién de Matriz de riesgos.
Realizar una evaluacién de tiesgos — de la seguridad industrial y salud
2.1 completa para definir el grado de ocupacional (SISO) de la empresa Cemex en
riesgo. bodega 1 e identificacién de las actividades
de mayor riesgo por medio de un Pestel.
Etapa III
Seguimiento y control de los riesgos
Nro. ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESULTADOS
Crear un formato de evaluacién Disefio de formato de evaluacién de riesgos con el fin Formato de Evaluacién de
periddica de los riesgos presentes en la de comprender y evaluar los posibles peligros riesgos.
3.1 bodega, con el fin de mantener relacionados con sus procesos y operaciones en Word,
actualizado las medidas de seguridad y = teniendo en cuenta la matriz de riesgos.
prevencion de riesgos.
Disefio de formato de reporte de incidentes con el fin Formato de  reporte de
de comenzar a generar un sistema de reporte de incidentes o accidentes.
incidentes y accidentes, asi como de investigaciones
Crear un formato de reporte de
3.2 para identificar las causas y establecer medidas
incidentes.
correctivas empleando la herramienta ofimatica Word,
teniendo en cuenta lo presentado en la resolucién
namero 1401 de 2007.
Establecer medidas preventivas para Control de riesgos.
Elaboracién de medidas preventivas de riesgos teniendo
3.3 minimizar o eliminar los riesgos ) )
dentificados. en cuenta la matriz de riesgos.
3.4 Desarrollar un proceso de respuesta  Elaboracién de proceso de manejo de incidentes y  Proceso de incidentes y
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frente a emergencias en caso de que accidentes. accidentes.
ocurra algin accidente o peligro en la

bodega.

Fuente: Elaboraciéon propia

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

La empresa Cemex tiene como objetivo proveer materiales de construcciéon seguros y de alta calidad a sus
clientes y para lograr este propésito es de vital importancia cumplir con los estandares establecidos en la gufa GTC45. En
la siguiente tabla (tabla 5) se evidencian la escala de calificacién y su respetiva condicién, iniciando con cumple totalmente

o no cumple:

Tabla 5. Item de calificacién

Condicién Calificacion
Cumple totalmente 5
Cumple parcialmente 4
Cumple una condicién 3
No cumple 1

Fuente: Elaboracién propia

El estado actual del SG-SST es clave para identificar los peligros y valorar los riesgos asociados a las actividades
laborales en una empresa. En la bodega 1-Cali de la empresa Cemex, es fundamental contar con un SST sélido y bien
definido que brinde medidas y recomendaciones para prevenir incidentes y accidentes en el lugar de trabajo, por lo tanto,
en la siguiente tabla (tabla 6) se identifica el % de cumplimiento del SGSS:

Tabla 6. Diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo

Ciclo Estandar Cumplimiento
Planear 25% Recursos 4
Hacer 60% Gestion Integral SGSST 3
Gestion Salud 3
Gestion de amenazas 1
Verificar 5% Verificacién del SG-SST 3
Actuar 10% Mejoramiento 1

Fuente: Elaboracién propia

Es fundamental realizar una evaluacién de estaindares minimos de la organizacion frente al cumplimiento de estos
estandares en la bodega 1-Cali, por lo tanto, a continuacién (tabla 7) se presenta el porcentaje de cumplimiento de los

estandares minimos de SGSST":
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Tabla 7. Evaluacion de Estandares minimos

Estandar % Cumplimiento
Asignacion de persona que disefie e 1
implemente el SGSST

Afiliacién al sistema de seguridad integral 5
Capacitacion SST 3

Plan Anual de trabajo 3
Evaluaciones médicas ocupacionales 5

Identificacion de peligros, evaluacién y 1
valoracién de riesgos

Medidas de prevencién y control frente a 3
peligros/tiesgos identificados

Fuente: Elaboracion propia.

As{ mismo, la identificacién de tiesgos es un paso fundamental en este proceso, ya que permite identificar
aquellos riesgos que no han sido eliminados o controlados adecuadamente. Una vez identificados los riesgos, se deben
tomar medidas preventivas para minimizar su impacto y evitar posibles accidentes. En la tabla 8, se presenta el objetivo
general, el codigo del riesgo, la situacion del riesgo, las causas principales, las consecuencias, descripcion del riesgo la

probabilidad de presentarse y el tipo de riesgo que serfa:

Tabla 8. Matriz de identificacion de riesgos.

Objetivo General

Garantizar un proceso seguro de recepcién, almacenaje y distribucion

de productos terminados de sacos de cemento

RIESGO LABORAL
Codigo y CAUSAS CONSECUENCIAS Descripcion Riesgo
Situacion (Amenaza - Vulnerabilidad) (Exposicion - Impacto)
Circunstancia
RP-AV1 -Filtracion de sacos de cemento -Enfermedades agudas y crénicas, como Posibilidad de acumulacién de vapores
Acumulacién -Trabajar en un espacio cerrado sin dolores de cabeza, mareos, enfermedades causada por filtracién y exposicion de
de vapores y suficiente ventilacion respiratorias, cancer y otros problemas de sacos de cemento, trabajar en un
gases de -Inhalacién de polvos dafiinos salud crénicos. espacio cerrado sin suficiente
sustancias durante largos periodos de tiempo ventilacién o la inhalacién de polvos
almacenadas -Falta de equipos de proteccién dafiinos en largos periodos de tiempo,
personal adecuados resultando en sintomas como la
-Falta de cumplimiento de las normas dificultad para respirar, tos, irritacién
de seguridad en los ojos, la natiz o la garganta.
-Falta de supervisiéon adecuada en el Probabilidad de presentarse: MEDIO
manejo y almacenamiento
RP-CA2 -Falta de orden y limpieza en el lugar | -Lesiones graves en el personal, incluyendo Probabilidad de generarse una falta de
Caidas, golpes y | de trabajo, fracturas, lesiones en la cabeza, esguinces, orden y limpieza en el area de trabajo,
atropellos -Operacién inadecuada de los cortes y moretones. lo que provocaria multiples lesiones
montacargas -Dafios en los productos almacenados en la personales como golpes caidas y
-Falta de mantenimiento adecuado bodega, lo que puede resultar en pérdidas accidentes en la bodega.
-Derrumbamiento de objetos mal financieras para la empresa. Probabilidad de presentarse: MEDIO
colocados o almacenados -Las caidas y los golpes pueden resultar en
incorrectamente en las estanterfas dafios en el equipo
-Humedad en el piso debido a fugas -La gestién de lesiones y dafios puede
de tuberias o filtros, lo que puede aumentar los costos de atencién médica y de
crear supetficies resbaladizas y seguro,
aumentar el riesgo de caidas. -Los accidentes en la bodega pueden afectar
-Trabajar en espacios reducidos o negativamente la productividad y la moral de
confinados, lo que puede conducir a los trabajadores
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lesiones por golpes o caidas.

RP-TE3
Eléctrico,
contacto
indirecto con
pattes metalicas
que
accidentalmente
pueden estar en
tension

-Instalaciones y sistemas eléctricos
defectuosos o dafiados,

-Falta de capacitacién y medidas de
seguridad adecuadas para el manejo
de equipos eléctricos

-Equipos eléctricos que no cumplen
con las normas de seguridad

-Uso indebido de cables de extensién
y dispositivos de conexién

-Contacto con lineas eléctricas de alta
tension

-Cortocircuitos, sobrecalentamiento o fallas
en los equipos eléctricos.
-Lesiones graves o incluso la muerte.

Posibilidad de sistemas eléctricos
defectuosos, falta de capacitacion al
personal, ausencia de medidas de
seguridad y el uso indebido de cables
de extensién, lo que provocaria un
cortocircuito, sobrecalentamiento,
fallas en los equipos eléctricos, lesiones
graves o incluso la muerte.
Probabilidad de presentarse: MEDIO

RIESGO ELECTRICO
Codigo y CAUSAS CONSECUENCIAS Descripcion Riesgo
Situacién (Amenaza - Vulnerabilidad) (Exposicion - Impacto)
Circunstancia
RP-TE3 -Instalaciones y sistemas eléctricos -Cortocircuitos, sobrecalentamiento o fallas Posibilidad de sistemas eléctricos
Eléctrico, defectuosos o dafiados, en los equipos eléctricos. defectuosos, falta de capacitacion al
contacto -Falta de capacitacién y medidas de -Lesiones graves o incluso la muerte. personal, ausencia de medidas de

indirecto con
partes metalicas
que
accidentalmente
pueden estar en
tension

seguridad adecuadas para el manejo
de equipos eléctricos

-Equipos eléctricos que no cumplen
con las normas de seguridad

-Uso indebido de cables de extensién
y dispositivos de conexién

-Contacto con lineas eléctricas de alta
tensiéon

seguridad y el uso indebido de cables
de extensién, lo que provocatfa un
cortocircuito, sobrecalentamiento,
fallas en los equipos eléctricos, lesiones
graves o incluso la muerte.
Probabilidad de presentarse: MEDIO

RIESGO ERGONOMICO

Codigo y CAUSAS CONSECUENCIAS Descripcién Riesgo
Situacion (Amenaza - Vulnerabilidad) (Exposicion - Impacto)
Circunstancia
RP-EM4 -Realizar trabajos repetitivos o -Fatiga muscular y tensiones en las Posibilidad de realizacién de trabajos
Ergonémico, movimientos forzados articulaciones. repetitivos o movimientos forzados,
ocasionado -Adoptar posturas estaticas o forzadas -Rigidez muscular y problemas de trabajar en lugares con poco y adoptar
por malas durante largos periodos de tiempo circulacién. posturas estaticas o forzadas, lo que
posturas -Trabajar en lugares con poco espacio para | -Tensién en el cuerpo y la fatiga visual. generara una fatiga muscular, tensiones

movetse o con malas condiciones de -Incomodidad en puestos de trabajo y en las articulaciones, rigidez muscular y

iluminacién esfuerzos innecesarios. problemas de circulacion.

-Utilizar mobiliario y equipos de trabajo Probabilidad de presentarse: ALTA

inadecuados o mal ajustados

-Realizar pausas activas recomendadas para

descansar

RIESGO DE INCENDIO

Codigo y | CAUSAS CONSECUENCIAS Descripcion Riesgo
Situacion (Amenaza - Vulnerabilidad) (Exposicion - Impacto)
Circunstancia
RP-IE5 -Manipulacién de materiales combustibles | -Riesgos de incendios y explosiones | Posibilidad de riesgos de incendios y
Riesgos de | y/o explosivos | -Dafios  materiales o  personales | explosiones debido a la acumulacién
incendios y | -Presencia de chispas o fuentes de calor en | -Dafios a la propiedad o a la | de polvos finos, lo que provoca,
explosiones una zona con acumulacién excesiva de | infraestructura, lesiones y/o pérdida de | posibles incendios, explosiones, dafios
debido a la | polvo vidas humanas a la propiedad o a la infraestructura,
acumulacién -Falta de ventlacién adecuada para lesiones y/o pérdida de vidas humanas.
de polvos | dispersar el polvo Probabilidad de presentarse: ALTA
finos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 VALORACION DE RIESGOS

Posterior a la identificacion de riesgos se plantea la valoracién de riesgos (Tabla 9) la cual es un proceso
fundamental para Cemex ya que permite identificar y evaluar los riesgos asociados con sus operaciones, que en este caso
serian los evidenciados en la tabla 8. Es a través de la evaluacion de riesgos que la empresa puede determinar los riesgos
relacionados a las operaciones de la bodega 1.

Tabla 9. Valoracion de riesgos

Cod. ANALISIS INHERENTE .
Riesgo R A e Probabilidad | Impacto | Calificacién | Riesgo
RPAVI Probabilidad. Se realiza consulta a em[])leados del drea de bodega. 3 3 Medio 90
Impacto. Se consulta a empleados del drea de bodega.
RP-CA2 Probabilidad. Se realiza consulta a emPleados del drea de bodega. 3 3 Medio 200
Impacto. Se consulta a empleados del drea de bodega.
RP-TE3 Probabilidad. Se realiza consulta a em[?leados del drea de bodega. 3 3 Medio 150
Impacto. Se consulta a empleados del drea de bodega.
RP-EM4 Probabilidad. Se realiza consulta a emPleados del area de bodega. 3 4 210
Impacto. Se consulta a empleados del drea de bodega.
RPIES Probabilidad. Se realiza consulta a emPleados del 4rea de bodega. 3 4 200
Impacto. Se consulta a empleados del drea de bodega.

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de riesgos en la empresa Cemex ha evidenciado que los mayores impactos y probabilidades de riesgo
recaen en los riesgos ergonémicos ocasionados por trabajos repetitivos o movimientos forzados, trabajar en lugares con
poco y adoptar posturas estaticas o forzadas y el peligro de incendios y explosiones los cuales pueden deberse a la
acumulacién de polvos finos, lo que podria provocar, posibles incendios, explosiones, dafios a la propiedad o a la
infraestructura, lesiones y/o pérdida, como se evidencia en las tabla 8 y 9. En consecuencia, es importante que se
implementen medidas de prevencién y mitigacién con el fin de proteger la seguridad y evitar cualquier incidente que
pueda causar dafio tanto a los trabajadores como a la empresa.

4.3 CONTROL DE LOS RIESGOS

Toda organizacién debe llevar a cabo actividades de control de manera continua, en modo de prevencién y
minimizacién de los riesgos asociados, la eficacia de los controles en la empresa esta directamente relacionada con el nivel
de riesgo de control, para ello, es necesario implementar un control interno que incluya actividades, técnicas y
procedimientos orientados a mejorar la eficiencia y eficacia, asegurar la fiabilidad de la informacién y garantizar el
cumplimiento de la normativa (Pérez,2023).

Por ende, es importante implementar controles de intervencién especificas para la bodega 1 de Cemex, tomando

en cuenta su ubicacién geografica y sus caracteristicas estructurales, en el control de riesgos se tuvieron en cuenta
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aspectos como la descripcion, el tipo, el % de efectivo, la probabilidad impacto y calificacion residual, y finalmente el

costo control y costo beneficio.

Tabla 10. Control de riesgos

Cod. CONTROLES ASOCIADOS RESIDUAL

Riesgo Dt . ; - ] oz Costo COStO.
COHEPEn Tipo % Efectivo | Probabilidad | Impacto | Calificacion | Control | Beneficio
Supreslon'de humos, gases y vapores toxicos | o . 80% 25
en la propia fuente de emisién
RP- Rev1slo.n constante de ?2/15 areas de ventilacién Preventivo 70% 3 5 Medio 30 25
AV1 | para evitar la acamulacién de polvo
Uso de equipos ' de proteccién personal Preventivo 82% 10
cuando sea necesario
Disefio adecuado del espacio de trabajo
donde se priorice la eliminacién de | Preventivo 60% 60
obstaculos y condiciones peligrosa
Ao i6n de medidas d idad 3 1 Bajo 75
CA2 | Implementacién de medidas de seguridad en . o
los procesos y operaciones de trabajo. Correctivo 8% 30
Implementacién de sefializacion y
advertencias de seguridad en el drea de la | Preventivo 82% 35
bodega
ImplemenFar .medldas de proteccién contra Correctivo 60% 40
contactos indirectos
RP- 1 3 Bajo 40
TE3 | Utilizacién de dispositivos de proteccién J
como  diferenciales, toma de terra, | Preventivo 74% 50
aislamiento eléctrico
Senal}zaclon de adop/clon de posturas de Preventivo 58% 30
trabajo correctas y cémodas
Rb- 3 3 Medio 130
EM4 | Utilizacién de mobiliario ergonémico Preventivo 50% 40
Pausas activas y ejercicios de estiramientos Preventivo 38% 10
Imple‘mentaclon de sistemas de gestién de Correctivo 50% 90
seguridad y salud en el trabajo
Limpieza y eliminaciéon regular de Ila . .
RP-IE5 - Preventivo 50% 3 3 Medio 30 30
acumulacién de polvo
Uso de equipos y maquinaria /certlﬁcados Preventivo 579, 50
pata zonas con riesgos de explosién

Fuente: Elaboraciéon propia

El formato de Evaluacién de Riesgos planteado en la figura 4 tiene en cuenta factores importantes. En primer
lugar, se identifican los distintos peligros a los que se enfrenta una empresa. Luego se evalda la probabilidad de que estos
ocurran, y se tienen en cuenta las posibles consecuencias asociadas a cada riesgo. Una vez se han evaluado estos puntos,
se procede a realizar una estimacion del riesgo real. Otro aspecto clave de este formato es la localizacion de los peligros
identificados, y también se lleva a cabo una identificacién de los puestos de trabajo especificos a los que pueden afectar
dichos riesgos. Por tltimo, es fundamental establecer una fecha de evaluacién para que se pueda realizar un seguimiento
del progreso y la evolucién de la evaluacién de riesgos a lo largo del tiempo. Es decir, estos elementos proporcionan una
evaluaciéon completa y detallada de los riesgos a los que se enfrenta Cemex y, por lo tanto, son fundamentales para
gestionar y prevenir riesgos laborales.
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Figura 4. Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS CEMEX

Localizacion
Puestos de trabajo

Fecha de evaluacién
Fecha de verificacion

Peligro identificado

Probabilidad

Consecuencias

Estimacion del Riesgo

B M A

LD D ED

TO M |

Para lograr la seguridad de los trabajadores, propone el formato de reporte de incidentes y accidentes (Figura 5),
ya que esta herramienta fundamental permite a Cemex identificar y analizar los distintos riesgos, asi como tomar las
medidas necesarias para prevenir futuros incidentes. Este formato incluye informacién detallada sobre el tipo de incidente

o accidente, la fecha y la hora en que ocurrid, la descripcion del evento y las causas relacionada, como se observa a

continuacién:

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Propuesta de formato de reporte de incidentes y accidentes

M CEMEX

FORMATO DE REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

1. DATOS GENERALES

Nombre del trabajador:

Identificacion: Edad:
Ocupacion:
2. DESCRIPCION DEL INCIDENTE/ACCIDENTE
Fecha: Hora: Turno:
Lugar: Qué actividad se encontraba realizando:

3. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (¢Donde sucedi6? ¢ Como sucedi6?)

4. ¢POR QUE OCURRIO?

Sefiale con una X los factores
incidente/accidente

que intervinieron en la generacion del

A. FACTORES PERSONALES

B. FACTORES RELATIVOS AL AMBIENTE
Y LUGAR DE TRABAIO

Falta de experiencia en el cargo

Falta o exceso de iluminacion

Deficiencia fisica para la labor

Falta o exceso de ventilacion

No acatar ordenes de su superior

Ventilacion deficiente

Uso inadecuado de los EPP
proporcionados por la empresa

Tarea con sobrecarga (ritmo,
monotonia, entre otros)

M CEMEX

FORMATO DE REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

No uso de los EPP proporcionados
por la empresa

Falta de comunicacion/falta de
explicacion de la tarea asignada

Tension

Falta de orden y limpieza en el puesto
de trabajo

Motivacion deficiente

Supervisién inadecuada

Falta de habilidad

Abuso y maltrato

Otras — Cual? Otras — Cual?
C. ACCIONES Y CONDICIONES D. TIPO DE CONTACTO
SUBESTANDARES

Uso de herramientas y equipos
inadecuados

Golpeado contra

No asegurar el drea de trabajo

Golpeado por

No advertir

Atrapado en

Exceso de velocidad

Atrapado sobre

Exceso de confianza

Atrapado entre

Uso de equipos defectuosos

Resbaldén

Influencia de bebidas embriagantes

Otras - Cual?

Exposicion al ruido

Otras — Cual?

5. MEDIDAS CORRECTIVAS A IMPLEMENTAR

a. Mediday responsable

b. Fecha de control y seguimiento a las medidas correctivas:




Analisis de riesgos operacionales y propuestas de estrategias de mitigacién, asociados al almacenamiento de producto terminado en la bodega No. 1 de la empresa
Cemex Transportes de Colombia S.A. en la ciudad Santiago de Cali. Programa Ingenierfa Industrial, (2023).

M CEMEX FORMATO DE REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

6. DATOS DE LA INVESTIGACION

Fecha de la investigacion:

Responsable:

7. ANEXO FOTOGRAFIA DEL LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HECHOS
Fuente: Elaboracién propia

En el mismo orden de ideas el proceso de gestién de incidentes es la forma en que una empresa maneja y
responde a situaciones inesperadas que pueden afectar su operacion diaria. Es importante que la empresa Cemex tenga
definido el proceso, el cual se detalla en la figura 6:

Figura 6. Proceso de incidentes

* Presentacion de causas,

PREINFORME Iesumen ¥ suposiciones de
incidente

INVESTIGACI
ON

* Relatos del suceso

INFQR—“-E * Resultado de
FINAL investigacion

* Se cataloga el ipo
de incidente

ACCION

Fuente: Elaboracioén propia

Este proceso (Figura 6) se divide en varias etapas, desde la identificacién del incidente hasta la acciéon de medidas
preventivas y correctivas del riesgo. La primera fase del proceso de incidentes es el preinforme, en el cual se procede a
identificar el incidente y se recopila informaciéon preliminar que permitird conocer el tipo de incidente, su impacto, las
causas y las suposiciones del mismo. La siguiente etapa es la investigacién del riesgo, donde se realiza una evaluacién
adecuada de la situacion y se analiza la posible causa del incidente. Una vez que se ha evaluado adecuadamente el
incidente, se procede a elaborar el informe final, donde se presenta una documentacién completa y detallada del
incidente, incluyendo su causa y el impacto que el mismo produjo. Es importante en este proceso identificar o catalogar el
tipo de incidente, ya sea un accidente laboral, una falla en el sistema de seguridad o un problema de equipos, entre otros.
Finalmente, la accién a realizar dependera de la gravedad del incidente, puede incluir la implementaciéon de medidas
preventivas, reparacién de daflos, capacitacién a empleados y cambios en los sistemas de seguridad. En cualquier caso, la
identificacién temprana del incidente y la implementaciéon de medidas preventivas adecuadas son la clave para evitar
futuros incidentes y garantizar la seguridad en el lugar de trabajo.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La gestion de riesgos es una de las prioridades clave de la compafiia, con el objetivo de garantizar la seguridad de los
trabajadores y la prevencion de futuros riesgos laborales, se ha propuesto la identificacién de peligros, la valoracion de
riesgos y la propuesta de medidas de intervencién en la bodega 1 de la empresa Cemex Transportes de Colombia S.A.,
ubicada en Cali. Asi mismo, con el fin de identificar y clasificar los principales riesgos como primer objetivo, en donde se
evidencia que los posibles riesgos en mayor cuantfa provienen por las caidas de los operarios nuevos y el mal manejo de
los equipos de la bodega. El segundo objetivo especifico consistié en la elaboracién de una matriz de identificacién de
peligros, valoracion de los riesgos y medidas de intervencion en la empresa Cemex Bodega 1, con la orientacién de la
Guia Técnica Colombiana GTC45, ya que esta guia establece los pardmetros necesarios para una adecuada identificacioén
y evaluacién de los riesgos operacionales presentes en cualquier empresa, generando un marco de referencia y un
protocolo adecuado para la gestién de riesgos. Como tercer objetivo especifico, se evidencias las medidas de intervencién
necesarias para minimizar la probabilidad de que un riesgo se materialice, para lo cual se realiz6 una matriz de riesgos,
siendo esta una herramienta que identifica valora y controla los riesgos presentes en sus operaciones, con {tems
especificos y exactos para una implementacion eficaz.

En relacion con las etapas de desarrollo del proyecto, en la identificacion y valoracién de riesgos se analizaron todos
los riesgos que estan presentes en las operaciones de la empresa, desde los riesgos medioambientales hasta los riesgos
ocupacionales y cualquier otro tipo de riesgo presente en la empresa, en este caso en la bodega 1 se evidenciaron cinco
riesgos: los riesgos laborales, ambientales, ergonémicos, eléctricos y de incendios. Una vez identificados, se procedi6 a la
la valoracion de estos riesgos, determinando la magnitud y el impacto de cada uno de ellos. Esta valoracion de riesgos se
realizé teniendo en cuenta factores como la probabilidad de materializaciéon del riesgo, la exposicion del personal, los
posibles dafios que pudieran causarse y la entrevista realiza al asesor experto en SISO. Una vez identificados y evaluados
los riesgos, la matriz de riesgos permite tomar medidas preventivas y establecer controles adecuados para minimizar la
probabilidad de que los riesgos se materialicen. Estos controles incluyen capacitaciones, implementacién de medias de
seguridad mas sélidas, utilizacién de mobiliario ergonémico y sefializacién en zona de bodega. En el caso de Cemex, la
matriz de riesgos es una herramienta fundamental para optimizar la seguridad de los trabajadores en todas las operaciones
realizadas por la empresa.

En los resultados obtenidos del proyecto, se pudo realizar un diagndstico e identificacién de la situacion de la
organizacion en relacién con el cumplimiento de los estandares de la gufa GTC45 y del SG- SST. Durante el desarrollo, se
identifico los riesgos presentes, ademas de la valoracion de la Matriz de Riesgos y formatos para la Evaluacion de Riesgos
y el reporte de incidentes o accidentes. Las cuales permiten recopilar toda la informacién relacionada con los riesgos se
presenten en la organizacion y analizar el origen de los mismos. También se establecieron procedimientos para el control
de riesgos y se definié un proceso para la gestién de incidentes y accidente, ya que en la empresa no se evidenciada de una
manera clara y eficaz este proceso. En este caso en estudio, se identificaron los riesgos principales que se exponen los
trabajadores de Cemex Bodega 1,se elabord una matriz de identificaciéon de peligros, se realizé una valoraciéon de los
riesgos y medidas de intervencién, con el fin de proponer medidas enfocadas a la minimizacién de materializacién de
riesgos, como el uso de equipos de proteccién personal en todas las areas, la supervisién y formacién de los trabajadores
en el manejo de maquinaria y materiales peligrosos, y la correcta sefalizacion de las areas de trabajo peligrosas.

Cabe resaltar que la gestién de riesgos es de gran importancia en todo tipo de empresas ya que busca generar una
garantia en relacién con la seguridad de los trabajadores y propender la disminucién de los riesgos que pueden llegar
afectar la productividad de las empresas. asi mismo, este tipo de iniciativas son fundamentales para garantizar la seguridad
de los trabajadores y prevenir futuros riesgos en el lugar de trabajo, en este caso, se impactan a 64 colaboradores, ya que
son las principales personas que intervienen en los procesos llevados a cabo en la bodega uno. Por ende, la identificacién
temprana de los riesgos y la evaluacién adecuada es un factor fundamental debido a que permite tomar medidas
preventivas efectivas y establecer protocolos de seguridad adecuados con el fin de generar medidas de seguridad solidas a
los trabajadores y prevenir todo tipo de accidentes e incidentes en su ambiente laboral.



Andlisis de riesgos operacionales y propuestas de estrategias de mitigacién, asociados al almacenamiento de producto terminado en la bodega No. 1 de la emptresa
Cemex Transportes de Colombia S.A. en la ciudad Santiago de Cali. Programa Ingenieria Industrial, (2023).
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