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Resumen

La ergonomia es una amplia disciplina que esta estrechamente relacionada con la seguridad
y salud; hace parte del humano independientemente si se encuentra en el trabajo, hogar o instituto
educativo. Enfatizando en el area laboral, la ergonomia trae consigo beneficios para el colaborador
y la empresa: Bienestar, prevencion de lesiones y productividad. En consecuencia, el objetivo de
este articulo de revision es identificar la importancia de la ergonomia laboral en la seguridad y
salud en el trabajo para prevenir enfermedades laborales. La informacion utilizada proviene de
fuentes bibliograficas como articulos, libros electronicos, revistas, paginas oficiales; también base
de datos como ScienceDirect, Springer, Google Academy y repositorios por parte de universidades
nacionales. Se evidencia el apoyo de diversos autores frente a la ergonomia laboral, quienes
exponen los beneficios y consecuencias de no ejecutar esta disciplina en el trabajo. La ergonomia
mas empleada es la biomecénica ya que, las consecuencias de no implementarla pueden ser graves,
sin embargo, en este articulo se expone otros dos tipos de ergonomia segregadas: Cognitiva y
organizacional. La ergonomia genera al colaborador salud y bienestar, evitando las lesiones; y
gracias a ello, son méas productivos y estan mas motivados al momento de llevar a cabo sus

funciones.
Palabras clave: Salud y seguridad en el trabajo, ergonomia, prevencion, productividad.
Abstract

Ergonomics is a broad discipline that is closely related to health and safety; it is part of the
human regardless of whether it is at work, home or educational institute. Emphasizing in the work
area, ergonomics brings with it benefits for the employee and the company: Well-being, injury
prevention and productivity. Consequently, the objective of this review article is to identify the



importance of occupational ergonomics in occupational health and safety to prevent occupational
diseases. The information used comes from bibliographic sources such as articles, electronic
books, magazines, official pages; also, databases such as ScienceDirect, Springer, Google
Academy and repositories by national universities. The support of various authors against
occupational ergonomics is evident, who expose the benefits and consequences of not executing
this discipline at work. The most used ergonomics is biomechanics since the consequences of not
implementing it can be serious, however, in this article two other types of segregated ergonomics
are exposed: Cognitive and organizational. Ergonomics generates health and well-being for the
collaborator, avoiding injuries; and thanks to this, they are more productive and more motivated

when carrying out their functions.
Keywords: Health and safety at work, ergonomics, prevention, productivity.
Introduccion

El objetivo de la ergonomia es mejorar y adecuar el lugar de trabajo del colaborador dentro
de una funcion, tarea o actividad involucrando las maquinas, herramientas y el ambiente (Ortega,
2019). Por otro lado, la seguridad y salud en el trabajo desde hace muchos afios es considerada un
area importante en todas las empresas y actividades econémicas, asimismo en cualquier lugar del
mundo, puesto que tiene un papel fundamental a la hora de prevenir enfermedades y mejorar la
salud de las personas dentro de una empresa. La ergonomia es una gran disciplina en el cual se
encuentra la seguridad y salud en el trabajo y como consecuencia el enfoque de este articulo de

revision se encuentra en la importancia de ésta.

Como principal antecedente historico de la medicina del trabajo moderna se encuentra el
libro de Bernardino Ramazzini, publicado en 1700. De morbis artificum diatriba (Discurso sobre
las enfermedades de los trabajadores). El era un médico italiano que logré evidenciar en su practica
médica las enfermedades que tenian los empleados debido a su condicion de trabajo (Rodriguez y
Torres, 2021). Desde esos momentos, las enfermedades por condiciones laborales no han pasado
desapercibidas, asi como Ramazzini observé el fenébmeno, muchos otros médicos e interesados,
empezaron a alimentar esta ciencia. Las condiciones de trabajo han evolucionado empezando a
mediados del siglo XIX durante la revolucion industrial hasta el siglo XXI, cambiando la forma
de trabajar de las personas, y gracias a la intrusion de la tecnologia gran parte de las empresas

requieren a su personal en cualquier lugar, momento y ubicacion para realizar una tarea dada por



su empleador, por tales razones la ergonomia ofrece nuevos métodos de trabajo para la seguridad
y salud de los colaboradores (Castillo, 2018). Un ejemplo es el Home Office, que incrementd por
causa del virus COVID 19, hallando una gran oportunidad para realizar las actividades desde casa,
pero también surgieron nuevas actitudes negativas frente a este modo de trabajo como presion,

estres, dificultad para conciliar vida laboral y el trabajo (Sanchez, 2021).

Oficialmente la ergonomia naci6 el 12 de Julio de 1949 gracias a un grupo
interdisciplinario de profesionales de las areas de la psicologia, medicina e ingenieria dirigido por
un psicélogo inglés K.F.H Murrel y el 16 de febrero de 1950 adoptaron el término Ergonomia y el
nombre del grupo denominandose Ergonomics Research Society, el cual se mantiene (Leiros,
2009). Segun Gomes (2014) para la asociacion internacional de ergonomia, el término de
“ergonomia” se define como una disciplina que comprende como interactian 10s operadores y el
sistema de elementos integrados dentro de esta, también se define como la profesidn que aplica
teoria, metodologia, datos y sus principios que se usan para la optimizacién del rendimiento y del
bienestar de un todo sistema, existen 3 tipos de disefios de la organizacion del trabajo: Ergonomia
fisica, cognitiva y organizacional. Gracias a esto, se reconoce que la ergonomia es una disciplina
gue abarca mas que solo posturas y dolores fisicos, va mas alla, llegando al entorno del colaborador

y la salud mental.

Es fundamental encontrar la importancia de la ergonomia laboral para velar por la
seguridad y salud del trabajador, su bienestar, humanizar los procesos adecuandolos a cada
colaborador y en tal sentido, una buena implementacion del sistema de gestion en la seguridad y
salud en el trabajo mejorara la productividad (Jiménez et al., 2019). La productividad es una
capacidad donde todas las empresas anhelan obtener y alcanzar, sin embargo, existen empresas
que ignoran la salud del colaborador para llegar a alcanzarla o no le dan la importancia que ésta se
merece dentro de la seguridad y salud en el trabajo; por tales razones, el equipo de trabajo le

interesa conocer los beneficios e importancia de la ergonomia laboral.

El alcance del trabajo u objetivo general es identificar la importancia de la ergonomia en
la seguridad y salud en el trabajo para prevenir enfermedades laborales, y se realizara por medio
de tres objetivos especificos: Definir la ergonomia laboral, tipos y su relacion con la seguridad y
salud en el trabajo. Exponer las consecuencias de la ausencia de ergonomia laboral. Describir los

beneficios de la ergonomia laboral en el colaborador. Respecto a la metodologia para este trabajo



es un estudio descriptivo significa entonces, que se utilizaron fuentes secundarias como articulos
de autores expertos y de estudiantes de universidades importantes del pais, revistas, tesis, entre

otros.
Desarrollo y Discusion
Concepto de ergonomia, seguridad y salud en el trabajo y relaciones.

Se piensa que el concepto de la ergonomia se basa simplemente en la buena postura de la cabeza,
cuello, manos, piernas y del cuerpo en general, para evitar lesiones fisicas que afecten
negativamente a la salud y vida de la persona. Aunque, no es del todo erréneo ese pensamiento, la
ergonomia es mucho mas amplia que solo una buena postura fisica. La ergonomia se encuentra en
cada situacion de una persona, cuando se estd en la habitacion haciendo un deber, cocinando,
viendo tv 0 mensajeando por celular, solo que ésta es desapercibida hasta por la misma persona
que efectla la accion, por tales ejemplos anteriores la ergonomia siempre esta presente, no
obstante, la ergonomia que se define en este articulo de revision esta orientada al trabajo, empresa

y colaborador.

El término ergonomia se deriva del griego “ergon” y “nomos” que respectivamente
significan trabajo y ley. Anteriormente se referia a la ergonomia como una disciplina cientifica
enfocada estrictamente al aspecto fisico: esqueleto y sistema muscular. (Castro et al., 2014). Para
la Asociacion Espafiola de Ergonomia (s.f.), es un grupo de conocimientos cientificos
implementados en el trabajo, para que los sistemas, ambientes y herramientas se adapten a las
limitaciones y capacidades individuales del colaborador. Si un colaborador se encuentra en
condiciones de discapacidad en las piernas que le impidan caminar, la empresa que lo contrate
debera velar por su salud y delegarle responsabilidades que le permitan realizarlas sin problema
alguno y sin discriminar su condicidn fisica. La empresa es la gran responsable de realizar esos
cambios, disefiando funciones y lugares de trabajo para aquellas personas que lo integran. Segun
Ortega (2019), la ergonomia es la mejoria del lugar de trabajo del colaborador dentro de una
empresa y actividad, teniendo en cuenta las maquinas, herramientas y el ambiente al cual esta
inmerso. Al hablar de empresa, se refiere a todos los sectores e industrias, la ergonomia se adapta
a cualquier tamafio de empresa y a cualquier tipo de tarea que realiza el colaborador, sea de

mAaximo riesgo o de minimo riesgo.



El riesgo es propio de la naturaleza de la actividad en una organizacion y no siempre se
puede eliminar, en estos casos se debe implementar un plan y acciones para gestionarlo y disminuir
el riesgo (Llano et al., 2013). Refiriéndose al minimo riesgo o Clase | como la realizacion de tareas
y actividades comerciales, lugares como oficinas, areas financieras, centros para la educacion,
igualmente empresas de peluqueria, tratamientos para la belleza, el arte como el teatro, estas
actividades se destacan por la facil gestion de riesgos ya que no es un gran peligro para el humano;
el riesgo bajo o Clase Il incluye algunos procesos de manufactura, dentro de estos se encuentran
la fabricacion de tapetes, fabricacion de tejidos, confecciones y flores artificiales, también hace
parte algunas labores agricolas; los procesos de fabricacion de alimentos, alcoholes, agujas, los
automotores, empresas de produccion de tabaco y plastico son actividades de riesgo medio o Clase
I11; el riesgo alto o Clase IV también son procesos de manufactura como aceites, cervezas, vidrios,
transporte aéreo o terrestre aunque la produccion de azUcar, papel y carton también se encuentra
dentro de este riesgo; para concluir con los riesgos, el riesgo maximo o Clase V son aquellos que
atentan contra la vida humana de forma maxima, por lo cual deben estar estrictamente regulados
como por ejemplos el manejo de asbestos, la construccion, bomberos, manejo de explosivos,

explotacion petrolera y minera (Mora, 2018).

Teniendo en cuenta la definicion de ergonomia y de riesgos, segun Cuichéan et al., (2017),
el objetivo de la ergonomia es darle prioridad e igualmente promover a los colaboradores la salud
y el bienestar. por medio de la reduccién de accidentes laborales y asi mismo, obtener una
productividad mayor en las empresas. Si se gestiona un plan de ergonomia segun el colaborador y
las actividades que realiza, se le estd protegiendo de los potenciales accidentes y un colaborador
sano tiene mas posibilidades de hacer bien su trabajo, en los horarios acordados. Ahora bien, es
necesario conocer los tipos de ergonomia que se pueden encontrar en las empresas, no obstante, el

objetivo es el mismo.

Maestre (2017) expone en su articulo Ergonomia Ocupacional cuatro clasificaciones de
ergonomia de acuerdo con el &rea trabajada:

Ergonomia Diagnosticada.

Se refiere a la identificacidn del origen que trae consigo dafios y enfermedades a la persona,
donde el origen puede ser a nivel organizacional, técnico o humano. Es un diagndstico que se

realiza para conocer las causas de las lesiones.



Ergonomia Preventiva.

Son acciones preventivas que evitan lesiones al momento de realizar una actividad o tarea
laboral. Esta relacionada con la higiene en el trabajo pues estudia el entorno y condiciones de

seguridad, confort y bienestar que lo rodea.
Ergonomia Correctiva.

Como ultima fase, se encuentra la ergonomia correctiva, ya que la primera fue el
diagndstico y la segunda la prevencion. Son acciones que se ejecutan cuando ocurre una lesiéon o
dafio a la persona. Esta ergonomia busca corregir el puesto de trabajo para que asi, en el futuro no
vuelva a ocurrir un accidente e igualmente, es una fase importante porque se evalla y estudia el

desempefio del colaborador del antes y después de la correccion.
Ergonomia Biomecanica.

Es la ergonomia mas comdn que la mayoria de las personas escucha o tiene conocimiento.
Esté orientada a la fisiologia, al funcionamiento del cuerpo humano, al musculoesquelético y a la

movilidad.

Asimismo, las dimensiones de la ergonomia fisica, cognitiva y organizacional son claves

fundamentales para preservar el bienestar y la productividad de toda empresa (Gomes, 2014).
La Ergonomia Fisica.

Maés conocida como la ergonomia biomecanica, se enfoca en la anatomia humana y como
ésta, se involucra en la actividad del colaborador. Orientada a las posturas continuas que agotan
fisicamente, las cargas pesadas y su adecuada posicion para evitar lesiones y los movimientos
repetitivos.

La Ergonomia Cognitiva.

La salud mental es una parte del enfoque de esta dimension, los temas mas comunes que
hacen parte de esta ergonomia son el estrés, la ansiedad y hasta el ausentismo puede ser una causa
de una deficiente ergonomia cognitiva en el trabajo. Otra parte de esta ergonomia es la percepcion
y su efecto en los trabajadores, busca ser llamativa, especialmente para avisar peligros o

indicaciones.



La Ergonomia Organizacional.

Orientada especialmente a la estructura, procesos, sistemas y politicas de la organizacién
0 empresa. Los horarios, turnos, comunicacion, tipo de jerarquizacion, tipo de jefe, trabajo en

equipo, el teletrabajo, entre otros.

La seguridad y salud en el trabajo es el area encargada de la planeacion en prevencién de
accidentes, lesiones y enfermedades a las que pueden llegar a ser expuestos los trabajadores
durante las jornadas labores, asi como de asegurar la calidad de vida y un mejor entorno laboral
para los empleados sin importar su posicién en este (Decreto 1443 Ministerio de Trabajo, 2014).
Dicha disciplina inicio siendo un concepto poco comun y se convirtio en una pieza fundamental y
hasta obligatoria en las empresas, modificando las condiciones de trabajo para obtener seguridad
y colaboradores saludables (Jiménez, 2020). Ahora es reconocido internacionalmente como un
derecho vital para los trabajadores, ya que a nivel gubernamental asi como empresarial, se es
sumamente importante gestionar planes de seguridad y salud que protegen a los trabajadores que
se exponen diariamente a altos y bajos niveles de riesgo que pueden afectar su propio bienestar
tanto fisico como en su ambiente ocupacional sin importar el tipo de puesto en el que deba ejercer

sus deberes para un éptimo desarrollo en la empresa en la que labore.

Ademas de prevenir cualquier tipo de accidente o incidente laboral, en el Decreto 1443 de
2014 del Ministerio de Trabajo (2014) también estipula que la disciplina de seguridad y salud en
el trabajo es la encargada de identificar los tipos de riesgos a los que se podria llegar a enfrentar
los trabajadores, de esta manera tomar una decision correcta y rapida, y ejecutar medidas que
aseguren el contacto con los servicios de emergencia, asi como también la verificacion de los
documentos necesarios que prueben que el espacio laboral es apto y seguro para sus empleados
con una minima o casi nula probabilidad de sufrir algin tipo de lesién o enfermedad. La seguridad
y salud en el trabajo es el deber de cumplimiento que se espera, sea digno para la proteccion y
seguridad frente a los trabajadores. Resulta sumamente necesario asegurar que las personas sin
importar el tipo de pequefia o gran empresa a la que pertenezcan puedan desarrollarse plenamente

y de forma adecuada, asegurando su crecimiento tanto personal como laboralmente.

Con lo definido anteriormente, la comunidad internacional acepta y esta de acuerdo en la
importancia que tiene la seguridad y la salud en el trabajo como un derecho humano fundamental

para la proteccion de las personas que ejerzan labores de gran exigencia, especialmente fisica,
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emocional, psicologica y socialmente, asi como la forma en que se ha exigido garantizarlo.
Colombia legalmente ya se encuentra obligada a ejecutar las condiciones y exigencias
internacionales de seguridad y salud en el trabajo para lograr asi ofrecer empleos y cargos dignos
y decentes a los colombianos (Jiménez, 2020).

Se evidencian diversas relaciones entre la ergonomia y la seguridad y salud en el trabajo:
Velar por la seguridad y salud del colaborador, evitar riesgos, prevenir lesiones y enfermedades,
optimizar los sistemas para una mejor produccion y en desenlace, esta relacion genera
productividad, la capacidad que toda empresa desea tener. BBVA de México (s.f) define la
productividad como un indicador que refleja el crecimiento de la organizacion, es la conexion
entre los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos, fisicos y los productos o servicios que se
generaron. Este indicador se puede medir en: Obtener una gran cantidad de productos determinada
por los mismos recursos y producir una cantidad similar, pero con menos recursos. Al evitar
enfermedades laborales por medio de la aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo y la ergonomia, la empresa se acercara a la productividad.
Consecuencias de la ausencia de ergonomia laboral.

Dice, Creus (2011) que las partes mas afectadas al desarrollar una funcion en el trabajo son
la espalda, el cuello y los hombros, como también una mala postura al trabajar frente al computador
0 cuando esta mucho tiempo escribiendo con el teclado. Los riesgos no solo se presentan al
desempefiar una funcién laboral, también estan presentes en la manipulacién de dispositivos,
maquinarias y herramientas, es decir, el colaborador puede estar sentado o de pie y puede tener
una lesion, por una mala postura o cansancio en la columna. Lo anterior mencionado solo es un
par de consecuencias que se presentan en el trabajo por causa de no contar con ergonomia laboral.
La postura es el disefio de puestos de trabajo. Al no sentarse adecuadamente o estar mucho tiempo
en la misma posicion hace que la persona no esté comoda y pueda llegar a tener problemas

patoldgicos en la columna vertebral.

Otra de las causas que se presentan es tener un mal esfuerzo biomecanico, es decir, tener
una altura inadecuada refiriéndose a la superficie de trabajo, esto hace que sea molesto alcanzar
las cosas; segun lo que se recomienda para tener en el espacio de trabajo es 3 metros altura en
donde cada espacio sea reducible 2, 5 m? en las oficinas. Pero cuando se tiene 2 m? de superficie

por trabajador hace que sea un espacio no idoneo para cada oficina.
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Gracias a estudios, concientizacion y apoyo de la comunidad, en la ley colombiana, se
estipula que el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo debe ser cumplida como una
obligacion del empleador hacia su colaborador, esto abarca todas las areas, funciones y sectores
empresariales. Por ello el colaborador actual tiene mas derechos y se encuentra protegido por la

ley a comparacion de un siglo atras (Decreto 1443 Ministerio de Trabajo, 2014).

Riesgos De La Falta De Ergonomia Laboral.

¢Cual es el enfoque de la ergonomia? La ergonomia aplicada al disefio de mobiliario de
oficina requiere considerar como los productos que disefiamos se articulan con las personas que
los van a utilizar en forma frecuente. En el trabajo, en la escuela o en casa, cuando los productos
se adecuan al usuario, el resultado es satisfactorio para la persona, redundando en su comodidad,
incrementando su productividad y atenuando sus niveles de estrés y disminuyendo enfermedades.
(Segura, 2014).

Los Principales Riesgos Ergondmicos.

Las personas suelen cuestionarse los riesgos dentro de una oficina de trabajo o cargos
administrativos, sin embargo, en las oficinas también se perciben factores de riesgo, como la
iluminacion, el frio o calor exagerado, los ruidos continuos o fuertes y hasta el ambiente laboral.
Por ello se busca el confort, seguridad y el rendimiento de los trabajadores mejorando los anteriores
puntos negativos, tanto del personal que pertenece al riesgo | como al personal que se encuentra

en el ultimo riesgo (Castillo, 2018).

Algunas de las principales Problemas De Ergonomia En Las empresas Como Ejemplo
De Lesiones Y Afectaciones.

e Traumas en los masculos y esqueleto, como los hombros, brazos, cuello, manos
debido a una mala postura 0 movimientos repetitivos.

e Problemas circulatorios, especialmente a personas que realizan sus actividades
sentadas.

e Problemas de columna, que puede debilitarse y perder la flexibilidad hasta el punto
de convertirse en una lesion cronica.

e Las manos también requieren de atencidn, una mala postura, con el equipo erréneo

puede generar sindrome de tanel carpiano.
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e Dolores de cuellos y espalda. Se retoma el ejemplo de la oficina, en ella puede
generarse lesiones por un desnivel de la computadora y la mirada de la persona,
haciendo que esta se encorve.

¢,Cudles Son Las Consecuencias De La Falta De Ergonomia Laboral?
Los riesgos ergondmicos laborales es un trastorno muscular que es causada por el tipo de
intensidad que presentan las actividades fisicas que se realizan en la labor y la correcta ergonomia

tiene como objetivo prevenir aquellas lesiones y dolencias (Pinzon y Valencia, 2018).

Si la ley no exige ergonomia en las empresas, produce en el colaborador diversos riesgos.
Segun la Ley de prevencion de riesgos laborales en su articulo 4.7 expresa que cualquier
caracteristica del puesto de trabajo que se desempefiara, puede generar riesgos. Caracteristicas
como exposicion a vapores, ruidos, vibraciones fuertes, temperaturas exageradas, los agentes
quimicos, gases, polvo y aspectos de riesgo bioldgico ya sean virus, hongos y bacterias (Escudero,
2016).

¢ Tipos de Consecuencias que conlleva Para La Salud trabajadores?
e Perdida de la capacidad fisica.
e Agotamiento.
e Deduccion del rendimiento.
e Enfermedades y lesiones sufridas a causas del trabajo, donde el trabajador es
expuesto a factores de riesgo.
e Los trastornos musculo esqueléticos.
La ergonomia fisica esta relacionada con los trastornos musculo esqueléticos, unas de las

causas de estos trastornos son:

Posicion Forzadas
e Mala posturas al realizar cargas.
e Sobrecarga de los musculo y los tendones.
e Flexiones, extensiones o giros de la mufieca inadecuado (Lara, 2019).
Por estas consecuencias se creo la ley de prevencion del colaborador en el ambiente laboral,
para velar por una correcta postura en las actividades laborales, evitando la posibilidad de afectar
negativamente a los trabajadores en el momento de realizar una tarea y asi no presentar dafios o

lesiones musculares (Ruiz y Sudario, 2020).
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Un siglo atras, reglamentar las condiciones de trabajo en algunas empresas eran inaceptable
en términos de salud y seguridad, actualmente es indispensable aprobar leyes que establezcan
limites en casos donde los riesgos son muy altos. Aquellos limites fueron el inicio de lo que se
considera la ergonomia, gracias a esto el humano disefio y creo maquinas y herramientas mejores

para mayor flexibilidad y ser adaptable al operador (Alvarez et al., 2009).

De esta manera, los puestos de trabajo al ser observados y estudiados de la perspectiva de

la ergonomia se pueden encontrar problemas derivados de:

e Eldisefio de puesto de trabajo, como el trabajo en alturas, el espacio disponible, las
herramientas que son utilizadas en la labor. Lo anterior debe estar reglamentado,
ser confortable y tener equipo de calidad para una buena y sana actividad.

e Los factores psicosociales del trabajo, como el descanso, presion en tiempos de
entrega 0 metas poco alcanzables, participacion en las decisiones, relaciones entre
comparieros y relacién con los superiores.

e Condiciones ambientales sea artificiales o externas en el puesto de trabajo (Areosa
y Sznelwar, 2019).

¢ Esto son algunos de Los 4 Pilares De La Ergonomia en las empresas?

e Principios de la disciplina

e Elegir la adecuada tecnologia para el personal.

e Supervisar y estudiar el entorno del puesto de trabajo.

e Encontrar los riesgos psicosociales, como la fatiga fisica y mental.

Beneficios De La Ergonomia Laboral En El Colaborador.

A lo largo del tiempo se ha identificado que las empresas estan tomando més en serio la
necesidad en el trabajo, puesto que estos van enfocados al bienestar de los empleados, esto se ve
representado en uno de los aspectos como la mejora del clima y la cultura organizacional que
afecta directamente a cada uno de los colaboradores, ya que se crea la conciencia del analisis de
riesgo y auto prevencion dentro y fuera del ambito laboral. Con el correcto analisis y correcta
aplicacién de la ergonomia se puede llegar al resultado de tener espacios mas seguros, libres de

enfermedades laborales y mejorar la calidad del servicio y/o producto. Al hacer eficaz la aplicacion
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de las medidas de correccion en temas de ergonomia en el area del trabajo, tanto la compariia como
los trabajadores adquieren mas agilidad en el cumplimiento efectivo de sus tareas laborales. La
ergonomia laboral es un conjunto de estudios que se destinan a la sinergia entre el trabajador,
maquinaria y/o espacio de trabajo, para el contexto de este objetivo del articulo hablaremos a cerca
de los beneficios que aportan la aplicabilidad estos 3 tipos de ergonomia: Ergonomia cognitiva,
ergonomia organizacional, ergonomia fisica (ESAN, 2019).

Ergonomia Cognitiva.

Identificada como ergonomia cognitiva a los estudios sobre las actividades desempefiadas
por el trabajador que van en relacion con el entendimiento y el analisis de la informacidn sobre los
equipos y objetos que usan en sus areas de trabajo y espacios donde interacttan (Romero, 2007).
La herramienta méas poderosa gue tiene un ser humano es su cerebro debido a que es el centro de
control que se encarga de dirigir y controlar todas las acciones, asi como es el que percibe todos
los estimulos externos ya sea usando un computador en una oficina o realizando una actividad
junto a una maquina dentro de una fabrica. Los seres humanos no cuentan con otra herramienta
que se pueda llegar a comparar al cerebro porque mediante éste se toman decisiones basadas en el
razonamiento, asi como basadas en los sentimientos e incluso ambas a la vez, esto permite tomar
decisiones de mejor manera y calculando mucho mejor los resultados o consecuencias de esas
decisiones tomadas, estas se ven afectadas por el entorno que nos rodea, tanto si un jefe llegara a
hablar en un tono muy fuerte, el colaborador podria verse afectado sentimentalmente o por otra
parte un entorno de trabajo mal iluminado, puede que cause problemas de visién o problemas de
concentracion lo que, por consiguiente, no pueda completar las tareas correctamente. Los procesos
cognitivos de los trabajadores son los valores mas importantes con los que cuenta una
organizacion, el buen estado de la salud mental no solo afecta a la vida laboral de un trabajador,
sino que también afecta en otros espacios como la vida social de cada uno de ellos, pudiendo
afectar asi a terceras personas a causa de una fatiga cognitiva o un alto nivel de estrés (Apud y
Meyer, 2003).

La correcta aplicacion de la ergonomia cognitiva dentro de las organizaciones permite al
trabajador adaptarse de una mejor manera a su sitio de trabajo enfocandose principalmente en el
cumplimiento de sus tareas desempefiando sus labores de una forma sana evitando el cansancio
mental por el repetitivo uso de los sistemas de informacion, se evitan problemas psicoldgicos

causados por sobre esfuerzos mentales o mejor conocidos como “burnout” que en su definicion
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indica que es el estado en el que el trabajador sobre carga su capacidad de procesar informacion,
viéndose asi afectada severamente causando un ausentismo laboral y posible secuela psicologica,
se permite un mejor entendimiento dentro de los sistemas de informacion al usar un esquema de
aplicaciones mas sencillos y de facil comprension.

Ergonomia Fisica.

Hablando de la ergonomia fisica, se encarga de analizar la anatomia humana y la
biomecénica del ser humano relaciondndola con la accion de movimiento del cuerpo, dentro de
esta definicion se abarcan temas como la correcta postura, debido levantamiento de elementos de
alto peso, movimientos sostenidos y repetitivos y el disefio del espacio donde se labora, asi como
los equipos que se utilizan (Gomes, 2014). Esta es la que se encarga de disminuir los riesgos de
lesion por sobre esfuerzo o por movimiento que tras realizarlos por largos periodos de tiempo
pueden provocar enfermedades que en primera instancia no se podrian identificar, pero que al
pasar de los afios estos se van dando a conocer, teniendo en algunos casos la imposibilidad de
recuperacion de la lesion, impidiendo que el trabajador pueda volver a sus labores es por esto que
es muy importante la aplicabilidad de la ergonomia fisica en el area laboral de una organizacion.
Uno de los ejemplos mas comunes es el de la fatiga fisica es una vez el trabajador supera sus
limites de carga fisica en el puesto de trabajo, se evidencia una disminucion notable del
rendimiento a causa de un estado de fatiga que se puede identificar por una sensacion molesta de
cansancio, desasosiego y fatiga muscular (Laurig y Vedder, 2000).

La ergonomia fisica se encuentra en cualquier ambito de la vida cotidiana, tanto en la forma
del celular para adaptarse a la mano de su usuario como en la silla de una oficina que se adapta a
la espalda y a la figura corporal del usuario para asi poder pasar largos periodos de tiempo sentados
sin la sensacion de malestar, dentro de los cuales se pueden destacar (dolores lumbares, dolores
cervicales, adormecimiento de las piernas), si se corrigen aspectos como el completo uso de los
elementos de proteccion personal se pueden evitar accidentes de trabajo como en una construccion
donde se puede ocasionar un accidente por la caida de un objeto contundente sobre la cabeza de
un trabajador al no llevar su casco como lo dice su normativa de EPP. Otro beneficio es que, al
levantar cargas pesadas con la postura correcta, que debe de ser con la espalda erguida y alineada
verticalmente en otras palabras en un angulo de 90° con relacién al suelo con las piernas

flexionadas y alineadas al ancho de la caja, asi se evitan problemas en los discos de la columna y
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reduce el riesgo de una hernia que en su caso puede ser irrecuperable e imposibilitando al
trabajador de levantar cargas hasta de menor peso.

Ergonomia Organizacional.

Como definicion de la ergonomia organizacional es la ciencia que estudia y analiza la
optimizacion de los sistemas sociotécnicos, en temas dentro de la organizacion como lo son la
estructuracion y la jerarquia de los cargos, el nivel de responsabilidad de cada rol que cumple cada
uno de los trabajadores, el manejo correcto de los recursos, los horarios de labores y los métodos
de remuneracion y compensacion del empleado por sus funciones cumplidas correctamente.
(Lippel, 2001). Estos son bases fundamentales a las que se enfoca la ergonomia organizacional,
que en pocas palabras es la que se encarga de velar por el bienestar de los procesos con los que
cuenta la empresa para con sus trabajadores y directivos. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) instituye entre las metas de la ergonomia organizacional el logro de la satisfaccion
en el trabajo y el desarrollo inter e intrapersonal (Carrasquero y Seijo, 2009); lo cual ordena a tener
presente el andlisis de estas propiedades, en lo cual tiene relacién con el trabajador, como en lo
referido a nuestra organizacion empresarial en su grupo. En cuanto a la aplicabilidad de la
ergonomia organizacional en una empresa como beneficio permite tener a unos trabajadores mejor
distribuidos en cuanto a las funciones que desempefian, nivelando por cargo la complejidad de las
tareas y definiendo bien el perfil del puesto, también permite una mejor organizacion de los
horarios de labores o turnos, estableciendo asi los descansos pertinentes del trabajador en base a
su cargo desempefiado y poder adaptarse a las necesidades tanto de la empresa y el trabajador.

Al adaptarse de una manera correcta el salario a un trabajador segin la complejidad de su
cargo, se consigue gue el trabajador desarrolle sus actividades con una mayor motivacion, al igual
gue cuando a un trabajador por cumplimiento y superacion de sus metas establecidas por la
empresa, esta misma le brinde mayores beneficios como por ejemplo 5 dias de descanso o una
bonificacion aplicada a su salario, con esto la empresa evidenciara un mejor ambiente
organizacional y un aumento de la calidad del trabajo. Otros beneficios importantes que se deben
de tener en cuenta es el mejoramiento de la comunicacion que se tiene dentro del mismo grupo de
trabajo como el que se tiene con los directivos hacia sus subordinados, mejorando
considerablemente asi una eficaz toma de decisiones en conjunto también permite hacer frente a
los conflictos con un mayor nivel de confianza de los trabajadores (Garcia et al., 2016). Al

desarrollar mecanismos en conjunto con todos los colaboradores por los cuales estos se pueden
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guiar en caso de presentarse un problema dentro de la organizacién, estos pueden acudir a ellos
permitiéndoles tomar decisiones con mayor velocidad y de manera mas acertada, esto incurre en
una mejora de las aptitudes de cooperacion entre los miembros de la empresa.

Tener en cuenta la opinién del trabajador es un aspecto que se estéa teniendo muy en cuenta
en las pequefias y grandes empresas porque pueden ser de muy valioso aporte para el desarrollo
de estrategias a implementar en la organizacion, como la mejora de un area o proceso; también es
muy importante tener en cuenta las opiniones de estos realizando encuestas cada cierto tiempo y a
la medida que se vayan implementando nuevas politicas, &reas de trabajo, asociaciones y
crecimiento de la empresa como tal seria la complementacion para una generacion de pequefias
Empresas y grandes empresas y lograr sus visiones y una multidisciplinar de la ergonomia

organizacional.
Conclusiones

Los autores expresan sus ideas acerca de los beneficios de tener en cuenta los diferentes
campos que hay dentro de la ergonomia, enfocandose cada uno en su tema correspondiente
empezando por la ergonomia cognitiva, donde el autor Romero habla acerca de como el disefio de
los instrumentos que se usan diariamente tienen que ver directamente con la comprension, como
era el caso del celular, al usar sistemas operativos complejos pueden afectar al individuo porque
se le dificulta el entendimiento del funcionamiento del dispositivo; también expone Apud y Meyer
acerca del cansancio fisico y psicoldgico que pueden llegar a presentarse en los trabajadores de la
salud a causa de estar en espacios donde hay poca luz o donde se encuentran frente de un
computador toda su jornada laboral, atienden pacientes que se presentan con casos diferentes cada
consulta. Se investigo también el como tener espacios de descanso donde los trabajadores se
desentienden 30 minutos de sus labores para descansar puede afectar positivamente a la empresa

ya que los trabajadores vuelven mas motivados a sus lugares de trabajo.

El autor Gomez nos habla acerca de las principales ergonomias que se deben de utilizar
para el disefio de un area de trabajo, las cuales son la ergonomia fisica, cognitiva y organizacional.
Comenta acerca de la ergonomia fisica que es el estudio principal del movimiento y la correcta
postura del ser humano, que hace relativamente poco no era tenida en cuenta por las empresas para
ser aplicada a sus espacios laborales, dandose cuenta después que el tener esta ergonomia en cuenta

pueden dar resultados positivos en los trabajadores, como una mayor motivacion, mayor
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rendimiento en las labores y permite reducir el ausentismo laboral a causa de malas posturas que

provocan incapacidades.

En la actualidad es vital tener en cuenta la ergonomia en el ambiente laboral adoptando
mecanismos de prevencion de enfermedades laborales y espacios donde los trabajadores se sientan
a gusto y con disposicién de trabajar. EI tema de ergonomia organizacional, es la que se encarga
de apropiar y adecuar la sinergia de los sistemas dentro de la organizacion hacia el trabajador; la
comunicacion es el proceso que prima dentro de una organizacion ya que esta puede influenciar
positivamente como negativamente afectando el correcto desarrollo de las actividades, por eso el
tener comunicacion asertiva con los subordinados es vital, mejorando al igual los problemas

presentados y asi se actuaria como un lider frente a su equipo buscando una solucién inmediata.
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