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Resumen

Las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA), se definen
como “empresas asociativas sin animo de lucro, que vinculan
el trabajo personal de sus asociados y sus aportes econdémicos
para la produccion de bienes, ejecucion de obras, o la
prestacion de servicios de forma autogestionaria” (Farné,
2008, p, 262). En el marco de la Ley 100, son el medio por el
cual los independientes realizan los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, el cual se realiza de manera manual,
lo que genera errores en la liquidacién individual de cada
cotizante, tales como errores de datos personales, pagos
dobles para el mismo usuario, pagos de usuario sin recibir el
recaudo respectivo anticipado, realizar aportes del usuario a la
EPS y AFP equivocadas y realizar pagos por mayor valor o
menor valor. El articulo consiste en el desatrollo de un Sistema
de Gestion y Administracién de Seguridad Social Integral para
la adecuada liquidacion de los aportes de seguridad social
denominado con el nombre de “SISSI” “Sistema de
Informacién en Seguridad Social Integral”. La metodologia
utilizada para el desarrollo de “SISSI” es “XP” (Programacion
Extrema), es una disciplina de desarrollo de software basada
en la simplicidad, la comunicacién, la retroalimentacion y la
refactorizacién continuo de cédigo, que involucra al usuatio
final y maxima el trabajo en grupo. Antes de la
implementacién de “SISSI” al evaluar 3 empresas con un
promedio mensual de 100 cotizantes afiliados, se presentaban
un promedio del 13% de errores en las liquidaciones
individuales  generando  sobrecostos y  reprocesos
administrativos, luego disminuyé a un 2% el margen de error
en sus operaciones, con un beneficio del 92% por la utilizacién
de la “SISSI”.

Palabras Clave: Seguridad Social Integral, Sistema de
Informacién, Pago de Salud, EPS, Pensién, AFP,
Administradora de Riesgos Laborales, ARL, Planilla Integrada
de Liquidacién de Aportes, PILA.

Abstract

The Associated Labor Cooperatives (CTA), are defined as
“non-profit associative companies, which link the personal
work of their associates and their economic contributions for
the production of goods, execution of works, or the provision
of services in a self-managed way” (Farné, 2008, p, 262).
Within the framework of Law 100, they are the means by
which  independents make contributions to the
Comprehensive Social Security System, which is done
manually, which generates errors in the individual liquidation
of each contributor, such as errors of personal data, double
payments for the same user, user payments without receiving
the respective advance collection, making user contributions
to the wrong EPS and AFP and making payments for greater
value or less value. The article consists of the development of
an Integral Social Security Management and Administration
System for the adequate liquidation of social security
contributions called “SISSI” “Information System on
Integral Social Security”. The methodology used for the
development of “SISSI” is “XP” (Extreme Programming), it
is a software development discipline based on simplicity,
communication, feedback and continuous refactoring of
code, which involves the end and maximum user Group
work. Before the implementation of “SISSI” when evaluating
3 companies with a monthly average of 100 affiliated
contributors, an average of 13% of errors in individual
settlements were presented, generating cost overruns and
administrative reprocesses, then reduced the margin of error
to 2% in its operations, with a benefit of 92% for the use of
the “SISSI”.

Keywords: Integral Social Security, Information System,
Health Payment, EPS, Pension, AFP, Occupational Risk
Manager, ARL, Integrated Contribution Settlement
Worksheet, PILA.
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1. INTRODUCCION

La seguridad social es uno de los factores mas
importantes en las udltimas dos décadas para los
colombianos, especialmente desde la emision de la Ley
100 de 1993, donde cambio el modelo de pago de la
seguridad social y las empresas debian realizar
directamente los aportes a las Administradoras (Entidad
Promotora de Salud “EPS”, fondo de pensiones y
cesantias “AFP”, riesgos laborales “ARL”, SENA,
ICBF y las cajas de compensacion familiar), diligenciado
mes a mes formularios fisicos de sus trabajadores y
realizar el pago en banco, sin prever los reprocesos para
cada administradora y las empresas (Saade, 1990).

A partir del afio 2005, el gobierno colombiano
mediante la Resoluciéon 1303 del Ministetio de la
Proteccion Social (2005), creo la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes - PILA -, que buscaba facilitar
a los aportantes realizar el pago a la Seguridad Social, a
través de trasferencias electronicas.

Este sistema que son administradas por los llamados
“Operadores de Informacién” (Senado de la Republica
de Colombia, 1993), generd un impacto positivo en el
tramite mensual de las empresas, pero desfavorecié
inicialmente a muchos personas que no tiene un trabajo
formal y estan afiliadas como Independientes a la
seguridad social, ademas que no contaban con cuentas
bancarias y mucho menos con la educacion tecnolégica
para realizar el pago de sus aportes, generando la
creacion de cooperativas y empresas afines con el
proposito de facilitar a los independientes el tramite
para pago de los aportes de la seguridad social median
el PILA (Ministerio de la Proteccién Social, 2005;
Guerrero et, al, 2011).

Como se puede observar, con el paso del tiempo se
han involucrado nuevas tecnologias que han mejorado
los procesos de liquidaciéon de aportes y ademas el pago
de los mismos, disminuyendo costos administrativos a
las empresas y a las administradoras.

Este proyecto pretende aportar una nueva
tecnologia para la gestion de seguridad social de las
cooperativas de trabajo asociados o empresas afines,
que como resultado genera una solucién de control y
gestién para las operaciones propias sobre el area de
seguridad social.

En las cooperativas o empresas afines estudiadas se
ha podido observar que el manejo de la informacién se
lleva en hojas de calculo para el registro de los datos
basicos de cada usuario cotizante e informacién

requerida para realizar la liquidacién de la seguridad
social.

Las cooperativas, las empresas afines y todas las
empresas, debe realizar mes a mes el pago de la
seguridad social de sus cotizantes (clientes) o empleados
a través de internet, la carga de dicha informacion se
puede realizar de 2 maneras: Por medio de un archivo
plano con una estructura predeterminada por el
ministerio de proteccion social estipulada en la
Resolucion 1747 del 2008, moditicado por la
Resolucién 2388 de 2016 o digitaindolos uno a uno en el
operador de informacién (Ministerio de la Proteccién
Social, 2008, 2010).

El problema consiste que al realizar la liquidacién de
aportes en hojas de calculo, presentan errores de datos
que afectan a la empresa y/o al usuatio reflejados en la
liquidacién individual de cada cotizante, tales como:
pagos dobles para el mismo usuario, retirar un usuario
que si haya pagado, pagos de usuario sin recibir el
recaudo respectivo anticipado, realizar aportes del
usuario a la EPS y AFP equivocadas, realizar pagos por
mayor valor o menor valor y pagos con numeros de
identificacién erradas del usuario, entre otros, con un
impacto econémico para las empresas y hasta negacion
o cobertura del servicio a los cotizantes y sus familias.

La razén de ser de las cooperativas es de facilitar y
gestionar el pago de la seguridad social entre los
independientes y los operadores de informacién, que
sea agil, segura y eficiente para poder ser competitivo en
el mercado tanto en Colombia como en el contexto
latinoamericano (Farné, 2008; Cotlear, 2015)

La ejecucién de los procesos internos que realizan las
cooperativas son muy manuales, apoyados solo de
herramientas de Microsoft office (Excel, Word sin
licenciamiento) para realizar facturacion, gestion del
recaudo, registro de novedades, registros de afilados y
pagos realizados de los aportes, que ademas son
realizados por una sola persona, dificulta ain mas la
operacion del dfa a dia y aumenta el margen de error con
altos costo administrativos y econémicos.

Por esta razén se hace necesario el uso de una
herramienta que permita mejorar la administraciéon de
seguridad social, automatizando y acelerando la fase de
registro de datos, recaudo y pagos a las entidades del
sistema de seguridad social.

¢Cémo desarrollar un Sistema de Gestién de
Seguridad Social Integral para las Cooperativas de
Trabajo Asociado o empresas afines? Es el
planteamiento que deriva del problema esbozado y se
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pretende desarrollar para tener una buena gestiéon y pago
de los aportes de seguridad social, que superen algunas
dificultades que han sido identificadas en la gestién de
la administracién en salud (Londofio y Frenk, 1997;
Rivera, 2012; Hersey, 1998).

2. MATERIALES Y
METODOS/METODOLOGIA

El desarrollo del software fue realizado por Walter
Valencia Bonilla y John Jairo Lozada Gutierrez
pertenecientes al area de TI de la empresa “Nombre
empresa”. Durante la construccién del software y su
implementacién se utilizé6 la metodologla XP o
programacién extrema (Beck, 1997). Se trata de una
herramienta utilizada para agilizar los procesos de
desarrollo de software, debido a que en la mayorfa de
los casos el cliente no tiene claridad en las
funcionalidades y caracteristicas que se requieren para el
desarrollo del sistema. Esta metodologia nos permite
tener una retroalimentacion constante durante todo el
proceso (Beck, 1997; Wells, 1999).

Esta metodologfa determina la ruta a seguir durante
todo el proceso del desarrollo del sistema de
informacién con 4 ectapas claramente identificadas,
planificacion, disefio, codificacion, prueba (Beck, 1997,
Pressman, 2010).

Adicionalmente se considera una fase de puesta en
marcha para la implementacién y uso del software
dentro de la empresa.

La base metodologica del desarrollo del software
esta integrada por las 4 fases anteriormente expuestas.
En cada una de las fases se realizaron diferentes
iteraciones  (ciclos)  haciendo  evolucionar las
capacidades y funcionalidades del software, generando
as{ un aumento de valor en el producto final, como se

muestra en la Figura 1.
Figura 1. Fases de la metodologia XP.

XP Aplicado

» Metodologia XP(Extreme Programming)

« Disefio simple * Soluciones en punto
« Historias del usuario © Tarjetas CRC « Prototipos
* Valores
 Criterios de pruebas de

aceptacién \

e Plan de Iteracién
Planeacion

Disefio

Redisefio \‘\\
|

Codificacién |

1 Programacién

St pareiea
e ——

« Prueba unitaria
* Integracién continua

Lanzamiento

e Incremento del software
« Velocidad calculada del proyecto

Pruebas de
aceptacién

Fuente 1: Beck, 1997

Los roles que se implementaron para este desarrollo
fueron: Clientes, interesados en el desarrollo del
software, teniendo participacién desde el planteamiento
del funcionamiento de la idea hasta su implementacién
y puesta en marcha; Desarrolladores, encargados del
levantamiento de las historias de wusuario, su
implementacién y realizacion de pruebas; por dltimo los
usuarios finales, que se encargaron de utilizar el software
durante sus diferentes fases para verificar el correcto
funcionamiento del software y que satisface las
necesidades del cliente.

241 Planificacion del software

El sistema se planificé bajo el apoyo de dos
empresas, en una de estas empresas laboraba uno de los
desarrolladores del software. Por lo tanto, la
planificacién de los tiempos y costos de desarrollo del
sistema fueron cubiertos de manera interna.

2.2 Disefio del software

El disefio para el desarrollo del producto final fue
basado, principalmente, en la experiencia y el
conocimiento previo de las necesidades y las
problematicas que tienen las empresas que se encargan
de registrar los aportes al sistema de seguridad social
integral de manera manual. Adicionalmente se revisé el
funcionamiento del operador de informacién “Aportes
en Linea” y se realizaron encuestas a diferentes
cooperativas para identificar los errores mas frecuentes
en los procesos manuales, tomandose como fuente para
establecer las historias de usuario funcionales para el
software.

2.3 Proceso de codificacion del software

La metodologia aplicada en el desarrollo del
software se basé en la especificacion de ciclos de
desarrollo, en donde se tomaron las historias de usuatio,
establecidas en la fase de planificacién y disefio para
determinar el cronograma de trabajo, una vez definido
el cronograma se distribuyeron las cargas de trabajo
entre el grupo de desarrollo y se puso en marcha la
codificacion de las historias de usuario.

2.4 Proceso de pruebas del software

Al finalizar una fase del ciclo de codificacién se
iniciaba el proceso de pruebas en donde se validaban si
los desatrollos realizados cumplen con los criterios
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minimos de aceptacion (pruebas unitarias). El area de
pruebas se encargaba de establecer que funcionalidades
requerian de un reajuste en su codificacién, el area de
desarrollo los retomaba para hacer los cambios
pertinentes y pasarlos nuevamente a pruebas para ser
aprobados y cerrar el ciclo de desarrollo. Con el cierre
del ciclo se pasaba a discusiéon con los clientes para
analizar el cumplimiento de las historias de usuario, en
esta reunién se analizaba el estado actual del software y
se establecian los nuevos roles de las historias de usuario
para iniciar el siguiente ciclo de desarrollo. Es necesatrio
aclarar que durante todo el proceso del ciclo de
desarrollo se encontraba involucrado el cliente como
consultor de las historias de usuario funcionales en el
caso en que no se tuviera claridad en el desarrollo del
mismo, igualmente se debe anotar que uno de los
desarrolladores conocia cada uno de los procesos
manuales que realizan las empresas para registrar la
seguridad social integral, dando asi mayor celeridad en
el ciclo de codificacion del software.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Siguiendo la metodologia aplicada para el desarrollo
del software los roles establecidos en este proceso son
los siguientes:

-Clientes: Cotbienestar, Fierrocolombia,

Obrasymto, Sitma Ltda, Edificar constructores.

-Desarrolladores: Walter Valencia Bonilla, John

Jairo Lozada Gutierrez

-Usuarios: Marling Patricia Ruiz, Yerina Diaz, Italia

Vanessa Condotto

3.1 Planificacion
Para la realizacién de la fase de planificacion y disefio
del software, el levantamiento de la informacién para la
construcciéon y funcionamiento del sistema, se
realizaron las siguientes actividades.

3.1.1  Identificacién de historias de usuatio

Para la identificacion de las historias de usuario, se
realizaron reuniones con los clientes y basandose en la
experiencia y conocimientos de los mismos, de uno de
los desarrolladores y con la informacion obtenida de las
encuestas a las diferentes empresas, se lograron
identificar las necesidades que el sistema debfa de
satisfacer. En la Figura 2 se pude evidenciar los errores
mas comunes que tienen las empresas en los procesos
de registro de manera manual.

Figura 2 Errores en los procesos manuales de las empresas

EMPRESAS ENCUESTADAS
# promediode |5 500 300 1400
cotizantes afiliados
0,

Tipos de errores de | CORBIE FIERRO OBRASY | TOTAL &

Liquidacion PILA | NESTAR | COLOMBIA |  MTO CASOS
Pagos dobles de un
mismo periodo al 8 5 4 17 10%
mismo usuario
Realizar el aporte de
un usuario que no 0
haya pagado 6 4 3 13 7%
anticipadamente
No realizar el pago
de aportes de 15 20 10 45 25%
afiliados que si
pagaron la cuota
Retirar un usuario s 0
que si haya pagado 4 3 2 12 o
Realizar pago a la 0
EPS equivocada 15 ? 1 35 20%
Realizar pago a la o
AFP equivocada 1 8 7 26 15%
Pago menor por 0
nivel de la ARL 3 ’ J 19 1%
Pago de aportes de
un usuario con 4 3 4 1 Ry
documento de !
identidad errado
# total de casos 66 59 53 178 13%
0,

Vodecasos vs # de | g o, 11.80% 17.67%
cotizantes afiliados 13%
% del total de casos 37.08% 33.15% 29.78%
Cosiio pmmziie $6,283,608 | $5,617,165 | $5,045,928 | $16,946,700
asumido por empresa

Fuente 2 Elaboracion propia

La informacién obtenida se consolidé en las historias de
usuario, que describen la funcionalidad requerida para
resolver o controlar los errores realizados por los
usuarios, en la Figura 3 se puede observar en detalle la
elaboracion de una historia de usuario.
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Figura 3 Ejemplo historia de usuario

Historia de Usuario

Nimero: HS001 | Usuario: Asistents de Afiliacion

Nombre historia: Radicar Afiliaciones

La fase de Afiliacion lo que busca es tener &l registra dz los cotizantes a la EPS en la cual periensce, ARL, AFP y
otros sanvicios (Funeranios, Capacitacion, recreacidn, educacion. ete), s2 registra toda la informizcion que solicita
cada una de las entidsdes a I3 gue perensce el cofizants o asociado {datos Personales, Edsd. Empresa stc).

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: lteracion asignada: 1

d ble: Walter Val

Descripcion:

Yo como digitador rEqulem lear los datos de |3 cédula para poder dilipenciar en gl formulario de registro de
cofizantes los campos bdsicos como: Tipo de identificacion, Mimero del documento de identidad, nomires y
spellidos completos, fecha de nacimiento yyanem Se seleccionara dentro del modulo de PROCESO la DpCADn de
registro de cotizants. controlando 13 gestion docurnentsl que el cliente {&fliado/Cotizante), diligenciard en un
formats acompanado de un asesor de senvicics perienecizni= & la Entidad Prestadora de Senvicios (EPS),
cooperatva o de manera independiente. Este formato serd radicado en i3 Cooperativa. Esta informacsdn &5
transferida por &l ususrnio Enc:arga.du de sfilizcién hacia la EFS para su postenior radicacidn en e=a enfidad, por
resclucion el cisnte contard con 30 dias de sevicios de urgencia por parte de la EFS.

Observationes:

» FEl Sistema debe manziar |3 informacion  sobre  los  bensficiarios  de  cada  cliente
(ssociadoafiliado/cotizants).

b Elsisterna debe permitir Capturar los sendcios sdicionales avtorizados.

= & debe quedar registrado todos los datos del cliente porgue pueden ser clasificados por la Empresa a la
cual pertenece. 3 la entidsd a que perensce (EFS, ARL AFP. ente ofrosz) y otros servicios u
‘OpEraciones.

4. La Afifiacion siempre es par Individual Mo Colectiva; Persona-Empleado (irabajador); la emprasa se fiene
«coma media pars que |3 Agrupar 15 persanas ymﬂ!odns de ubicacion de |3 persona como data Labaral

s Elcontrol de afiiacidn tPne coniroles para Seleccidn de Entidades (EFS) ya que una persona NO pusde
«cambiarse de EFS en un téming de un aho por una norma del Gobierna.

i Se debe controlar la fecha de afiliscidn 3 una EPS, no controlsr bs antigiiedad de una persona. Se debe
tener una historia de Afiliaciones 3 la EPS o &l registro de Novedades de Affiacidn.

e Ls BE-:IIOH dz Afiliacicn tizne estados: Inicialment 2l radicar la afiliacion es decir se ingresa al sistema (en
Digitacidn), cuando se |z entrega el formulano de afiiacikdn al asesor o se emwia 3 |3 entidad
cormespordients ya sea EPS, ARL o AFP queda en estado de (Despachado o Envit); cuande & asesor o
Iz entidad devusive el formulano de afiliscion pusde estar radicads o rechazads. Radicads =i iene 2 zallo
de aprobacidn y fecha de radicado de |3 entidad o rechazada si no trae &l ssllo y |3 facha de radicacion de
lz entidad y una nota explicando porque s= rechaza la afiliacidn; =i wolic a la Cooparativa sin ningdn
problema radicada queda (Pendientz por Archivar); Cuando se Archiva en I Cooperstiva queds con
‘estado (Archivada).

Fuente 3 Elaboracion propia

3.1.2 Priorizacién de las historias de usuatio.

Con la ayuda de las historias de usuario también se
logré identificar el valor de prioridad de cada historia, es
decir, que al finalizar el levantamiento de la informacién
y la realizacion de la documentacién de las historias de
usuario se logré establecer las funcionalidades
principales y con mayor prioridad para el cliente y de esa
manera ordenar el cronograma de trabajo

En la Figura 4 se pueden apreciar la prioridad de
alguno de las funcionalidades levantados en el proceso
de planificacién y disefio.

Figura 4 listado de funcionalidades

Alias Prioridad
Iniciar sesién ALTA
Inscripcién de cotizantes ALTA
Registro laboral del cotizante ALTA
Registro de beneficiarios BAJA
Registro de servicios ALTA
Elaborar recibo de caja ALTA
Imprimir recibo de caja BAJA
Crear planilla de pago ALTA
Adicionar cotizantes a la planilla ALTA

Prioridad

Generar estructura de archivo plano
Descargar el archivo plano ALTA

Fuente 4 Elaboracion propia

3.2 Disefio de la interfaz

Las interfaces de usuarios fueron disefiadas segun a
las necesidades de los clientes, como es un sistema
cerrado para la empresa no es requerido tener conexioén
alguna con redes sociales, ni ningtin tipo de integraciéon
de inicio de sesién con correos de Gmail u otro tipo.
Los usuarios ingresan con un usuario y contrasefia
asignados previamente. A continuacién, se muestra en
la Figura 5 la interfaz de acceso al sistema

Figura 5 Interfaz de acceso al sistema

SISTEMA INFORMACION DE SEGURIDAD
SOCLAL INTEGRAL

"S.I.S.S.I"

.
.
.
.

Usuario

Contraseiia

INGRESAR

Desarrollado Por : John Jairo Lozada G. - Walter Valencia Bonilla
email: jhon.lozada01@usc.edu.co walter.valencia00@usc.edu.co

2018

Fuente 5 Elaboracion propia

En la Figura 6 se muestra el formulario de inscripcién
del cotizante, en los cuales se toman sus datos basicos y
adicionalmente informacién relevante para el proceso
de seguridad social integral, como lo es el tipo de
cotizante que es el beneficiario, si paga o no paga
pensién, entre otros.
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Figura 6 Inscripcion de cotizante

Cotizante

Muewvo

Grupo EMPRE 5A BANANAS SAS ¥

Asesor MARLA TERE SA RESTREPO MARIA TERE SA RESTREPO ¥

Tipo_cotizante

1 - Dependiente

Subtipo Cotizante || § - Cotizante a guien se le ha reconocide indemnizacion sustitut
Primer_nombre ERIA

Sequndo_nombre  [YENNY
Primer_ap=llido MEIDA
Segundo_apellido MEZ

Tipo_identificacion| CC = cedula de ciudadania T

Hro_doc_identi

Direccion

Tel_fijo 22222

Tel_celular lﬁlﬂ?Sﬁd?ZEB

Fecha_nacimiento |[{879-08-13 (]
Sexn Masculino ¥ |

Emnail to.com

Enviar I Afras I

Fuente 6 Elaboracion propia

En la Figura 7 se muestra el formulario a diligenciar
para registrar la informacion laboral del cotizante,
tomando informacién como el nombre de la empresa,
el salario que devenga el cotizante, la fecha en que
ingreso y la labor que desempefia

Figura 7 Registro laboral cotizante

Registro laboral

el sistema le calcula el valor a pagar segin los servicios
adquiridos, calculando los valores segun el salario que
tenga el cotizante. Este le aplica los porcentajes a dicho
salario para realizar el calculo.

Se puede pagar en efectivo, transferencia, consignacién
o cheque. Y los conceptos de pago pueden ser:

Pago cuota mensual, pago cuota nueva de afiliacion,
pago de retiro, pago de reactivacion. Cuando el usuario
realiza el aporte de pago cuota mensual o retiro, este ya
queda automaticamente ingresado para realizar la
planilla de pago junto con el archivo plano que se
elabora para subir al operador de informacion.

Figura 8 Recibo de caja
. Recibo de Caja
Informacion Recibo
Hro 1 Fecha de pago | @_
Fecha ingreso Pago - :;:]0‘10 pago {mes- T
Informacion Cotizante

Cotizante_idcotizante

| MARIA YENNY ALWEIDA GOMEZ ¥ | il Figo 3
Informacion Pago

Medio de pagn I |

Cobro de mensajeria
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Fuente 7 Elaboracion propia

En la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. se muestra el formulario de recibo de caja,

Fuente 8 Elaboracion propia

En la Figura 9 se obtiene el recibo que genera el sistema
después de registrar el recibo de caja.
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Figura 9 Resultante recibo de caja Figura 11 Listado de plantillas disponibles
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En la Figura 10 se identifica el formulario que se debe
diligenciar para crear la planilla por empresa o grupo de Para adicionar un usuario a alguna de las planillas
afiliados.  Se  ingresa toda la  informacién generadas se debe completar el formulario de la Figura
correspondiente para que, al momento de generar la 12
planilla, el sistema permita posteriormente ingresar los Figura 12 Adicién de usuario a plantilla
cotizantes respectivos. )
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Fuente 10 Elaboracion propia las plantillas de archivos planos registradas en el sistema

. . . o se puede generar una nueva
Después del proceso anterior me lleva al siguiente p &

proceso Figura 11, en donde debo seleccionar la opcion
de adicionar usuarios a la planilla para la liquidacién
respectiva.
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Figura 13 Listado de plantillas de archivos planos
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Fuente 13 Elaboracion propia

Los archivos planos descargados (en *.txt) se generan
de acuerdo con los parimetros establecidos por la
resolucion 2388 del 2016 como se observa en la Figura
14

Figura 14 Archivo plano descargado del sistema

e

»‘C‘\Usevs‘\_Usuano Jown|

Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Tools an
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3 060000114-23 860011153 60000000015050 0000000000000000

Fuente 14 Elaboracion propia

Una vez se tiene el archivo en plano (en *.txt) se puede
pasar a realizar el proceso de pago mediante el operador
de informacién Figura 15.

Figura 15 Sitio web del operador - Aportes en Linea
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Fuente 15 servicios.aportesenlinea.com

Se selecciona la empresa por donde se va a realizar el
pago y se carga el archivo plano Figura 16

Figura 16 Seleccion de archivo plano para cargar
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Fuente 16 Elaboracion propia

Paso siguiente Figura 17 es seleccionar la resolucién
con la cual se carga el archivo

Figura 17 Seleccion resolucion 2388 del 2016
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Fuente 17 Servicios.aportesenlinea.com

Una vez seleccionada la resolucion el sistema pasa a una
validacion preliminar como lo muestra la Figura 18

Figura 18 Validacion del sistema
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Fuente 18 Servicios.aportesenlinea.com

€ €




SOFTWARE DE GESTION ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD SOCIAL PARA COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADOS Y EMPRESAS AFINES

[Ing. de sistemas], [(2018)]

Al terminar la validacién el sistema permite cargar el
archivo plano como lo muestra la Figura 19

Figura 19 Catga de archivo plano
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Fuente 19 Servicios.aportesenlinea.com

Una vez cargado el archivo el sistema notifica que el
proceso se realizé con éxito y se procede a terminar el
proceso como lo indica la Figura 20

Figura 20 Finalizacion de proceso de carga
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Fuente 20 servicios.aportesenlinea.com

Finalmente, ya con el archivo cargado exitosamente en
la plataforma se procede a pagar la planilla como lo
muestran las Figuras 21, 22y 23

Figura 21 Liquidacion de planilla
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Fuente 21 servicios.aportesenlinea.com

Figura 22 Pago de liquidacion
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Fuente 22 servicios.aportesenlinea.com

Figura 23 Método de pago
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Figura 24 Planilla del cotizante
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Fuente 24 servicios.aportesenlinea.com

3.3 Codificacion
Para iniciar la fase de codificacion de la metodologia
en el proceso de desarrollo del software se trabajaron
las siguientes etapas.

3.3.1  Definicién de arquitectura

El sistema esta desarrollado bajo la arquitectura
MVC (Modelo-Vista-Controlador)  (Lépez, 2009)
definiendo basicamente 3 capas en las que se
distribuyen las responsabilidades del software,
permitiendo as{ una codificacién mas clara, flexible y
sostenible, debido a que en cada una de las capas se
pueden  implementar  diferentes  herramientas
adicionales sin afectar a las demads capas. La jError! No
se encuentra el origen de la referencia. jError! No
se encuentra el origen de la referencia. muestra la
interaccién de un usuario en el modelo MVC.

Figura 25 Diagrama MVC general

srrolloweb.com

Diagrama MvC /

/

Controlador

-

A

Fuente 25 Tomada de desarrolloweb.com

Con esta arquitectura la parte de la vista toma como
responsabilidad toda la visualizacién del usuatio. Se usa

asf un modelo en el cual la representacién de todos los
datos registrados del software, aportan los elementos
para que el cliente pueda interpretar y darle valor a la
informacién que proporciona el sistema (SommerVille,
2005; Andreu, 1991). El controlador se encarga de
procesar todas las peticiones que realiza el usuario,
dependiendo del tipo de consulta y de la informacién
que suministre el usuario al controlador, este se
encargara de establecer que vista y con qué informacién
se le va a responder la peticion al usuario (Lopez, 2009).
El controlador también se encarga de enviar la
informacién a la base de datos una vez se hayan
verificado y se tenga la seguridad de que la informacion
a registrar cumple con los parimetros establecidos en
los requerimientos (Lopez, 2009). Por dltimo, el
modelo establece el formato en como la informacion se
va a registrar en la base de datos del sistema, es decir,
que para que el controlador que se encarga de enviar
peticiones de registro o consulta al modelo debe
cumplir con la estructura y formato de los datos que
establece la capa del modelo (Kendall y Kendall, 2005;
Bennett, McRobb, y Farmer, R. 2000).

3.3.2  Herramientas tecnoldgicas

Para el desarrollo del software se utilizaron las
siguientes tecnologias:

-Se utilizé6 PHP como lenguaje de programacién
principal, adicionalmente se utilizaron frameworks y se
implement6 JavaScript, Ajax, HTML para la interaccién
con el usuario (Kendall y Kendall, 2005; Benigni,
Gladys; Antonelli, Octavio; Vasquez, Yovanny, 2009).

-Como motor de base de datos se utiliz6 MySQL
para el almacenamiento y administracién de la
informacion del sistema (SommerVille, 2005).

-Sublimetext es un editor de texto con muchas
funcionalidades que permiten tener una codificaciéon
rapida y eficiente, también cuenta con plugins
adicionales que se pueden instalar de acuerdo con las
necesidades de los programadores (Navarro, Fernandez
y Morales, 2013).

-Google Chrome es un navegador con muchas
herramientas y funcionalidades para desarrolladores
que permiten hacer depuraciéon a las funciones o
peticiones que se ejecutan en una pagina web, también
sirve para evidenciar el disefio final de las vistas
construidas al usuario final para determinar su correcta
visualizacion y hacerle modificaciones en tiempo real
(Navarro, Fernandez y Morales, 2013).
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-WAMP es un ambiente de desatrollo web en
sistemas operativos Windows que permite crear
aplicaciones web en servidores Apache, adicionalmente
viene configurado para desplegar aplicaciones
construidas en lenguaje PHP y bases de datos MySQL,
con un facil acceso y administracién tanto de la
aplicacion web como de la base de datos (Kendall y
Kendall, 2005; Bennett, McRobb, y Farmer, R. 2000).

3.3.4 Diseno de Base de datos

El software tiene la base de datos alojada en un
servidor de manera online, es decir, que la base de datos
solo puede ser accedida de manera remota, no se guarda
ningun tipo de informacién de manera local, no se hace
instalacién fisica de ningun tipo en las empresas de los
clientes.

La base de datos también cuenta con un sistema de
respaldo en el cual se realiza un proceso de backup para
garantizar que la informacién sea recuperable en caso
de algtin desastre

34 Pruebas

El proceso de desarrollo del software se implementé
en tres ciclos, el primero que abarcé todo el proceso de
codificacién para la insercién de datos, es decir, todos
los procesos que se tenfan que almacenar en la base de
datos se construyeron en este primer ciclo. El segundo
ciclo de proceso consistié en las reglas de negocio, aqui
se establecieron todas las condiciones y validaciones
que debe cumplir el sistema para ingresar informacién
al sistema. En el tercer ciclo se determinaron los
resultantes del software, es decir, la informaciéon que
requiere el cliente para trabajar y tomar el valor
agregado en el uso del software, por lo tanto, el sistema
implemento métodos para extracciéon de informacion,
desde la parte visual con los usuarios, hasta la
exportacion de archivos en texto plano, entre otros.
Cada uno de estos ciclos tiene consigo un proceso de
pruebas para validar y verificar el cumplimiento de cada
uno de las historias de usuatio establecidas inicialmente
en la etapa de planificacién y disefio.

3.4.1 Resultados de las pruebas en cada uno de
los tres ciclos de desarrollo

En el proceso de validaciones en el primer ciclo de

desarrollo se generaron inconvenientes en la

insercién de datos en el sistema debido a que en

algunos usuarios escribfan los valores de saldos con

puntos como separador de miles lo que generé
conflictos con la base de datos en la interpretacién
de estos. Para solucionar este inconveniente se tomé
la decisién de restringir los inputs en los campos
donde se registren valores numéricos a solo aceptar
caracteres numéricos sin separador decimal ni
separador de miles.

En el segundo ciclo de desarrollo se encontraron
varios inconvenientes con las reglas de negocio que
debe cumplir el sistema. Uno de los casos que se
encontré con falencias fue el uso del subtipo de
cotizante, en los cuales para el caso de los que pagan
pension les correspondia el identificador 0 pero en
el momento de registrar no ingresaban la pensién
que debe pagar el cotizante, lo que gener problemas
en la generacion de los recibos ya que al no tener un
valor de pension registrado este no se cobraba. De
forma contraria también se tenfan los casos de los
cotizantes que no pagaban pension, pero en la
generacién del recibo se les cobraba el pago de la
pensién. Para solucionar estas incidencias lo que se
implement6 fue que al momento de registrar un
cotizante con subtipo 0 no se permita continuar
hasta que se ingrese un valor de pensién y para los
otros subtipos de cotizantes se deshabilitaba el input
del valor de la pensién para evitar su digitacién.
Otro de los inconvenientes con las reglas de negocio
es al momento de registrar los cotizantes no se tuvo
en cuenta que el sistema debe validar que el valor
que cotiza el beneficiario no puede ser menor al
salario minimo legal vigente, por lo cual se adicioné
una regla que restringe el valor que se le ingresa al
cotizante como base el SMLV.

Conclusiones

El desarrollo del sistema ha sido trabajado en
conjunto con los clientes y usuarios finales, debido a
esto se ha recibido una gran retroalimentacién por parte
de los mismos. Adicionalmente al trabajar de manera
interna en la empresa de uno de los clientes, se facilité
el levantamiento de las historias de wusuatrio y
funcionalidades del sistema. Es necesario la
implementacién de este sistema en las CTA para
mejorar la calidad de sus procesos, la atencion al cliente
y también la confiabilidad de sus datos, de modo tal que
permita a sus afiliados tener seguridad en los aportes
que hacen a su seguridad social integral y a los usuarios
del software tener el registro de todos los procesos
(pagos, registros, etc). Esto facilitara tener informacion
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necesaria para verificaciones en caso de una
reclamacion.

Finalmente, este proceso aplicando la metodologia
XP, nos permitié a nosotros como desarrolladores
tener un proceso flexible, adaptable a los cambios y
sugerencias que los clientes y usuarios reportaron con
el fin de mejorar la experiencia y uso del sistema
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