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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, evaluar el nivel de cumplimiento de la
politica publica de gestidn del riesgo en el marco del proyecto Plan Jarillon de Cali y su influencia
en el reasentamiento de los hogares que habitan en la zona de riesgo no mitigable, durante el periodo
2015 — 2021. Para tal fin, se realiz6 un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo,
que permitid evaluar y analizar el nivel de cumplimiento en el proyecto habitacional Ramali. Los
datos obtenidos se recolectaron a partir del uso de técnicas como la entrevista semi- estructuradas,
encuestas y revisiones bibliograficas. Finalmente se evidencia unos niveles altos de deficiencia en
el seguimiento durante el proceso de reasentamiento, para lo cual se plantean acciones que buscan
optimizar los niveles de cumplimiento del proyecto y mejorar las condiciones sociales de la
comunidad. Asi mismo, se resalta que es indispensable la realizacion de seguimientos anuales y
mayor intervencion de las entidades gubernamentales en donde exista una comunicacion activa
entre entidades y una cobertura y oferta mas amplia de servicios a la comunidad.

Palabras claves: Politica Publica, Garantia, Gestion de riesgos, Jarillon del rio Cauca

Abstract
The present investigation had as its main objective to evaluate the level of compliance with the
public risk management policy within the framework of the Cali Jarillon Plan project and its
influence on the resettlement of households living in the non-mitigable risk zone during the period
2015-2021. For this purpose, a descriptive study was conducted, with a qualitative and quantitative
approach, which allowed evaluating and analyzing the level of compliance in the Ramali housing
project. The data obtained were collected through techniques such as semi-structured interviews,

surveys, and literature review. Finally, high levels of deficiency in the follow-up during the



resettlement process are evident, for which actions are proposed to optimize the compliance levels
of the project and improve the social conditions of the community. Likewise, it is emphasized that
annual follow-ups are essential and greater intervention by government entities is needed, where
there is active communication between entities and a broader coverage and offer of services to the
community.

Keywords: Public Policy, Guarantee, Risk Management, Jarillon of the Cauca River.



Capitulo 1
1. Introduccion

Desde la estructura administrativa y de gestion del Estado colombiano, la gestion de riesgos
se considera necesaria para alcanzar los objetivos fijados por las unidades territoriales, ya que esta
“se define como el proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible”
(Decreto 4147 de 2011, Capitulo 1), la ausencia del mismo puede dar lugar a una administracion
gubernamental ineficaz y, en Ultima instancia, dinamicas ilicitas (Safar, 2012).

La gestion del riesgo es una politica fundamental para el desarrollo sostenible, la cual ayuda
proteger el territorio, los derechos de la poblacion y la calidad de las comunidades vulnerables
(Garcia, 2019). La politica de gestion de riesgos del desastre es una politica de desarrollo en
diferentes niveles. Por tanto, su implementacion requiere de una sélida red de gobernanza (Saenz,
2020).

La gestion de riesgos es importante en el &mbito de las unidades territoriales, ya que
permite predecir y minimizar posibles eventos adversos que podrian afectar el logro de las metas
asumidas. Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, un riesgo latente para el Valle del cauca
son las inundaciones, siendo una de las causas el cambio climéatico, en donde el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) sefiala que “Los seres humanos
y la naturaleza estan siendo empujados mas all& de su capacidad de adaptacion”. En este contexto,
segun el libro “El Rio Cauca en su valle alto” entre 1938 y 1951, la violencia politica de la época

provocé el desplazamiento de numerosas familias del campo a la ciudad, estableciéndose en las



zonas bajas de los cerros occidentales y en el sector oriental de Aguablanca. Este fendmeno tuvo
un impacto significativo en la concepcion del desarrollo de Cali. Es importante destacar la ciudad
de Santiago de Cali tomo las medidas necesarias para protegerse de los posibles desastres causados
por inundaciones, por ejemplo la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC)
construyo el Jarillon del rio Cauca entre los afios 1956 y 1959 y la represa de Salvajina, teniendo
en cuenta que los jarillones, son untipo de construccion destinadaa cumplir una funcion especifica,
especialmente para evitar que los rios Cali y Cauca se desborden en las zonas aledafas a su caudal
durante la época de lluvias (Uribe,2006).

Sin embargo, estas tierras, que inicialmente se utilizaron para la agricultura, se poblaron
rapidamente entre las décadas de 1960 y 1990, debido a la demanda de vivienda y la ausencia de
una politica de vivienda que incluyera la gestion ambiental (Velazquez & Jiménez, 2004). Con
el paso de los afios en la zona de riesgo no mitigable del Jarillon del rio Cauca se conformo por
las Lagunas del Pondaje y Charco Azul: Brisas de la Paz, La Esperanza, Barandal, Belisario
Betancourt, Nueva llusion, Villa Uribe, entre otros, como se observa a continuacion (Figura 1).
Figura 1

Asentamientos Jarillon del rio Cauca.

Nota. Adaptado de Fernando et al., (2016).



Estos asentamientos informales se han convertido en un riesgo latente en la estructura del
digue, como se indica en el libro “El Rio Cauca en su valle alto del 2003 se expone que “también
la construccion de obras en los taludes, corona y berma del dique, la extraccion de materiales de
arrastre y la actividad de la hormiga arriera, que ha generado cavernas, han afectado la estructura
del dique, lo que lo ha vuelto més vulnerable a las inundaciones”

Esta ocupacion ilegal de la zona de riesgo no solo pone en peligro a las personas que viven
en estos asentamientos, sino que también compromete la eficacia del Jarillon del rio Cauca como
medida de proteccion. Ademas, en las proximidades del Jarillon del Rio Cauca se localiza una
gran parte de la infraestructura de servicios publicos de la ciudad de Santiago de Cali. Esta
infraestructura incluye subestaciones eléctricas, plantas de potabilizacién como Puerto Mallarino
y Rio Cauca, que abastecen aproximadamente el 60% y 20% de la demanda de agua potable de
la ciudad, respectivamente y se encuentra la planta de tratamiento de aguas residuales
Cafaveralejo y la reconstruccién del mismo llevaria aproximadamente un cuarto de siglo
(Marmolejo, 2017). Un posible desbordamiento del Rio Cauca para el Municipio de Santiago de
Cali significaria la inundacion de las tres cuartas partes de la ciudad y el 70% de las aguas
residuales producidas en los hogares no podrian ser tratadas, lo que pondria a todos los habitantes
de Cali en riesgo de sufrir multiples epidemias (Ampudia Marin, Ramirez Manrique & Suarez
Suarez, 2018). Por otra aprte, se produciria una inundacion de la estacién de Bombeo de Agua
Potable de Puerto Mallarino y de gran parte del oriente de Cali como se muestra en la Figura 2.
Figura 2

Amenaza global por inundaciones por rotura de dique Rio Cauca
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Nota. Adaptado de (Ampudia Marin, Ramirez Manrique & Suarez Suarez, 2018).

Por ende, el posible desbordamiento acarrearia una emergencia ambiental, sanitaria,
social y econdmica para la ciudad Vallecaucana, por lo tanto, se crearon proyectos de vivienda
con el fin de reubicar los hogares que se encontraban viviendo cerca al Jarillon del Rio como
asentamientos subnormales, con el fin de mitigar el riesgo.

Finalmente, en el presente proyecto se plantea evaluar el nivel de cumplimiento de la
politica publica de gestion del riesgo en el marco del proyecto Plan Jarillon de Cali y su influencia

en el reasentamiento denominado Proyecto Habitacional Ramali durante el periodo 2015 — 2021.



2. Problema de Investigacion

2.1 Planteamiento del Problema

Teniendo en cuenta que la gestion del riesgo de desastres se define como el proceso social

orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes,

programas, regulaciones y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo

y para el manejo de desastres (Decreto 4147 de 2011, Capitulo 1), se plantea abordar una

evaluacion de cumplimiento de la politica publica de gestion del riesgo en el marco del proyecto

Plan Jarillon de Cali y su influencia en el reasentamiento del proyecto habitacional Ramali. Las

siguientes preguntas se derivan de este planteamiento:

¢Cuales son las acciones especificas del componente social de la politica publica de
gestion del riesgo en el "Proyecto Plan Jarillén de Cali"?

¢Cudl es la oferta habitacional implementada por el Estado para las familias reasentadas
debido al desbordamiento del rio Cauca?

¢Cuales son las transformaciones que se han dado en el tejido social de los hogares
reasentados?

¢Cudles son los principales problemas ambientales que surgen como consecuencia del
desbordamiento del rio Cauca en los barrios cercanos al Jarillon?

¢Cuales son los principales problemas sociales que surgen como consecuencia del
desbordamiento del rio Cauca en los barrios cercanos al Jarillon?

¢Qué soluciones integrales se estan implementando para promover la resiliencia de la

poblacién ante las inundaciones?



e ;COmo se estan minimizando los riesgos asociados a las inundaciones en los barrios

cercanos al Jarillén del rio Cauca?

Cabe resaltar que, ademéas de la construccion de viviendas para la reubicaciéon de las
familias afectadas, es necesario intervenir de manera estratégica en los aspectos ambientales y
sociales que pueden surgir como consecuencia del desbordamiento del rio Cauca.

Por lo tanto, con el fin de abordar esta problemaética, se llevo a cabo una investigacion
cualitativa y cuantitativa al proyecto habitacional Ramali en el periodo 2015-2021, con el
objetivo de realizar una estrategia de seguimiento al "Proyecto Plan Jarillon de Cali", enfocandose
en el componente social de la politica publica de gestion del riesgo, asi como en la efectividad de
oferta habitacional implementada por el Estado y las transformaciones del tejido social de los

hogares reasentados.

2.1.1 Pregunta de Investigacion
¢Cudl ha sido el nivel de cumplimiento de la politica pablica de gestion del riesgo en el
marco del proyecto Plan Jarillén de Cali y su influencia en el reasentamiento de los hogares que

habitan en la zona de riesgo no mitigable, durante el periodo 2015 - 2021?



3. Objetivos

3.1 General

Evaluar el nivel de cumplimiento de la politica pablica de gestion del riesgo en el marco
del proyecto Plan Jarillon de Cali y su influencia en el reasentamiento de los hogares que habitan

en la zona de riesgo no mitigable, durante el periodo 2015 — 2021.

3.2 Especificos

v’ Establecer la situacion actual de implementacion de la politica publica de gestion del
riesgo en el marco del proyecto Plan Jarillon de Cali.

v Determinar el nivel de cumplimiento de la politica publica de gestién del riesgo en el
marco del proyecto Plan Jarillon de Cali y su influencia en el reasentamiento de los
hogares que habitan en la zona de riesgo no mitigable, durante el periodo 2015 — 2021.

v Proponer estrategias de seguimiento para mejorar la eficacia del proyecto Plan Jarillon de

Cali.



4. Antecedentes

La Ola Invernal 2010-2011, producto del Fenomeno de La Nifia! azotd a gran parte de
Colombia; de acuerdo al informe Valoracion de Dafios y Pérdidas Ola Invernal en Colombia
2010-2011, dicho fenémeno climatico afecto a nivel nacional 3.523.398 de hectareas. En el Valle
del Cauca la inundacion fue de 12.176 hectareas de tierra, correspondientes a areas urbanas y
agropecuarias®, con una afectacion de 12.968 familias y 10.088 personas. Los dafios fueron
valorados en $963.747.000.000%. La administracion del Presidente Juan Manuel Santos decret6 el
estado de emergencia y creo el Decreto 4819 de 29 de diciembre de 2010, Por el cual se Crea el
Fondo Adaptacion:

“..., cuyo objeto serd la recuperacion, construccion y reconstruccion de las zonas
afectadas por el fendmeno de "La Nifia", con personeria juridica, autonomia presupuestal

y financiera, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Este Fondo tendra

como finalidad la identificacion, estructuracion y gestion de proyectos, ejecucion de

procesos contractuales, disposicion y transferencia de recursos para la recuperacion,
construccion y reconstruccion de la infraestructura de transporte, de telecomunicaciones,
de ambiente, de agricultura, de servicios publicos, de vivienda, de educacién, de salud, de
acueductos y alcantarillados, humedales, zonas inundables estratégicas, rehabilitacion

econdmica de sectores agricolas, ganaderos y pecuarios afectados por la ola invernal y

]

! La Nifia” es un fenémeno natural de variabilidad climatica, derivado principalmente de un
enfriamiento por debajo de lo normal de las aguas del Océano Pacifico Tropical central y oriental, frente a
las costas de Peru, Ecuador y sur de Colombia, que provoca un cambio en el patréon de comportamiento
de los vientos y, por ende, en el de las lluvias. Mientras que el Nifio reduce las precipitaciones, la Nifia
favorece su incremento en gran parte del pais, en particular en las regiones Caribe y Andina (Fuente:
CEPAL-BID, Valoracién de dafios y pérdidas ola invernal en Colombia 2010-2011, Bogot4, 2012, p.11).

2Qp., Cit., p. 19.

3 Op., Cit., p. 54.



demas acciones que se requieran con ocasion del fendmeno de "La Nifia", asi como para

impedir definitivamente la prolongacion de sus efectos, tendientes a la mitigacion y

prevencion de riesgos y a la proteccion en lo sucesivo, de la poblacién de las amenazas

econdmicas, sociales y ambientales que estan sucediendo ™

La Gobernacion del Valle del Cauca, con el apoyo técnico de la Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca (CVC), postul6 ante el FONDO ADAPTACION — (FA) el proyecto
“PLAN JARILLON RIO CAUCA Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI — (PJAOC)”, con un costo estimado de UN BILLON TRESCIENTOS
SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTE CINCO MILLONES (COP 1.307.825 MM), el cual tiene
como propasito, reducir el riesgo de inundacion por el desbordamiento del rio Cauca en la zona
del Jarillon de Aguablanca, con una intervencion integral que permita proteger directamente a mas
de 800.000 habitantes ubicados en el distrito de Aguablanca e, indirectamente, a la totalidad de la
poblacién de la ciudad de Cali, ante la posible ruptura del Jarillén de Aguablancay el consecuente
colapso de la principal planta de suministro de agua potable, la Planta de Tratamiento de Agua
Potable — PTAP Puerto Mallarino de propiedad de EMCALLI.

El 02 de febrero de 2012 el Consejo Directivo del Fondo Adaptacion — (FA) selecciono la
postulacion No. 457 del proyecto PJAOC, hoy referenciado como Plan Jarillon de Cali (PJC),
Unicamente en lo relacionado con la reduccion del riesgo por inundacién en la zona del Jarillon de
Aguablanca, definiendo que el FA apoyaria hasta por un valor de $823.000 millones y el excedente

a condicion de financiacion regional y local, que se formaliz6 mediante las manifestaciones de

“ Decreto N° 4819 del 29 de diciembre de 2010, p. 2.



cofinanciacion del Municipio de Santiago de Cali (21 de marzo de 2012) y de la CVC (12 de abril
de 2012), convirtiendo al Plan Jarillon de Cali en un Megaproyecto de interés nacional.

Asi mismo, el FA suscribio con el MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI el Convenio
Marco Interadministrativo No. 076 del 24 de agosto de 2012, que tiene por objeto establecer el
marco de relaciones que permitiran la cooperacion entre las entidades con el fin de aunar esfuerzos
para estructurar, implementar y hacer seguimiento y control al “PLAN JARILLON RiO CAUCA
Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI -PJAOC-¢,
en el marco del cual se realizara el acompafiamiento y apoyo. De acuerdo a lo anterior, y dado que
la postulacién plantea una pluralidad de intervenciones, el FA procedié a acotar la intervencion y
definir su alcance en el proyecto relacionado con la reduccion del riesgo con base de los resultados
del “Diagnoéstico Integral del Jarillon de Aguablanca” hecho por un equipo técnico Colombo
Holandés (Corporacion OSSO y Royal Haskoning-DHV). Este alcance contempla 4 lineas de
accion relacionadas a continuacion (Figura 3):

Figura 3

Lineas de Accion Plan Jarillon de Cali
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La Fundacion FDI-GIP realiza la Gerencia Integral del Plan Jarillon de Cali,
supervisando su ejecucién, coordinando las acciones del proyecto y articulando
a los actores del mismo.

La linea de accion de reduccidon de vulnerabilidad social esta compuesta por la construccion
de vivienda a través de un operador de vivienda contratado directamente por el FA y por todo el
acompafamiento e intervencion social del proyecto a cargo del Municipio de Santiago de Cali a
través de su Componente Social (CS Alcaldia), el cual, tiene como objetivo generar y ejecutar
estrategias sociales de reasentamiento de los hogares beneficiarios del proyecto, integrando
procesos de fortalecimiento de tejido social, socioeconémico y prevencién y mitigacion del riesgo.
Este objetivo plantea una serie de actividades a desarrollar:

e Ejecutar un plan de accion para el fortalecimiento social, socioeconomico y de cultura para

la prevencidn del riesgo de los hogares beneficiarios del PJAOC.



Fomentar y fortalecer las capacidades de autogestion para la inclusion social de los hogares
a reasentar.

Formalizar el proceso de entrega de las soluciones de vivienda de los hogares a reasentar.
Gestionar la vinculacion de poblacion escolar reasentada al sistema educativo.
Gestionar la vinculacion de poblacion reasentada al régimen subsidiado de salud.

Implementar mecanismos de participacion ciudadana para los hogares beneficiarios del

proyecto.

Participar en la elaboracién de estrategias para el control de nuevos Asentamientos
Humanos de Desarrollo Incompleto — (AHDI) en las zonas de intervencion.

Figura 4

Zona de Intervencion Plan Jarillon Cali
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Actualmente el proyecto cambié de nombre de Plan Jarillon de Aguablanca y Obras

Complementarias a Plan Jarillon de Cali. A continuacion, se relacionan los vinculados del proyecto

Plan Jarillon:

Fondo Adaptacion: institucion adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito puablico
encargada de estructurar los proyectos, gestionar los recursos, transferencia de estos y la
ejecucion de los procesos contractuales para la recuperacion de todo tipo de estructura
afectada por la Ola Invernal 2010-2011, como también la mitigacion y prevencion de los
factores de riesgo asociados al fendmeno de la Nifa. El Fondo es el principal socio
estratégico del proyecto, representando al gobierno nacional.

Municipio de Santiago de Cali: EI Municipio como ente territorial coordina un conjunto de
entidades publicas clave para el desarrollo del Plan Jarillon de Cali y es el encargado de
desarrollar y ejecutar el componente de acompafiamiento social a los hogares vinculados
al proyecto. A su interior operan las siguientes entidades:

Despacho Alcaldia: trazan los lineamientos estratégicos que orientan al CS Alcaldia 'y a
las dependencias asociadas al proyecto para desarrollar un trabajo articulado.

Secretaria de Vivienda Social: La Secretaria de Vivienda Social (SVS) es la entidad
encargada del Componente Social desde el punto de vista presupuestal; disefia y estructura
la ficha del Componente Social y la remite al Banco de Proyectos del Departamento
Administrativo de Planeacion Nacional. Por otro lado, ejecuta todos los procesos
contractuales para el debido funcionamiento del componente social, incluyendo la
vinculacion de personal, la contratacion de servicios de transporte, logistica e insumos de

oficina.



Fondo Especial de Vivienda (FEV): El Fondo es una entidad adscrita a la Secretaria de
Vivienda Social encargada de desplegar todas las politicas tendientes a disminuir el déficit
cualitativo y cuantitativo de vivienda en la ciudad de Cali, a traves de del desarrollo de la
Politica de Vivienda y la ejecucion de proyectos y convenios. En el caso del Plan Jarillén
de Cali, realiza por medio del Convenio Interadministrativo 047 de 2013 suscrito con el
Fondo Adaptacion, de realizar el cierre financiero de las soluciones de vivienda de interés
prioritario (VIP) para 301 hogares ubicados en zona de riesgo no mitigable por inundacion,
localizados sobre el Jarillon del Rio Cauca y las Lagunas EI Pondaje y Charco Azul.
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social (SDTBS): La Secretaria de
Desarrollo Territorial y Bienestar Social estd encargada de una parte de la contratacion de
personal adscrito al CS Alcaldia y apoya de manera importante los procesos de
acompariamiento socioeconémico, a través de convenios con instituciones de educacion
no formal que permitan la cualificacion de la poblacion beneficiada del proyecto Plan
Jarillon de Cali, en competencias laborales.

Secretaria de Cultura: esta vinculada al Plan Jarillon de por medio de la contratacion de
personal y la gestion de espacios culturales a los hogares beneficiados del proyecto.

Secretaria de Gobierno: La Secretaria de Gobierno y Convivencia ciudadana trabaja desde
dos de sus entidades, a saber, Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y Desastres y la
Subsecretaria de Policia. Con relacion al Consejo, este fue la primera entidad vinculada al
Plan Jarillon de Cali desde el Municipio de Cali y efectud la primera verificacion de techos
y hogares en 2012. Por otro lado, el CMGRD con el apoyo del Componente Social realizd
las comunicaciones de situacion de riesgo a todos los hogares en las areas del Jarillon y

las lagunas El Pondaje y Charco Azul en 2014.



Departamento Administrativo de Planeacion Municipal: ElI Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal proporciona los lineamientos de politica publica en cuanto a los
usos del suelo; al disefiar y redactar el POT, suministra el escenario normativo para la
delimitacién de zonas de riesgo no mitigable por inundacion fluvial y pluvial, que a su vez
se constituyen en un hito dentro de los recursos que cuenta la administracion pablica para
lograr los objetivos del proyecto.

Direccién de Desarrollo Administrativo: tiene como funcién Disefiar y ejecutar las
politicas, planes, programas, estrategias y gestiones necesarias para optimizar la calidad
de los recursos humanos, organizacionales; llevar el registro actualizado de bienes
inmuebles del Municipio, asi como los de uso publico administrados o bajo la
responsabilidad de este, y garantizar la proteccidn patrimonial de todos ellos, y la debida
cobertura de todos los riesgos mediante el amparo adecuado con compafiias de seguros;
asi mismo garantizar el mantenimiento del Centro Administrativo Municipal CAM vy su
conservacion. La Direccién Administrativa del Municipio de Cali apoya en el suministro
de muebles de oficina y otros elementos para la oficina del proyecto.

Secretaria de Salud Publica: es una dependencia de la estructura administrativa del
Municipio de Santiago de Cali, que tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar y vigilar
el funcionamiento del sistema municipal de salud sin que implique que las otras entidades
del sistema sean financiadas con recursos del Municipio, y de proveer los servicios de
salud que la comunidad requiere en los campos de la promocion, fomento y restauracion
de la salud, prevencion de enfermedad y proteccion del ambiente, todo lo anterior siempre
y cuando la Nacién a cuyo cargo esta el servicio, provea los recursos y transferencias

necesarias y complementarias a lo presupuestado en el Municipio. La Secretaria de Salud



del Municipio de Cali apoya al proyecto en sus acciones de gestion en temas de promocion
de salud y prevencion de la enfermedad.

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente: EI DAGMA es una
dependencia del Municipio de Cali, encargado de formular e implementar las herramientas
de politica publica necesarias para contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento de
la calidad ambiental de la ciudad. En este caso, facilita los instrumentos de caracter
juridico e institucional para establecer las condiciones ambientales deseables en la zona

de intervencion del proyecto Plan Jarillon de Cali.

De igual forma se presentan los siguientes actores locales y regionales:

Empresas Publicas de Cali (EMCALI): Las Empresas Pubicas de Cali EICE-ESP, es el
operador de servicios publicos de agua, alcantarillado, energia eléctrica, telefonia e internet
de propiedad del Municipio de Cali. Tiene a su cargo diferentes obras civiles de
reforzamiento de la estructura de servicios publicos, lo que incluye la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) y la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR)

Corporaciéon Autonoma del Valle del Cauca (CVC): La Corporacion Autonoma del Valle
del Cauca es una entidad publica encargada de Fortalecer los procesos de planificacion y
ordenamiento ambiental del territorio, como instrumento basico de la gestion ambiental,
Disminuir los impactos generados por las actividades antropicas en los centros poblados y
Promover el uso de tecnologias y practicas que permitan la reduccion de los impactos
generados por procesos productivos. Se encarga del reforzamiento y la reconstruccion de
los Jarillones para la proteccién de la ciudad. Por otro lado, la CVC trabaja en la erradicacion

de la hormiga arriera que es un factor de riesgo en el debilitamiento del Jarillon.



e Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca-Comfandi: La Caja de Compensacion
Familiar del Valle del Cauca-Comfandi es una entidad del sector solidario que presta
servicios integrales de salud, vivienda, educacion y recreacion a trabajadores de empresas
publicas y privadas. La caja de compensacion es el operador de vivienda, encargada de
conformar la oferta de vivienda para los beneficiados del proyecto.

e Fundacion FDI-FDI-GIP: La Fundacion para el Desarrollo Integral del Valle del Cauca —
Gerencia de Gestion e Innovacion de Proyectos (FDI-FDI-GIP) es una organizacion sin
animo de lucro adscrita a la Camara de Comercio de Cali, especializada en ejecucion,
operacién y direccion de proyectos y estructuracion de Alianzas Pablico-Privadas que se
encarga de la gerencia integral del proyecto Plan Jarillon de Cali contratada directamente
por el FA.

En relacion con la reduccion de la vulnerabilidad social, se contempla la presente estrategia
de acompafamiento a cargo del CS Alcaldia, que promueve el reasentamiento de los hogares
beneficiarios de proyectos habitacionales como Ramali, incluyendo la ejecucién de estrategias
sociales de mitigacion de los riesgos asociados al mismo reasentamiento, integrando procesos de
fortalecimiento de tejido social, socioecondémico y prevencién y mitigacién del riesgo.

Con base a lo anterior, se desagregan los objetivos especificos como proyecciones de los
resultados que se esperan en el marco del CS Alcaldia:

e Mitigacién de riesgos sociales y ambientales: Elaborar y ejecutar las propuestas de
fortalecimiento de tejido social y de cultura en prevencion del riesgo, encaminadas a forjar
cultura de convivencia ciudadana, organizacion social, conservacion del medioambiente y del

entorno. Para ello se busca:



-Fortalecer las capacidades de autogestion para la inclusion social de los hogares e
Implementar mecanismos de participacion ciudadana.
-Gestionar la vinculaciéon de la poblacion reasentada al sistema educativo y al régimen
subsidiado de salud.
Mitigacion de impactos socioecondémicos:
- Implementar acciones de fortalecimiento socio empresarial y formacion para el trabajo.
- Atender a las empresas de subsistencia, familiares y microempresas.
- Elaborar un plan de capacitacion que responda a las necesidades identificadas en la
Caracterizacion sociodemogréafica
- Gestionar alianzas con entidades de educacion y formacion en oficios para ofrecerle a la
poblacion, objeto del proyecto.
Con el fin de materializar estos objetivos se disefiaron tres lineas de accion:
Linea de Fortalecimiento Social: Interviene y acompafia la construccion del tejido social.
Incluye la atencion psicosocial a las familias, con el fin de facilitar y promover la resolucion
favorable de variables sociales que pueden surgir durante el proceso de reasentamiento; la
atencidn sociocultural y participacion comunitaria, basada en el diagnéstico sociodemografico
de las viviendas ubicadas en el area de influencia del Proyecto.
Linea de Accién Fortalecimiento Socioeconémico: Promueve la capacidad de gestion
econdmica de las familias, a través de programas de capacitacion para la consolidacién de
negocios existentes, la calificacion de la mano de obra y la implementacion de programas de
emprendimiento que contribuyan a mejorar la calidad de vida.
Linea de Prevencion y Gestion del Riesgo: Trabaja en incentivar y promover en los hogares

beneficiarios del proyecto, la comprensidn de los fendmenos naturales y antropicos que generan



riesgo para las comunidades, su vulnerabilidad actual por encontrarse en zonas de riesgo no
mitigables y por ultimo, promueve la creacion de una cultura basada en la prevencion.
Funcionalmente estas tres lineas de accion estan articuladas a un escenario de construccion
de ciudadania, entendido esto como la suma de esfuerzos que permitan el mejoramiento del entorno
y la mitigacion de los riesgos existentes para todos los habitantes de Cali y un progreso significativo
en el mejoramiento de las condiciones de vida de los hogares objeto del Plan Jarillon de Cali.
Por otra parte, en correspondencia la linea de accion de reduccion de la vulnerabilidad

social se implementa a través del Plan de Reasentamiento, que se estructura en cuatro fases:

Tabla 1.

Lineas de accion

FASE ACTIVIDADES

Fase Te ubico Georreferenciacion

Verificacion (identificacion de hogares y unidades productivas)

Caracterizacion socioeconémica

Recoleccion de documentacion

Estudio de titulos

Estudio Juridico de cruce y doble reporte

Fase Te Acomparfio Socializacion del proyecto

Proceso de consulta Previa con el Consejo Comunitario Playa Renaciente del AHDI La Playita

Aceptacion voluntaria al reasentamiento

Registro de novedad

Socializacion y concertacion del Decreto de Compensaciones y Decreto Por el Cual se Establecen Otras

Compensaciones a Titulo de Subsidio en el Marco del Proyecto Plan Jarillon de Cali

Habilitaciones

Postulacién VIP

Postulacién Subsidio de Relocalizacién Transitoria

Identificacion de re invasiones y nuevas ocupaciones

Asignacion VIP




Fase Te Mudas Vivienda

de Interés Prioritario-

VIP

Estudio Juridico de cruce y doble reporte

Socializacion del proyecto habitacional

Preparacion para la mudanza

Entrega zona ocupada (demolicion del techo)

Verificacion zona liberada

Entrega de predios entidad a la entidad competente (CVC)

Pago de la compensacion

Acompafiamiento a la entrega de VIP

Fase Te Mudas

Tramite del cheque

Relocalizacion

transitoria

Entrega de zona ocupada (demolicién del techo)

Verificacion zona liberada

Entrega del cheque

Pago de la compensacion

Ubicacion de los hogares

Socializacion Plan de Acompafiamiento

Identificacion y priorizacién de necesidades

Construccion del Plan de Acompafiamiento

Plan de fortalecimiento a las UP y/o conversion de la actividad productiva

Visita de seguimiento

Restitucién de bien de

Revisién de carpetas (Hogares renuentes o miembros del hogar no localizable).

uso publico Revision de actas de cierre social (Si aplica)
Reasignacion y envio del oficio firmado a la Subsecretaria de Acceso a la Justicia.
Asistencia a las audiencias (Previa citacion de la Inspeccién de Policia Competente).
Protocolo de restitucion.

Fase Te Apropias ACTIVIDADES

Verificacion de la ocupacion

Identificacion de acceso a servicios y condiciones del hogar.

Acompafiamiento estrategia de Auditorias Visibles

Plan de Vida Familiar

Socializacion Plan de Vida Familiar

Aceptacion Plan de Vida Familiar

Gestion para el acceso a la garantia derechos.

Diagnostico Familiar

Priorizacion de necesidades y compromisos familiares




Asesoria en Economia Familiar

Taller Cultura de Pago

Taller de Crianza Positiva

Seguimiento

Cierre Plan de Vida Familiar

Fortalecimiento Socio-econémico

Ruta Empleabilidad

Definicion de los perfiles

Talleres de formacién en competencias laborales

Identificacion de la oferta institucional

Socializacion de la oferta con potenciales beneficiarios

Seguimiento al proceso de vinculacion laboral

Ruta Fortalecimiento Unidades Productivas

Identificacion de Unidades Productos existentes en el PH

Socializacion de la estrategia

Diagnéstico de UP

Plan de mejoramiento

Talleres para el fortalecimiento de las UP

Asesorias

Establecimiento de acuerdos interinstitucionales

Fase Te  Apropias Plan de Vida Comunitario
Componente Identificacion de lideres
Comunitario Capacitacion y sensibilizacion en Propiedad Horizontal

Acompafiamiento proceso de constitucién de la Personeria Juridica Propiedad Horizontal

Acompafiamiento procesos administrativos derivados de la propiedad horizontal

Construccion Matriz de Riesgos

Estructuracion de comités

Construccion participativa del Plan de Gestién Comunitario

Taller Habilidades para la Vida

Taller Acercamiento a los Derechos Humanos y los Deberes

Taller Participacion Comunitaria y Mecanismos de Participacion

Estrategia de Comunicacion y Participacion Comunitaria

Cierre de la Intervencion Cierre del expediente por hogar

Sistematizacion




Entrega de los proyectos habitacionales a la entidad encargada

1)

2)

3)

4)

Nota. Adaptado de Fondo adaptacion.

La fase “Te Ubico” es la primera fase del proyecto de reubicacion de los asentamientos
humanos de desarrollo incompleto (AHDI) ubicados en la zona del jarillon del rio Cauca
y las lagunas del Pondaje y Charco Azul. Esta fase tiene como objetivo identificar a los
hogares que seran reubicados, a través de un proceso de georreferenciacion, verificacion
de techos y hogares, socializacién del proyecto, analisis juridico y diagnostico
sociodemografico.

La fase “Te Acompafio” es la segunda fase del proyecto de reubicacion de los
asentamientos. Esta fase tiene como objetivo acompafiar a los hogares que seran
reubicados, a través de un proceso de socializacion del proyecto, sensibilizacién frente al
riesgo, socializacion y concertacion del decreto de compensaciones, y aceptacion
voluntaria al reasentamiento.

La fase “Te Mudas” es la tercera fase del proyecto de reubicacion de los asentamientos
(AHDI) ubicados en la zona del jarillon del rio Cauca y las lagunas del Pondaje y Charco
Azul. Esta fase tiene como objetivo que los hogares que seran reubicados, una vez cumplan
con los requisitos establecidos por el Plan Jarillén de Cali, puedan iniciar el proceso de
mudanza a sus nuevas viviendas.

La fase “Te Apropias” es la cuarta y ultima fase del proyecto de reubicaciéon (AHDI)
ubicados en la zona del jarillon del rio Cauca y las lagunas del Pondaje y Charco Azul.
Esta fase tiene como objetivo que los hogares y comunidades que fueron reubicados puedan
fortalecer sus capacidades para adaptarse a su nuevo habitat y construir un territorio

sostenible.



El reasentamiento de las unidades sociales en el Plan Jarillon, genera impactos sociales y
socioecondémicos. Para mitigar estos impactos, se han definido mecanismos de compensacion que
permitan a los hogares reconstruir sus medios de vida y relaciones sociales. El reasentamiento
impacta de manera directa la subsistencia de los hogares y sus actividades econdémicas. Por lo
tanto, las compensaciones se aplicaran a todas las unidades sociales que se encuentren en la zona
declarada de alto riesgo no mitigable.

Entre las tipoldgicas de las unidades sociales se encuentran las siguientes:
Figura 6

Tipologias de unidades sociales

Unidad social Hogar

Se entiende de aquellas que tienen condicion de residentes.

A 4

Unidad social Mixta

Se entiende de aquellas que tienen condicion de residentes v ademas reciben ingresos del predio o zona afectada.

A 4

Unidad social econémica

Aquella que recibe ingresos del predio afectado o de la zona afectada. como por ejemplo ingresos por desarrollo de una
actividad econdmica ya sea de cardcter formal o informal

Nota. Adaptado de Margalinda & Gomez, 2016.

Por otra parte, segun la ley de 2012 no. 1523 la gestion de riesgos se refiere a los procesos
sociales de planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y acciones en curso
para comprender los riesgos, aumentar la conciencia sobre los riesgos, prevenir que ocurran,

reducir o controlar los riesgos cuando ya existen, y prepararse y gestionar situaciones de desastre



y posteriores. recuperacion. Todo ello para promover la seguridad, el bienestar y la calidad de vida
de las personas, asi como el desarrollo sostenible.

Es importante enfatizar que la gestion ambiental y la gestién de riesgos se refuerzan
mutuamente y, por lo tanto, deben ser entendidas como tales por diferentes instituciones,
organismos y actores. En este sentido, el proceso de planificacion territorial debe realizarse en
cada region, teniendo en cuenta su desarrollo sostenible.

Debido a la necesidad de liberar las zonas de alto riesgo no mitigable, del Jarillon del rio
Cauca y las Lagunas del Pondaje y Charco Azul, y a la necesidad de contar con soluciones
habitacionales para el proceso de reasentamiento, el Convenio 016 de 2017, derivado del Convenio
Marco 01 de 2015, tiene como objetivo:

“Aunar esfuerzos entre el Fondo Adaptacion y el Municipio para ejecutar actividades
relacionadas con el reasentamiento de beneficiarios del Plan Jarillén de Cali, especificamente
para la entrega de compensaciones econdémicas para adquisicion de vivienda nueva unitaria,
vivienda usada o adquisicion de lote que incluya construccion de vivienda, en desarrollo del
Componente “Reduccion de la vulnerabilidad fisica y social frente a la amenaza por inundacion
v las obligaciones pactadas en el Convenio Marco No.00I de 2015

Para reducir el impacto del desplazamiento, se determinardn compensaciones econémicas
para viviendas de nueva construccion, viviendas de segunda mano o solares edificables. EI Decreto
4112010.20.0153 de 2018, expedido el 4 de abril de 2018, establecio el marco normativo para la
implementacidn de estas compensaciones, cabe indicar que las compensaciones son un mecanismo
para mitigar los impactos negativos del desplazamiento involuntario, ya sea social o econdémico,

las mismas se implementan a través de las siguientes modalidades:



a) Relocalizacion transitoria: Los hogares afectados son ubicados temporalmente en un lugar
seguro hasta que se les asigne un nuevo hogar.

b) Reubicacion: Los hogares afectados son trasladados a una nueva vivienda, ya sea de interés
prioritario o de estrato 1 o 2.

¢) Adquisicién voluntaria o por expropiacion administrativa: El Estado adquiere la vivienda
de los hogares afectados, por dos medios: voluntario o expropiacion.

d) Compensacion Grado de Vulnerabilidad: Los hogares afectados reciben una compensacion
economica en funcion de su nivel de vulnerabilidad.

e) Compensacion Unidades Econdmicas Informales: Los hogares afectados que tienen una
actividad economica informal reciben una compensacién econémica para ayudarles a
rehacer su actividad.

Teniendo en cuenta que el riesgo que implica el rio Jarillon en caso de un desbordamiento,
se necesitarian unos 25 afios para restaurar las zonas afectadas por las inundaciones. Ante esta
situacién, el gobierno nacional, a través del Fondo de Adaptacion, solicito la ayuda a Técnicos
Holandés y de las empresas OSSO para evaluar la gravedad de la situacién. Con base en las
recomendaciones del diagndstico anterior, el Fondo de Adaptacion, la Alcaldia de Cali, la CVCy
EMCALI firmaron un acuerdo el 24 de agosto de 2012 para implementar el Plan Jarillon de Cali
con el objetivo de proteger a la ciudad de los dafios que pueden ser causados por futuras

inundaciones.



5. Justificacion

Hoy dia, la vulnerabilidad de la ciudad se ha incrementado debido al deterioro de la
infraestructura del Jarillon, por factores antrépicos como: la urbanizacion de esta zona; los
cambios de su uso a partir de la construccién de unidades habitacionales en su corona y taludes;
actividades productivas sobre el dique; el relleno de la zona himeda del Jarillon con material de
escombros para habilitar terrenos para vivienda; la construccion de accesos vehiculares; la siembra
de arboles; la perforacion del dique para habilitar el paso de conductos de agua y de drenajes; la
hormiga arriera; los asentamientos diferenciales; las condiciones de inestabilidad de terrenos y, el
inexistente mantenimiento preventivo y cuidado del digue; ha conllevado al grave deterioro actual
del anillo de proteccidn de la ciudad.

Por otra parte, en Colombia, la politica nacional de gestion del riesgo de desastres esta
recientemente definida mediante la Ley 1523 de 2012, cuya principal herramienta es el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, que direcciona “el proceso social de la gestion del
riesgo con el propdsito de ofrecer proteccién a la poblacion en el territorio colombiano, mejorar
la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible” por medio de
tres procesos basicos: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres.

En la actualidad, la ciudad de Santiago de Cali se encuentra en peligro debido al riesgo
inminente de inundaciones causadas por el posible desbordamiento del rio Cauca, la razén
principal de esta amenaza es el deterioro de la estructura del Dique que se extiende desde el norte
hasta el sureste de la ciudad. Este deterioro ha sido ocasionado por el asentamiento ilegal de
alrededor de 8000 familias en la zona y en caso de que se produzca dicho desbordamiento, una

gran parte de la capital del Valle del Cauca se veria inundada (Marmolejo, 2017).



Por lo tanto, el presente estudio plantea evaluar el nivel cumplimiento de la politica
publica de gestion del riesgo en el marco del proyecto plan jarillon de cali y su influencia en
aquellos hogares reubicados en el periodo 2015 — 2021 especificamente en el reasentamiento
del proyecto habitacional Ramali, dando alcance a cada una de las lineas de accion, como
componentes socioambientales, econdmicos y de salubridad, con el fin de determinar a través
de una muestra si efectivamente el proyecto cumplié a cabalidad cada una de sus lineas de
accion y evidenciando la recuperacion definitiva de una parte de los terrenos antes ocupados en

las zonas determinadas de alto riesgo por inundacion.

5. Marco Juridico y Referencial

A continuacion (tabla 2) se presentard el marco legal en el contexto de la evaluacion de
cumplimiento de la politica publica de gestion del riesgo en el marco del proyecto plan Jarillén de
Cali y su influencia en el reasentamiento del proyecto habitacional Ramali. EI marco legal es
necesario para comprender las reglas y regulaciones que rigen este proyecto y para garantizar la
seguridad de las comunidades involucradas. El propdsito de este analisis es identificar que
normativa, concepto y ente que lo expide para garantizar una gestion eficaz del riesgo y una

proteccién adecuada para los hogares afectados.

Tabla 2.
Normativa
NORMATIVA FECHA CONCEPTO ENTE QUE LO
EXPIDE
Ley 1523 2012 Por la cual se adopta la Politica CONGRESO DE

Nacional de Gestion del Riesgo de COLOMBIA




Desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres

Decreto
4112.010.20.0169

2019

Por el cual se adopta el Plan de
Respuesta a Emergencias y el Plan
para la Continuidad de Negocio y
Preparacion en situaciones de desastres

de Santiago de Cali

Alcaldia de
Santiago de Cali

Decreto
4112.010.20.0170

2019

Por el cual se adopta el Plan de Gestion
del Riesgo de Desastres en Santiago de
Cali

Alcaldia de
Santiago de Cali

Decreto 919

1989

Por el cual se organiza el Sistema
Nacional para la prevencion y atencion
de desastres y se dictan otras
disposiciones

Presidencia de la

Republica

Decreto 4147

2011

Por el cual se crea la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de
Desastres, se establece su objeto y

estructura

Presidencia de la

Republica

Ley 1505

2012

Por el cual se crea la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de
Desastres, se establece su objeto y

estructura

Congreso de la

Republica

Ley 1523

2012

Por la cual se adopta la politica
Nacional de Gestion del Riesgo de
desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres 'y se dictan otras

disposiciones

Congreso de la

Republica




Decreto 2157

2014

Por el cual se adopta las directrices
generales para la elaboracion del plan
de gestion del riesgo de desastres en las
entidades puablicas y privadas en el
marco del articulo 42 de la ley 1523 del
2012

Presidencia de la

Republica

Decreto 417

2020

Por el cual se declara un estado de
Emergencia Econdmica, Social vy
Ecolégica en todo el Territorio

Nacional.

Presidencia de la

Republica

CONPES 4058

2021

Politica publica para reducir las
condiciones de riesgo de desastres y
adaptarse a los fendémenos de

variabilidad climéatica

Departamento
Nacional de

Planeacion

Decreto 2113

2022

Por el cual se declara una Situacién de

Desastre de Caracter Nacional.

Presidencia de la

Republica

Decreto 220

2023

Por el cual se modifican los términos
de la declaratoria de la Situacion de
Desastre de Caracter Nacional y las
normas especiales habilitadas de que
trata el Decreto 2113 de 2022.

Presidencia de la
Republica

Nota. Elaboracion propia.

La evaluacién de cumplimiento de la politica pablica de gestién del riesgo en el marco del

proyecto plan Jarillon de Cali y su influencia en el reasentamiento del proyecto habitacional

Ramali, comprende como fundamento juridico la constitucion politica de Colombia en su Titulo

IT que establece “De los derechos, las garantias y los deberes”, situacion que no esta siendo

atendida eficazmente puesto que presenta una problematica tanto de componente socio-ambiental,

economica y salubridad aun cuando el Estado en su articulo 79. Establece, Todas las personas

tienen derecho a gozar de un ambiente sano.



La Ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
(...)” “ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.
...

“ARTICULO 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio
publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular”. Las
disposiciones legales otorgaron al Estado la responsabilidad de administrar, conservar y restaurar
los recursos naturales, asi como de proteger el espacio publico y garantizar su uso para el beneficio
de todos.

La Ley 136 de 1994 “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion
y el funcionamiento de los municipios” se dicto en su articulo 3° las funciones de estos entes
territoriales, sefialando: Articulo 3°.-Funciones. Modificado por el art. 6. Ley 1551 de 2012., el
municipio esta facultado para

e Administrar sus propios asuntos y prestar los servicios publicos que determine la ley.

e Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso

municipal. Esto incluye la planificacidn del uso del suelo, la promocion del desarrollo
econdmico y social, la proteccion del medio ambiente, etc.

e Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental,

etc

e Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del ambiente, de conformidad

con la Constitucion y la Ley.” El Concejo Municipal de Santiago de Cali mediante
Acuerdo N° 0373 de 2014 reviso a largo plazo el contenido del Plan de Ordenamiento

Territorial, definiendo en su articulo 8 la politica de Gestion de Riesgos a implementar.



Con el fin de prevenir y mitigar los riesgos de desastres en el municipio de Santiago de
Cali, el Concejo Municipal cre6 mediante Acuerdo 387 de 2015 la Secretaria de Gestion del Riesgo
de Emergencias y Desastres. Esta Secretaria tiene a su cargo la implementacion de la estrategia

social y la mitigacion del riesgo dentro del Plan Jarillon del Rio Cauca.

5.1 Marco Normativo Internacional

Desde la esfera internacional se ha encaminado esfuerzos necesarios para el respeto y la
defensa de los derechos humanos, haciendo especial énfasis en los derechos que corresponden o
recogen todos los aspectos y condiciones alrededor de las poblaciones en situacion de pobreza y
vulnerabilidad; quienes por las naturaleza misma de las condiciones estdn aun mayormente
propensos a operaciones masivas y forzadas como el desplazamiento, la migracion, y el desalojo,
favorecidas por situaciones como la desigualdad estructural de las sociedades. En el marco
normativo internacional, encontramos en la Declaracién de los Derechos Humanos que al ser el
reflejo del espiritu y de los ideales de las naciones, ha consagrado la voluntad de los pueblos
expuesta en la que se expone que: “Todo ser humano tendra derecho a la proteccion contra
reasentamientos arbitrarios que le alejen de su hogar o de su lugar de residencia habitual”
(Naciones Unidas. Principio 6). “Se encuentran prohibidos internacionalmente los reasentamientos
arbitrarios en caso de proyectos de desarrollo en gran escala, que no estén justificados sobre un
interés publico superior o primordial” (Naciones Unidas. Principio 6). “Antes de decidir el
desplazamiento de personas las autoridades competentes se aseguraran que se han explorado todas
las alternativas viables para evitarlo. Cuando no quede ninguna alternativa, se tomaran todas las

medidas necesarias para minimizar el desplazamiento y sus efectos adversos” (Naciones Unidas



Principio 7). “Las autoridades responsables del desplazamiento se aseguran en la mayor medida
posible de que se facilita alojamiento adecuado a las personas desplazadas en condiciones
satisfactorias de seguridad, alimentacion, salud e higiene y que no se separan a los miembros de la
misma familia” (Naciones Unidas Principio 7). “Se buscara contar siempre con ¢l consentimiento
libre e informado de los desplazados (Naciones Unidas Principio 7). “Las autoridades competentes
tratardn de involucrar a las personas afectadas en particular las mujeres en la planificacion y
gestion de su reasentamiento (Naciones Unidas Principio 7). “El desplazamiento no se llevara a
cabo de tal manera que viole los derechos a la vida, dignidad, libertad y seguridad de los afectados
(Naciones Unidas Principio 8)”. “Se deberan adoptar medidas adecuadas para facilitar a los futuros
reasentados informacién completa sobre las razones y procedimientos de su desplazamiento y, en
su caso, sobre la indemnizacion y reasentamiento (Naciones Unidas Principio 7)”. Por su parte, la
Convencidén de San José de Costa Rica de la Organizacion de los Estados Americanos dispone:
“Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes. La ley puede subordinar el uso y goce al
interés social. Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante 8 el pago de
indemnizacidn justa, por razones de utilidad publica o de interés social y en los casos y segun las
formas establecidas en la ley (Articulo 21)”. La comunidad internacional considera que los
fendmenos de desalojos forzados estan directamente ligados a aquellas politicas de desarrollo
altamente agresivas, insensibles y equivocadas, que ocultandose tras nombres como “progreso”,
“renovacion urbana”, “fortalecimiento de la infraestructura”, atentan contra la supervivencia, la
seguridad, la dignidad, la libertad y la identidad de las personas y de los grupos, deterioran los
derechos de acceso a los recursos sociales basicos, y aumentan la desigualdad, los conflictos
sociales y afectan a los sectores de la poblacion mas débiles en lo politico, ambiental, social y

econémico, razon por la cual ha prohibido el traslado involuntario que se refleja en el aumento de



personas sin hogar y con menor calidad de vida, y le ha ordenado a los estados que deben adoptar
las medidas necesarias de proteccion plena contra los desalojos forzados, para que los que han sido
privados de su hogar por causa del desarrollo, sean realojados en condiciones suficientes,
adecuadas y coherentes con sus necesidades y deseos, tras la celebracion de negociaciones
satisfactorias para las personas afectadas. Estas normas han sido incorporadas al derecho
colombiano y en virtud del articulo 93 de la Constitucion Nacional prevalecen en el orden interno
al reconocer derechos humanos que no pueden ser limitados en los estados de excepcion, y en
virtud de dicha disposicion se conforma el denominado “Bloque de Constitucionalidad”, lo que
significa que los tratados y convenios internacionales que reconocen derechos humanos han sido
normativamente integrados a la Constitucion, por lo tanto, si una ley contradice lo dispuesto en
cualquiera de las normas que integran el blogque de constitucionalidad la Corte Constitucional debe

retirarlas del ordenamiento juridico.

5.2 Marco Constitucional Colombiano

En 1991 Colombia expidié la Constitucion Politica vigente, la cual, teniendo en cuenta las
tendencias internacionales y las necesidades de nuestra nacion, incorporé diferentes conceptos que
se basaron en la idea fundamental de que Colombia tiene un caracter de Estado Social de Derecho,
caracterizado, entre otras por la primacia del interés general sobre el particular, el respeto a la
propiedad privada, pero declarando su funcion social, la promocién de la igualdad y el
reconocimiento de los derechos individuales (civiles y politicos) y colectivos (econémicos,
sociales, culturales). El constituyente colombiano fue categorico en la defensa y proteccion de los

Derecho Humanos, ya que considero6 que esta era la inica forma de garantizar el desarrollo integral



de las personas, la delimitacion de la autonomia de los individuos para que el ejercicio de sus
libertades no afecte a los demas, y la permanencia de la organizacion politica y social, de la
democracia, y en especial, de la dignidad humana, y por esa razon establecio que:

« Las autoridades de la Republica estdn constituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del estado y de los
particulares. (Articulo 2 C.N.)

» El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad,
garantizando su proteccion integral. (Articulos 5y 42 C.N.).

* Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. (Articulo 51 C.N.) Por
otra parte, y con el fin de velar por la proteccidn y aplicacion de estos derechos, dispuso
que el Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean

imputables, causados por la accion u omision de las autoridades pablicas (Articulo 90 C.N.)

5.3 Marco Normativo

La Ley 388 de 1997, que modificé la Ley 9 de 1989, ademas de permitir a los municipios,
promover el ordenamiento de su territorio, el uso equitativo, racional y social del suelo, la
preservacion y defensa del patrimonio ecolégico y cultural, la ejecucion de acciones urbanisticas
integrales y eficientes, posibilita hacer efectivos los derechos constitucionales a la vivienda y a los
servicios publicos domiciliarios, y proteger el medio ambiente, buscando en todas las acciones

urbanisticas promover la participacion democréatica de los pobladores y sus organizaciones y el



mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, y la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Expresa que las entidades publicas, para ejecutar obras de infraestructura por motivos de
utilidad pablica, para disponer de los predios afectados deben adelantar un proceso de enajenacion
voluntaria o en su defecto un proceso de expropiacion judicial o administrativa.

La enajenacién voluntaria es el mecanismo mediante el cual la entidad interesada impulsa
un proceso de compra con el propietario del predio requerido por razones de utilidad publica la
expropiacion judicial es el proceso que se tiene que adelantar ante un Juez competente cuando no
es posible continuar la enajenacion voluntaria y la expropiacion por via administrativa es la que se
lleva a cabo por las mismas entidades, cuando se han declarado condiciones de urgencia que le
otorgan la categoria de prioritarios e inaplazables a ciertos proyectos, definiendo que el precio de
adquisicion sera igual al valor comercial determinado por una entidad publica especializada o por
peritos privados de conformidad con las normas y procedimientos establecidos en el Decreto 1420
de 1998.

Por otro lado, para ejecutar los proyectos de infraestructura, la Ley 99 de 1993 dispone que
debe realizarse un Estudio de Impacto Ambiental el cual debe contener la informacién sobre la
localizacion del proyecto, y los elementos abioticos, bidticos y socioeconémicos del medio que
puedan sufrir deterioro por la respectiva obra o actividad, y la evaluacion de los impactos que
puedan producirse. Ademas debe incluir el disefio de los planes de prevencidn, mitigacion,

correccion y compensacion de impactos y el plan de manejo ambiental de la obra o actividad.

5.4 Marco Normativo Municipal



La(s) norma(s) de caracter municipal sobre reasentamientos estd enmarcado mayormente
en el Plan de Ordenamiento Territorial de Santiago de Cali y el Plan de Desarrollo Municipal 2013
— 2015

e Plan de Ordenamiento Territorial Santiago de Cali

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es el instrumento mas importante con que
cuentan los municipios colombianos para definir el proceso de planeacion y regulacion del
desarrollo de su territorio. Uno de sus elementos esenciales es la reglamentacion del uso del suelo,
por medio de la cual se definen dentro de la ciudad &reas morfoldgicas homogéneas para
determinar el tipo de construcciones que se pueden hacer en cada una de ellas, teniendo en cuenta
aspectos como la infraestructura disponible para el transporte y los servicios publicos, l0s riesgos
naturales del terreno, o el equipamiento colectivo y la conservacion del espacio publico.

En el Plan de Ordenamiento Territorial 2000 le queda a los gobernantes la orientacion y
definicidn de la actuacion publica, como elemento dinamizador de los procesos de transformacion,
le define responsabilidades a la Administracion Municipal, la cual debera liderar las operaciones
estructurantes del territorio, abriendo un mercado de oportunidades para la inversion privada en
los proximos veinte (20) afios. Las operaciones estratégicas son las que estructuran una centralidad
urbano regional, el sistema de centralidades urbanas y de zona; el sistema de transporte masivo,
consolidar areas para la productividad industrial de alta tecnologia, el parque agroindustrial, el
Distrito Ecoturistico del Rio Cauca y la renovacién de la plataforma urbana del sector terciario,
comercio y de servicios.

En un aparte especial del documento correspondiente al POT, encontramos un acépite
correspondiente a las politicas del plan de Ordenamiento Territorial en el que se resalta el tema de

los asentamientos en la ciudad.



e Politicas del Plan de Ordenamiento Territorial

Se entiende por politicas generales, al conjunto de directrices y acciones especificas que la
Administracion Municipal se propone ejecutar en el horizonte de planeacion del Plan de
Ordenamiento Territorial, a fin de concretar los objetivos y estrategias que lo determinan. Dichas
directrices y acciones deben ser ejecutables, requieren asignacion de recursos y deben traducirse
progresivamente en metas, programas y proyectos. Estas politicas se seleccionan y adoptan
tomando en consideracion dimensiones de caracter sectorial sobre las cuales se requiere intervenir
prioritariamente para resolver problemas o debilidades basicas que afectan al territorio y para incidir
estratégicamente en su aprovechamiento. Su desarrollo requiere coordinacion interinstitucional; en
sus programas de ejecucion puede concurrir el sector privado, y al final de cada periodo de vigencia
del Plan deben ser evaluadas para ajustarlas, revisar sus metas y, si es necesario, complementarlas.

La materializacién del futuro escenario territorial municipal se apoya en las siguientes
Lineas de Politica:

- Politica de Vivienda y Asentamientos Humanos

- Politica de Expansion y Control de Bordes

- Politica de Movilidad y Accesibilidad Intraurbana

- Politica de Espacio Publico

- Politica de Competitividad Territorial

- Politica de Mejoramiento de Asentamientos Rurales



6. Metodologia

Con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de la politica publica de gestién del
riesgo en el marco del proyecto Plan Jarillon de Cali y su influencia en el reasentamiento de los
hogares que habitan en la zona de riesgo no mitigable durante el periodo 2015-2021, se llevo a
cabo una encuesta con una muestra representativa de 96 familias reasentadas. La poblacion
intervenida se calculé considerando que el macroproyecto de reasentamiento contempla la
reubicacion de 8.777 familias, de las cuales 200 fueron reasentadas en el proyecto habitacional
denominado RAMALI.

La metodologia utilizada en la encuesta consistid en seleccionar una muestra representativa
de las familias reasentadas en la zona de riesgo no mitigable. Las técnicas de recoleccién de datos
se realizaron mediante entrevistas y cuestionarios estructurados con el fin de capturar informacién
relevante sobre el cumplimiento de la politica publica de gestion del riesgo y su influencia en el
reasentamiento de los hogares, con instrumentos de recoleccién como cuadro de registros y guias
de entrevistas de preguntas abiertas y cerradas.

La encuesta se llevo a cabo con el objetivo de obtener datos cuantitativos y cualitativos
bajo un nivel de investigacion descriptivo, sobre el nivel de cumplimiento de la politica publica de
gestion del riesgo y su impacto en el reasentamiento de las familias, cabe indicar segin Romo
Dorado, IS (2019) las investigaciones descriptivas se basan principalmente en técnicas especificas
de recopilacién de datos por medio la observacion, las entrevistas y los cuestionarios, asi como
informes y documentos elaborados por otros investigadores, con el fin de someterlos a un proceso

de codificacion, tabulacion y andlisis estadistico. En este caso los resultados de la encuesta



permitiran evaluar el grado de cumplimiento de la politica publica y analizar los efectos del

reasentamiento en la calidad de vida de las familias afectadas y proponer oportunidades de mejora.

Capitulo 2 Resultados de la Investigacion

1. Situacion Actual y Nivel de Cumplimiento Politica Publica de Gestion del Riesgo

Con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de la politica publica de gestion del
riesgo en el marco del proyecto Plan Jarillon de Cali y su influencia en el reasentamiento de los
hogares que habitan en la zona de riesgo no mitigable, durante el periodo 2015 — 2021, se llevo a
cabo una encuesta con una muestra representativa de 96 familiar reasentadas. La muestra se calculo
teniendo en cuenta que el macroproyecto de reasentamiento contempla la reubicacion de 8.777
familias las cuales 200 fueron reasentadas en el proyecto habitacional denominado RAMALLI, la
cual se encuentra ubicada en el barrio Cali Mio Norte Calle 84 # 121-250 de la actual nomenclatura
urbanistica Comuna 6 de Cali, Valle del Cauca. Asi mismo, por el tamafio de la muestra se
determind con métodos estadisticos para garantizar que los resultados sean representativos de la
poblacién gue en este caso es el proyecto de RAMALI, como se muestra a continuacion:
Figura7

Célculo de muestra.
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Nota. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que la evaluacion del cumplimiento de las politicas publicas de gestion
de riesgos es crucial para medir su efectividad e impacto en el reasentamiento de hogares. En el
contexto del proyecto Plan Jarillon de Cali, iniciativa destinada a abordar los riesgos que plantea
el dique Jarillon en Cali, Colombia, se realiz6 una evaluacion integral. Esta evaluacion implico
realizar 11 preguntas especificas acordes a lo evidenciado anteriormente, correspondientes a
diferentes ambitos de cumplimiento de la politica publica de gestion de riesgos a 96 familias
residentes en el proyecto habitacional Ramali. EI propdsito de esta evaluacion fue recopilar datos
sobre el nivel de cumplimiento de la politica pablica de gestion de riesgos y su influencia en el
proceso de reasentamiento. Al analizar las respuestas obtenidas, se puede obtener informacion
valiosa para informar futuras intervenciones y garantizar el bienestar y la seguridad de los hogares
afectados.

1. ¢El proyecto ha cumplido con la politica publica de gestion de riesgos?
Figura 8

Resultados pregunta uno

1. ¢El proyecto ha cumplido con la politica publica de
gestion de riesgos?

B Totalmente satisfecho

m Satisfecho

o Neutral
Insatisfecho
Totalmente Insatisfecho

Nota. Elaboracion propia.



En base a la informacion representada en la grafica previa (Figura 8), se puede observar que
un porcentaje significativo de los participantes, concretamente el 46%, expresdé una completa
insatisfaccion en lo que respecta al cumplimiento de la politica publica de gestion de riesgos del
proyecto. Ademas, se identifico que el 19% de los encuestados manifestaron estar insatisfechos,
mientras que un 24% adopto una posicion neutral ante esta cuestion. Estos resultados resaltan la
existencia de una preocupante falta de satisfaccion generalizada en relacion con la implementacion
y ejecucion de la mencionada politica publica de gestion de riesgos. Es importante considerar estas
cifras y opiniones expresadas por los participantes como un indicador claro de la necesidad de

abordar y mejorar la eficacia y eficiencia de dicha politica.

2. ¢Considera que se han implementado todas las medidas requeridas de evaluacion y
mitigacion de riesgos?
Figura 9

Resultados pregunta dos

¢ Considera que se han implementado todas las
medidas requeridas de evaluacion y mitigacion de
riesgos?

12% 17%
‘ mSi
m No

Desconoce

Nota. Elaboracion propia.



En base a la informacion representada en la grafica previa (Figura 9), se puede observar que
una gran mayoria de los encuestados, especificamente el 71%, opinan que no se han realizado todas
las medidas necesarias de evaluacion y mitigacion de riesgos de acuerdo con lo requerido. Por otro

lado, se identifico que un 12% de los participantes desconoce el significado de dichas medidas.

3. ¢Se le hainformado adecuadamente sobre los riesgos y sus derechos?
Figura 10

Resultados pregunta tres

¢Se le ha informado adecuadamente sobre los
riesgos y sus derechos?

mSj
m No
No conoce

Nota. Elaboracion propia.

Segun se puede observar en el grafico previo (Figura 10), el 64% de los participantes de la
encuesta afirman que no han recibido una informacién adecuada sobre los riesgos y sus derechos.
Por otro lado, el 28% de los encuestados si ha recibido esta informacion de manera adecuada,
mientras que un 8% desconoce el significado de la misma. Estos resultados reflejan la perspectiva
de los encuestados en cuanto a la informacion que han recibido sobre los riesgos y derechos.

¢ Influencia del reasentamiento de los hogares provenientes de las zonas de riesgo no mitigables:



4. Estan satisfecho con sus nuevos hogares?
Figura 11

Resultados pregunta cuatro

¢ Estan satisfechos con sus nuevos hogares?

8

%

® Totalmente satisfecho
m Satisfecho

m Neutral
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar en el gréfico anterior (Figura 11), el 40% de los encuestados
expresan un completo descontento con sus nuevos hogares, argumentando que las dimensiones de
las viviendas entregadas son excesivamente reducidas, lo cual ha ocasionado un cambio radical en
su estilo de vida. Ademas, el 34% de los participantes manifiestan cierto grado de insatisfaccion
con sus nuevos hogares, mientras que el 13% se muestran neutrales en cuanto a su opinién sobre

sus nuevas residencias.

5. ¢Se sienten seguros en sus nuevos hogares?
Figura 12.

Resultados pregunta cinco



¢ Se sienten seguros en sus nuevos hogares?

u Sj
® No

Nota. Elaboracion propia.

Se logra apreciar en la Figura 12 , el 59% de las personas encuestadas afirman sentirse
seguras en sus nuevos hogares, mientras que el 41% restante manifiesta no experimentar esa
sensacion de seguridad. Estos resultados reflejan la perspectiva de los encuestados en relacion con
la seguridad que perciben en sus viviendas, lo cual sugiere la necesidad de evaluar y abordar las

preocupaciones de aquellos que no se sienten seguros.

6. ¢Han podido acceder a servicios esenciales y oportunidades de empleo en sus nuevas
comunidades?
Figura 13

Resultados pregunta seis



¢Han podido acceder a servicios esenciales y
oportunidades de empleo en sus nuevas comunidades?

mSj
= No

Nota. Elaboracion propia.

Se identifica en la figura 13, el 85% de las personas encuestadas han experimentado
dificultades para acceder a servicios esenciales y oportunidades de empleo en sus nuevas
comunidades, mientras que el 15% restante ha logrado acceder a dichos servicios y oportunidades.
Estos resultados reflejan la perspectiva de los encuestados en relacion con las limitaciones que han
enfrentado al intentar acceder a servicios basicos y empleo en sus comunidades recién establecidas.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar las barreras que impiden el acceso equitativo a
servicios y oportunidades, y trabajar para garantizar el acceso a los recursos necesarios para su

bienestar y desarrollo

7. ¢Han experimentado algun impacto negativo como resultado del reasentamiento?
Figura 14.

Resultados pregunta siete



¢Han experimentado algiin impacto negativo como
resultado del reasentamiento?

mSj
= No

Nota. Elaboracion propia.

Se puede inferir, el 77% de las personas encuestadas han enfrentado consecuencias
desfavorables como resultado del proceso de reasentamiento, mientras que el 23% restante no ha
experimentado dichos impactos negativos. Estos resultados indican una perspectiva de los
encuestados en relacién con los efectos que ha tenido el reasentamiento en sus vidas. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de abordar y mitigar los impactos negativos del reasentamiento, y
trabajar para propender garantizar que la gran parte de los individuos afectados reciban el apoyo

necesario para adaptarse y recuperarse de manera adecuada.

8. ¢Considera que se le ha dado voz en el proceso de reasentamiento?
Figura 15

Resultados pregunta ocho



¢ Considera que se le ha dado voz en el proceso de
reasentamiento?

m Sj
No

Nota. Elaboracion propia.

Se evidencia en la anterior imagen (Figura 15), el 70% de las personas encuestadas no
sienten que se les haya brindado la oportunidad de expresarse durante el desarrollo del proceso de
reasentamiento, mientras que el 30% restante si considera haber tenido voz en dicho proceso. Esto
indica la perspectiva de los encuestados en relacion con su participacion y capacidad para influir en
las decisiones relacionadas con el reasentamiento. Estos hallazgos resaltan la importancia de
garantizar la participacion y significativa de todas las partes involucradas y hacer un mayor énfasis
en promover una toma de decisiones inclusiva y democréatica que tenga en cuenta las opiniones y

necesidades de todos los afectados.

9. ¢Considera que ha recibido una compensacion justa por sus pérdidas?
Figura 16

Resultados pregunta nueve



¢ Considera que ha recibido una compensacion justa
por sus pérdidas?

mSi
= No

Nota. Elaboracion propia.

Segun se puede inferir de la figura 16, el 77% de las personas encuestadas no considera
que se les haya otorgado una compensacion justa por las pérdidas sufridas en relacion con la
reubicacion. Esto indica la satisfaccion durante la reubicacion. Asi mismo, se resalta la necesidad
de revisar y mejorar los sistemas de compensacién existentes, garantizando que se aborden
adecuadamente las pérdidas y se brinde una compensacion equitativa a todas las personas
afectadas. Es fundamental asegurar que aquellos que han experimentado pérdidas significativas
reciban una compensacion justa que les permita reconstruir sus vidas y superar las dificultades

resultantes de la reubicacion.

10. ¢ Considera que han proporcionado el apoyo adecuado para adaptarse a sus nuevas vidas?
Figura 17

Resultados pregunta diez.



¢ Considera que han proporcionado el apoyo adecuado para
adaptarse a sus nuevas vidas?

m Sj
® No

Nota. Elaboracion propia.

Se observa en la figura 17, el 59% de las personas encuestadas considera que no han
recibido el apoyo necesario para adaptarse a sus nuevas vidas debido a la reubicacién, mientras
que el 41% si ha recibido dicho apoyo. Es importante destacar que se debe mejorar los servicios
de apoyo que ofrecen a aquellos que enfrentan el desafio de adaptarse a un nuevo entorno,
asegurando que se satisfagan sus necesidades y se les ofrezca el respaldo adecuado para facilitar
una transicion exitosa. Estos hallazgos subrayan la importancia de una atencion individualizada y
de calidad con el fin de propender garantizar que todas las personas afectadas por la reubicacion

reciban el apoyo requerido en su proceso de adaptacion.

11. ;Considera que el proyecto se ha ejecutado en los tiempos establecidos?
Figura 18

Resultados pregunta once



¢Considera que el proyecto se ha ejecutado en los tiempo
establecidos?

mSj
= No

Nota. Elaboracion propia.

Segun los datos presentados en la figura 18, el 91% de las personas encuestadas opina que
el proyecto no se ha llevado a cabo dentro de los plazos establecidos, mientras que el 9% restante
considera que si se ha cumplido con los tiempos establecidos. Esto resalta la necesidad de evaluar
y mejorar la gestion del tiempo en las futuras viviendas a entregar, para asegurar que se cumplan
los plazos establecidos y se eviten retrasos innecesarios. Siendo de gran importancia una
planificacién adecuada y una gestion eficiente del tiempo en la ejecucion de proyectos, para

garantizar su éxito y cumplimiento de los objetivos establecidos.

12. Actividad u oficio
Figura 19

Resultados pregunta doce



Actividad u oficio

m Independiente

m Estudiante

m Empleado

®m Ama (0) de casa
Pensionado

Desempleado

Nota. Elaboracion propia.

Se logra observar en la figura 19, en relaciéon con las actividades y ocupaciones de la
poblacidn encuestada, se evidencia que el 29% se encuentra desempleado, el 27% trabaja como
trabajador independiente, el 19% son empleados y el 15% son amas de casa. Estos datos reflejan la
distribucién de las actividades econdmicas y laborales entre los encuestados. Es importante tener
en cuenta esta diversidad de ocupaciones al analizar la situacién socioeconémica de la poblacién y
disefar politicas que aborden las necesidades especificas de cada grupo. Esto indica la importancia
de promover oportunidades de empleo y brindar apoyo adecuado a los diferentes segmentos de la

poblacién.

13. Estudios en curso
Figura 20.

Resultados pregunta trece



Estudios en curso

m Preescolar

®m Primaria

m Secundaria

m Tecnico

m Tecnologico

® Pregado
Especializacion
Maestria
Doctorado

Nota. Elaboracion propia.

Segun los datos presentados en la figura 20, en lo que respecta a la educacion en curso, se
puede observar que el 30% de la poblacion encuestada ha cursado la educacion preescolar, el 24%
ha completado la educacion primaria y el 15% ha alcanzado la educacion secundaria. Estos
resultados reflejan la distribucién de los niveles educativos entre los encuestados. Es importante
considerar la importancia de promover el acceso a educacion y de brindar oportunidades de

aprendizaje equitativas para garantizar el desarrollo y el crecimiento personal de cada individuo.

14. Ingresos promedio por hogar
Figura 21

Resultados pregunta catorce



¢Cuantos ingresos perciben en promedio en su hogar?

m Rango de salario bajo: Menos del
salario minimo nacional (1.160.000)

m Rango de salario medio-bajo:
1.160.000 pesos hasta 1.740.000
pesos.

H Rango de salario medio: 1.740.000
pesos hasta 2.320.000 pesos.

Rango de salario medio-alto:
2.320.000 pesos hasta 3.480.000
pesos.

Nota. Elaboracion propia.

Segun se puede observar en la Figura 21, el 94% de los encuestados tiene un rango de salario
bajo, especificamente, un salario inferior al salario minimo nacional que es de 1.160.000 pesos. Por
otro lado, el 5% de los encuestados tiene un rango de salario medio-bajo, que abarca desde
1.160.000 pesos hasta 1.740.000 pesos. Estos resultados revelan la distribucién de los salarios entre
los encuestados y demuestran que la gran mayoria se encuentra en el rango de salario bajo. Cabe
resaltar la importancia de analizar la situacién econdémica de la poblacion y promover politicas que
aborden la desigualdad salarial y mejoren las condiciones laborales. Asi mismo, se indica la
necesidad de buscar soluciones que permitan un aumento en los ingresos con el fin de lograr un

avance en el desarrollo de una justicia social.

2. Determinacién Del Cumplimiento De La Politica Publica De Gestidn Del Riesgo
En la planificacion contemplada en el Convenio de Cooperacién No. 001 de 2015 con el
Fondo de Adaptacidn, se consideraron dos factores clave para evaluar el nivel de cumplimiento y
percepcion de las familias reasentadas en el proyecto habitacional denominado RAMALL. En las

encuestas evidenciadas anteriormente en donde se les realizo realizar 11 preguntas especificas en



ambitos de cumplimiento de la politica pablica de gestidn de riesgos, influencia del reasentamiento

en hogares nuevos y preguntas abiertas a 96 familias residentes en la zona de riesgo no mitigable

(Jarillon del rio Cauca). Las mismas fueron el suministro para analizar si las Fases, el Plan de

gestion y las actividades fueron pertinentes para la comunidad reasentada.

Tabla 3.

Plan de accion y actividades claves

N° Modelo Fases Actividades Nivel de
cumplimiento
segun percepcion
de comunidad

1  Plan de -Socializar a todas las Reuniones y talleres con los Deficiente

gestion social, familias la razon por la diferentes grupos de cada
que  buscan cual deben serreubicadasy asentamiento que permitan que
cumplirconel que riesgo corren al cada familia entienda muy bien
objetivo  de permanecer en estos todo el proceso y lo acepte de
reasentar a las asentamientos manera voluntaria 'y por
familias -La sensibilizacion del supuesto acciones coordinadas
mejorando sus nuevo entorno donde vana por parte del Municipio que
condiciones ser asentadas permitan trasladar a las familias
sociales, -El acompaiamiento en el y liberar las zonas que deben ser
eliminando el traslado para generar la intervenidas posteriormente por
riesgo y seguridad de que van a la CVC para eliminar los riegos
dandoles una mejorar sus condiciones por inundacion que son el
mejor calidad socioecondémicas y objetivo del plan Jarillon
de vida finalmente el seguimiento

en la adaptacion al nuevo

entorno.
Proceso  de Desarrollar  los programas Deficiente

construcciény

Ciudadela Recreativa Charco




desarrollo de
los programas
de vivienda
gue se van a

ofertar por

parte del
Municipio de
Cali, que
requieren el

desarrollo de
una

infraestructura
social que los
acompafne 'y
fortalezca a
las

comunidades

reasentadas.

Azul y Pondaje con 1800
unidades habitacionales en
bloques de apartamentos
Espacios  recreativos  para
implementar  programas de
formacion con los nifios vy
jévenes del

Sector.

Construccion de dos centros de
desarrollo comunitario
Desarrollo  del  programa
Ciudadela CALIDA que va a
ofrecer 3600 soluciones de
vivienda en

bloques de  apartamentos
distribuidos en tres manzanas y
complementados por un
Colegio

Centro de desarrollo infantil
Centro de Desarrollo
Empresarial con  unidades

productivas para trabajar con la

comunidad
Centro de desarrollo
comunitario para el

fortalecimiento social.

Nota. Adaptado de Fondo Adaptacion.



3. Estrategias De Seguimiento Para Mejorar La Eficacia Del Proyecto Plan Jarillon De
Cali
Teniendo en cuenta los resultados evidenciados en la tabla 3 se plantan las siguientes
estrategias de seguimiento, enfocadas a propender una garantia de cumplimiento de los objetivos
que buscan reasentar a las familias.
1. Plan de gestion social, que buscan cumplir con el objetivo de reasentar a las familias mejorando

sus condiciones sociales, eliminando el riesgo y dandoles una mejor calidad de vida:

Objetivo: EIl objetivo de este plan es garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Gestion Social, que buscan reasentar a las familias mejorando sus condiciones sociales, eliminando

el riesgo y dandoles una mejor calidad de vida.

Alcance: Este plan abarca todas las acciones del Plan de Gestidn Social, desde la socializacion de

la reubicacion hasta el seguimiento a la adaptacion al nuevo entorno.

Metodologia:

El seguimiento se realizara a través de mediciones cuantitativas y cualitativas. Las mediciones
cuantitativas se utilizaran para evaluar el progreso en el cumplimiento de los objetivos, mientras
que las mediciones cualitativas se utilizaran para obtener informacion sobre las experiencias de las

familias reubicadas.

Mediciones cuantitativas:



Porcentaje de familias que conocen la razén de la reubicacion.
Porcentaje de familias que conocen el nuevo entorno.
Porcentaje de familias que se han trasladado al nuevo entorno.

Porcentaje de familias que estan satisfechas con el nuevo entorno.

Mediciones cualitativas:

Satisfaccion con la vivienda y el entorno: ¢Las familias estan satisfechas con la calidad de la
vivienda y los servicios del nuevo entorno?

Percepcion de seguridad: ¢Las familias se sienten seguras en el nuevo entorno?

Impacto en las condiciones socioecondmicas: ¢La reubicacién ha mejorado las condiciones

socioecondmicas de las familias?

Frecuencia de seguimiento:

El seguimiento se realizara de forma periddica, con una frecuencia minima de seis meses.

2. Proceso de construccion y desarrollo de los programas de vivienda que se van a ofertar por
parte del Municipio de Cali, que requieren el desarrollo de una infraestructura social que los

acomparie y fortalezca a las comunidades reasentadas.

Objetivo: Propender garantizar el cumplimiento de los objetivos del proceso de construccion y
desarrollo de los programas de vivienda del Municipio de Cali, que requieren el desarrollo de una

infraestructura social que los acomparie y fortalezca a las comunidades reasentadas.



Alcance: El plan de seguimiento abarcara las siguientes etapas del proceso:
Planeacion: Definicion de los objetivos, metas, estrategias y cronograma del proceso.
Ejecucion: Desarrollo de las acciones previstas en el plan de accion.

Seguimiento: Monitoreo y evaluacion del proceso.

Indicadores de seguimiento:

Cumplimiento de los plazos establecidos: Se medira el porcentaje de acciones ejecutadas dentro del
plazo previsto.

Cumplimiento del presupuesto: Se medira el porcentaje de recursos ejecutados de acuerdo con el

presupuesto aprobado.

Estrategias de seguimiento
Las estrategias de seguimiento se implementaran en cada una de las etapas del proceso, como:
Reuniones de seguimiento: Se realizaran reuniones periodicas con los responsables de las diferentes
etapas.
Revision de informes: Se revisaran informes periodicos sobre el avance del proceso.
Encuestas a beneficiarios: Se realizaran encuestas a los beneficiarios para medir su satisfaccion con
los resultados del proceso.

Cabe destacar es indispensable una Caracterizacién y Diagnostico Social por cada
Proyecto Habitacional, para determinar la demanda que generaria esta poblacion en servicios de
educacion, salud, recreacién y fortalecimiento socioeconémico y lograr suplir la gran parte de las
mismas. Asi mismo se propone mejorar la participacion y coordinacion entre las entidades

gubernamentales por medio de mesas de trabajo, para garantizar una sostenibilidad en los procesos



desarrollados con las comunidades y una articulacion efectiva en el proceso de reasentamiento, en
donde la vinculacién activa de la Administracion Municipal es fundamental y primordial.

De igual forma se propone la implementacion de un programa de educacion ambiental que ayude
a la formacion de nuevos habitos en la comunidad con relacion al manejo de residuo sélidos y se
destaca la realizacion continua de diagnosticos socioecondmicos con el fin de logar a identificar
las condiciones en las que se encuentran las familias, puedan actualizar los planes de accion y

mejorar la gestion en pro del bienestar de la comunidad.

Capitulo 3. Conclusiones y Recomendaciones

En el presente estudio "Evaluacion de cumplimiento de la politica publica de gestion
del riesgo en el marco del proyecto plan Jarillon de Cali y su influencia en el reasentamiento del
proyecto habitacional Ramali, periodo 2015 - 2021" se encontrd que el nivel de cumplimiento de la
politica pablica de gestion del riesgo en el marco del proyecto Plan Jarillon de Cali es deficiente
frente a los impactos que ha generado dicha ejecucion.

Los resultados muestran que la mayoria de los hogares de inmigrantes no estan
satisfechos con el cumplimiento de las politicas nacionales de gestion de riesgos. Especialmente los
hogares expresaron su insatisfaccion por la falta de evaluacién de riesgos y medidas de mitigacion,
la falta de informacion adecuada sobre los riesgos y sus derechos, asi como la falta de participacion
en el proceso de reasentamiento

El estudio también encontré que el reasentamiento ha tenido un impacto negativo en las

vidas de las familias reasentadas. Las familias expresaron su descontento con el tamario de sus



nuevas viviendas, la falta de acceso a servicios esenciales y oportunidades de empleo, y las
dificultades para adaptarse a sus nuevas comunidades.

Por otra parte, se identifico la importancia de contar con una informacion consolidada del
nlimero de personas expuestas en situacion de riesgo (en este caso por inundacion), deficiencia en
formacion de cultura para la prevencion de riesgos y se identificd la necesidad de buscar opciones
que mejoren las oportunidades laborales de la poblacion, a través de la vinculacion a centros de
capacitacion laboral, fortalecimiento de actividades productivas, talleres de formacion de
empresas, etc., de tal forma que mejoren los ingresos de las familias al adquirir una mayor

capacidad de pago que les permita mejorar sus niveles de ingreso.
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