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Resumen

El presente trabajo trata de la investigacion de un modelo de inteligencia competitiva que le
permita a la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol, descentralizar sus decisiones y regionalizar sus
agencias y puntos de atencion debido a que las agencias en las diferentes ciudades no tienen las
facultades para la toma de decisiones, de modo que todas las respuestas, quejas, peticiones,
requerimientos y otros se trasladan a la direccién general, en Bogota. Paralelamente, los planes de
accion para el cumplimiento de metas son realizados desde la direccion comercial y no les permite
a las agencias de cada ciudad el poder planear o ejecutar estrategias comerciales para captacion de
publico objetivo, considerando que las condiciones geograficas, culturales, sociales, entre otros,
determinan las estrategias comerciales de cada region y/o ciudad, con base a la segmentacién de

clientes.

Para contribuir a la mejora de la problematica se tendra como principal herramienta EI modelo
sistémico del proceso de inteligencia competitiva (MOSIPIC) con el objetivo de satisfacer la
intencion de una compaiiia inteligente y competitiva de alcanzar los resultados frente al sector
solidario. ElI modelo es dividido en 3 etapas y 8 fases, que seran descritas respectivamente a seguir.
Sin embargo, desde el analisis perceptivo de la investigacion, se adiciono la fase 9 en la etapa 3,
correspondiente a la supervision del rendimiento para verificar el cumplimiento y objetivos

estratégico que a continuacion se caracterizan.

De esta forma se realiza una conexion con el modelo ADKAR y el ciclo PHVA, donde se articula

con el modelo MOSIPIC para contribuir a la gestion del cambio y sus mejoras por ciclos



El modelo de inteligencia Competitiva como estrategia para el seguimiento, control, toma de

decisiones y ejecucion de labores que sitdan el futuro de las compafiias.
Palabras clave:

Descentralizacion, Regionalizacion, Inteligencia competitiva, Sistémico
Abstract:

This paper deals with the investigation of a competitive intelligence model that allows the Caja
Cooperativa Petrolera Coopetrol to decentralize its decisions and regionalize its agencies and
points of attention because the agencies in the different cities do not have the powers to make of
decisions, so that all responses, complaints, requests, requirements and others are transferred to
the general management, in Bogota. At the same time, the action plans for the fulfillment of goals
are carried out from the commercial management and do not allow the agencies of each city to
plan or execute commercial strategies to attract a target audience, considering that the
geographical, cultural, social, among others, they determine the commercial strategies of each

region and / or city, based on customer segmentation.

To contribute to the improvement of the problem, the main tool will be the systemic model of the
competitive intelligence process (MOSIPIC) with the aim of satisfying the intention of an
intelligent and competitive company to achieve results in the face of the solidary sector. The model
is divided into 3 stages and 8 phases, which will be described below respectively. However, from
the perceptual analysis of the research, phase 9 was added in stage 3, corresponding to performance

supervision to verify compliance and strategic objectives that are characterized below.



In this way, a connection is made with the ADKAR model and the PHVA cycle, where it is
articulated with the MOSIPIC model to contribute to the management of change and its

improvements by cycles.

The Competitive intelligence model as a strategy for monitoring, control, decision-making and

execution of tasks that shape the future of companies.

Keywords:

Decentralization, Regionalization, Competitive intelligence, Systemic
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Introduccion y Antecedentes

COOPETROL es una cooperativa creada en diciembre de 1953 por cincuentena y cuatro
trabajadores pertenecientes a ECOPETROL en la ciudad de Bogota. La cooperativa se oriento al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Actualmente, estd abierta a cualquier
persona que quiera integrarse a ella, se especializa en ahorro y crédito, y sus principios son de
solidaridad y participacion (Coopetrol, 2020). La sede principal se encuentra ubicada en la ciudad
de Bogot4, con agencias en las ciudades de Cartagena, Tibd, Clcuta, Bucaramanga, Medellin,
Barrancabermeja, La Dorada, Manizales, Cali, Villavicencio, Neiva, Pasto y Orito. Ademas,
cuenta con puntos de atencion en Barranquilla, Valledupar, Mamonal, Bogotéa (Iserra 100), Ibagué,

Tumaco y Villagarzon.

La problematica para tratar tiene sus causas en varios factores; las agencias en las diferentes
ciudades no tienen las facultades para la toma de decisiones, de modo que todas las respuestas,
quejas, peticiones, requerimientos y otros se trasladan a la direccion general, en Bogota.
Paralelamente, los planes de accion para el cumplimiento de metas son realizados desde la
direccion comercial y no les permite a las agencias de cada ciudad el poder planear o ejecutar
estrategias comerciales para captacién de publico objetivo, considerando que las condiciones
geograficas, culturales, sociales, entre otros, determinan las estrategias comerciales de cada region

y/o ciudad, con base a la segmentacion de clientes.

El modelo de inteligencia Competitiva como estrategia para el seguimiento, control, toma de
decisiones y ejecuciéon de labores que sitian el futuro de las compafias. En general, se ha
establecido en uno de los principales mecanismos utilizados en el entorno cientifico, tecnoldgico

1



e industrial para la generacién de conocimiento como aporte a los procesos y toma de decisiones.

(Fernandez, 2003)

Otro andlisis para estudio es el proceso de descentralizacion como procedimiento de transferencia
de autonomia y responsabilidad desde el organismo central de una organizacion a otros fuera de
la periferia, alejados del centro. Este proceso es aplicable en organizaciones de naturalezas publica
0 privada, y tiene como propdsito el incremento en el nivel de eficiencia y cumplimiento de sus
objetivos en el interior de la misma. En lo referente al presente proyecto el enfoque de
descentralizacion es el administrativo u organizacional, enfocado al desarrollo de las
organizaciones a través de una investigacion en la Caja Cooperativa Petrolera COOPETROL. Esta
cooperativa, existente desde los afios 50s, mantiene un sistema administrativo centralizado, en el
que no se les da autonomia a sus muchas agencias y puntos de atencién a lo largo y ancho del
territorio colombiano. En consecuencia, la toma de decisiones y distribucion de recursos se toma
de manera general sin considerar las necesidades especificas de cada region, derivadas de

caracteristicas culturales, sociales, demograficas, geogréaficas entre otras.

A nivel organizacional, un sistema netamente centralizado puede representar ciertas desventajas
para las agencias, lo que reduce la calidad en la atencion, y, en consecuencia, afectar negativamente

a la organizacion desde diferentes frentes, todo reflejado finalmente en lo econdmico.

Por otra parte, el andlisis para descentralizacion administrativa, y la regionalizacion en cuanto a
sistema administrativo, representa lo contrario, y tiene como objetivo el incremento en la eficiencia
en el cumplimiento de las actividades, ademas acarrea ventajas como la liberacion de carga

operativa a la direccion general para enfocarse en sus metas y objetivos, mejora la toma de



decisiones y su tiempo de respuesta, permite identificar problemas especificos, entre otros.
Considerando las ventajas que ofrece la descentralizacion, el presente documento tiene como
principal objetivo el disefio de estrategias para el modelo de inteligencia Competitiva para la
regionalizacion y descentralizacion en el interior de la Caja Cooperativa Petrolera COOPETROL,

buscando asi, resolver las dificultades que puede acarrear consigo el centralismo empresarial.

(Lopéz, Sauco & Rodrigo Sauco, 2015) establecen que la descentralizacién, y regionalizacion
permiten el crecimiento comercial y econdmico de las entidades, permitiendo la toma de
decisiones de acuerdo con las necesidades y metas de acuerdo con la regién y sus caracteristicas.
En segunda medida, permite la ampliacion del mercado, asi como la satisfaccion de necesidades
referentes a productos y servicios. Ademas, permite velar por las necesidades de los clientes

considerando elementos culturales, habitos y nivel socioeconémico.

Por su parte, (Largacha, 2019) Largacha indaga sobre evidenciar la importancia el talento
potencial al interior del Grupo Empresarial Coomeva Unidad Corporativa centralizandose en el
departamento comercial de la regional Cali, con el objetivo principal de sensibilizar y aportar los
instrumentos necesarios a la Gerencia regional para el disefio de modelo de retencion del talento
humano de la fuerza comercial, puesto que en aquel departamento los colaboradores poseen alto
conocimiento, destrezas, habilidades y competencias, adicional son aquellos empleados que
permanentemente tienen contacto directo con unos de los componentes mas grandes del Grupo
Empresarial: sus asociados. Asi, de acuerdo con los resultados de esa investigacion, se permitira
tener una caracterizacion mas clara del perfil o lineamientos de la fuerza de venta dentro del
proceso de descentralizacion, donde facilita la construccion de un plan de trabajo para la induccion,

capacitacion y seguimiento a los nuevos y antiguos trabajadores.



(de Olarte et al., s. f.) desarrollan un proyecto investigativo con relacion a diferentes opciones de
centralizacion y descentralizacion, regionalizaciones econOmicas, financieras y cambios
estructurales e institucionales en la Republica del Perd. Se puede deducir que la indagacion de los
investigadores esta fundamentada en las diferentes estrategias que deben incorporar las entidades
en el ambito interorganizacional entre el tercer sector y el sector lucrativo, con el objetivo de
mejorar sus fuentes de financiamiento y su desempefio organizacional. En ese sentido, las
empresas tienen la oportunidad de obtener nuevas formas de realizar mercadeo, publicidad y

mejorar su imagen frente a los clientes.

Para el seguimiento, andlisis y control de la presente investigacion tenemos como herramienta el
Modelo de sistémico del proceso de inteligencia competitiva, conocida como una estrategia para
el seguimiento, control, toma de decisiones, ejecucion de funciones que ubican el futuro de las
compaiiias, se ha establecido dentro de los principales mecanismos utilizados en el entorno
cientifico, tecnologico e industrial para la generacién de conocimiento como aporte a los procesos

y toma de decisiones.

La aplicacion de este modelo les permite a las compafiias, mejorar en sus procesos y estrategias
transformando y desarrollando nuevos productos o servicios de acuerdo a las condiciones y

cambios de su mercado objetivo,

En contexto con la economia global, donde las compafiias le apuestan a los requerimientos de

contar con sistemas integrales de informacion, recursos y herramientas que les permitan la
4



innovacion constante, siendo mas competitivos, generando constante relacion y comunicacion con
los requerimientos, necesidad, fortalezas y amenazas de los clientes, competidores, mercado
objetivo, proveedores, tecnologia entre otros, con el proposito de anticiparse a los posibles cambios

para garantizar su estabilidad y fortaleza en el mercado.



Capitulo 1 Preliminares y planteamiento de la investigacion

1. Planteamiento y descripcion del problema

1.1. Planteamiento del problema

A partir de las caracteristicas contextuales expuestas previamente, y considerando las causas, se
establece que en COOPETROL existe una centralizacion que impide el desarrollo y aplicacion de
varios procesos organizacionales a nivel regional en las diferentes agencias, y que, a la larga,
terminan representando amenazas para la compafiia. Es decir, no existe una autonomia competitiva
en las sedes en el manejo de sus recursos y procesos, lo que conlleva a demoras dado el protocolo
centralizado al que se adscribe la cooperativa. A partir de este problema se sefiala la siguiente

pregunta primaria de investigacion, asi como algunas secundarias:

¢Cual es el modelo de inteligencia competitiva para la regionalizacion y la descentralizacion de la

Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol para el 2022?

e ;COmo establecer mas redes estratégicas entre las agencias regionales y otras agencias y

puntos de atencion?

e ;Por qué se perpetla el modelo centralizado en la cooperativa considerando las amenazas

que representa para la misma?

e (Como fortalecer la fuerza de ventas para el crecimiento comercial y econémico?



1.2.  Sistematizacion del problema

La fuerza de ventas de Coopetrol tiene una alta carga de operatividad, el cual no les permite
dedicarse a su gestion comercial 100%, creando debilidades y amenazas en aras de la

competitividad en el sector o su entorno.

Todas estas causas se evidencian en ejes como los tiempos de respuesta al publico en los PQRS,
que no son los establecidos en las politicas organizacionales; la cooperativa no hace presencia en
muchas ciudades que representan puntos estratégicos importantes para el crecimiento econémico,
social y comercial, ciudades en las que ademas se cuenta con presencia de asociados de la
cooperativa, mismos que deben realizar gastos extras en tiempo y dinero al momento de requerir
determinados servicios de la organizacion en forma presencial. Esto representa una amenaza, y
debilidad alta para la cooperativa, y que, en contraposicion representa una ventaja y fortalezas para

la competencia.

2. Justificacion

2.1. Relevancia en la Organizacion

El presente proyecto de investigacion se fundamenta en diferentes factores, que pueden ser
situados en tres frentes especificos: organizacional, académico-investigativo, y profesional. Asi,
en términos de relevancia para la organizacion, la presente indagacion es pertinente en la medida
que la misma puede arrojar resultados que a nivel practico sean aplicables para la Caja Cooperativa
Petrolera COOPETROL, teniendo en cuenta que esta investigacion tiene como objetivo el disefio

de estrategias para la regionalizacién y descentralizacion en términos de operatividad para las



agencias regionales, en términos de crecimiento comercial con base en la estrategia de inteligencia

competitiva, en busqueda de un crecimiento y posicionamiento regional.

2.2. Relevancia en el sector y su entorno.

A nivel académico e investigativo, se convierte en una oportunidad para la investigacion,
documentacion y andlisis de politicas tanto descentralizacion como de investigacion sobre un
objeto de estudio que es a su vez una muestra de otras organizaciones del mismo tipo en el marco
del contexto nacional. A través de esta se podra indagar sobre la persistencia de modelos
organizacionales que, a pesar de permanecer vigentes, resultan contraproducentes para el

desarrollo de ciertos procesos de las empresas.

En términos profesionales, se fundamenta en la idea de constituirse como un antecedente de
investigacion que sirva a futuros investigadores, emprendedores, empresarios, entre otros, como
referente para el desarrollo de sus propios proyectos. Por otra parte, la estrategia para el modelo
de inteligencia competitiva que permita la descentralizacion y regionalizacion de Coopetrol puede

surgir como modelo para el disefio y/o implementacion en el sector y su entorno.



3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de inteligencia Competitiva para la regionalizacion y la descentralizacion de

la caja Cooperativa Petrolera Coopetrol para el 2022

3.2.  Objetivos especificos

e Analizar modelos de inteligencia competitiva de tal forma que permitan el disefio de estrategias

de consolidacion en la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol

e Disefar una estrategia que permita implementar un modelo de inteligencia competitiva en el
proceso de desarrollo, comercializacion y crecimiento para la Caja Cooperativa Petrolera

Coopetrol.

e Determinar una estructura organizacional coherente con la estrategia de inteligencia
competitiva que permita la descentralizacion de la toma de decisiones en las diferentes

agencias y puntos de atencion del pais.



Capitulo 2 Marcos de referencia

1. Marco conceptual

1.1. Centralizacion

La centralizacion limita el crecimiento de las compariias que por sus resultados y productividad se
encuentran en constante crecimiento tanto econdémico, como social, para Coopetrol, la
Centralizacion no le permite el crecimiento esperado como consecuencia a las facultades para la
toma de decisiones, frente a los requerimientos de sus asociados y las herramientas que requieren
las agencias y los puntos de atencion, en el proceso de mejorar sus servicios. Segun (Finot, 2001)
la centralizacidn tiene que ver con la localizacion de la autoridad la toma de decisiones que afectan
a la organizacion. Dewar y Werbel (1979) conciben el concepto como la concentracion de las
decisiones, especificamente lo relativo a los métodos y procedimientos de los recursos claves, la
centralizacion es el grado en que estdn concentrados tanto el derecho de toma a la toma de

decisiones como el de toma de actividades.

1.2. Descentralizacion

La descentralizacion es una politica que le permite a las compafiias ampliar las facultades para la
toma de decisiones, con el fin de obtener una mejora continua a la prestacion de los servicios, a la
caracterizacion de los procesos y es efectiva para identificar las oportunidades de mejora, es por
eso que (Finot, 2001) define que la descentralizacidn es un proceso de caracter multidimensional
de politicas, fiscales y administrativas. Es un proceso de transferencia organizada y ordenada con
atribuciones organizacionales con el fin de mejorar la eficiencia del Estado en cuanto a la

10



redistribucion de recursos. Para el caso al que aludimos en este proyecto, descentralizar implica

distribucién de recursos, autoridad, entre otros elementos.

De Puelles Benitez (1993) sefiala dos argumentos que suelen reconocerse como beneficios de la
descentralizacion: mayor participacion ciudadana y mayor eficiencia (se ainan asi argumentos
politicos y técnicos). Adicionalmente, también permitira el crecimiento general de las entidades o
instituciones donde logran generar mas participacion en la toma decisiones, en la planeacion y en
la creacion del presupuesto. La descentralizacion puede estar condicionada por su propio entorno.
Las relaciones personales o las influencias de los grupos de presion suelen ser méas dificiles de
obviar a la hora de tomar decisiones. En cambio, la objetividad y la imparcialidad se presumen

como propias de los 6rganos centrales.

Por su parte, en el en el documento Evaluacion a la descentralizacion Municipal en Colombia se

establecen tres ventajas significativas del sistema descentralizado:

[...] los niveles superiores se descargan de funciones operativas y pueden concentrarse en
los asuntos estratégicos; mejora la toma de decisiones por la cercania a los problemas, lo
cual permite una mejor identificacion de las acciones a desarrollar; estimula la iniciativa y
el compromiso en los niveles descentralizados; hay mayor flexibilidad y mayor rapidez en
la toma de decisiones. (Direccion de Desarrollo Territorial, 2002, p. 17)

1.3. Regionalizacion

Gobierno de Mexico (2017) afirma:

La regionalizacion implica la division de un territorio en areas menores con caracteristicas
comunes y representa una herramienta metodoldgica basica en la planeacion ambiental,
pues permite el conocimiento de los recursos para su manejo adecuado”. Entonces
entendemos que la regionalizacion es el resultado de regionalizar, es decir, dividir algin
tipo de unidad en varias unidades (Gobierno de Mexico, 2017).
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1.4. Inteligencia competitiva

(Rodrigues & Fernandez, 2011) a inteligencia Competitiva es un proceso dinamico, sistematico y
recursivo que transforma, empleando técnicas analiticas especificas, la informacion relevante y
legalmente obtenida sobre el entorno competitivo del pasado, presente y futuro, con el propdésito

de facilitar la toma de decisiones en beneficio de las empresas.

1.5. Estrategia

Es la creacion de una posicién Unica y valiosa donde involucra un conjunto de actividades que son
diferenciales a la competencia. Sin embargo, definir o escoger una sola posicién no es suficiente
para la seleccién de un mecanismo sustentable, el éxito de una estrategia depende de hacer muchas

actividades realizando ajustes entre ellas.

2. Marco tedrico

Para el desarrollo del marco tedrico del presente proyecto nos referiremos a las teorias sobre

centralizacion y regionalizacion.

2.1.  Modelo de sustitucién de importaciones

El origen del modelo de sustitucion de importaciones o0 MSI esta marcado por las consecuencias
de las dos guerras mundiales, que, entre otras consecuencias, produjeron un cierre parcial de las
exportaciones latinoamericanas y un congelamiento en los préstamos para su desarrollo. En vista
de esta circunstancia, los gobiernos latinoamericanos pusieron en marcha una serie de

emprendimientos para la activacion econdémica de la region; al conjunto de dichos
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emprendimientos se le conoce como MSI. El modelo “demandé una fuerte centralizacion de la
politica econdmica externa, comercial, tributaria, financiera y de direccionamiento del gasto y la
inversion. Pero sobre todo, la hegemonia centralizada de un proposito: el desarrollo capitalista a

partir del mercado nacional” (Restrepo, 2006, pp. 27-28).

A través del MSI se generaron las condiciones necesarias a nivel de estructura para fortalecer las
negociaciones de los poderes politicos y econdémicos territoriales en torno a estructuras,
presupuestos, politicas y parlamentos centrales. Sin embargo, lejos del establecimiento de
mercados nacionales integrados o condiciones homogéneas de desarrollo econémico a nivel de
territorio -como era su proposito inicial-, el poder econémico y politico se centralizé en los

principales ejes y zonas urbanizadas (Restrepo, 2006, p. 28).

En aplicacién a lo que nos compete desde la investigacion y objeto de estudio, se hace evidente
que este patrdn se repite, ya no desde lo politico, sino desde lo organizacional. En el caso concreto
de COOPETROL, se da una reiteracion de estos procesos centralizados en cuanto a lo econémico

y administrativo, que no permite una distribucion igualitaria de los recursos.

2.2. Descentralizacion desde afuera o desde adentro

La perspectiva de descentralizacion se refiere a la vigorizacion de la actividad econdémica y
productiva local mediante la combinacion del componente fiscal y administrativo. A nivel fiscal,
se refiere a “la cesion de sumas importantes de los presupuestos nacionales a las entidades
territoriales” (Restrepo, 2006, p. 35). El componente administrativo hace alusion a la transferencia

de competencias de politica social (2006, p. 35). Asi, la toma de decisiones politicas (para el caso,

13



organizacionales) se da de manera auténoma, superando la delegacion de funciones a nivel

regional.

2.3. Centralizacion y Descentralizacion en Fayol

(Fayol, 1916), considerado como el padre de la administracion moderna, establece una serie de
funciones para dar cumplimiento a los objetivos organizacionales, que abarcan lo técnico,
comercial, financiero, contable, de seguridad, y administrativo. A través de este ultimo item se
regulan los demas, y es en torno a él que el autor establece 14 principios. Entre ellos se incluye el
de Centralizacién. Respecto a ello, el autor establece entre estructuras centralizadas y estructuras
descentralizadas. En las primeras, la cabeza de la organizacion asume todo el control y ejerce toda

la autoridad, mientras en las segundas, las funciones de autoridad y poder se reparten.

Establece ademés las dificultades derivadas de ambas estructuras. Mientras en las centralizadas
los directores subalternos no poseen autoridad y autonomia para el desarrollo de sus funciones, en
las descentralizadas la autoridad para ejercer control por parte de la direccion organizacional queda
coartada. Asi, en la préactica, estas estructuras o existen de manera absoluta, sino que se da un
equilibrio entre centralizacion y descentralizacion para que la organizacion funcione

correctamente.

2.4. Regionalizacion Politico-Administrativa vs Regionalizacién Econémica-

Funcional

De acuerdo con Arias (2010), la regionalizacion:
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[...] no es otra cosa que una metodologia, que se utiliza para modificar el orden territorial
de un Estado en unidades mas pequefas, es una herramienta bésica para planificar el
desarrollo e incluye toda la heterogeneidad de un espacio geogréafico. (Tandazo Arias,
2010, p. 151)

De modo que, existen diferentes tipos de regionalizacion dependiendo del objetivo que se persiga.
Asi, la regionalizacion economica-funcional se opone a la regionalizacion politico-administrativa,
a través de la cual se asume una homogeneidad en las regiones que desconoce las caracteristicas
especificas de corte politico, econémico y productivo de cada una de ellas. En contraparte, existe

la Regionalizacion Econdmica-Funcional:

Las regiones funcionales se basan en la interdependencia econdmica entre las areas geogréaficas,
se puede diferenciar dos regiones: las nodales y funcionales. Las primeras que comprenden un
centro y un &rea de influencia se deben considerar como un caso especial de region funcional, ya
que su estructura tiene un solo punto focal en torno al cual se producen las interacciones
econOmicas. Las regiones funcionales, en cambio, tienen como caracteristica las interrelaciones,
las mismas que dan lugar a una estructura en la cual cada una de sus partes desempefia una funcion

econdmica (Tandazo Arias, 2010, p. 151).
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Capitulo 3 Metodologia

1. Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion, de acuerdo con su alcance, se enmarca en la categoria de
Investigacion Descriptiva, en funcion de su aplicacion mediante entrevista semiestructuradas bajo
nueve categorias que permiten el analisis de los requisitos y beneficios del modelo de inteligencia

competitiva para la descentralizacion y regionalizacion de COOPETROL. (Coopetrol, 2020)

Con esta perspectiva, el proyecto se centra en la viabilidad de la descentralizacion y
regionalizacion de la cooperativa, por lo que, se enmarca en el enfoque cualitativo para la
determinacion del beneficio de la decisién administrativa y social de la descentralizacion,

detectando riesgos dentro del proceso y la percepcidn de los participantes.

Posterior a la recopilacién de datos y referentes bibliograficos, se procede a la clasificacion de la
informacion y su descripcion conceptual para la organicidad de los conceptos y los objetivos
propuestos todo material consecuente al modelo de inteligencia competitiva para descentralizacién
y regionalizacién como estrategia econdmica y administrativa que genera nuevos retos para la

entidad de estudio. La investigacion descriptiva

comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.
(Mario Tamayo, 2004)

2. Fuentes y Herramientas de Investigacion

En relacion con la estrategia de inteligencia competitiva para la regionalizacion y

descentralizacion, Recursos disponibles en la pagina web oficial de COOPETROL, normatividad
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vigente con respecto a procesos de descentralizacion a través de las webs oficiales del Congreso
de la Repulblica, Bases de datos de almacenamiento de articulos acadéemicos destacados como

Researchgate, Elsevier, entre otros.

Recopilacion bibliogréfica, entrevistas a personal de la cooperativa, material disponible en la web

de COOPETROL, anélisis de documentos.

3. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica de Entrevista: La entrevista es un instrumento de recoleccion de informacion que permite
desde el dialogo obtener recursos descriptivos que responden a los objetivos evaluados dentro de
una propuesta; de esta manera, el proyecto parte del recurso de estudio de la entrevista en la
capitulacion de informacion destacada en las categorias de estudio, referente a la percepcién de la

descentralizacién y el diagnostico actual de la cooperativa.

En consecuencia, la entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en
las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de recoleccién de datos (la entrevista
en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear (Diaz-Bravo

etal., 2013).

4. Participantes

e Gerente General
e Subgerente Comercial y Administrativa
e Director de Agencia

e Gestor Comercial
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Con el analisis estructural del modelo MOSIPIC, herrmienta para el estudio de inteligencia
competitiva para la descentralizacion y regionalizacion de la Caja Coopertiva Petrolera Coopetrol,
permite la recoleccion de datos para la informacion, donde se utilizara el anélisis de regresion
lineal, Con esta técnica estadistica se busca definir y analizar el efecto lineal que ejercen las
variables independientes o explicativas sobre las variables dependientes, como el crecimiento
economico, comercial y social de la compariia, segun objetivos del modelo; esta técnica esta basada
en una serie de supuestos que requieren cumplirse para garantizar la validez de los resultados
obtenidos. En primer lugar, se requiere que el modelo no sea redundante, esto quiere decir que las
variables explicativas no estén relacionadas entre ellas. Técnicamente cuando estas variables estan
asociadas, explicarian lo mismo dentro del modelo, por lo cual se veria afectada la estimacion y la

estabilidad de los resultados,(Garcia, s. f.-a)

Con lo anterior, se expone la siguiente guia de la entrevista:

La guia entrevista se distribuye en 8 categoria caracterizadas de forma que le permita a la
investigacion la recoleccién de informacion y conceptos amplios como aportes al objetivo, las
categorias estan disefiadas para que Coopetrol interactle internamente con sus trabajadores, y
obtenga posibles ideas, para el disefio de estrategias competitivas con base en el modelo de

inteligencia competitiva.

Categoria:

Ampliacién de la historia y conocimiento de la compafiia: permite tener conocimiento
de la historia, procesos, principio y objetivos de la compafiia, este le genera un conocimiento sobre
la empresa, que permita entrar en contexto con el modelo de investigacion.
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Enfatizar en el modelo y su estructura para saber el conocimiento de los encuestados
sobre el cambio: es la categoria que permite validar y verificar la informacién sobre el analisis y
el concepto de investigacion que tiene internamente la compafiia con base a los conocimientos y
herramientas por area basado en su rango y estructura laboral, también permite tener claridad sobre

las posibles estrategias que la compafiia organiza para el cumplimiento de los objetivos.

Alcance de los productos, servicios, beneficios para sus asociados y futuros asociados:
la categoria permite tener conocimiento amplio sobre los productos y portafolios que tiene la
compafiia para sus estrategias comerciales, también se obtiene conocimiento de las herramientas

de seguimiento y control que se requieren para medir los niveles de satisfaccion de los asociados.

Conocimiento del talento y beneficios para el talento humano: solicitar informacion de
los incentivos, esquema de comisiones, auxilios y beneficios para el personal de la compafiia, este
permite tener claridad si para le ejecucién y por el cumplimiento del modelo, exista la posibilidad
de generar algun incentivo general, segun roles y funciones del trabajador, donde logre incluir e

incentivar un ambiente laboral sano.

Sistemas de fidelizacion y generacion de sentido de pertenencia: permite ampliar el
conocimiento si la compafiia tiene herramientas o comparias de fidelizacion para sus clientes o
asociados, si se encuentra creado una estrategia de mercadeo por medio de incentivos que mejoren

el crecimiento social y comercial.

Las Relaciones Interpersonales y Relaciones de Parentesco: esta categoria permite
conocer las relaciones comerciales, sociales e interinstitucionales que la compafiia tiene con las

partes interesadas, los entes de control y su relacién con las alianzas comerciales, el nivel de
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satisfaccion, su estrategia de innovacion para el crecimiento y sostenimiento de todas las

relaciones.

Relaciones de Poder, Autoridad y Liderazgo: La presenta categoria como herramienta
de conocimiento sobre las relaciones del personal general con sus directivos, si las &reas de apoyo
0 soportes tienen un plan de trabajo en equipo y no particular, permite conocer si el objetivo de la
compafiia es claro para todo el personal o todas sus areas, igualmente permite conocer las actitudes

y aptitudes de todos los trabajadores.

Proceso y herramientas para la planeacién y la toma de decisiones: la categoria de procesos y
herramientas permite obtener conocimientos del sistema o las facultades para la toma de decisiones
de la compafiia, tiempos de respuesta, promediar los tiempos de espera y el nivel de satisfaccion
interno a los requerimientos y solicitudes, esta categoria genera un diagnostico sobre el
conocimiento e importancia, sobre la planeacion estratégica de la compafiia , de las oportunidades

de mejora que se pueden obtener y su tratamiento.

Igualmente permite conocer el mecanismo de innovacion que permite crear nUevos Servicios y

productos

5. Alcances y hallazgos de la entrevista como modelo de recoleccion de

informacion

La entrevista con los trabajadores de Coopetrol, permite que el modelo amplie su informacién para
el disefio y ejecucidn, si se requiere realizar cambios en los procesos o cambios en la estructura

organizacional de la compafiia, durante la entrevista, analizamos que el modelo puede ser una
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alternativa de crecimiento para la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol, basado en estudio,

registros y el entorno del sector,

Durante la entrevista analizamos lo aportes y respuesta realizadas por los trabajadores de las
agencias, que son los més tendrén interaccion y beneficios del modelo y disefio, de esa forma

permite realizar alguna mejora, cambio o analisis referentes.

En condiciones generales, se puede con concluir que la cooperativa, es una empresa bien equipada,
sin embargo, aparecen ciertas necesidades y fallos que a un corto y/o mediano plazo se pueden

subsanar.

Con esta encuesta se encuentra mucha informacion, la cual aporta y sirve de base para realizar los
cambios que requiere la organizacion, informacion como: las necesidades u oportunidades de
mejora que tiene la cooperativa de manera inmediata, cuéles son las estrategias que se vienen
aplicando con el fin de estar a la vanguardia en temas de tecnologia y marquetin, y si estas, cumplen

y suplen los requerimientos de la empresa o si se requiere realizar ajustes.

6. Investigacion Proyectiva

La investigacion proyectiva involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos; sin
embargo, no todo proyecto es investigacion proyectiva. Para que un proyecto se considere
investigacion proyectiva, la propuesta debe estar fundamentada en un proceso sistematico de
busqueda e indagacion que requiere la descripcion, el analisis, la comparacion, la explicacion y la

prediccién (Barrera, 2016)
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De esta manera, el proyecto parte del analisis interno de la cooperativa para la segregacion de
elementos necesarios en la estrategia de inteligencia competitiva para la descentralizacion y como
proceso de autonomia administrativa y econdmica, garante de nuevos objetivos estratégicos que

permitan a la entidad su crecimiento.

7. Analisis de informacion

Las organizaciones que han incorporado en su estructura los procesos de inteligencia competitiva
descubren el mejoramiento en la productividad en sus trabajadores, el crecimiento de sus
operaciones Yy resultados, aunque la medicién no es tan sencilla de calcular dada la dificultad de
llevar resultados financieros o intangibles como las cifras para medir la rentabilidad en el corto o
mediano plazo. Es por eso que en el presente proyecto se caracteriza una estrategia metodologica
para la estimacion del impacto de un sistema de inteligencia competitiva en la Caja Cooperativa
Petrolera Coopetrol, donde la investigacion, el conocimiento y la innovacion juegan un rol

significativo en su modelo de negocio como fuente de generacion de ventajas competitivas.
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Capitulo 4 Resultados

En el siguiente apartado se establecen todas las caracteristicas contextuales del sujeto de estudio,
que en este caso es, la Caja Cooperativa Petrolera COOPETROL. De la cual describiremos
seguidamente, sus caracteristicas con el proposito de ubicar a los evaluadores y directivos en el
contexto de la organizacion por tanto se describiran las siguientes caracteristicas, historia, mision,

vision, objetivos, gobierno corporativo y filosofia cooperativa.

1. Historia

e 1953: COOPETROL es fundada.

e 1954: La Superintendencia Nacional de Cooperativas otorgaa COOPETROL la Personeria
Juridica 015 de la Cooperativa de Trabajadores de ECOPETROL, COOPETROL.

e 1980: Proceso de cobertura para trabajadores fuera de Bogota y conformacién de una red
de oficinas.

e 1995: Trabajadores de ECOPOETROL, y de otras entidades relacionadas directamente
cuentan con uso exclusivo de los servicios de ahorro y de crédito.

e 1996: Aprobacion de reforma de estatutos, por medio de la cual se permite que los
trabajadores de ECOPETROL, familiares de asociados y trabajadores del sector petrolero
se asocien a COOPETROL. Se amplian los servicios y la razon social de la
COOPERATIVA a CAJA COOPERATIVA PETROLERA.

e 2002: COOPETROL se transforma en cooperativa especializada en ahorro y crédito bajo
la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria, segun lo dispuesto en la Ley

454 de 1998. Ademas, se constituye la institucion auxiliar de cooperativismo
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1.1.

TURISPETROL I.A.C., a la que se traslada la gestion de todos los procesos diferentes a
crédito y ahorro.

2007: Creacion de agencia en la ciudad de Pasto y puntos de atencion en Manizales, Ibagué,
Valledupar y Barranquilla.

2010: A través de la Asamblea General se aprueba la reforma estatutaria, abriendo vinculo
de asociacion a toda persona natural con contrato.

2012: Las oficinas de Puerto Salgar se trasladan a La Dorada, Caldas. El punto de atencién
de Manizales pasa a ser una agencia.

2015: COOPETROL es intervenida administrativamente por Superintendencia de la
Economia Solidaria.

2017: Se levanta la medida de intervencion e inicia materializacion de la Asamblea General

Ordinaria Extemporanea.

Misidn

Somos una organizacion de economia solidaria que contribuye al desarrollo humano, social,

econémico y ambiental, mediante la excelencia de la prestacién de servicio.

1.2.

Vision

En el 2022 seremos una cooperativa lider a nivel nacional en responsabilidad social, crecimiento

y confianza a través de servicios agiles al asociado.
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1.3. Valores

Respeto, Confianza, Vocacion de Servicio, Compromiso y Coherencia.

1.4.  Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es el sistema mediante el cual se distribuyen las funciones de direccion,
administracion, vigilancia y control. Comprende las responsabilidades, interaccion y ejercicio de
funciones de los érganos encargados de la gestion de la entidad, todo lo cual debe estar alineado

tanto con el ordenamiento juridico, como con sus fines econdémicos y sociales.

El gobierno corporativo busca la sostenibilidad y adecuada realizacion de las operaciones de la
entidad frente a sus grupos de interés como son sus asociados, autoridades, trabajadores y 6rganos

de administracion y vigilancia.

1.5. Filosofia cooperativa

Todas nuestras actividades y acciones estan regidas a través de nuestra filosofia cooperativa, la
cual nos ha permitido la construccion de una asociacion que busca la satisfaccion de las
necesidades comunes de naturaleza econémica, social y/o cultural; a través de un trabajo conjunto
regido por valores de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y

solidaridad.

Por su solidez, y crecimiento, al pasar el tiempo, a la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol, le

permite generar nuevas estrategias para visualizar el posicionamiento, sostenibilidad y la
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continuidad del crecimiento continuo, es por eso que se deben tener estrategias como herramientas

para el apoyo y soporte a este proceso.

Dentro de el plan estratégico de Coopetrol, debe consolidar y fortalecer su continuidad en el
mercado como objetivo, esta estrategia debe contener un modelo de crecimiento que articule las

estrategias y fortalezcan el disefio para la cooperativa e su sector.

Uno de los principales factores de apoyo para Coopetrol debe estar construido cpn base a sus

estrategias para su competitividad.

Por lo anterior, se caracteriza y se disefia, a continuacion, un modelo estratégico, competitivo y

eficaz como herramienta para el fortalecimiento de su solides y crecimiento en el sector solidario.

2. Modelos de Inteligencia Competitiva en el Sector Solidario, que Permitan el
Disefio de Estrategias de consolidacion en la Caja Cooperativa Petrolera

Coopetrol

De acuerdo con las investigaciones realizadas durante el presente trabajo, se han considerado
aplicar como objeto la inteligencia competitiva, como base para la planeacion, y ejecucién de la

descentralizacion y regionalizacién de la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol,

En ese sentido, y con el apoyo de algunos estudios de investigacidn que se presentan durante hace
un tiempo, como a continuacion se describen, se busca estructurar un modelo sistémico que
permita analizar y consolidar la estrategia de inteligencia competitiva en Coopetrol, como

herramienta para el cambio.
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El modelo Mosipic realiza la conexion y articulacion entre la compafiia, su entorno y en el
cumplimiento de los objetivos con base al crecimiento socioecondémico, como a continuacion se

describe.

MOSIPIC, es un modelo sistémico del proceso de inteligencia competitiva, conocido como una
estrategia para el seguimiento, control, toma de decisiones y ejecucion de funciones que ubican el
futuro de las compafiias. El cual se ha establecido dentro de los principales mecanismos utilizados
en el entorno cientifico, tecnoldgico e industrial para la generacién de conocimiento, como aporte

a los procesos, cambios organizacionales y toma de decisiones.

Al implementar este modelo, le permite a la compafiia mejorar en sus procesos y estrategias,
transformando y desarrollando nuevos productos o servicios de acuerdo a las condiciones y
cambios que exigen los mercados y clientes, donde las organizaciones deben estar constantemente
actualizadas y a la vanguardia en tendencias, e innovacion estratégica. Este modelo aporta al
crecimiento econdmico y productivo de las organizaciones, teniendo en cuenta que mejora las
condiciones frente a los procesos para la gestion del cambio y mejora en la consecucion de los

resultados.

En contexto con la economia global, donde las compafiias le apuestan a los procesos de innovacion,
mejorando los sistemas integrales de informacion, recursos y herramientas que les permitan ser
mas competitivos, de esta manera generando constante relacién y comunicacion con los
requerimientos, necesidades y amenazas de los clientes, competidores, mercado objetivo,
proveedores, tecnologia entre otros, con el propdsito de anticiparse a los posibles cambios para

garantizar su estabilidad y fortaleza en el mercado.
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Las compaiiias, que han incorporado en su estructura las etapas del modelo sistémico del proceso
de inteligencia competitiva, "MOSIPIC™ descubren el mejoramiento en la productividad de sus
trabajadores, el crecimiento de sus operaciones y rentabilidad en sus resultados. Es por eso, que el
presente modelo es una estrategia de metodologia sistémica para la medicion del impacto en la
compaiiia, donde la investigacion, el analisis, el conocimiento y la innovacion juegan un rol muy
importante y significativo en el modelo de negocio, su contexto como fuente de generacion para

la gestidn del cambio y ventajas competitivas.

2.1. Aportes a la Construccién del Modelo

Cada compariia en un ambiente competitivo posee una estrategia, siendo explicita o implicita. Y
que esta estrategia puede haber sido explicitamente desarrollada por medio de procesos del
planeamiento o haberse desarrollado implicitamente con las actividades de algunos departamentos
funcionales de la compafiia. cada departamento funcional buscara inevitablemente métodos

dictados para su formacion profesional y por los incentivos de sus responsables (Fernandez, 2003).

Definen la estrategia como “la vision dirigida a lo que la organizacion debe ser, y no como llegar

a serlo” y termina diciendo que la estrategia es

la estructura que guia las opciones que determinan la naturaleza y la direccion de una
organizacion. Esas opciones se relacionan con el &mbito de los productos o de los servicios
de la organizacion, sus mercados, capacidades basicas, crecimiento, retorno, y de la
asignacion de recursos. (Garcia, s. f.-b)

Como “intento estratégico” o intencidn estratégica”, proporcionando para la compaiia la
orientacion para su planeamiento. La intencion estratégica es el suefio que anima y energiza la

organizacion que puede comprometer a todos y ofrece energia.
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define estrategia “como la creacion de posicion Unica y valiosa, implicando un conjunto diferente
de actividades y la esencia de esta posicion estratégica elegir actividades que son diferentes de los

competidores” (Rodrigues & Fernandez, 2011)

La eficacia operacional. Significa cumplir las mismas actividades similares de una forma mejor
que los demés competidores. La eficacia operacional incluye la eficiencia, pero no se limita a ella.
Ella se refiere a cualquier préctica que permite a una compafia utilizar mejor sus entradas,
reduciendo defectos en los productos o desarrollando productos mejores méas rapidamente, Por lo
tanto, se puede establecer que la eficacia operacional depende de la estrategia. La compafiia
requiere operaciones y procesos requieren datos o informaciones para que puedan ser ejecutados,
acompariados y evaluados, de forma a verificar si la estrategia prevista es de funcionamiento y que

trae los resultados esperados.

Investigaron que las organizaciones dicen con frecuencia que la infraestructura de tecnologia de
informacion sigue el nivel de deseo de la innovacion. Muchas veces la tecnologia de informacion
es un impedimento para la puesta en practica de cambios en el negocio. Eso significa que
herramientas como business intelligence, data warehouse departamental y corporativo y consulta
de datos de ventas y de clientes son necesarias para garantizar que los lideres del negocio estén
preparados para aprovechar las ocasiones disponibles de garantizar mayor eficacia y

funcionamiento de sus organizaciones (Fernandez, 2003; Jorge, 2011).

2.2. Sistemas de informacion como aporte estratégico

El papel estratégico de los sistemas de informacion implica el uso de la tecnologia de la

informacion para desarrollar productos, servicios y capacidades que concedan a una compafia
29



ventajas estratégicas sobre las fuerzas competitivas a que hace frente en el mercado mundial. Este
papel genera los sistemas de informaciones estratégicas los cuales apoyan o moldean la posicion

y las estrategias competitivas de una compaiiia.

La utilizacion de Business Inteligencie a través de herramientas apropiadas puede proporcionar
para las organizaciones la implantacion de sistemas de informacion que puedan absorber nuevos
conceptos en la gestion de las informaciones estratégicas como por ejemplo el Balanced

Scorecard.

las compafiias innovadoras estan adoptando la filosofia del scorecard para hacer viables los
procesos gerenciales criticos como: aclarar y traducir la vision estratégica; comunicar y asociar
objetivos y medidas estratégicas; planear; establecer metas y alinear iniciativas estratégicas;

mejorar el feedback y el aprendizaje estratégico (Jorge, 2011; Rodrigues & Fernandez, 2011).

Con base al proceso de analisis, verificacion, e investigacion en la elaboracion del presente trabajo,
se recoge informacion para disefiar una herramienta como apoyo y modelo, la cual se ajusta a la
estructura de la Caja Cooperativa Coopetrol y el objeto de la investigacion. Es por eso que, como
resultado a esta investigacion y elaboracion del trabajo, consolidamos y disefiamos el modelo

MOSIPIC, como complemento fundamental.
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3. Estrategia para la implementacion de un Modelo de Inteligencia Competitiva
en para el Proceso de Desarrollo, Comercializacion y Crecimiento de la Caja

Cooperativa Petrolera Coopetrol

A continuacion, caracterizamos, y explicamos el modelo ajustado y el cual cumple con el modelo
de inteligencia competitiva que necesita la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol, para su

descentralizacion y regionalizacion,

Durante la busqueda de fortalecimiento y crecimiento empresarial enfocado en la sostenibilidad se
da como resultado de una serie de acciones que implicita o explicitamente pretenden encontrar la
mayor coherencia posible entre los tres planos que tiene toda institucion: el Proyecto (la apuesta

politica, la mision), la Organizacién ver Tabla 1.
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Tabla 1 Estructura de MOSIPIC

Modelo \ Etapa

Aprendizaje
Organizacional

Construccion de
condiciones para la
alta competitividad

1. Estrategias de Competitividad

sostenible

2. Medio Ambiente competitivo

3. Orientacion funcional,
Tiempo y Aprandizaje
Organizacional

Conclusion

Esta etapa se preocupa por crear las condiciones
competitivas y el alcanzarse esperado, objetivos y
parametros del proceso, crear condiciones y
procesos de capacitacion que permitan a la
empresa lograr una alta competitividad sostenida

MOSIPIC Mudanza

Organizacional

Seleccion de
politicas,
lineamientos
competitivos y
organizacionales

4. Seleccion de la Politica

5. Creacion de Estrategias o
estrategias competitivas

6. Cambio Organizacional

Esta etapa centra sus esfuerzos en asegurar que la
empresa u organizacion, genera la capacidad para
tomar decisiones y directrices en situaciones
criticas gerando procesos de cambio
organizacional.

Monitor de
Desempefio

Constituida por la
generacion de nuevas
tecnologias y de
innovacion
tecnoldgica

7. Etapa Operativa

8. Innovacion o nuevas
tecnologias de gestion

9. Supervision del Rendimiento

Esta etapa se ocupa esencialmente por las
necesidades de cambio, la introduccion de nuevas
tecnologias, y las herramientas que ayudan a la
innovacion para sostener el redisefio empresarial
basadas en los objetivos estratégicos:
(participacion, aprendizaje y evaluacion)

Disefio propio — Gréfico 1 basado (Garcia, s. f.-a)
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3.1. Etapasy Fases MOSIPIC

3.1.1. Etapa 1: Aprendizaje Organizacional

Se inicia la construccién de condiciones para la alta competitividad y alcance esperado, creando

condiciones que le permitan a la compafiia lograr una alta competitividad sostenible en el tiempo.

3.1.1.1.  Fase 1: Estrategias de competitividad

e En esta fase se crean las condiciones que permitiran a la compafiia alcanzar una
competitividad Dividida en dos esquemas basados en el modelo de inteligencia
competitiva, 1. expresa el aporte del capital intelectual, que representa capital humano;
estructura de capital y capital comercial.

e Representa las acciones que las compafiias deben llevar para el cumplimiento de las metas,
las que haya asimilado e incorporado durante la préctica del modelo de inteligencia
competitiva, caracterizadas en postulacion o recolecta de informacién; protecciéon de

informacion y eliminacion de informacion.

3.1.1.2. Fase 2: Medio ambiente competitivo

En esta fase, se busca determinar los elementos ambientales que influencian al modelo de
competitividad, por medio de la identificacion de las tendencias y de las fuerzas barreras que
impiden al negocio como comportamiento del sector industrial y de los macro escenarios
directamente influyentes en el negocio de la organizacion, con el objetivo de identificar el

ambiente externo, el contexto actual y sus posibles escenarios; A partir de esta fase, el crecimiento
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competitivo de la organizacion se establece, identifica las prioridades y orientaciones de las
inversiones como: capacidades y recursos, capacidad esencial y colocacion comercial y este
requieren un sistema de informacion ambiental responsable de la vision estrategia corporativa de

la compafiia y de las necesidades de cambio organizacional.

3.1.1.3. Fase 3: Tiempo y aprendizaje organizacional

Esta fase se ocupa de poner a disposicion de la gerencia el medio intelectual que debe introducir
en la organizacion la nueva mentalidad para gestion del cambio, requerida por la llegada de la onda
de conocimiento, donde la Tecnologia de Informacion (T1) proporciond un salto de dimensiones
hacia el aprendizaje organizacional como proceso sistémico que identifica las organizaciones que

aprenden aprendiendo, este proceso es dividido en dos bloques de elementos y actividades:

1) Labusqueda de las herramientas imprescindibles para corregir los antiguos habitos
usados e implementados en las compafiias, por medio de la innovacion continua;
creatividad del individuo y del grupo; el desarrollo tecnolégico actualizado.

2) Le permite a la compafiia construir las bases para la gestion del conocimiento, de
donde se originan los procesos de la calificacion y de la formacion, fomentando el

desarrollo personal, generando por lo tanto el conocimiento organizacional.

3.1.2. Etapa 2: Mudanza Organizacional:

La segunda etapa centra sus esfuerzos en asegurar el mercado o a la organizacion, en la capacidad

de tomar decisiones en situaciones criticas, esta etapa cuenta con tres fases:
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3.1.2.1.  Fase 4: Seleccion de la politica

Esta es la fase critica del MOSIPIC, es responsable de crear las politicas de la compariia con base
al cambio; la politica debe incluir un campo de observacion del més alto nivel para ser directriz y
canal de pensamiento para acciones, diferente de la estrategia que es un sistema concreto originado
de la accion, origindndose como mision materializada en el planeamiento estratégico, la politica

debe incluir el contexto interno y externo.

3.1.2.2.  Fase 5: Creacion de la estrategia

Estrategias competitivas inteligente con base en las informaciones generadas por el sistema de

inteligencia competitiva, se componen de dos dimensiones esenciales.

1) Generaciones de la motivacion organizacional (pensamiento estratégico, intento y gestion
del cambio estratégico).

2) Desarrollo de las calificaciones en la organizacion, necesarias para competir con éxito y
las herramientas para el desarrollo y ejecucion de esta fase: pensamiento estratégico;

intencion estratégica; capacidades especiales y recursos; capacidades esenciales.

3.1.2.3.  Fase 6: Cambio organizacional

En esta fase se inicia el proceso del cambio, es el producto natural de la estrategia, una vez iniciada
la etapa de decision, se debe tener un profundo conocimiento de ella para poder asumir un proceso
destructivo para gestionar el cambio y constructivo, consolidar el tiempo suficiente para la etapa
de evaluacion correcta, durante este proceso puede ocurrir cambios evolutivos, revolucionarios y

cambios que transforman
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3.1.3. Etapa 3: Monitor de Desempefio

Esta etapa se inicia especificamente con dos aspectos:

La necesidad exigida por el proceso de cambio, de introducir en la compafiia nuevas tecnologias

de gestion en relacion a las actuales, que pueden haberse revelado obsoletas o ineficientes.

Inicia el proceso de modificaciones que deben ser producidas en los principios estratégicos y
organizativos, afectados por el cambio; Las fases de esta etapa son tres, que seran caracterizadas

en secuencia.

3.1.3.1.  Fase 7: Etapa operativa

Etapa inevitable del proceso de cambio y se deben tener en cuenta dos hipétesis

(La compaiiia podra beneficiarse con éxito en su nuevo “momento” globalizado con las mismas

tecnologias ya aplicadas?

¢Las nuevas tecnologias que seran adoptadas mantendran en vigencia los principios estratégicos y

organizativos que se utilizaron anteriormente?

En esta fase se debe tener en cuenta las nuevas tecnologias de gestion, los nuevos principios

estratégicos y los nuevos principios organizacionales.

3.1.3.2.  Fase 8: Etapa de Innovacion

En esta etapa se tiene proyectado el ingreso de nuevas tecnologias o el uso de las anteriores con el

objetivo se apoyar y estar como soportes para las innovaciones e ideas que pueden surgir durante
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la ejecucion de modelo, basados en el contexto de la compafiia, la tendencia y sus posibles

mercados o productos objetivos.

3.1.3.3.  Fase 9: Analisis o Supervision del rendimiento

Este proceso de andlisis o supervision implica tres componentes estratégicos: participacion,

aprendizaje y evaluacion, basados en la siguiente estructura:

e Criterios de evaluacién
e Acciones correctivas

e Anticipacion del futuro/futuro.

Posterior entrariamos a revisar las respuestas a las hipotesis realizadas en la etapa operativa e
iniciar un ciclo de ajustes y mejora continua, ver jError! No se encuentra el origen de la

referencia..
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Figura 1Modelo Gestion de Cambio MOSIPIC - ADKAR

& O I IO R AT ENTO

& [l ES P ONSABILIDAD
A0CIAL

ETAPA 1

Aprendiraje
Organizacional

= FASES

= Estratagias de
competitividad
sostenible

= hedic Ambisnt=

competitivo

= Orientacién funcional,
tiempo y aprendizajs
arganizacional

Conciendia

ConoCimiento

ETAPA 2
Mudanza
organizacional

= FASES
= Seleccion de la politica
= Creacion de
estrategizs o
estrategias

& LR CIRGIEN T

SOSTEMIBILIDAD

ETAPA 3

Monitor de
Desempeno

= FASES
= Etapa operativa
= lnnovacion o Nuevas
tecnologias de gestion
= Supervision del
rendimiento

3.2. Principios estratégicos y estructuras o grupos de innovacion

39



Materializando el modelo MOSIPIC en la Caja Cooperativa petrolera Coopetrol, cooperativa
creada en diciembre de 1953 por cincuentena y cuatro trabajadores pertenecientes a ECOPETROL
en la ciudad de Bogota. La cooperativa se orientd al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores. Actualmente, esta abierta a cualquier persona que quiera integrarse a ella, se
especializa en ahorro y crédito, y sus principios son de solidaridad y participacion (Coopetrol,
2020). La sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, con agencias en las ciudades
de Cartagena, Tibu, Cucuta, Bucaramanga, Medellin, Barrancabermeja, La Dorada, Manizales,
Cali, Villavicencio, Neiva, Pasto y Orito. Ademas, cuenta con puntos de atencion en Barranquilla,

Valledupar, Mamonal, Bogota (Iserra 100), Ibagué, Tumaco y Villagarzon.

Desde la gestion del cambio para la aplicacion y disefio del modelo MOSIPIC se logra caracterizar
el plan de accion para iniciar el disefio de la politica de la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol.

Ver figura 2.

Figura 2Modelo del Crecimiento y Gestion del Cambio
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Con base a disefio para la gestion del cambio, se contextualiza el modelo MOSIPIC con el objetivo
de crear estrategias de crecimiento y sostenibilidad de COOPETROL, se identificaron varios
factores: las agencias en las diferentes ciudades no tienen las facultades para la toma de decisiones,
de modo que todas las respuestas, quejas, peticiones, requerimientos y otros se trasladan a la
direccion general, en Bogota. Paralelamente, los planes de accion para el cumplimiento de metas
son realizados desde la direccion comercial y no les permite a las agencias de cada ciudad el poder
planear o ejecutar estrategias comerciales para captacion de publico objetivo, considerando que
las condiciones geograficas, culturales, sociales, entre otros, determinan las estrategias

comerciales de cada region y/o ciudad, con base a la segmentacion de clientes.

A partir de las caracteristicas contextuales expuestas previamente, y considerando las causas, se
establece que en COOPETROL existe una centralizacion que impide el desarrollo y aplicacion de
varios procesos organizacionales a nivel regional en las diferentes agencias, y que, a la larga,
terminan representando amenazas para la compafiia. Es decir, no existe una autonomia competitiva
en las sedes en el manejo de sus recursos y procesos, lo que conlleva a demoras dado el protocolo

centralizado al que se adscribe la cooperativa.

La fuerza de ventas de Coopetrol tiene una alta carga de operatividad, el cual no les permite
dedicarse a su gestion comercial 100%, creando debilidades y amenazas en aras de la

competitividad en el sector o su entorno.

Todas estas causas se evidencian en ejes como los tiempos de respuesta al pablico en los PQRS,
que no son los establecidos en las politicas organizacionales; la cooperativa no hace presencia en

muchas ciudades que representan puntos estratégicos importantes para el crecimiento econdémico,
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social y comercial, ciudades en las que ademas se cuenta con presencia de asociados de la
cooperativa, mismos que deben realizar gastos extras en tiempo y dinero al momento de requerir
determinados servicios de la organizacion en forma presencial. Esto representa una amenaza, y
debilidad alta para la cooperativa, y que, en contraposicion representa una ventaja y fortalezas para

la competencia

Se propone aplicar el modelo MOSIPIC para aportar al crecimiento y posicionamiento de la Caja
Cooperativa Petrolera Coopetrol, como herramienta operativa y sistémica en la implementacién

de nuevas tecnologias e innovacion.

Se conformara un equipo interdisciplinario en el cual se nombraran lideres por Departamento los
cuales van a estar en constante comunicacion con los Directivos quienes son los transformadores
del cambio en busca de que todos los trabajadores tengan el conocimiento y los objetivos del

cambio.

Se utilizaran todos los medios de comunicacion organizacionales como flashes informativos,
correos Yy se seguira informando cada proceso de cambio a través de la plataforma de intranet que
maneja la Cooperativa done se colocan los cursos actualizados para que todos los trabajadores los

desarrollen.

Uno de los principales elementos por los que Coopetrol, no ha logrado ese crecimiento solido para
su alcanza, corresponde al disefio de la estructura organizacion, por que algunos proceso y
procedimientos de apoyo, dependiente 100% del analisis y la planeacién realizada desde la
direccion general, sin tener claridad el foco de la problematica en cuestiones de colocacion de
créditos, captacién de recursos y normalizacion de cartera.
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En ese sentido, analizando la estructura organizacional de la compafiia, el modelo MOSIPIC
permite estructurar y redisefiar el organigrama regional de la Caja Cooperativa Pertrolera
Coopetrol, para asignar mas roles y tareas enfocadas al crecimiento y sostenibilidad de su regional,
igualmente permite reducir costos y gastos administrativos y de nomina los cuales son cargados a

las agencias y sus puntos de atencion. (Garcia et al., 2021)

A continuacion, se explica la reestructuracion del nuevo modelo organizacional con base en la

regionalizacion y descentralizacion de Coopetrol.
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3. Estructura Organizacional para la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol, a

partir del modelo de inteligencia Competitiva

A partir de la forma como se encuenta conformada en su estructura actualmente la Caja
Cooperativa Petrolera COOPETROL, surge la necesidad de realizar cambios por medio de la
descentralizacion de toma de decisiones, de esta manera brindarle la confianzay la posibilidad que
cada regional tenga la posibilidad de tomar algunas deciones sin necesidad de escalar el tema a la
gerencia general, teniendo en cuenta que esto puede representar desventajas para las agencias,
produciendo una menor calidad del servicio y afectando negativamente a la organizaciones en

diferentes puntos de vista, lo que conlleva finalmente a perdidas economicas.

Despues de este inciso, se puede observar que al realizar los cambios propuestos en el cronograma,
la responsabilidad y toma de deciones importantes de cada regional quedaria a cargo del Director
Regional, lo que representa para la Caja Cooperativa Petrolera COOPETROL el incremento en la
eficiencia y en el cumplimiento de las actividades, ademas acarrea ventajas como la liberacion de
carga operativa a la direccidn general, en ese sentido, cada regional podra enfocarse en sus metas
y objetivos, garantizando un crecimiento econdmico a la organizacion, basado en el presente

modelo
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Figura 30rganigrama Coopetrol 2021
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El Director regional, tendra la postesta de asignar los cargos propuestos en el cronograma, los
cuales deben brindarle informes y seguimientos de las metas asignadas, para ello se asignara: un
coordinador de cartera, un coordinador comercial, un cordinador de agencia, un asistente de
regional y un axiliar operativo, los cuales seran los encargados de darle a conocer de primera mano
toda la informacion al Director Regional, con el objetivo que la organizacion mejore en indices de

crecimiento economico y operatividad.
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Figura 40rganigrama Modelo Mosipic 2022
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En la figura 4 podemos observar el cambio estructural que se daré en las agencias y en los puntos
de atencion con base al modelo MOSIPI, y su objeto de estudio, de esta forma Coopetrol,
reorganiza el area comercial y de cartera, permitiendo que las regionales, tengan facultades, para

la toma de decisiones, con base en sus amenazas, debilidades y fortalezas.

El modelo permitié a Coopetrol estructurar su rama regional sin modificar el marco estructural
inicial de Coopetrol y su organigrama, de esta forma permite que las regionales tengan mas

facultades para la toma de decisiones con base a sus metas.

Al ajustar el modelo MOSIPIC con el organigrama de Coopetrol, se requiere contratar personal
para el fortalecimiento de las regionales, de esta forma le permite a Coopetrol obtener un
crecimiento econdémico, sostenibilidad y permanencia de las agencias en las zonas o regiones

donde actualmente no cuenta con presencia, pero si con asociados
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4. Analisis y discusion

Este modelo sistémico del proceso de inteligencia competitiva MOSIPIC, es el acorde y el que
mas se adapta a la estructura y disefio organizacional de la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol
para la gestion del cambio durante el crecimiento, solidez, y posicionamiento, teniendo en cuenta
el mundo globalizado como el actual, donde el cambio es una constante que marca el camino de
la continuidad y sostenibilidad de las empresas y donde las instituciones se definen asi mismas
como instituciones del conocimiento y de la informacion, estar preparados para afrontar cualquier
cambio organizacional se convierte en una exigencia donde todos los actores relacionados se
involucren con el mejoramiento continuo, de manera que se pueda garantizar una excelencia en
las actividades, pertinencia a nivel interno y calidad, capaz de responder con eficiencia a un

contexto globalizado, en constante cambio y con altos indices de competitividad.

De este modo el sector solidario, deben asumir el reto voluntario de encaminarse al mejoramiento
continuo y al fortalecimiento, donde este proceso abarque multiples beneficios como: crecimiento
econémico con responsabilidad social, permitiendo estar en constante actualizacion en todas las
areas que conforman las empresas, exigiendo el mejoramiento continuo de las actividades viéndose
reflejada en la excelencia, facilitando el acceso a los bienes, servicios y fortaleciendo la

empleabilidad, el prestigio y buen nombre.

Sin embargo, este camino al proceso del cambio organizacional conlleva a que las compafiias se
enfrentan a una rigurisa autoevaluacion con fines de encontrar los factores que se necesite cambiar,

realizando un ejercicio y analisis permanente de accion para la mejora y los cambios, donde se
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identificaron las fortalezas y oportunidades empresariales cuya finalidad es proporcionar siempre

la calidad y satisfaccion de los clientes.

Es asi, que a partir de ese analisis estrcutural, se desarroll6 el modelo sistémico del proceso de
inteligencia competitiva, el cual permite determinar las estrategias y el horizonte para proponer un
cambio competitivo, con el propoésito de buscar alternativas de solucién viables para alcanzar las

oportunidades y seguir consolidando las fortalezas que se tienen como empresa.

Es claro el compromiso de coopetrol, para apostarle al cambio con impacto social con procesos

permanentes de autoevaluacion, disefio, ejecucion y seguimiento.

Para la presente modelo articulamos algunas ideas y procedimientos aplicados durante la ejecucion
operativa y sistémica del modelo ADKAR con el fin de contribuir en la organizacién herramientas
enfocadas al éxito, la gestion del cambio, ya sea un cambio que desarrolla la organizacion para
mejorar sus procesos o por alguna situacién interna o externa que requiera implementar cambios

para continuar con la operacion y/o actividad de la compafiia

En un proceso de cambio dentro de una organizacion el area de comunicaciones cumple un papel
vital a través de la generacion de mensajes asertivos para propiciar consciencia y mitigar
incertidumbres naturales que surgen de esta mejora. Para esto, es importante tener en cuenta las
fases del cambio organizacional y a las personas afectadas, directa o indirectamente; de no ser asi,
esta situacion puede ocasionar que no se cumpla con los objetivos planeados, el proceso se vea
frenado e incluso la plataforma estratégica organizacional esté en riesgo, igualmente el recurso

humano es mucho mas vulnerable.
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Por otro lado, existen modelos que se pueden implementar en el momento de realizar un cambio,
aunque estos no aseguran el éxito del modelo, debido a que cada compafiia es diferente, presentan
aspectos que se deben tener en cuenta para un manejo adecuado y asertivo del cambio; uno de
ellos, es el modelo ADKAR, donde se encuentran propuestos cinco pasos a seguir para lograr el

cambio y como andlisis aplicamos cuatro para el presente modelo segun grafica 3 (Alzate, 2018)
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5. Conclusiones y recomendaciones

El presente modelo se analiza en la secuencia y caracterizacion de los objetivos especificos
descriptos en el presenta trabajo. EI primer objetivo analisis de modelos de inteligencia
competitiva de tal forma que permitan el disefio de estrategias de consolidacion, fue alcanzado al
frente de los actuales resultados y de la caracterizacion descriptiva del sistema MOSIPIC.
Mediante la implementacion de dicho modelo con el proposito de mejorar las estrategias de
consolidacion de Coopetrol, la organizacion presenta buenas condiciones para el crecimiento
social y econdmica. EL objetivo permite tener un amplio conocimiento de las herramientas o
estrategias que se pueden aplicar como gestion del cambio o gestion de apoyo a la sostenibilidad

y crecimiento.

El segundo objetivo era disefiar una estrategia que permita implementar un modelo de inteligencia
competitiva en el proceso de desarrollo, comercializacion y crecimiento para la Caja Cooperativa
Petrolera Coopetrol. Este objetivo fue alcanzado basado en el disefio e incorporacion del modelo
MOSIPIC donde cada una de las etapas y fases, le permite a Coopetrol obtener una mejora continua
en sus procesos y servicios, este le brinda a la compafiia un mecanismo estructural como
herramienta para el modelo de inteligencia competitiva como cultura organizacional, también
articulamos y apalancamos el modelo basados en el ciclo PHVA y apoyados en el modelo
ADKAR, donde nos brindd las herramientas para la gestion del cambio y tener claridad al

momento de una posible implementacion.

El tercer objetivo es determinar una estructura organizacional coherente con la estrategia de la

inteligencia competida que permita la descentralizacion de la toma de decisiones en las diferentes
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agencias y puntos de atencion del pais, el modelo le permite a Coopetrol estructurar y reestructurar
la toma de decisiones basado en una estructura organizacional, ajustada a los requerimientos y
necesidades de cada regional, aportando al crecimiento social y comercial de las agencias y sus
puntos atencion, de esta forma brindando un mejor servicio a sus asociados obteniendo mejores

resultados.

Durante la estructura del modelo de inteligencia competitiva y el disefio del modelo MOSIPIC
como herramienta, se disefid una estructura organizacional, basada en el crecimiento regional,
permitiendo reestructurar el modelo existente, donde logra que las regiones construyan su
crecimiento sostenible y econémico, basado en el control, recuperacion, normalizacion de cartera
y segmentacion de mercados objetivos, esta estructura le permite a la compafiia y al sector, tener

alternativas de mejoras durante el proceso del cambio y redisefios.

5.1. Analizar modelos de inteligencia competitiva de tal forma que permitan
el disefio de estrategias de consolidacion en la Caja Cooperativa Petrolera

Coopetrol

Con el cumplimiento de este objetivo se conseguira que en la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol
tenga procesos dinamicos, sistematicos y recursivos, que le permiten la trazabilidad y
transformacion interna, empleando técnicas analiticas especificas, la informacion relevante y
legalmente obtenida sobre el entorno competitivo del pasado, presente y futuro, con el propdsito

de facilitar la toma de decisiones en beneficio de la empresa.
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Se busca obtener y mejorar en la vigorizacion de la actividad econémica y productiva local
mediante la combinacién del componente fiscal y administrativo, con el proposito de mejorar los
indices econdmicos de la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol, abarcando lo técnico, operativo,

comercial, financiero, contable, la seguridad, y administrativo.

5.2. Disefar una estrategia que permita implementar un modelo de
inteligencia competitiva en el proceso de desarrollo, comercializacion y

crecimiento para la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol.

Con la incorporacion y disefios de estrategias para implementacion de modelos de inteligencia
competitiva como Mosipic, la empresa tendrd la posibilidad de ampliar e implementar
conocimientos con sus colaboradores por medio de etapas y fases con el propdsito de mejorar sus

procesos internos como:

5.2.1. Etapas

Aprendizaje Organizacional, con el cual se tiene como resultado: la Construccion de condiciones

para la alta competitividad.

Mudanza Organizacional, con el cual se tiene como resultado: la Seleccion de politicas,
lineamientos competitivos y organizacionales.
Monitor de Desempefio, con el cual se tiene como resultado: Constituir la generacion de nuevas

tecnologias y de innovacion tecnoldgica.
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5.2.2. Fases

e Estrategias de Competitividad

e Medio Ambiente

e Tiempo y Aprendizaje Organizacional
e Seleccion de la Politica

e Creacion de Estrategias

e Cambio Organizacional

e Etapa Operativa

e Innovacién

Supervision del Rendimiento

Con la consecucidn de estas etapas en la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol, se obtendra los
siguientes resultados crear las condiciones competitivas y el alcanzarse esperado, objetivos y
parametros del proceso, crear condiciones que permitan a la empresa lograr un alta competitiva
sostenida. Centrar sus esfuerzos en asegurar que la empresa u organizacion, generar la capacidad
para tomar decisiones y directrices en situaciones criticas. Encontrar las necesidades de cambio,
la introduccidn de nuevas tecnologias, y las herramientas que ayudan a la innovacion para sostener
el redisefio empresarial basadas en los objetivos estratégicos: (participacion, aprendizaje y

evaluacion).
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Determinar una estructura organizacional coherente con la estrategia de inteligencia competitiva
que permita la descentralizacion de la toma de decisiones en las diferentes agencias y puntos de

atencion del pais.

5.3. Estructura Organizacional para la Caja Cooperativa Petrolera

Coopetrol, a partir del modelo de inteligencia Competitiva

Despues de este inciso, se puede observar que al realizar los cambios propuestos en el cronograma,
la responsabilidad y toma de deciones importantes de cada regional quedaria a cargo del Director
Regional, lo que representa para la Caja Cooperativa Petrolera COOPETROL el incremento en la
eficiencia y en el cumplimiento de las actividades, ademas acarrea ventajas como la liberacion de
carga operativa a la direccidn general, en ese sentido, cada regional podra enfocarse en sus metas

y objetivos, garantizando un crecimiento econémico a la organizacion.

En la Caja Cooperativa Petrolera COOPETROL, existe una centralizacion que impide el desarrollo
y aplicacién de varios procesos organizacionales a nivel regional y en las diferentes agencias, lo
que termina representando varias amenazas para la compafiia, sin embargo, con la implementacion
del modelo sistémico del proceso de inteligencia competitiva MOSIPIC, se tiene como objetivo
mitigar y minimizar al maximo estas amenazas, partiendo con la implementacion del modelo

dividido en tres etapas con el propdsito que haya una mayor efectividad.

A continuacion, caracterizamos el proceso MOSIPIC aplicado para la descentralizacion y

regionalizacion de la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol ver Tabla 2
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Tabla 2 Cuadro modelo y seguimiento aplicable MOSIPIC — COOPETROL

PLAN DE TRABAJO Y SEGUIMIENTO MOSIPIC - MODELO SISTEMICO DEL PROCESO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

AREA RESPONSABLE: Direccion Regional POLITICA: Descentralizacidn y Regionalizacion FIRMA RESPONDABLE:
No. ETAPA ACTIVIDAD TAREA RESPONSABLE MESES
1.Seleccionar el equipo trabajo encargado de disefiar y organizar las estrategias competitivas Gerente general y Direccion Regional
(Seleccionar lider comercial y operativo)
Aprendizaje Promover la contruccionde |2 Formulacion de estrategias competitivas segin el entorno y comportamiento del sector Direcci6n regional y Equipo Lider Mosipic
Organizacional | Esrategias para la Competitividad
3.Inicio de Capacitacion al equipo Lider del modelo, para fortalecer el aprendizaje y gestion del Direccion regional
conocimiento, base de formacion y calificacion, fomentando el desarrollo del personal
4. Creacion y eleccion de la politica mosipic, como directiz y canal pricipal para las acciones. Equipo Lider Mosipic
o Mudanza | Seleccw?itc_ie OIS .Ilnez_mue; "5 Formulacion de ideas con base a la estrategia de inteligencia competitividad, caracterizacion y Equipo Lider Mosipic, Direccion Regional,
rganizacional. | - COMpELNDS y Organzacionaes optimizacion de procesos, reestructurar la politica de atencion y tiempos de respuesta Area de Riesgos
6. Capacitacion, comunicacion y socializacion de la nueva politica, roles y funciones segin cargo y Equipo Lider Mosipic mlals
7. Andlisis y revision de las herramientas tecnologicas con las que cuenta la compafiia, identificar sise  |Equipo Lider Mosipic y Area de Tecnologia
requiere adquirir nuevas tecnologias, como apoyo al cambio
Monitor ge | mtroduccion df nuevas tecnologias|s "jplementacion de la estrategia, proceso de aprendizaje sequn componentes estrategicos parala |Equipo Lider Mosipic y Direccion Regional,
3 Desempefio | ° la compafii, cambio enlés | qesion el cambio Coordinadores Regionales
estrategia y organizativos
9.Identificar alcance, rendimiento, cambios y oportunidades de mejora Equipo Lider Mosipic, Direccion Regional y
Gerente General A
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La primera etapa se ha denominado Aprendizaje Organizacional, la cual tiene como actividad
principal promover la construccion de estrategias para la competitividad, esta a su vez, tiene como

tareas:

Actividad 1. Seleccionar el equipo trabajo encargado de disefiar y organizar las estrategias
competitivas, cuyo responsable es el Gerente general y Direccion Regional (Seleccionar lider

comercial y operativo)

Actividad 2. Formulacion de estrategias competitivas segun el entorno y comportamiento del

sector, cuyo responsable es Direccion regional y Equipo Lider Mosipic

Actividad 3. Inicio de Capacitacion al equipo Lider del modelo, para fortalecer el aprendizaje y
gestion del conocimiento, base de formacion y calificacion, fomentando el desarrollo del personal
y tiene como responsable Direccion regional. Para el cumplimiento de esta primera etapa se ha

pronosticado y establecido un tiempo de tres meses de control y seguimiento.

En la segunda etapa se ha nombrado como Mudanza Organizacional, esta tiene como actividad la
Seleccion de politicas, lineamientos competitivos y organizacionales, donde tiene como tareas

principales:

Actividad 4. Creacion y eleccién de la politica Mosipic, como directriz y canal principal para las

acciones, cuyo responsable de seguimiento es el Equipo Lider Mosipic,

Actividad 5. Formulacion de ideas con base a la estrategia de inteligencia competitividad,
caracterizacion y optimizacion de procesos, reestructurar la politica de atencién y tiempos de

respuesta, sus responsables son el Equipo Lider Mosipic, Direccion Regional y el Area de Riesgos,
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Actividad 6. Capacitacion, comunicacion y socializacion de la nueva politica, roles y funciones
segun cargo y responsabilidades dentro de la compafiia personal y tiene como responsable al
Equipo Lider Mosipic. Para el cumplimiento de esta segunda etapa se ha pronosticado y

establecido un tiempo de cuatro meses de control y seguimiento.

En la tercera y Gltima etapa, se le denomino Monitor de Desempefio, esta etapa tiene como
actividad principal la Introduccién de nuevas tecnologias a la compafiia, cambio en las estrategia

y organizativos, a su vez, tiene asignadas las siguientes tareas:

Actividad 7. Analisis y revision de las herramientas tecnoldgicas con la que cuenta la compafiia,
identificar si se requiere adquirir nuevas tecnologias como apoyo al cambio, la cual tiene como

responsable de supervisar al Equipo Lider Mosipic y Area de Tecnologia,

Actividad 8. Implementacion de la estrategia, proceso de aprendizaje segun componentes
estratégicos para la gestion del cambio, su responsable es el Equipo Lider Mosipic y Direccion

Regional, Coordinadores Regionales y por ultimo

Actividad 9. Identificar alcance, rendimiento, cambios y oportunidades de mejora, donde sus
responsables son el Equipo Lider Mosipic, Direccion Regional y Gerente General. Para el control

y cumplimiento de esta tercera etapa, se establecio un tiempo de cinco meses de seguimiento.

Con la implementacion de estas estrategias del modelo de inteligencia competitivas en la
organizacion, se mejorara en los procesos y resultados planeados, partiendo por sacar el mayor
provecho al tiempo y los procedimientos que se tiene plasmados en la cooperativa con el objetivo
de ser mas competitivos y eficaces, estando a la vanguardia en temas de tecnologia y estrategias

comerciales.
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MOSIPIC, para el proceso de descentralizacion y regionalizacion de Coopetrol, aporta estructura,
crecimiento, solidez y sostenibilidad en el tiempo, adicional no requiere de alta inversién para su
aplicacién y evaluacion, sin embargo, se debe realizar un andlisis relevante con las herramientas

tecnoldgicas siempre y cuando se requieran para el apoyo al servicio.

5.4. Futuras lineas de investigacion

Durante la investigacion del modelo mosipic, contextualizamos y fusionando el modelo ADKAR,
modelo hibrido, como herramienta de apoyo y gestion para el proceso de cambio por el cual se
deben enfrentar las compafiias, con base al mejoramiento y crecimiento social y econémico,
consideramos que es fundamental profundizar mas sobre el modelo mencionado para tener mas
procesos 0 modelos de apoyo fundamentales con el &nimo de buscar otras herramientas aplicables

al modelo.
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