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Resumen

La recopilacion y analisis de informacion precisa y actualizada sobre las empresas que representan potencial competencia en un mercado
especifico, como por ejemplo las ventas en linea, que es el enfoque de esta investigacion, resulta fundamental para alcanzar el éxito
empresarial. Aunque esta tarea puede requerir mucha dedicaciéon de forma manual, existen métodos automatizados como el web
scraping, una solucion eficiente que permite extraer datos de maltiples sitios web de forma rapida y precisa.

El propdsito de este proyecto es crear una herramienta de web scraping que permita obtener datos relevantes, como precios,
descripciones y caracteristicas de productos, de competidores, y presentarlos en un dashboard personalizado que se ajuste a las
necesidades especificas de cada negocio. Con el propésito de ayudar a las empresas a tomar decisiones segun el comportamiento del
mercado, mejorando su estrategia de precios y obteniendo informacion valiosa sobre las preferencias de los consumidores.

Palabras Clave: Raspado web; Python; Procesamiento de datos; Estudio de mercado
Abstract

Gathering and analyzing accurate and up-to-date information about companies that potentially represent competition in a specific
market, such as online sales, which is the focus of this research, is of utmost importance for achieving business success. Although this
task can require a lot of manual effort, there are automated methods such as web scraping, an efficient solution that allows for the quick
and precise extraction of data from multiple websites.

The purpose of this project is to create a web scraping tool that allows obtaining relevant data such as prices, descriptions, and product
features from competitors, and presenting them in a customized dashboard that meets the specific needs of each business. The goal is
to help companies make decisions based on market behavior, improve their pricing strategy, and obtain valuable information about
consumer preferences.

Keywords: Web scraping; Python; Data mining; Market study

1. INTRODUCCION

En el actual mercado altamente competitivo de las ventas en linea, la recopilacién y analisis de informacién precisa y
actualizada sobre los competidores es un factor critico para el éxito empresarial. Sin embargo, esta tarea manual puede
resultar tediosa y demandando tiempo y recursos valiosos. Para enfrentar este desafio, una solucién automatizada y eficiente
es el uso de herramientas de web scraping, las cuales permiten extraer datos de multiples sitios web de manera rapida y

precisa.

Web scraping es una técnica que ha sido utilizada en diversos campos de investigacién. Por ejemplo, la utilidad del web
scraping es el estudio llevado a cabo en la extracciéon de datos y analisis de financiamiento de viviendas de alquiler para
optimizar los procesos y ayudar a los planificadores a comprender mejor el alcance financiero en el sector de vivienda (St-
Hilaire et al., 2023). Asimismo, en el campo de la hosteletia, se llevé a cabo la investigacién "Web Scraping for Hospitality
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Research: Overview, Opportunities, and Implications" En dicha investigacion, se cre6 una guia para la recoleccién de datos
de hoteles disponibles en linea. (Han & Anderson, 2021). A pesar de que el web scraping se ha empleado en diversas areas,
esta investigacién se distingue por su objetivo de desarrollar una solucion efectiva que aproveche las ventajas de las
tecnologias de la informacion, la inteligencia de negocios y la automatizacién de procesos. Su proposito es lograr resultados
efectivos que justifiquen la inversién realizada y generen ganancias. Esta herramienta de web scraping responde a la
necesidad de proporcionar a los negocios emergentes un estudio de mercado que les permita competir en las ventas por
internet y fortalecer la toma de decisiones.

El enfoque metodolégico que se utilizara para llevar a cabo el proyecto serd el Design Thinking. Esta metodologia es
efectiva para desarrollar productos y resolver problemas de manera 6ptima, aprovechando las habilidades del equipo. No
obstante, es importante aplicarla de manera especifica para cumplir con el objetivo general. Por tanto, sera necesario realizar

algunas modificaciones en la ejecucion de la metodologia para adecuarla a dichos objetivos.

En el caso concreto de este proyecto, cada cliente tiene necesidades especificas relacionadas con su negocio principal.
Sin embargo, se ha conseguido estandarizar el proceso de manera que se puedan seguir los mismos pasos en todos los
casos, sin comprometer la calidad del resultado final ni el rendimiento del equipo. Gracias a esta metodologia iterativa y
estandarizada, se logra obtener resultados de alta calidad para los clientes.

La eficacia y utilidad de las herramientas de web scraping se evidencia por su amplia aplicabilidad para la recopilacion
de informacion de sitios web con diversos propositos (Gallagher & Beveridge, 2022). En este contexto, este trabajo se
enfoca en desarrollar una herramienta automatizada de extraccién de datos a precios, descripciones de productos como
licores, alimentos y bebidas de competidores, con el objetivo de presentar esta informacién en un dashboard que ofrezca
una buena experiencia de usuario para la toma de decisiones empresariales (Ashouri et al., 2022). El propésito de esta
herramienta es facilitar nuevas soluciones que asistan a las empresas en la formulacién de estrategias mas informadas y
precisas, optimizando de esta manera su estrategia de precios y obteniendo datos valiosos acerca de las preferencias de los

consumidores en México.

El presente articulo se organiza en varias secciones. En la Seccién 2 se proporciona una revisién de algunos términos y
clementos necesarios para comprender las siguientes secciones. En la Seccién 3 se describe detalladamente las herramientas
y bibliotecas utilizadas para llevar a cabo el proceso de Web Scraping y la automatizacién de la extraccién de informacion
de sitios web. Ademas, se presentan los resultados obtenidos a partir de la investigacion, describiendo los procesos y pasos
seguidos para extraer y consolidar la informacién de manera estructurada. Por dltimo, en la Seccién 4 se presentan las

conclusiones del estudio.

1.1 ESTADO DEL ARTE

Esta investigacién ha permitido recopilar una gran cantidad de informacién sobre los diversos estudios y aplicaciones
de la tecnologia de Web Scraping en todo el mundo. Son numerosos los ejemplos de su uso y como se ha podido explotar
su funcionalidad en diversos ambitos, como el de la salud, financiero y entretenimiento, entre otros. Un ejemplo claro de
esto se expone en la investigacion."Web Scraping for Hospitality Research: Overview, Opportunities, and Implications”,
en la que los investigadores construyeron una guia sobre como recopilar de manera mas eficiente los datos de hoteles en
linea disponibles publicamente (Han & Anderson, 2021). Esto sugiere que el Web Scraping tiene un gran potencial para
mejorar el comercio turistico.

Como se mencioné anteriormente, esta tecnologia posee un gran potencial para la minerfa de datos, pudiendo
automatizar la recoleccién de grandes cantidades de informacién para una posterior toma de decisiones. En el campo de la
medicina, también existen importantes aportes del uso de esta tecnologia. Dos ejemplos de esto se encuentran en el articulo
" Hybrid machine learning approach for Arabic medical web page credibility assessment ", En este estudio se propone un
método que automatiza la evaluacion de la fiabilidad de las paginas médicas en linea, basindose en caracteristicas tanto
textuales como no textuales, a través de web scraping, algoritmos de aprendizaje automatico y aprendizaje profundo se
identificaron los patrones para detectar paginas web poco fiables para la consulta de temas médicos (Alasmari et al., 2022).
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111 Aprovechando el potencial del Web Scraping en la investigacion académica y el monitoreo
gubernamental

La utilizacion de la tecnologfa de Web Scraping ha abierto puertas no solo en el ambito empresarial, sino también en el
académico y gubernamental. En la investigacién "Web Scraping with HTML DOM Method for Data Collection of
Scientific Articles from Google Scholar", llevada a cabo por (Rahmatulloh & Gunawan, 2020), se demuestra el uso de Web
Scraping para recopilar datos de Google Scholar y posteriormente resumir la informacién de publicaciones de articulos
cientificos mediante la aplicacién de tecnologia de raspado web. Asimismo, otro ejemplo del uso de esta tecnologfa con
fines académicos es "Open Editors: A dataset of scholatly journals' editorial board positions", una aplicaciéon que analiza el
papel de los editores de revistas académicas y su impacto en el sistema de publicacion cientifica, segin (Nishikawa-Pacher
et al., 2022).

Ademis, se han desarrollado aplicaciones gubernamentales que explotan todas las ventajas que ofrece el Web Scraping,
como en el caso de "Development aid contracts database: World Bank, Inter-American Development Bank, and

EuropeAid", donde se construyé una base de datos global de contratos gubernamentales financiados por el Banco Mundial,
segun (Fazekas et al., 2022).

112  Extraccién de datos con Web Scraping: Una revision de las tecnologias y aplicaciones utilizadas en
diversos campos, desde la ciencia de los materiales hasta el aprendizaje automatico supervisado

Existen multiples campos en los que se ha utilizado el Web Scraping. Se ha demostrado que las principales tecnologias
utilizadas por los investigadores son la librerfa Python Selenium, el lenguaje de extraccién xpath, el lenguaje de etiquetado

HTML, los archivos xml para la extraccion de datos y las bases de datos relacionales como MySQL.

Entre otros ejemplos en diferentes campos, se puede mencionar el articulo "Web Scraping data labeling system on liquid
chromatography-mass spectrometry of rodent tuber for efficiency of supervised learning preprocessing” que aborda la
dificultad del etiquetado de datos para el aprendizaje supervisado (Binanto et al., 2022). Asimismo, en "Auto-generating
databases of Yield Strength and Grain Size using ChemDataExtractor”, se utilizé esta técnica para la recoleccién de datos
en el campo de la ingenieria de materiales y construir bases de datos de valores de limite elstico y tamafio de grano (Kumar
et al., 2022).

1.1.3  Estudio de casos sobre la recopilacion de informaciéon de productos en linea y analisis de precios en
la industria a través de técnicas de raspado web

Como se puede observar en el resumen, hay muchos trabajos similares utilizando esta técnica. Un ejemplo muy similar
a esta investigacion se puede encontrar en "Web Scraping for Hospitality Research: Overview, Opportunities, and
Implication” el este articulo se presentan herramientas y técnicas bien conocidas que son utilizadas para el raspado de
precios. Se describe un escenario de ataque de raspado de precios a través del web scraping y se explican los pasos de
ejecucion del escenario de ataque de forma sistematica (Rahman & Tomar, 2021).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un reciente estudio llevado a cabo por la consultora de negocios McKinsey & Company ha revelado que el 90% de las
empresas que no realizan un analisis de sus competidores presentan una tasa de fracaso del 35%. Ademas, estas empresas
sufren una disminucién del 10% en sus ingresos anuales en comparacion con aquellas que sf llevan a cabo este tipo de
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analisis (Schmieder-Ramirez & Mallette, 2021).

Por otra parte, otro informe publicado por la firma de investigacién de mercado IBISWorld ha puesto de manifiesto
que aquellas empresas que no llevan a cabo una investigaciéon adecuada de sus competidores son mas propensas a

experimentar un aumento en los costos de produccién y una disminucién en los margenes de beneficio (IBISWorld, s. £.)

Los estudios realizados destacan la importancia critica de analizar a los competidores y sugieren que las empresas que
no lo hacen corren un mayor riesgo de fracasar y sufrir pérdidas financieras significativas. La investigacion esta
fundamentada en un problema real que fue presentado en una empresa multinacional con una de sus sedes en Ciudad de
México. Parte del equipo de este proyecto estd compuesto por trabajadores de dicha compafifa, quienes gracias a su
conocimiento del negocio identificaron la necesidad latente y comprobaron los efectos negativos de no analizar a los
competidores. La empresa en cuestién proporciona una plataforma tecnolégica que mejora la experiencia de compra de
sus clientes al permitirles adquirir sus productos principales (Cetvezas, licores y abarrotes) de manera sencilla, asi como
ofrecer productos alternativos de empresas aliadas. No obstante, se enfrenta a un problema habitual en las ventas en linea,
la obtencién de datos fiables para la regulacién de los precios. Segin un estudio de (Khan et al., 2020), "las empresas
afrontan diversos desafios en la recoleccion de datos, como la calidad de los datos, la falta de acceso a datos relevantes y la
incapacidad para integrar datos de multiples fuentes". Esto puede resultar en que las empresas inicien proyectos con bases
de datos poco fiables que dificulten la toma de decisiones y la elaboracion de una estrategia eficaz. ¢Qué alternativa puede
ser ofrecida a la empresa para satisfacer su necesidad de informacién confiable y rapida, que les permita disefiar una

estrategia de ventas basada en datos precisos de precios?
A continuacion, se definen las metas para el proyecto

1. Consolidar listado de empresas que sean competidores directos, con el fin de obtener informacién detallada acerca
de los precios de sus productos.

2. Desarrollar una herramienta de web scraping que permita extraer los precios de los competidores seleccionados de
forma automatizada y regular.

3. Realizar la limpieza y normalizacién de los datos extraidos.

4. Crear un panel de control de inteligencia empresarial utilizando modelos de disefio que brinden una experiencia de

usuario placentera.

1.3 JUSTIFICACION

La razén que motiva el desarrollo de la presente herramienta de web scraping reside en la necesidad de suministrar a la
empresa en cuestion, asi como a los negocios emergentes, un andlisis de la estrategia de precios de sus competidores, que
sea de facil comprensién, robusto en su capacidad para informar la toma de decisiones y que les permita competir en el
mercado de ventas en linea de México. Las empresas emergentes tienen el desafio de competir con compaififas consolidadas.
Un estudio reciente de 2021 destaca que la innovacién requiere una amplia variedad de recursos, los cuales son dificiles de
obtener para las empresas jovenes con limitaciones econémicas. Para superar estas limitaciones y lograr un crecimiento
sostenible, las nuevas empresas buscan apoyo en los actores del ecosistema de innovacion para aprovechar sus capacidades
(Marcon & Ribeiro, 2021). Sin embargo, la falta de herramientas efectivas como el web scraping puede poner a las empresas
emergentes en una posicidén menos competitiva en el mercado. Si bien los métodos tradicionales para realizar estudios de
mercado pueden ofrecer resultados valiosos, estos métodos son mas prolongados y requieren la dedicacién de un
profesional en la materia. Por lo tanto, la herramienta de web scraping que se esta desarrollando sera una solucion efectiva
que pueda suplir una necesidad evidente de las empresas que ofertan sus productos en linea y convertirse en aliados
estratégicos generandoles valor.

Web scraping es una técnica que ha sido utilizada en diversos campos de investigacion. Por ejemplo, en la investigacion
"Medical informatics labor market analysis using web crawling, web scraping, and text mining" se empled el web scraping
para realizar un estudio de mercado en el campo de la informatica médica (Schedlbauer et al., 2021). Asimismo, en el campo
de la hostelerfa, se llevé a cabo la investigacion "Web Scraping for Hospitality Research: Overview, Opportunities, and
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Implications" en la que los investigadores construyeron una guia para recopilar y raspar los datos de hoteles disponibles en
linea (Han & Anderson, 2021). Aunque el web scraping ha sido utilizado en diversas areas, esta investigacioén se distingue
por su objetivo de desarrollar una solucion eficaz que integre las ventajas de las tecnologfas de la informacién, la inteligencia
de negocios y la automatizaciéon de procesos. Asimismo, se persigue la generacion de resultados efectivos que permitan
recuperar la inversién y obtener beneficios econémicos.

En conclusién, el desarrollo de la herramienta de web scraping se justifica por la necesidad de brindar a la empresa en
cuestion una solucion efectiva para realizar estudios sobre la estrategia de precios de competidores centrados en las ventas

en linea en México, mejorando de esta manera su competitividad y posicién en el mercado.

2. MATERIALES Y METODOS / METODOLOGIA

En las secciones siguientes se llevard a cabo un anilisis del aspecto legal del proyecto, seguido de una explicacién
detallada de los materiales y herramientas empleados en el estudio, desde la descripcion de los sitios de cometcio electronico
seleccionados hasta la seleccion y aplicacion de las herramientas de web scraping. Esto tiene como objetivo permitir una
facil comprensién del estudio y facilitar la reproducibilidad de los resultados.

2.1 MARCO LEGAL

Antes de emprender un proyecto de Web Scraping, es fundamental considerar tanto la legalidad como la ética del uso
de los datos obtenidos de la Web. Una investigacién exhaustiva de articulos de revistas que contengan términos como "web
scraping” o "data scraping" en el titulo, sugiere que la recuperacion y organizacion automatizada de datos de la Web sigue
siendo un fenémeno relativamente nuevo y emergente (Murray State University et al., 2020). Es importante destacar que la
mayoria de los articulos que tratan estos temas son recientes, con un periodo de publicacién que abarca sélo unos pocos

anos.

La mayoria de los sitios web tienen términos y condiciones que incluyen acuerdos de licencia de usuario final en sus
paginas. Estos términos explicitamente mencionan el acceso a su sitio web a través de scrapers y establecen un contrato
entre el propietario del sitio web y el "scraper”, con la intencién de crear una responsabilidad por incumplimiento de
contrato. Sin embargo, publicar estos términos en un sitio web puede no ser suficiente para demostrar que un "scrapet” ha
incumplido las condiciones, ya que no hay una aceptacion activa por parte del "scrapet". Por lo tanto, parece mas efectivo
utilizar una casilla de verificacién explicita o un enlace "Acepto", en el que el "scraper" tenga que hacer clic activamente
pata aceptar las condiciones. Lo mismo ocurre con las aplicaciones de "scraping” que se registran en un sitio para acceder
aun area no publica, ya que la creacién de una cuenta de usuario en un sitio web también suele incluir la aceptacion explicita
de las condiciones (vanden Broucke & Baesens, 2018). Este requisito ha sido destacado en casos como el de Alan Ross
Machinery Cotp. contra Machinio Corp en 2018! y en el caso de Facebook, Inc. contra Power Ventures, Inc. en 20162

Por consiguiente, la exclusiva prohibicion del Web Scraping en un sitio web puede no ser suficiente para evitar que
alguien lo rastree legalmente. Asimismo, el sitio web tendrfa que evidenciar dafios econémicos derivados del
incumplimiento de las "Condiciones de uso" o las "Condiciones del servicio" para presentar una demanda exitosa pot
incumplimiento contractual (Murray State University et al., 2020).

Las medidas de seguridad implementadas por el sitio web también representan un aspecto a tener en cuenta en la
aplicaciéon de esta practica, el sitio web debe contar con medidas de seguridad adecuadas para evitar que un usuario
despliegue herramientas automatizadas con el fin de recolectar datos u otros fines. Es necesario verificar si se han
implementado medidas razonables como el uso de captchas, bloqueo de accesos masivos desde una misma direcciéon IP u
otros mecanismos que el propietario considere pertinentes (Sanabria De Luque, 2021). En relaciéon con el proyecto en
desarrollo, es importante destacar que los sitios de raspado seleccionados (véase Tabla 1) no implementan este tipo de

medidas de seguridad o limitantes contra bots en su navegacion.

[1] Alan Ross Machinery Corp. v. Machinio Corp, 2018 WL 6018603 (N.D. IIl. Nov. 16, 2018).
[2] Facebook, Inc. v. Power Ventures, Inc. et. al., 844 F.3d 1058 (9th Cir. 2016). 5
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Asimismo, el contexto del presente proyecto se han considerado las recomendaciones primordiales generales
presentadas en los diversos articulos relacionados. Se hace notar que los datos que se pretenden recopilar son de acceso
publico y no restringido. Ademds, se asegura que el scraping se realizara con propésitos licitos y no con la intencién de

cometer actividades fraudulentas o de competencia desleal.

2.2 IDENTIFICACION DE FUENTES DE DATOS Y RECOGIDA DE DATOS

2.21 Identificacion de empresas

Con el fin de identificar empresas con un alto potencial de venta online, se decidié apoyarse en fuentes especializadas.
Para la obtencién de la informacion necesaria se utilizaron los servicios de Ecommercedb.com, empresa dedicada a brindar
informacién completa, asi como cifras claves y actuales sobre las tiendas en linea mas destacadas del mundo. Ademas, a
partir de la profundizaciéon en la categorizacién del tipo de productos que buscamos licores, alimentos y bebidas, nos

permitié compilar una lista de las empresas mas populares en México.

A continuacién, en la Tabla 1 se presentan los 15 sitios escogidos ordenados en orden alfabético. De esta forma, se

ofrece una visién mas completa de los operadores de comercio electrénico més grandes del pais.

Portal

https://abarrotero.com
https://alcca.mx
https://autoserviciolaplaya.com
https://cavadelduero.com
https://comercializadorajm.com
https://corpovino.com.mx
https://ibarramayoreo.com
https://lacastellana.com
https://mx.frubana.com
https://www.bodegaaurrera.com.mx
https://www.bodegasalianza.com
https://www.chedraui.com.mx
https://www.consuvino.com.mx
https://www.etiendas3b.commx
https://www.laeuropea.com.mx

Tabla 1. Listado de paginas web-empresas - Creacién propia.

2.2.2 Lenguaje Python

Se trata de un lenguaje de programacién de alto nivel, interpretado y orientado a objetos que es conocido por su sintaxis
simple y facil de leer, lo que lo hace ideal para este proyecto de programacion. Este lenguaje es utilizado en una amplia
variedad de aplicaciones, como desarrollo web, andlisis de datos, inteligencia artificial y automatizacion de tareas. As{ mismo
Python nos ofrece una gran productividad en todas las fases del ciclo de vida del software: analisis, disefio, creacién de
prototipos, codificacion, pruebas, depuracion, puesta a punto, documentacién y por supuesto, mantenimiento (Martelli
et al., 2023).

2.2.3  Seleccion Scrapy

La eleccién de la plataforma para el desarrollo de los bots en este proyecto fue determinada bajo la premisa de garantizar
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un alto grado de libertad en su desarrollo, rapidez y potencia. Por consiguiente, se estableci6 la utilizacion de Scrapy como
framework de trabajo, en virtud de tratarse de una herramienta de cédigo abierto, que corre sobre Python y que ofrece una
alta configurabilidad. Ademas, por ser reconocido gracias a su capacidad para raspar grandes cantidades de datos de manera
eficiente, lo que lo hace una opcién altamente adecuada para el alcance del presente proyecto.

2.2.4 Vision general de la arquitectura de Scrapy

La arquitectura de Scrapy se fundamenta en un diseio modular y escalable, lo que otorga un elevado grado de
flexibilidad. Se compone de varios elementos fundamentales, tales como el motor Scrapy, el gestor de nuestras arafias, el
sistema de pipelines y el middleware. A continuacién, en la Figura 1. Se muestra el funcionamiento e interaccién de los
componentes, seguido de una descripcion detallada de los mismos.
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Figura 1. Arquitectura de Scrapy (Architecture overview — Scrapy 2.8.0 documentation, s. t.)

El flujo de datos en Scrapy esta controlado por el motor de ejecucion, el cual sigue el siguiente proceso:

Las solicitudes iniciales para llevar a cabo el rastreo son recibidas por el motor a través de las arafias.

El motor de ejecucién de Scrapy programa las solicitudes en el programador y solicita la exploracion de las
proximas solicitudes.

El programador envia al motor las solicitudes siguientes.

El motor de Scrapy se encarga de dirigir las solicitudes hacia el descargador, el cual a su vez atraviesa los
Middlewares del descargador mediante una funcién “process_request()”.

Después de que la pagina web se completa su descarga, el descargador procede a crear una respuesta que incluye
dicha péagina y la envia al motor de Scrapy. Antes de llegar al motor, la respuesta pasa por los Middlewares del
descargador, lo cual se puede observar en la funcién “process_response()”.

Después de que el descargador obtiene la respuesta, el motor la recibe y la dirige hacia el Spider para su
procesamiento. En este proceso, la respuesta también atraviesa el Middleware de la arafia, mediante la funcién
"process_spider_input()".

Al recibir la respuesta, la arafia procesa los datos y envia los elementos extraidos junto con las solicitudes adicionales
a seguir al motor de ejecucién. Hste proceso implica la intervencién del middleware de la arafia a través de la
funcién "process_spider_output()". De esta manera, el motor de ejecucién de Scrapy puede coordinar eficazmente
el flujo de datos y controlar el proceso de web scraping de manera efectiva.

Una vez que los items son procesados por el motor, estos son transferidos a los objetos pipelines. Asimismo, las
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solicitudes procesadas son enviadas al programador y se indaga acerca de posibles solicitudes a seguir.

9. El proceso continua iterando desde el tercer paso hasta que no haya mas solicitudes del programador. En otras
palabras, la repeticién de este proceso depende de la existencia de peticiones del programador para realizar la
extraccion de datos en Scrapy.

2.2.5 Componentes Scrapy

e  Motor de scrapy
El control del flujo de datos entre los diferentes componentes del sistema y la activacion de eventos cuando se ejecutan
ciertas acciones son responsabilidad del motor.

e Programador
La funcién de esta entidad es recibir solicitudes del motor y programarlas para su posterior procesamiento, de modo
que puedan ser proporcionadas al motor cuando éste las requiera.

e Desacargador
Su responsabilidad es la de adquirir las paginas web y remitirlas al motor, el cual se encarga de transmitirlas a las arafias
correspondientes.

e  Araifias

Los usuarios de Scrapy pueden crear sus propias clases personalizadas, conocidas como "arafias", que se encargan de
analizar las respuestas recibidas y extraer los elementos relevantes, asi como realizar solicitudes adicionales segun sea
necesario.

e Objetos Pipeline
El proceso encargado de manejar los items extraidos por las arafias es conocido como el "Objetos Pipeline”. Su funcién
principal es procesar los datos para asegurar que estén limpios, validados y almacenados correctamente en una base de
datos u otro medio de persistencia.

e Descargador middlewares

Los middlewares de descarga son componentes especificos que se ubican entre el motor y el descargador, y se encargan
de procesar tanto las solicitudes que pasan del motor al descargador como las respuestas que pasan del descargador al
motot.

e Arafia middlewares
Los middlewares de arafia son componentes especializados que actian como intermediarios entre el motor de Scrapy y
las arafias, y tienen la capacidad de gestionar tanto las entradas (respuestas) como las salidas (elementos y solicitudes) que
éstas producen.

2.3 METODOLOGIA

La metodologia que se usara para el desarrollo del proyecto sera Design Thinking, esta metodologia facilita el desarrollo
de un producto y la solucién de problemas explotando al maximo las capacidades del equipo. Sin embargo, el deber es
enfocar esta metodologia al cumplimiento de los objetivos especificos y asi poder cumplir el objetivo general, por ello sera
necesario alterar algunos pasos en el ejercicio de la metodologia para adaptarla a dichos objetivos.

Durante la primera fase del proceso de Design Thinking, conocida como "Empatizar”, se puso un enfoque especial en
comprender las necesidades de los funcionarios que utilizaban el mercado en linea. Se identificé que la problematica
principal estaba relacionada con la regulacién y seleccion de los precios adecuados para los productos. A través de un
analisis detallado, se determiné que, aunque las necesidades de cada mercado de productos eran diferentes, podian ajustarse
a un marco inicial. Este marco inclufa la definicién de los sitios web objetivos, la identificacién de palabras o etiquetas clave
que se deseaban extraer de los sitios, y finalmente, la utilizacién de iteraciones para ajustar y socializar con los clientes los
resultados de las campafias de raspado de los sitios web, siguiendo la metodologia del Design Thinking.
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Una vez que se han comprendido claramente los requerimientos especificos de cada cliente, recolectados y analizados
en la fase de empatfa del Design Thinking, y considerando que el primer objetivo es consolidar sitios web y verificar la
legalidad de la practica de scraping, se procede a la fase de definir. Durante esta etapa, es necesario realizar un analisis
exhaustivo de los sitios web objetivo que se van a raspar, revisando detenidamente los términos y condiciones de cada sitio
para identificar posibles restricciones o politicas que prohiban la extraccién de datos y evitar asi problemas legales.

Ademas, en esta fase se definen los sitios web o competidores especificos de cada mercado al cual esta dirigida cada
campafia. Se determinan los items principales que se desean extraer de cada sitio, como el nombre del producto, el precio,
la descripcion, entre otros. Es importante realizar una cuidadosa planificacién y definicién de los elementos que se van a
raspar, para asegurar que se obtenga la informacion relevante de manera efectiva y eficiente. Esta fase sienta las bases para
el desarrollo de las campafias de scraping, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos y se eviten posibles
conflictos legales.

La fase de idear en la metodologia Design Thinking propone abordar los problemas mediante técnicas como lluvias de
ideas, mapas mentales y otras, por lo que utilizamos este espacio para enfrentar el siguiente objetivo, que es definir la libreria
6ptima ajustada al lenguaje Python para el desarrollo del proyecto.

Es importante tener en cuenta que existen varias herramientas y enfoques para el raspado de datos con Python, pero
debemos considerar los recursos informaticos y el presupuesto disponible para implementar todos los componentes
necesarios, asi como los requerimientos especificos de cada cliente. Las diferentes librerias de Python enfocadas en el
raspado web ofrecen soluciones para una amplia variedad de problemas, dependiendo de como se combinen.

Como se menciond en el estado del arte, una de las librerfas mas utilizadas para esta practica es Selenium. Esta librerfa
contiene un conjunto de herramientas y scripts especializados en el raspado de datos, y ayuda a seleccionar el script que
mejor se adapte a las necesidades del usuario. Todos los scripts de Python en Selenium son ejemplos reales listos para
probar, y se explican detalladamente en las declaraciones de problemas (Raghavendra, 2021).

La eleccion de la librerfa, los scripts y las pruebas de uso corresponden a las etapas de ideacién y prototipado de la
metodologia Design Thinking.

Una vez que se haya practicado lo suficiente con los scripts de la librerfa seleccionada y se hayan recolectado varias
muestras de datos extraidos de paginas web, se procede a la etapa de pruebas (testing). En esta etapa, se realiza un proceso
manual para comprobar la veracidad de toda la informacién recolectada, cumpliendo asi con el objetivo de analizar los
resultados y la precisién de la extracciéon de datos.

Hsta etapa demanda un tiempo considerable, pero proporciona informacion valiosa para el resto del proceso. El objetivo
es identificar posibles fallas y errores que puedan ocurrir al extraer datos con determinados scripts de la librerfa seleccionada.
Ademas, es crucial tener en cuenta la estructura de los datos obtenidos. Aunque esta etapa sea de pruebas, se ha definido
aplicar un proceso de normalizacién de los datos en este punto.

La normalizacién implica estandarizar la informacién, suprimiendo o reemplazando caracteres irregulares, como
acentos, combinaciones de mindsculas y mayudsculas, o la separacién de miles con comas o puntos. Este proceso de
normalizacién garantiza que los datos puedan ser interpretados correctamente por las herramientas de inteligencia de
negocio y utilizados de manera efectiva en analisis postetiores.

Continuando con la metodologia propuesta para esta investigacion se ha llegado al punto de presentar los resultados de
tal forma que se genere una buena experiencia de usuario para los clientes, facil de usar, y facil de interpretar, dando
cumplimiento al objetivo construir un prototipo de Dashboard mediante herramientas de inteligencia empresarial para la
visualizacién de datos. Para ello se usaran las herramientas populares de inteligencia de negocio BI, por sus siglas en ingles
Business Intelligence. Un ejemplo de una de las herramientas mas usadas para inteligencia de negocios es Power BI de
Microsoft. Para tener éxito, los tableros interactivos deben satisfacer a los usuarios y producir una experiencia de usuario
agradable (Muppidi et al., 2022). Se cumplira el objetivo mediante la aplicacién de un modelo propuesto en la construccion
del Dashboard que garantice una experiencia de usuario 6ptima. Los criterios que se definieron para la construcciéon del
Dashboard fueron:

e Identificar la naturaleza del mercado y clasificar los tableros en funcién de su propésito, como tableros estratégicos,
operativos o analiticos, para asegurar que se ajusten a las necesidades especificas del negocio (Sorapure, 2023).

e Elegir el tipo de visualizaciones para que el tablero resulte eficiente, teniendo en cuenta que la eficiencia de un
tablero se ocupa de la adquisicion de informacion, no de su interpretacién (Dalpiaz et al., 2020). Algunos ejemplos
de visualizaciones incluyen, tablas, graficos, indicadores.

e Crear un disefio intuitivo para el Dashboard que permita a los usuarios aprender rapidamente cémo interactuar
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con él. Se propone una disposicion légica de los componentes que facilite la identificacion de la informacion
relevante por parte de los usuarios.

e Diseflar una interfaz flexible que permita una interaccion intuitiva y sencilla con los datos.

e Proporcionar opciones predisefiadas y personalizar los diseflos para adaptarse a las necesidades y preferencias de
los clientes.

La metodologfa aplicada en este proyecto es iterativa, cada cliente tiene unos requerimientos especificos del core de su
negocio, sin embargo, se ha logrado estandarizar el proceso de una forma que se puedan aplicar los mismos pasos, sin
comprometer el rendimiento y obteniendo resultados de calidad para los clientes. A continuacion, en la Figura 2 se presenta
un diagrama de flujo que describe la metodologia de forma iterativa.

O O O

Empatizar Definir Idear Testing Resultados
Determinar las Establecer sitios web L Definicion de
. . ., Validacion de .
exigencias para la extraccién de leqalidad Web arquitectura y
fundamentales de la datos mediante web 9 . Desarrollo a la
. scraping .
empresa. scraping. medida.
\ 4
Elaboracion de e e Preparaglon.de los
Dashboard para - . . datos, Limpieza y
s . similitud o diferencia L y
exhibicién de precios Normalizacion de la Extraccion
; entre las cadenas.
competidores. Data. Data

Figura 2. Diagrama de flujo — Metodologifa Creacién propia

Se puede apreciar que inmersos en el diagrama estin los objetivos especificos de esta investigacion y asi se dara
cumplimiento al objetivo general desarrollar herramienta de Web Scraping para proporcionar tableros de datos confiables

a las empresas de Ecommerce respecto a sus competidores.

2.4 DESARROLLO

Una vez establecido el alcance del proyecto y elaborado el listado de portales objetivo para el raspado de informacion,
se dio inicio al desatrollo de este. En una primera instancia, se llevé a cabo en un entorno local de un ordenador personal
bajo el editor de cédigo fuente Visual Studio Code. A continuacién, en la Figura 3, se presenta el flujo de proceso que
muestra las 5 etapas del proceso del bot desarrollado. Después, se describen detalladamente cada una de estas etapas.
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Figura 3. Diagrama de flujo del desarrollo - Creaciéon propia
En la etapa 1 de la Figura 3, se realiza inicialmente la importacién de las librerias necesarias para el desarrollo del

proyecto. Seguidamente, se define una funcién denominada "URL", la cual contiene una vatiable de tipo ‘array’ donde se
almacena el conjunto de paginas que se van a explorar mediante el uso del "spyder".

Seguidamente 2, 3 y 4 de la Figura 3 se han creado tres métodos, a saber: "parse", "parse_links" y "parse_categorias".
Es importante destacar que Scrapy dispone de varios métodos por defecto que pueden ser utilizados como base para

ajustarse a las necesidades especificas de un proyecto. En seguida se describen dichos métodos ajustados a la medida de la
necesidad.

2.41 Métodos de Scrapy
2.4.1.1 Primera funcion parse(self, response)
En la etapa 2 de la Figura 3, el presente método constituye la funciéon por defecto que Scrapy invoca para procesar las
respuestas extraidas en este caso a la funcion “parse_links”. En aquellos casos en que las solicitudes no especifiquen otra

funcién. En tal sentido, resulta imperativo que este método retorne un objeto que contenga uno o varios valores pertinentes.

En el caso presente, se ha optado por una solucién que implica la inclusién de dos ciclos for. Esta solucién se ha
planteado como una respuesta a la necesidad de recorrer el array de URLs previamente definido, asi como para abordar la
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cuestion de la paginacién correspondiente.

2.4.1.2 Segunda funciéon Parse_links(self, response)

En la etapa 3 de la Figura 3, el método en cuestién ha sido desarrollado con el propésito de proporcionar una solucién
para listar cada URL de producto como se evidencia enseguida en la Figura 4.

INICIO > BEBIDAS > JUGOS > JUMEXJUGO VERDE UNICO FRESCO -12 PACK DE 475 ML

Jumex Jugo Verde Unico Fresco - 12 pack de 475 ml

$211.60

Jumex Jugo Verde Unico Fresco - 12 pack de 475 ml

= 1 + Afiadir al carrito

Q) ANADIR A LISTA DE DESEQS U1 COMPARE

Jumex

Figura 4. Producto especifico con {tems importantes en la extraccion (Grupo Abarrotero Punto Com SA de CV &
Martinez, 2022)

Dicho producto se encuentra contenido en la cuadricula de productos sobre una URL principal que se esta explorando
como se muestra en la Figura 5, esta extraccién de links se realiza a través de un selector CSS donde su respuesta serd

enviada a la funcién "parse_categorias”.

Jumex Jugo Verde Unico
Fresco - 12 pack de 475...

ENSTOCK

$211.60

Coca Cola 1.75 ml No
Retornable Paquete con...

ENSTOCK

$239.00

Coffee Mate de 4 gr - caja
con 200 sobres-

ENSTOCK

$585.00

Figura 5. Productos y Categorias para el raspado de datos (Grupo Abarrotero Punto Com SA de CV & Martinez, 2022)

Agua Mineral
Carbonatada Perrier 33...

ENSTOCK

$569.52

W

Powerade 500 ml -
paquete con 6 piezas -

ENSTOCK

$117.00

Nescafé Taster Choice
100 gr Caja con 12 piezas
ENSTOCK

$2,293.00

Goya — Agua de Coco con

Trocitos de 360 ml - Caj...

ENSTOCK

$1239.40

Coca-Cola® 3 litros no
retornable - Paquete co...

ENSTOCK

$224.00

Jumex Pau Pau Mini brik
125 ml - caja con 50...
ENSTOCK

$260.00

Coca Cola Lata 355 ml
Paquete con 12 piezas

ENSTOCK

$235.00

Coca Cola 600 ml No
Retornable Paquete con...

ENSTOCK

$477.00

Jumex Bida brick de 250
ml - Caja con 24 piezas -
ENSTOCK

$249.60
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2.4.1.3 Tercera funcion Parse_categorias(self, response)

En la etapa 4 de la Figura 3 es donde se elevan los selectores CSS de acuerdo con los patrones descubiertos en la
exploracién manual del cédigo HTML del sitio. De esta manera, se puede acceder a los elementos especificos tales como
el nombre, la matca, el identificador del producto, el precio y la URL. Ademas, se incorporan las sentencias "Try" y "Except”
para el manejo de excepciones en caso de que los elementos buscados se encuentren en otra etiqueta del cédigo.

Finalmente, en la etapa 5 de la Figura 3, a través de la expresion "yield", se retorna la informacion y se pausa la ejecucion
de la funcién. El estado de la funcién se guarda hasta que sea llamada nuevamente a través de los ciclos "for".

2.4.2 Proceso de matching de productos

Para llevar a cabo la comparacién entre el catalogo de productos y el catilogo de informacién extraido de los portales
correspondientes, es necesario realizar en primer lugar un proceso de emparejamiento entre ambos listados. Este proceso
permitird una comparacién efectiva de los datos. Para lograr este objetivo, se lleva a cabo una preparacién de los datos y
normalizacién, seguida de un proceso de comparacién de cadenas mediante métricas de distancia.

- v/

I
Descarga Datos Estandarizacion Datos Normalizados
Origen Remplazar Archivos CSV

Modificar

Eliminar

Figura 6. Diagrama de flujo del desarrollo - Creacién propia
2.4.3 Preparacion de los datos

La limpieza y normalizacién de datos es crucial en la preparacién para su analisis, ya que los datos no normalizados y
sucios pueden producir resultados inexactos e inconsistentes. Para asegurar la calidad de los datos, es importante garantizar
que estén en un formato coherente y facilmente interpretable para el analisis posterior.

Como se muestra en la Figura 6. Dentro del proceso de preparacion de datos, se utilizan diversas técnicas para limpiar
y normalizar cadenas de texto, las cuales son parte integral del desarrollo y se aplican tanto sobre la informacién descargada
de los sitios web como del catdlogo de productos a comparar.

e Remplazo de mayusculas a minusculas.
e Eliminacién de los signos de puntuacion, caracteres especiales, acentos, etc.

e Eliminar palabras vacias.

e Eliminar tokens duplicados.

e Homogeneizar unidades de medida.
e Homogeneizar abreviaturas.
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2.4.4 Meétricas de distancia
Para llevar a cabo el analisis de cadenas, se hizo uso de métricas de distancia para medir la del catalogo de productos y la
informacién extraida. Estas métricas son funciones matematicas que para este caso toman estas dos entradas como inputy
producen un output de valor numérico que representa la distancia entre ellas. Para el presente proyecto se usaron dos
métricas descritas a continuacion.

2.4.4.1 Distancia de Levenshtein

También conocida como distancia de edicién, mide el nimero minimo de operaciones de edicién (insercion, eliminacion o
sustitucién) necesarias para transformar una cadena en otra.

e 5 | e |
T NEnann

H

g

@ Sustitucion

O Insercion

D Eliminacién

Figura 7. Demostracion Levenshetein - Creacion propia.

Como se observa en la Figura 7. Para la transformacion de la cadena ‘Hello Bee’ a ‘Holy Beer” hicieron falta 4 pasos.

2.4.4.2 Métrica Dice-Sorensen

También conocido como coeficiente de Dice o indice de Serensen Dice. Es una medida de similitud utilizada en el analisis
de cadenas y otros campos cientificos. Esta métrica nos sirve para medir la similitud de dos conjuntos de elementos y se
define como la interseccién de los conjuntos dividida por el doble de la suma de los tamafios de los conjuntos.

En el contexto del proyecto para el analisis de cadenas, la métrica Dice-Sorensen se utiliza para medir la similitud entre las
cadenas del catdlogo de productos y la informacion extraida. Se calcula como el doble del nimero de caracteres comunes
en ambas cadenas dividido por la suma de las longitudes de las dos cadenas.

El coeficiente de Dice-Sorensen varfa entre 0 y 1, donde un valor de 1 indica que las dos cadenas son idénticas y un valor
de 0 indica que las dos cadenas no tienen caracteres en comun.

A | Leche Lala Entera 11t

B | Leche | Santa Clara | Entera 11t

o _ 4 _ (2*14nB]

Dice distance (A, B) = 1 (—|A|+|B| )
L _ 243 _ 6 _

Dice distance (A, B) = E 5= 0.67

Figura 8. Demostracion Dice-Sorensen - Creacion propia.
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Conforme se puede apreciar en la Figura 8, la medicién de similitud entre las cadenas de texto "Leche Lala Entera 11t" y
"Leche Santa Clara Entera 11t" es de 0.67. Este ejemplo exhibe que las cadenas se acercan miés a la identidad que a la
ausencia de semejanza.

3. RESULTADOS

Para el éxito empresarial es fundamental la recopilaciéon y analisis de informacién precisa y actualizada sobre los
competidores. Aunque esta tarea puede requerit mucha dedicacion de forma manual, existen métodos automatizados como
el web scraping, una solucion eficiente que permite extraer datos de multiples sitios web de forma rdpida y precisa.

El objetivo de este trabajo es desarrollar una herramienta de web scraping que extraiga datos de precios, descripciones
y caractetisticas de productos de competidores para presentatlos en un dashboard. Con el propésito de ayudar a las
empresas a tomat decisiones segin el comportamiento del mercado, mejorando su estrategia de precios y obteniendo

informacion valiosa sobre las preferencias de los consumidores.

Como resultado de la investigacion, se logré consolidar varios sitios web y verificar su legalidad para la practica de
scraping. Se disefi6 un plan de accién que incluyé la recopilacién de los sitios a raspar y la obtencién de una fuente de datos
unica y precisa. También se evaluaron diferentes librerfas de Python y se seleccioné Scrapy como la mds adecuada,
integrandola al proyecto y verificando su correcto funcionamiento. Ademas, se analizo la calidad y veracidad de los datos
extraidos, resolviendo problemas en la extraccién de datos y verificando su precision y fiabilidad para su uso en el proyecto.
Finalmente, se construyé un prototipo de dashboard mediante herramientas de inteligencia empresarial que permitié

visualizar los datos de manera efectiva y brindar informacion valiosa y relevante para los usuarios.

3.1 Consolidar listado de empresas que sean competidores directos, con el fin de obtener informacion
detallada acerca de los precios de sus productos.

Se ha reconocido que evaluar los precios de los productos ofrecidos por competidores directos es una labor compleja
que requiere dedicacién y tiempo, al punto de que existen servicios especializados dedicados a esta tarea. Durante el curso
de esta investigacion, se ha tenido en cuenta la relevancia de los competidores seleccionados para llevar a cabo la practica
de Scraping web. Con este fin, se ha optado por utilizar un servicio en linea especializado, que ha proporcionado un catalogo
de 15 sitios web que garantizan la obtencién de datos valiosos a través de dicho proceso. Como resultado, se ha llegado a
la conclusién de que el estudio y clasificacién de los métodos utilizados por la competencia son una inversién justificada
de tiempo y recursos, ya que proporcionan los fundamentos necesarios para llevar a cabo una practica efectiva de web
scraping.

3.2 Desarrollar una herramienta de web Scraping que permita extraer los precios de los competidores
seleccionados de forma automatizada y regular.

El estado actual de la investigacion revela que se han llevado a cabo numerosos proyectos similares utilizando técnicas
de raspado de datos, y se ha identificado que el lenguaje de programacién Python es una herramienta clave en esta practica.
Python se utiliza ampliamente en diversos campos, como inteligencia artificial y automatizacién, lo que ha llevado al

desarrollo de librerfas robustas como Scrapy, especificamente disefiadas para el web scraping.

Como resultado de este enfoque, se ha desarrollado una solucién altamente efectiva para el web scraping, cuyo
funcionamiento se puede entender mejor mediante el siguiente diagrama de caja negra.
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Figura 9. Diagrama de caja negra - Creacién propia.

3.3 Transformar los datos obtenidos mediante el web scraping en una estructura definida que facilite su

manipulacién con herramientas de inteligencia de negocios.

El proceso de raspado web es solo el primer paso para extraer informacién relevante de los sitios seleccionados. Sin

embargo, los datos extraidos deben someterse a un proceso de normalizacion y limpieza para obtener informacién valiosa

a partir de ellos.

Este objetivo ha permitido identificar y consolidar un proceso que se aplica a cualquier tipo de campafia de raspado

web, como la eliminacién de palabras vacfas y acentos, asi como la homogeneizacién de las unidades de medida. Es

importante destacar que estos son aspectos basicos y aplicables en la mayoria de los casos, pero en algunas situaciones, el

proceso de normalizacién puede requerir el uso de técnicas mas complejas para datle la forma necesaria a los datos.
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Figura 10. Resultados extraidos - Creacion propia.
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En la Figura 10, se puede observar que la informacién tiene una estructura uniforme. Las palabras estan formateadas

como nombres propios, los signos de miles no se mezclan con punto y coma, y las fechas siguen el formato dia/mes/afio.

Esto asegura que los datos puedan ser interpretados facilmente por herramientas de inteligencia de negocio.
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3.4 Elaborar un Dashboard que sea facil de interpretar y que exhiba de manera precisa los precios ofrecidos
por los competidores, con el fin de facilitar el proceso de toma de decisiones sobre productos.

Como resultado de la cuidadosa seleccion de las herramientas de inteligencia empresarial mas adecuadas para el proyecto,
se pudo diseflar y desarrollar un prototipo de dashboard que permiti6 visualizar los datos extraidos de manera efectiva. Se
trabajé para asegurarse de que el dashboard fuera facil de usar y ofreciera informacién valiosa y relevante para los usuarios.
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Figura 11. Dashboard para el monitoreo de productos - Creacion propia.

4. CONCLUSIONES

4.1 Conclusién primer objetivo

El primer objetivo determina la importancia de los competidores, con el fin de obtener informacién valiosa que pueda
ser aprovechada para desarrollar estrategias efectivas. Es crucial tener presente que la competencia es un factor fundamental
y que conocerla detalladamente puede tener un gran impacto en la obtencién de los datos. Esto también puede permitir
identificar oportunidades de crecimiento, expansion en el mercado al conocer las necesidades y deseos de los clientes para
claborar estrategias de marketing.

4.2 Conclusion segundo objetivo

En el desarrollo se comprobé que Python es uno de los lenguajes mejor optimizados para trabajar en esta
implementacién, ya que cuenta con una gran cantidad de librerfas adecuadas para todo tipo de propositos, lo que posibilita
resolver los problemas de manera flexible y efectiva.

4.3 Conclusion tercer objetivo

La transformacién de los datos obtenidos mediante el web scraping en una estructura definida es un paso fundamental
para facilitar su manipulacion y analisis con herramientas de inteligencia de negocios. Al estructurar los datos de manera
adecuada, se puede asegurar que sean mas accesibles y comprensibles para el analisis y la toma de decisiones. La

transformacion también permite la integracion de datos de multiples fuentes, lo que proporciona una vista mas completa y
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precisa de la informacion.

4.4 Conclusion cuarto objetivo

La elaboracién de un Dashboard puede ayudar a las empresas a tomar decisiones sobre sus estrategias e identificar
tendencias en los precios de la competencia. En general, un Dashboard bien disefiado puede ser una herramienta valiosa
para cualquier empresa que busque mejorar su posicion en el mercado mediante la toma de decisiones de precios y
productos.

4.5 Recapitulacién de resultados

En general la implementacion de la solucién propuesta puede tener un gran impacto en la toma decisiones informadas
y estratégicas en cuanto a precios y marketing. Al automatizar el proceso de monitoreo y analisis de precios, la empresa
puede obtener informacién valiosa en tiempo teal sobre el mercado y su competencia, lo que le permitird ajustar sus
estrategias de precios y marketing de manera mas efectiva en la toma de decisiones mas informadas y estratégicas para
alcanzar sus objetivos comerciales. Ademas, esta solucién puede ahorrar tiempo y recursos valiosos para la empresa al
eliminar la necesidad de realizar tareas de monitoreo manualmente.
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