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Resumen

Introduccidn: El proceso de recobro de las incapacidades a las EPS genera un alto costo de oportunidad y una
afectacion directa sobre los estados financieros de las empresas cuando no se gestiona el cobro a tiempo o se dejan
acumular por varios afios. De aqui la importancia de que las empresas e instituciones de educacion superior tengan
un area especializada para el manejo y tratamiento de las incapacidades y un procedimiento establecido con sus
indicadores de gestion que permitan medir el cumplimiento de las metas propuestas en términos de recaudos de
cartera y tramite de incapacidades. Métodos: Estudio de tipo descriptivo con enfoque metodolégico cualitativo,
basado en un anélisis de fuentes de datos secundarios sobre el tratamiento, manejo y recobro de incapacidades que
fueron radicadas por los trabajadores con contrato activo en el departamento de gestién humana de la Universidad
Santiago de Cali para los afios 2018 -2022. Se realizé un diagnostico del estado de las incapacidades en términos de
cartera, recaudo, radicacién, rechazo y posteriormente se procedié con la elaboraciéon de una propuesta para el
fortalecimiento de la gestidn de recobro de incapacidades a las EPS a través de la aplicacion del ciclo PHVA propuesto
por Deming, en el cual para el establecimiento de las causas y los efectos negativos del proceso se empled el diagrama
de Ishikawa y el andlisis de causa raiz. Resultados: Entre los afios 2018 y 2022 se registraron un total de 1.515
incapacidades radicadas por los trabajadores, de las cuales el 55% (832) requieren aplicar proceso juridico, el 6% (96)
no van a ser reconocidas, el 15% (224) corresponden a incapacidades pagadas en el afio 2021, el 21% (325)
corresponden a incapacidades con tramites en el afio 2022 y el 3% (38) de las incapacidades deben ser tramitadas
para cobro ante los fondos de pensidn porque superaron los 180 dias. Se evidencid que el (89%) 199 de incapacidades
pagadas en el afio 2021 por valor de $114.179.776 no fueron reconocidas como ingresos por el departamento
financiero al momento de la conciliacién. De la aplicaciéon del diagrama de Ishikawa se determinaron 25 causas
fundamentales clasificadas en 6 categorias que hacen que la Universidad Santiago de Cali sufra demoras y falta de
pago de las incapacidades por parte de las EPS, siendo la principal causa raiz que originé el problema la categoria de
personasy procesos. Del andlisis de causa raiz se determinaron como principales actividades a desarrollar para mitigar
el problema planteado, la contratacidn de personal y capacitaciones en la categoria de personas y competencias, la
propuesta de un procedimiento para el tratamiento y la gestion de cobro de incapacidades a las EPS en la categoria



de procesos y organizacion, la creacién de indicadores de gestion en la categoria de medicidn, y la automatizacion
del procedimiento de incapacidades en la categoria de infraestructura. Finalmente se establecieron 4 indicadores de
gestion para medir el cumplimiento y el desempefio del procedimiento propuesto, que fueron: porcentaje de
incapacidades pagadas por las EPS, porcentaje de incapacidades en tramite juridico, cartera de incapacidades
recaudadas al 100% y diferencias de conciliacién encontradas. Discusion y Conclusiones: La Universidad Santiago de
presentd un saldo total de incapacidades viables de recuperacién y cobro por valor de $488.376.036. Se determind
que en el departamento de gestion humana no se ingresaban al sistema todas las incapacidades que eran radicadas,
razon por la cual se generd inconsistencias al momento de conciliar 199 incapacidades cuyos ingresos habian
ingresado pero que no eran reconocidas por el departamento financiero. Se identificaron que 4 actividades eran
esenciales para mitigar las causas del problema y la actividad principal fue la propuesta del nuevo procedimiento para
el fortalecimiento del tramite y la gestidn de cobro de las incapacidades a las EPS, a la cual, se le establecié los
indicadores de gestidn respectivos para su medicién y seguimiento, pero que no hace parte integral del presente
trabajo por no ser el objeto de estudio y por limitaciones de tiempo.

Palabras Claves: Incapacidades, Seguridad y Salud en el Trabajo, universidad, gestion de
cobro, proceso, ciclo PHVA.

Abstrac

Introduction: The process of recovering incapacities from the EPS (Healthcare Providing Entities) incurs a high
opportunity cost and directly affects the financial statements of companies when timely collection is not managed or
when incapacities accumulate over several years. Therefore, it is essential for companies and higher education
institutions to have a specialized area for the management and treatment of incapacities and an established
procedure with performance indicators that measure the achievement of proposed goals in terms of debt collection
and incapacity processing. Methods: This descriptive study adopts a qualitative approach based on an analysis of
secondary data sources concerning the treatment, management, and recovery of incapacities filed by active contract
workers in the Human Resources Department of the University Santiago de Cali from 2018 to 2022. A diagnosis of the
state of incapacities in terms of debt, collection, filing, rejection, and subsequent analysis was conducted, followed
by the development of a proposal to strengthen the recovery management of incapacities from EPS through the
implementation of the PDCA cycle proposed by Deming. To identify the root causes and negative effects of the
process, the Ishikawa diagram and root cause analysis were employed. Results: Between 2018 and 2022, a total of
1,515 incapacities were filed by workers, of which 55% (832) required legal proceedings, 6% (96) were not recognized,
15% (224) corresponded to paid incapacities in 2021, 21% (325) were incapacities under processing in 2022, and 3%
(38) of the incapacities had to be processed for collection from pension funds because they exceeded 180 days. It was
evident that 89% (199) of the incapacities paid in 2021, amounting to $114,179,776, were not recognized as income
by the financial department during reconciliation. The application of the Ishikawa diagram identified 25 fundamental
causes classified into six categories, leading to delays and lack of payment of incapacities by EPS. The primary root
cause behind the problem was determined to be in the category of people and processes. The root cause analysis
determined the main activities to be undertaken to mitigate the problem. These activities include hiring personnel
and providing training in the category of people and competencies, proposing a procedure for the treatment and
management of incapacities' collection from EPS in the category of processes and organization, establishing
performance indicators in the category of measurement, and automating the incapacity procedure in the category of
infrastructure. Lastly, four management indicators were established to measure the compliance and performance of
the proposed procedure. These indicators were the percentage of incapacities paid by EPS, the percentage of
incapacities under legal processing, the 100% collected incapacity debt, and reconciliation differences found.
Discussion and Conclusions: The University Santiago de Cali experienced a significant total leap in recoverable
incapacities amounting to $488,376,036. It was determined that the Human Resources Department did not enter all
filed incapacities into the system, resulting in inconsistencies during the reconciliation of 199 incapacities whose
income had been recorded but were not recognized by the financial department. Four essential activities were
identified to mitigate the root causes of the problem, with the principal activity being the proposal of a new procedure
to strengthen the processing and collection of incapacities from EPS. The respective management indicators were
established for measurement and monitoring, although they are not an integral part of this present study due to
being outside the scope of the research and time limitations.




Introduccion

El proceso de recobro de las
incapacidades a las EPS (Empresas
Promotoras de Salud) por parte de las
empresas representa un tema muy
importante y de gran relevancia para
todas las organizaciones e instituciones
educativas a nivel nacional porque tiene
una afectacién directa sobre el balance
general de sus estados financieros
cuando no se cobran a tiempo las
incapacidades o se dejan acumular
durante el pasar de los afios varios
periodos pendientes de cobro de los
mismos, en consecuencia, se genera un
alto costo de oportunidad que muestra
en la contabilidad de las empresas, la
cuenta de incapacidades con deterioros
acumulados en costos monetarios, y
gue en la mayoria de los casos estan
representados en altas sumas de dinero,
los cuales, pueden tener una afectacion
directa sobre el flujo de efectivo de una
compaiia y pérdidas monetarias en
caso de que no sean cobradas, ni
pagadas dichas incapacidades.

Dada la estimacion de este proceso, se
reconoce la importancia que tiene el
hecho de que las empresas e
instituciones educativas de educacion
superior tengan implementada un area
especializada en el desarrollo vy
tratamiento de los procedimientos de
las incapacidades, a través de la cual,
sea posible realizar un seguimiento
oportuno desde el momento de la
recepcién y radicacion de la incapacidad
hasta la gestidon de cobro ante las EPS en

! paragrafo 1 del Articulo 40 del Decreto
1406 de 1999, modificado mediante
Decreto 2943 del 17 de diciembre de

los casos en que dichas incapacidades
superen los 3 primeros dias y deban ser
asumidas por la compafiia’. No
obstante, se resalta la significancia de
una sinergia procedimental que debe
existir entre las dreas de talento
humano y financiero al momento de
realizar la conciliacidn de los ingresos de
pagos de incapacidades y saldos
adeudados por las EPS, que generen
alertas oportunas para la toma de
decisiones estratégicas y planes de
accion para lograr una efectividad de las
mismas.

En muchas empresas e instituciones de
educacidn superior no existe un area
especifica dedicada al tratamiento de
las incapacidades y en el peor de los
casos, no existe un procedimiento
definido donde se establezcan unas
pautas claras y definidas con un
horizonte de actuacién para cobrar las
incapacidades a las EPS, especificando
las diferentes rutas que se deben seguir
para hacer efectivo el cobro
dependiendo de los diversos casos que
se puedan presentar.

Este es el caso de una importante
institucion de educacién superior del
suroccidente
Universidad Santiago de Cali, que es una
universidad privada sin animo de lucro
con 65 afios de fundacion, conformada
por 3 sedes, la sede Pampalinda, sede
centro y seccional Palmira que cuenta
con alrededor 1265 trabajadores de los

colombiano, la

2013.(Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, 1999)



cuales, 479 son administrativos y 786
son docentes?.

Tras un minucioso analisis se observa
gue dentro de sus procesos no existe
una estructura procedimental definida
orientada para realizar un cobro
efectivo de las incapacidades ante las
EPS y las validaciones operativas de
conciliacion con el departamento
financiero y juridico de la misma
entidad. Como consecuencia de esto, se
evidencian grandes carteras pendientes
de cobro con valores acumulados por
concepto de incapacidades no pagadas
desde el ano 2018. Valores que en la
mayoria de los casos deben ser dados de
baja o asumidos por la misma institucion
porque las EPS argumentan no poder
reconocerlos, lo cual, representa
pérdidas econdmicas para la institucién.

En este sentido, el principal interés de
esta investigacion es realizar un
diagnéstico para  determinar la
existencia de las falencias en el
procedimiento de cobro de
incapacidades y posteriormente
presentar el disefio de una propuesta
para el fortalecimiento del tratamiento
y la gestion de cobro de incapacidades a
las EPS de tal manera que signifique una
solucién efectiva a la problematica
planteada. Para tal efecto, se realizara
en primera instancia, una revision de la
literatura sobre la gestion de la calidad,
mejora continua y sobre los manejos
realizados a los cobros de
incapacidades. Seguidamente se
realizard una revision al procedimiento
actual de incapacidades el cual se
encuentra adscrito al proceso de gestion

22 Fyente: Informe de ndmina, Departamento
de Gestion Humana, Universidad Santiago de
Cali 2023B

humana que es el drea encargada del
manejo de las incapacidades para
evidenciar las falencias del
procedimiento de cobro y manejo de
incapacidades.

Por ultimo, y teniendo en cuenta los dos
items anteriores, se efectuara mediante
el ciclo PHVA el disefio de una propuesta
para el fortalecimiento del tratamiento
y la gestion de cobro de incapacidades a
las EPS de tal manera, que permita
estructurar un correcto procedimiento
para la operatividad del seguimiento a
las incapacidades y el cobro eficiente de
las mismas y el cual a su vez, permita
resolver de raiz la acumulaciéon de
cartera presentada por las
incapacidades, aportando una
metodologia definida de accion para el
proceso ante los diferentes casos que se
puedan presentar, y lograr una
recuperacién eficiente de la cartera de
las incapacidades y mantener al dia la
gestion de cobro con base en los cierres
contables mensuales. Lo anterior,
permitird estructurar un proceso de
calidad que generara valor a |la
institucion.

Problematica y su
contexto

La gestién de la calidad y la gestién por
procesos se ha convertido en
herramientas de gran importancia en el
funcionamiento de las organizaciones,
puesto que tener procesos claros y muy
bien definidos permite enfocar el
desarrollo del trabajo haciéndolo mas
eficiente y productivo.



En la historia, la diversa literatura
destaca la gestion de la calidad y la
gestidon y mejoramiento de los procesos.
Herndndez palma et al., (2018), en su
articulo “Gestion de la Calidad:
elemento clave para el desarrollo de las
organizaciones”, nos habla de Ia
importancia de la gestion de la calidad
implementada para los procesos y a
través de una metodologia de reflexién
de las teorias mas representativas
lograron determinar su relevancia en la
transversalidad para toda la
organizacién y su aplicacion respectiva,
destacando que la eficiencia en los
procesos garantiza la calidad de la
gestion y recomiendan la promocion en
todas las empresas para estimular la
competitividad. (Hernandez palma et
al., 2018).

Gestionar los procesos de manera
correcta dentro de una organizacién
permite a las empresas ser eficientes en
su funcionalidad a través del control
transversal de sus procesos
garantizando la satisfaccion de las
partes interesadas. Segun Torres
Guananga et al., (2019), la gestion de
procesos representa un sistema de
control eficiente para las
organizaciones, por ende es importante
realizar la caracterizacién de los analisis
de las limitaciones de la institucion,
reconocer los procesos internos e
identificar las necesidades a través de
indicadores de funcionamiento vy
objetivos de mejora. (Torres Guananga
et al,, 2019).

Es un reto para las empresas poder
identificar con oportunidad los cambios
internos que requiera emplear de
manera eficaz y en los plazos
requeridos. Gonzdlez et al., (2019),

resalta la importancia que representa
para las organizaciones la busqueda de
soluciones factibles en términos de
planes de mejora para los procesos a los
problemas identificados internamente,
y plantearon como objetivo analizar
mediante el método de induccién y
deduccidn cémo las herramientas de
arquitectura empresarial y mineria de
procesos son Utiles para el desarrollo de
la gestion de los mismos. (Gonzalez et
al., 2019).

En este sentido, la gestidn por procesos
constituye una excelente herramienta
para el disefio de estrategias de la
organizaciéony la calidad de sus procesos
a través de la mejora continua. Medina
Leén et al., (1970), indicaron que la
gestion de procesos es de vital
importancia dentro de las
organizaciones en la medida en que
permite entender dentro de las mismas,
la configuracién de los procesos del
negocio junto con sus fortalezas vy
debilidades, identificar acciones de
mejora para el logro de los objetivos
estratégicos, establecer prioridades,
mejorar la eficiencia en el desarrollo de
las actividades y evitar repetitividad de
acciones y el ahorro de recursos. Dado
que los procesos son transversales a
toda la organizacién porque
representan lo que se hace y como se
hace, dichos procesos deben ser cada
vez mas eficaces, eficientes y deben
responder a las necesidades de la
organizacién. En la funcionalidad de las
instituciones es de vital importancia la
gestion de procesos, desde el diseiio de
estrategias hasta la implementacién de
los planes de mejora garantizando la
mejora continua y las correcciones
requeridas a sus procesos en



consonancia con la mision de las
empresas.(Medina Ledn et al., 1970).

Al abordar las implementaciones de
procesos de mejora continua para la
solucion de problemas de gestion,
algunos autores plantean la necesidad
del uso de herramientas que permitan
identificar y analizar las fallas y realizar
diagndsticos de la situacion. Es asi como
Alza M., Marti M., y Terry P., en su
estudio “Implementacién de procesos
de calidad para la solucién de problemas
de gestién de la empresa Sociedad
Peruana de Ingenieria” utilizaron las
herramientas del diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto y matriz de
indicadores con su respectiva
monetizacion de las pérdidas para
identificar y analizar las fallas en los
procesos y como propuesta de mejora
se utilizaron herramientas a través del
AMFE, Six Sigma y QFD. Con Ila
herramienta del diagrama de Ishikawa
se definio el problema desde diferentes
perspectivas y se aprovechd al maximo
el concepto de calidad. (Rodriguez-Alza
et al.,, 2022).

Dada la competitividad de los mercados,
son cada vez mds las empresas e
instituciones que dentro de su gestién
estratégica reconocen la importancia de
la calidad en sus procesos y propenden
por el mejoramiento continuo. Es asi
como un importante proceso de
recuperacién de cartera esta generando
una afectacién en la gestion financiera
de las empresas, en la medida en que no
se les ha prestado la suficiente atencion
y no se les ha reconocido la importancia
de su contribucion. Este proceso tiene
que ver con la gestién de cobro de
incapacidades a las EPS. Con el paso del
tiempo, estas incapacidades se tienden

a acumular y no se realiza una gestién
oportuna en el cobro de las mismas
generando retrasos en la recuperacion
de la cartera pendiente por este
concepto, y acumulacién de grandes
cantidades de dinero, que si no se
recupera a tiempo, implicaria una gran
pérdida econédmica para las empresas.

Dentro de este enfoque, algunos
estudios corroboran la falta de
definicion y claridad en el proceso de
cobro de las incapacidades que realizan
las empresas a las EPS. Valencia (2017)
en su estudio: “Propuesta de un plan de
mejora enfocado en el manejo y tramite
de incapacidades de la empresa
seguridad Omega Ltda utilizando el ciclo
PHVA”, resalta la gran necesidad que
tiene la empresa para aumentar la
eficiencia operacional en el proceso de
cobro y recuperacién de incapacidades
a las entidades promotoras de salud.
(VALENCIA, 2017). Por otra parte,
Guevara Barrera et al. (2020), en su
trabajo: “Propuesta de mejora para el
proceso de cobro de incapacidades de la
empresa Human Talent”, identificaron
en la empresa objeto de estudio la
ausencia de un proceso en el area de
cobro de incapacidades y la falta de un
modelo  administrativo para la
correccidn de esta metodologia, lo cual,
significaba grandes pérdidas para la
empresa. (Guevara Barrera et al., 2020)

Este es el caso de Este es el caso de la
Universidad Santiago de Cali, puesto que
se evidencia que dentro de su estructura
no existe un procedimiento establecido
para el manejo y cobro de las
incapacidades a las EPS y que por esta
razdn se tienen vigentes incapacidades
pendientes de cobro. En este sentido, no
se evidencia en el departamento de
gestion humana una gestién de cobro



detallada, dado que no se encuentra
documentaday por el contrario, la cartera
de incapacidades se incrementa con el
pasar del tiempo por los grandes
volimenes que radican sus trabajadores
dada la voluptuosa planta laboral de la
universidad distribuida entre personal
docente y personal administrativo. Por
ende, la Universidad Santiago de Cali
sufre demoras y falta de pago de las
incapacidades por parte de las EPS.

De esta manera, ante el reconocimiento

de que existen errores en la gestion del
procedimiento que realiza la
Universidad Santiago de Cali respecto al
tratamiento y el cobro de incapacidades
a las EPS y que por ende hay retrasos y
falta de pago de dichas incapacidades,
se plantea disefiar una propuesta para
fortalecer la aplicacién y desarrollo
competente de este, garantizando para
la institucién una visién clara de los
saldos reales a recaudar, los cuales,
seran consolidados previamente con el
departamento contable y se mantendrd
la sinergia con el departamento juridico
para los casos en los que sea necesario
recurrir a estos términos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que no
existe un procedimiento definido para el
manejo y tramite de las incapacidades,
con su respectiva gestion de cobro y que
se evidencia una falta de sinergia y
coordinacidn entre las dreas encargadas
gue intervienen en el tramite, se
pretende con el presente trabajo,
contribuir con el disefo de wuna
propuesta de fortalecimiento que
permita  corregir estas falencias
identificadas. Para ello, se requiere
establecer un procedimiento claro y
definido que permita lograr Ia
coordinacidon y trabajo sincronizado
entre las areas involucradas, para que

de esta manera, sea viable realizar de
manera organizada y oportuna la
gestion de cobro de las incapacidades a
las EPS.

En este contexto se plantea la siguiente
pregunta: ¢ Cual debe ser el disefio de la
propuesta para el fortalecimiento del
tratamiento y la gestion de cobro de
incapacidades a las EPS en |Ia
Universidad Santiago de Cali, afios 2018-
20227

Metodologia de Estudio

El Objetivo de esta investigacion
consiste en disefiar una propuesta para
el fortalecimiento del tratamiento y la
gestion de cobro de incapacidades a las
EPS en la Universidad Santiago de Cali
para los afios 2018 - 2022,
especificamente realizar un diagndstico
del procedimiento de las incapacidades
que se tienen desde el afio 2018 hasta el
afio 2022 en el departamento de gestién
humana y formular el plan de
implementacién para la gestion del
cobro de las incapacidades a las EPS de
la Universidad Santiago de Cali.

En el desarrollo de la presente
investigacion se utiliza un enfoque
metodolégico cualitativo. Se identificd
una metodologia de investigacidon
cualitativa cuando se establecié para la
propuesta de mejora la necesidad de
analizar y describir el procedimiento
actual de manejo vy tramite de
incapacidades que se ejecuta en el
departamento de gestion humana de la
Universidad Santiago de Cali, usando
asi, un método de andlisis de contenido
cualitativo.

En este sentido, en la presente

investigacion se realizara una



observacion del procedimiento actual,
la forma como se opera y se ejecuta y
partiendo de dicha observacién se
planteara el disefio de una propuesta
para el fortalecimiento que permita a
través de la implementacién de un
procedimiento claro y definido de
tratamiento y recobro de incapacidades
optimizar la ejecucién de recuperacion
de la deuda de la cartera de dicho
procedimiento, contribuyendo asi, en la
eficiencia de la toma de decisiones
estratégicas en el proceso al cual se
encuentra adscrito. Por tal motivo, se
establece que para este objetivo, no se
realizard la manipulacién deliberada de
ninguna de las variables existentes, lo
cual nos permite definir que la presente
investigacion presenta un enfoque no
experimental, en otras palabras, a
través de este enfoque, no se varia de
manera intencional las variables
independientes para generar un efecto
sobre las demads variables.(Sampieri et
al., 1996, p. 205).

La investigacion sera de tipo descriptivo
puesto que partiendo de la recoleccién
de informacién y datos sobre el
tratamiento y manejo de incapacidades
en el departamento de gestién humana
de la Universidad Santiago de Cali, se
diagnéstico para
determinar los principales errores del
procedimiento que estén afectando la
actividad de recobro de incapacidades a
las EPS.

realizara un

Segun Sampieri et al.(1996), El estudio
de investigacion con un alcance
descriptivo miden y recogen
informacién considerando el fendmeno
estudiado y sus componentes para una
posterior interpretacion, midiendo
conceptos y definiendo variables, sin

indagar en el relacionamiento de dichas
variables.(Sampieri et al., 1996, p. 102).

En las técnicas de recolecciéon de
informacién para el analisis cualitativo
del planteamiento del plan de mejora se
utilizara el estudio de caso, mediante el
cual se realizard un andlisis de
documentos y mantenimientos de
registros haciendo uso de documentos
confiables referentes a incapacidades ya
existentes en el departamento de
gestion humana y fuentes similares de
informacién de gestion de la institucion,
datos estadisticos y revision de Ia
literatura de modelos de gestién y
mejoramiento de la calidad.

Para la elaboracion de la propuesta de
fortalecimiento de la gestidn de recobro
de incapacidades a las EPS se utilizara el
Ciclo PHVA propuesto por Deming. Para
su ejecucién, en la primer fase de
planear, se recopilaran todos los datos
disponibles tanto en datos fisicos vy
archivos de Excel suministrados por el
departamento de gestidon humana de la
Universidad Santiago de Cali, se
involucrard al area financiera, al area
juridica y al area de gestién humana,
para comprender las necesidades de
cada una de las dreas y hacer un estudio
exhaustivo de todos los procesos
involucrados.(G. et al., 2003, p. 92).

Para la fase 2 del hacer, se tendra en
cuenta parte de la metodologia
propuesta por Proano Villlavicencio et
al. (2017), en la que se implementa
como primer medida el analisis de las
causas que provocaron el problema y
poder de esta manera describir las
causas y efectos negativos del proceso
actual de recobro de incapacidades a las
EPS empleado por el departamento de



gestion humana, para este efecto
utilizaremos el diagrama de Ishikawa.

En la fase 3 de verificar, tomando como
parte de la metodologia de Proafio
Villlavicenciao et al. (2017), se ejecutard
parte de la metodologia propuesta para
el segundo paso de propuesta y
planificacion del plan en el cudl se
estableceran las acciones para la
solucion a través del andlisis de causa
raiz y redisefio del procedimiento de la
gestion de recobro de incapacidades a
las EPS y se especificaran los indicadores
gue evidencian la mejora en el proceso
y se documentara el disefio de la
propuesta para el fortalecimiento de la
gestidon requerida.

Finalmente en la fase 4 de actuar, se
dard continuidad a la metodologia
expuesta en la fase anterior en su tercer
paso de implementacidn y seguimiento
de acuerdo a lo que describe el autor.
Por lo anterior, para el alcance de este
ultimo paso, se informard y se dara a
conocer el disefo de la propuesta de
fortalecimiento de la gestion de cobro
de incapacidades a las EPS a la alta
administracion 'y a las dreas
involucradas como el departamento
financiero y el departamento juridico y
se ejecutaran las acciones requeridas
para laimplementacion de acuerdo a las
actividades asignadas para cada area
involucrada. Se implementara |Ia
propuesta de implementacién del
nuevo modelo del disefio del plan de
fortalecimiento de la gestion de cobro
de incapacidades a las  EPS.
Seguidamente se proyectarda |la
realizacion del seguimiento a los
indicadores de gestién establecidos
para el procedimiento. En este
proyecto, no serdn analizados el

cumplimiento de los indicadores por
restricciones de tiempo para su
ejecucion y evaluacion.

Alcance,
viabilidad

El alcance del estudio se limita a revisar
toda la informacion existente de
incapacidades recibidas y sin gestién de
cobro de los trabajadores con vinculo
laboral excluyendo a los prestadores de
servicios de la Universidad Santiago de
Cali, que fueron recepcionadas en el
departamento de gestion humana
desde el 1 de enero del afio 2018 al 31
de diciembre del afio 2022 y partiendo
de esta indagacion, obtener
informacién detallada de las cantidades
exactas de incapacidades que no se han
radicado en las paginas de las EPS y que
no se han gestionado para cobro, vy
aquellas en las que en algin momento
se les realizé algln proceso juridico con
su seguimiento respectivo. Dicha
propuesta de fortalecimiento se
enfocara en el ciclo PHVA para proponer
un procedimiento mas robusto,
eficiente y competente que permita
brindar una solucion efectiva a la
recuperacién de cartera ante las EPS de
las incapacidades pendientes de cobro
de la Universidad Santiago de Cali en el
rango de tiempo estipulado. El alcance
de este trabajo no se enfoca en mostrar
un resultado puesto que no se realiza la
implementacién de dicho modelo.

limitaciones vy

El departamento de gestion humana de
la Universidad Santiago de Cali no
cuenta con una persona encargada vy
responsabilizada del procedimiento de
gestion de cobro de incapacidades ante
las EPS, dado que en la gestidon



estratégica no se ha presupuestado y
aprobado un recurso humano destinado
para tal fin. Por ende, dicho
procedimiento siempre ha recaido
como una de las tantas funciones que
realizan los auxiliares de némina cuyo
enfoque principal siempre ha sido la
némina y no la gestién de cobro de
cartera de incapacidades ante las EPS. Y
si aunado a lo anterior, se considera la
constante rotacién del personal en el
cargo de auxiliar de némina dado el tipo
de contratacién fijo inferior a un afo
gue maneja la universidad, Ia
desorganizacion y la pérdida de
informacién es muy viable en este
procedimiento.

Por otro lado, se considera que el
procedimiento de incapacidades
deberia estar adscrito al sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo de toda institucion y no a una
gestion de pago de ndémina como
sucede en este caso con la universidad.

Adicional a esto, considerando que la
cartera que se tiene vencida proviene de
ausencias de gestion de cobro de hace
cinco afios, es muy probable que
muchas empresas promotoras de salud
(EPS) hayan desaparecido del mercado,
hayan cambiado de razén social o
simplemente no respondan por
vencimiento de términos, lo que puede
significar la no identificacidn efectiva de
la razonabilidad de los deudores
reflejados en los estados financieros.

Otra importante limitacidén se concentra
en el factor del tiempo, teniendo en
cuenta la dificil situacién por la que
atraveso el pais y el mundo entero por
la pandemia del COVID 19 en el afio
2020, tiempo en el cudl se encontraba

en auge este virus y se restringidé la
circulacién de personas por la ciudad. En
este sentido, se considera que durante
este lapso de tiempo, se redujo de una
manera considerable la presentacion de
incapacidades por parte de los
trabajadores de la Universidad Santiago
de Cali puesto que los trabajadores
continuaron laborando desde sus
hogares y no vieron la necesidad de
asistir al médico por la dificil situacion
de salubridad, para generar una
incapacidad que les permitiera no asistir
a su lugar de trabajo.

Para llevar a cabo el presente trabajo de
investigacion, fue necesario contar con
el acceso a toda la informacién de
incapacidades, tanto la evidencia fisica
como la evidencia digital del manejo
efectuado por parte del auxiliar de
ndmina durante el rango de tiempo del
afio 2018 al afio 2022. Para tal
propdsito, fue viable realizar un trabajo
minucioso para lograr recopilar toda la
informacién requerida en el tiempo
requerido para el desarrollo del
proyecto.

Todo el personal del area de gestion
humana colaboré desinteresada e
incondicionalmente, puesto que los
resultados del trabajo también son de su
interés.

La elaboracién de esta propuesta de
plan de mejoramiento estd acorde con
los principios institucionales y las
politicas misionales y de apoyo, por
ende, se evidencia que el presente
trabajo de investigacion es viable en su
ejecucién considerando la politica de
calidad y el mejoramiento continuo
propuesto por la institucion.



Dentro de la propuesta para el
fortalecimiento de la gestion de cobro
de incapacidades se considera Ia
posibilidad de crear un drea
especializada que se pueda encargar de
estos procedimientos, por tal motivo, se
tuvo en cuenta con el drea financiera
para corroborar la viabilidad
presupuestal para tal objetivo.

No obstante, dada la experiencia laboral
de los desarrolladores de la presente
investigacion obtenida de la Universidad
Santiago de Cali, se hace viable Ia
implementacién de la propuesta para el
fortalecimiento de la gestidon de cobro
de incapacidades a las EPS puesto que
cuentan con los conocimientos
necesarios tanto financieros como de
gestion humana para materializar el
presente proyecto gracias a la
informacién a la que tienen acceso.

Por ende, se puede afirmar que el
disefio de trabajo propuesto reune las
condiciones necesarias para llevarse a
cabo, puesto que permite alcanzar los
objetivos planteados en un periodo de
tiempo considerable y o6ptimo para
lograr la contribucidn organizacional de
este procedimiento con un razonable
margen de error, garantizando la
capacidad de funcionar y de mantenerse
en el tiempo.

Basados en la politica de calidad
establecida para la Universidad Santiago
de Cali donde se establece que:

“En la USC estamos comprometidos con
el mejoramiento continuo de nuestros
procesos estratégicos, misionales y de
apoyo dando cumplimiento a nuestro

3 https://sigaa.usc.edu.co/app.php/
4 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2014-2024. Calidad, Pertinencia, Impacto Social

proyecto estratégico de desarrollo
institucional, con el fin de formar seres
humanos integros, a través de una
educacion humanista, cientifica e
investigativa, asi como lograr 'y
mantener altos niveles de satisfaccion
respecto a las necesidades 'y
expectativas de nuestra comunidad
universitaria 'y  nuestras  partes
interesadas....” (Manual de Calidad del
Subsistema Administrativo Ver. 009//
Rev. 01// FV. 2019-08-10)3

Y teniendo en cuenta la linea estratégica
4 del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) (Arenas Fernandez,
2014): “Gestién para la excelencia
institucional” en la cual se establece que
para lograr un funcionamiento eficaz y
eficiente, se requiere contar con
procesos administrativos y financieros
acordes a las funciones misionales de
docencia, investigacion y extension, de
tal manera, que exista una sinergia y
articulacion en todas las areas de la
organizacién, aplicando las mejores
practicas de gestion y buen gobierno.*.

Por lo anterior y orientados en el
mejoramiento continuo de los procesos
establecidos en la politica de calidad
institucional, la relevancia de la
presente investigacién tiene su
fundamento en el disefio de wuna
propuesta para el fortalecimiento de un
importante procedimiento
administrativo, en este caso, la gestion
de cobro eficiente de las incapacidades
a las EPS, la cual, sino se maneja de
manera correcta y organizada, pone en
riesgo la recuperacion eficaz de una
voluptuosa deuda pendiente de cobro

y Buen Gobierno. Universidad Santiago de Cali.
Arturo Arenas Fernandez — Vicerrector. Editor
General de la Publicacién, pag. 33.



que afecta los estados financieros de la
Universidad, afectando asi, la calidad y
la excelencia en sus procesos de apoyo
gue tienen una relacién directa y
transversal con sus procesos
estratégicos y misionales dentro de la
institucion.

El disefio de Ila propuesta de
fortalecimiento se propone porque se
evidenciaron errores en el proceso
actual de manejo de incapacidades
(cifras soportada en el manejo
estadistico del auxiliar de ndmina) y los
tramites de cobro ante las EPS, lo
anterior, fue determinado en
diagndstico realizado el 12 de
Septiembre de 2022 a través de la
revisidon minuciosa direccionada por el
Director Financiero y la Directora del
Departamento de Gestiéon Humana de la
Universidad Santiago de Cali.

Por ende, este trabajo, aporta un nuevo
enfoque de administracidon de procesos
y ofrece una mirada integral al sistema
de gestidn del area de seguridad y salud
en el trabajo adscrito al departamento
de gestién humana de la Universidad
Santiago de Cali, en pro de un beneficio
claro de mejoramiento continuo. Lo
anterior, desde el punto de vista de la
gestidon  administrativa, juridica vy
financiera del cobro de incapacidades.

No obstante, con este proyecto sera
posible  mantener actualizada vy
conciliada la base de datos del manejo
de las incapacidades del proceso de
gestion del talento humano y de
integracion con el proceso financiero
(contabilidad) y con juridico, y la
evaluacion del estado de recuperacion
de la cartera con la EPS.

Finalmente la presente investigacion
permitira entregar a la alta direccion un
procedimiento que sirva para latomade
decisiones que mejoren la capacidad de
gestion institucional para el recobro de
las incapacidades y determinen si los
controles que se formularon en el plan
de mejoramiento son efectivos para
eliminar las causas que generaron
incertidumbre.

Los principales enfoques
teoricos.

En el afio 2006, Camison et al.,
establecio que las principales técnicas
para mejorar los procesos son el ciclo
PHVA vy la reingenieria de procesos. En
este sentido, teniendo en cuenta la
orientacion de la presente
investigacion, se realizd una revisidn en
la literatura de los principales modelos
de Ila gestibn de la calidad, el
mejoramiento continuo de los procesos
y el modelo que representa el ciclo
PHVA de Deming.

El Dr. Joseph, como se citd en Gryna, F.;
Chua, R.; Defeo (2007) destacd en los
procesos universales para la
administracion de la calidad, Ia
diferencia que existe entre los
problemas espordadicos ruidosos y el
gasto cronico silencioso de los procesos,
para lo cual, se hizo énfasis de que los
problemas crénicos en los procesos
requiere una mejora, aplicando un
proceso diferente.

Dentro de los procesos universales para
administrar la calidad relaciond el
proceso de planificacién de la calidad
con la mejora de la calidad. En este
sentido, la planeacion de la calidad se
fundamenta en los pasos del



establecimiento del proyecto, |Ia
identificacion de los clientes, el
descubrimiento de las necesidades de
los clientes, el desarrollo del producto,
el desarrollo del proceso, y el desarrollo
de controles de procesos transferencia a
operaciones, y a su vez, la mejora de
calidad propuesta para el desarrollo de
procesos se argumenta en el
ofrecimiento de remedios y Ia
comprobacion de que estos sean
efectivos.(Gryna, F.; Chua, R.; Defeo,
2007, p. 20).

Por otra parte, Proafio Villlavicencio et
al. (2017) defini6 en su articulo:
“Metodologia para elaborar un plan de
mejora continua”, definieron una
metodologia compuesta de 4 pasos
representados en el andlisis de las
causas que provocan el problema, la
propuesta y la planificacidn del plan, la
implementacién y el seguimiento y la
evaluacién. En el primer paso
recomiendan identificar el darea o
procesos a ser mejorados, analizar el
impacto que tiene el proceso en el drea
y describir las causas y efectos negativos
de la problematica para lo cual,
recomiendan usar herramientas como
diagrama causa-efecto, andlisis FODA,
diagrama de arbol, los 5 por qué? y
analisis de modo y efecto de falla.

En el segundo paso (propuesta y
planificacion del plan), recomiendan
definir objetivos y resultados del analisis
realizado en el punto 1, contemplar
soluciones a través de herramientas
como lluvia de ideas, diagrama de flujo,
matriz de relacién y diagrama de
comportamiento, establecer acciones
para la solucion a través de
herramientas como analisis y redisefio
de procesos, benchmarking, cuadro de

mando  integral y  planificacion
estratégica y operativa, realizar
verificacidn de las acciones del proceso,
especificar los indicadores que
evidencien la mejora en el proceso y
documentar el plan de mejora.

En el tercer paso (Implementacién y
seguimiento), recomiendan: informar
sobre el plan, ejecutar las acciones
programadas con todo el personal
involucrado, hacer seguimiento a los
indicadores de impacto y desempenio,
verificacion de  cumplimiento. Y
finalmente en el dltimo paso de
evaluacion, recomiendan utilizar las
técnicas de disefio de un plan de
evaluacién basandose en los objetivos e
indicadores, ejecutar el plan de
evaluacién y realizar un informe sobre la
evaluacién indicando las ventajas vy
desventajas de los resultados
obtenidos.(Proano Villlavicencio et al.,
2017, p. 53)

Rosero C. (2022), basado en |la
metodologia de Gryna (2007), en su
investigacion “Modelo de gestion de
procesos para cooperativas”
propusieron un modelo compuesto por
3 fases de planificacién, transferencia y
administracion operativa. En el inicio del
modelo proponen realizar una seleccién
de procesos e identificacion del equipo
de procesos y sus encargados.
Seguidamente, en la fase 1 de
planificacion, proponen realizar la
definicion del proceso, la identificaciéon
de las necesidades de los clientes y
flujos de proceso, la medicion de los
procesos, el andlisis de los procesos vy el
disefio o redisefio de los mismos.

En la fase 2 de transferencia, se plantea
realizar la planificacion sobre los



problemas de ejecucion, realizar Ia
ejecucidn de las acciones planificadas, y
realizar el despliegue de la planificacién,
y en la fase 3 de administracién
operativa proponen realizar el control
de Ila calidad en los procesos, el
perfeccionamiento en la calidad de los
procesos y la revisién y validacion
periddica de los mismos.(Rosero C. et
al., 2022, pp. 1165-1168).

Otra metodologia muy conocida de
mejora continua es el ciclo PHVA el cual,
permite a las empresas e instituciones
eliminar actividades de sus procesos
gue no sean de utilidad ni aporten valor
al macro de los objetivos estratégicos.
Su enfoque principal es la busqueda
permanente de oportunidades de
mejora para hacer mas eficientes los
procesos, mejorando asi la situacién y
rendimiento econdmico.(Milagros et al.,
2019, p. 30)

El ciclo PDCA por sus siglas en inglés que
hacen referencia a Plan, Do, Check, Act
y traducen Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, es un método muy util en la
gestidon de procesos a través de la cual
se utiliza una estrategia interactiva de
resolucién de problemas permitiendo la
obtencién de la mejora de la calidad en
cualquier proceso y la implementacion
de cambios dentro de una organizacién,
a través del cual, se pone en marca
distintas soluciones de forma rapida, se
hacen mas sencillos los trabajos de tipo
repetitivo, se maximizan los resultados y
se minimizan la cantidad de errores.

Segin Camisén et al. (2006), la
metodologia del Ciclo PDCA se basa en

Verificar: A través de esta etapa se
realiza la medicidn y seguimiento de los
procesosy los resultados en términos de

el estudio de la situacidon actual para
formular un plan de mejora, en la
ejecucion del plan, en la verificacidn
para corroborar si se han alcanzado los
objetivos propuestos, y en la revisién de
los resultados y la estandarizacién del
método para asegurar que la mejora sea
permanente y sea implementada con
fines preventivos, o en su defecto,
desarrollar acciones
correctoras.(Camisén et al., 2006, pp.
875-876).

En este sentido, la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 9000:2015,
describié el ciclo PHVA de la siguiente
manera:

Planificar: En esta etapa, se identifican
tanto los riesgos y oportunidades del
sistema y se establecen los objetivos,
los procesos y los recursos necesarios
para generar resultados de acuerdo a las
exigencias del cliente y las politicas de la
organizacion.

Figura 1. Ciclo PDCA de Ishikawa

Espacio para el texto

ACT decidir
objetivos
Acometer
unaaccion decidir
métodos

Comprobar Educaciony

los formacién
resultados

deltrabajo Hacer

Trabajo
CHECK

Figura 4. Ciclo PDCA de Ishikawa. Tomado del
libro Gestion de la calidad, conceptos, enfoques,
modelos y sistemas. p.877.

Hacer: En esta etapa se implementa lo
planificado

productos y servicios de las actividades
planificadas, y se informan los



resultados respecto a las politicas,
objetivos y requisitos de la organizacion.

Actuar: En esta etapa, con el fin de
mejorar el desempefio y la eficiencia de
los procesos, se toman acciones de
mejora y acciones correctivas.(lI0S &
ICONTEC, 2015, p. IV).

Deming (1986), como se citd en Ojeda y
Lozada  (2000), expresé que para
mejorar continuamente la calidad de las
organizaciones se puede emplear en sus
proyectos el ciclo dindmico de planear,
hacer, verificar y actuar. A través de
este modelo, mostrd la importancia de
la mejora de la calidad en los procesos
de las organizaciones ya que este
produce un impacto positivo influyendo
en los indicadores de crecimiento de las
mismas. Su modelo propuso un
diagrama de flujo considerando un
proceso productivo a través del cual, se
argumentd un enfoque en la
satisfacciéon y bienestar del cliente,
fundamentado en el analisis estadistico
de la calidad, la resolucién oportuna de
los problemas que afecten la calidad y el
perfeccionamiento y mejora continua.
De esta manera se realizd una
importante contribucién a la nueva
vision de la administracién de procesos
de produccién y servicios.

Ojeda y Lozada (2000), expusieron el
modelo de la gestién de la calidad de
Deming como una reformulacién a la
idea del control de la calidad:

“Deming logroé introducir  una
reformulacion del concepto de control
de la calidad indicando primero que el
propdsito era minimizar la inspeccion
final ddndole mayor énfasis a la
logros con respecto a los objetivos
propuestos. En ultima instancia en la

actividad de disefio de la calidad y
control en la operacion del proceso”.
(Ojeda & Lozada, 2000, p. 5)

En el trabajo de Gonzdlez Montesinos
(2020), “Mejora continua en una
empresa en México: estudio desde el
ciclo Deming”, se usé el modelo Deming
de mejora continua usando Ia
metodologia planear, hacer, verificar y
actuar, complementado con
herramientas bdasicas de mejora
continua como la lluvia de ideas,
Paretto, hojas de verificacion, graficas
de barras y fortalezas y debilidades, y
corroboraron con la aplicaciéon de este
modelo que se potencid
significativamente su rendimiento en el
area de inventarios.

En el primer ciclo de planeacién en el
que realizaron la identificacién de los
problemas, planearon usar en el
desarrollo de su trabajo las técnicas de
lluvias de ideas, diagrama de Ishikawa,
diagrama de Paretto, revisiones en la
recepcidon del producto, andlisis FODA,
definicion de variables de mayor
impacto e integraciéon al equipo de
trabajo. De manera puntual, en la fase
del Hacer, para organizar y hacer un
diagndstico usaron el Diagrama de
Ishikawa y el Diagrama de Paretto,
posteriormente planearon realizar un
analisis FODA aplicando la matriz de
evaluacién de factores internos y de
factores externos.

En la etapa de la Verificacion, realizaron
una comparacion de la efectividad de las
acciones que se han desarrollado
comprobando la efectividad de los

etapa del Actuar, realizaron una
comparacion de los planes iniciales y la



ejecucion de los mismos y evaluaron
resultados y la efectividad del modelo
aplicado con respecto al logro de los
resultados esperados.(Gonzélez
Montesinos et al., 2020).

Una vez expuestas las teorias orientadas
al propésito del presente trabajo
referente a la propuesta para el
fortalecimiento, ahora procedemos a
realizar una revision de literatura
enfocada a la mejora de procedimientos
de cobro de incapacidades a las EPS para
explorar su enfoque y planteamientos
metodoldgicos utilizados.

En este sentido, se presenta el trabajo
de Valencia (2017), en el que se
presenta una propuesta la cual
contempla una organizacion y mejora
del manejo y tramite de incapacidades
permitiendo tener una trazabilidad de
las incapacidades pendientes por cobrar
y su radicacién ante las EPS. Para el
desarrollo de esta propuesta se realizo
la recopilacién de la informacién de la
empresa Omega referente al manejo de
incapacidades y a través de la aplicacién
del modelo del ciclo PHVA se efectud un
analisis y un planteamiento de mejora

Analisis de Resultados

FASE 1 CICLO PHVA: Planeacion.
Recopilacién de informacidn disponible.

La poblacién objeto de estudio fueron
todos los trabajadores que presentaron
incapacidades durante el rango de
tiempo estudiado. En el periodo
comprendido entre los afos 2018 y
2022 se evidenciaron en el
departamento de gestion humana de la
Universidad Santiago de Cali un total de
1.515 incapacidades radicadas por sus
trabajadores, de las cuales, se

para el procedimiento respectivo. En la
fase 1 de este ciclo se determinaron los
objetivos y procesos necesarios, en la
fase 2 se realizd la medicidn de todos los
sistemas de medicién para lo cual, se
realizd6 un diagndstico del proceso
actual, se describié el proceso, se
recolectaron los datos, se empleé el
diagrama de Ishikawa y el método de los
5 por qués?.

En la fase 3, se realizé el seguimiento y
medicion de los procesos y productos
respecto a las politicas de la empresa
desde el enfoque comparativo de la
certificacidon de la norma de calidad que
ya posee la empresa en contraste con
los hallazgos negativos encontrados del
modelo actual. Y finalmente, en la fase 4
aplicaron las acciones para mejorar el
desempeiio del proceso usando el
método de los 5 por qués (pregunta —
solucidn), el andlisis de causa-raiz, y las
herramientas de implementacion de las
acciones: las 5S, y por ultimo, se disefié
la herramienta para el manejo y tramite
de incapacidades con su propuesta de
implementacién.(Valencia, 2017, pp.
41-73).

determiné que el 55% (832) se
requieren tramitar a través de un
proceso juridico, el 6% (96) no van a ser
reconocidas, el 15% (224) corresponden
a incapacidades pagadas en el ano 2021,
el 21% (325) corresponden a
incapacidades con diversos tramites en
el ano 2022, el 3% (38) se deben
tramitar para pago ante los fondos de
pensién y de las pagadas en el afio 2021,
el 75% (168) incapacidades fueron
pagadas por las EPS en el afio 2021, pero
no fueron niidentificadas ni reconocidas



como ingresos por el departamento de
contabilidad al momento de Ia
conciliacion.®

Tabla 1. Cantidad de incapacidades para proceso de cobro juridico afo 2018-2022.

EP5
Mueva EP5S

CANTIDAD

382

5.0.5. EPS

343

Sanitas EPS

92

TOTAL

Salud Total EPS

15
832

Fuente: Célculos propios de cifras registradas en el Sistema de Informacidn Financiera ICEBERG, entregadas por el departamento
de gestién humana.

Del total de incapacidades identificadas
y programadas para proceso de cobro
juridico, se logré evidenciar que la
mayor proporcion de incapacidades
pendientes de cobro se encuentran
distribuidas entre la Nueva EPS con un
46% y a la S.0.S. EPS con un 41%. Estas
incapacidades se consideran que son
necesarias para aperturar un proceso
juridico debido a que en su momento
fueron radicadas en el portal de las EPS

para cobro, pero debido a la falta de
seguimiento por parte del auxiliar de
némina, estas incapacidades no se
pagaron oportunamente y como
consecuencia se tiene desde al afo 2018
un saldo pendiente por cobrar a las EPS
por valor de doscientos sesenta y tres
millones novecientos cincuenta vy siete
mil quinientos sesenta y dos pesos
(5263.957.562)

Tabla 2. Total incapacidades para proceso de cobro juridico afio 2018-2022

Salud E.P.S5.
EPS MNueva EPS 5.0.5.EPS . TOTAL
Total Sanitas

877.482 | 57.967.266 58.844.748
112.002.281
5.042.861 | 27.300.464 32.343.325
11.926.566| 15.256.097 |455.438 | 5.828.108 | 33.466.209
11.148.687| 8.468.297 |533.332| 7.150.683 | 27.300.999

PESOS 25.891.777 220.098.224 988.770 12.978.791 263.957.562

Fuente: Célculos propios de cifras registradas en el Sistema de Informacidn Financiera ICEBERG, entregadas por el departamento
de gestién humana

De la tabla anterior se puede evidenciar
qgue del valor total de incapacidades

5> Informacién suministrada por el auxiliar de
ndémina encargado del proceso de incapacidades

pendientes de cobro y que se catalogan
en la necesidad de un proceso de cobro

en el departamento de gestion humana,
después de una revision minuciosa del proceso.



juridico, la mayor proporcion del valor
se encuentra distribuido en el afo 2019
con un 42%, seguido del afno 2018 con
un 22%, el afio 2021 con un 13%, el ano
2020 con el 12%y el 10% en el afio 2022.

Por otra parte, se encontré que existen
incapacidades que no seran reconocidas
por las EPS, por las siguientes razones:

1.) Decreto 2353 de 2015. Art. 81y
Decreto 783 de 2000. Art. 9. Las
incapacidades no seran
reconocidas cuando el
trabajador se incapacita antes de
los 30 dias del primer mes de
haber iniciado su contrato de
trabajo. También porque se han
registrado incapacidades sin
vigencia de contrato.(Ministerio
de Salud y Proteccidn Social,
2021).(Ministerio de  Salud,
2018).

2.) Decreto 2943 de 2013. Art. 1.
Pardgrafo 1. Los dos primeros
dias de incapacidad originada
por enfermedad general son a
cargo del empleador y no de la
EPS. (Ministro de Salud vy
Proteccion Social, 2013).

Decreto 2463 de 2001. Art. 23.
Art. 227 del Cédigo Sustantivo de
Trabajo. Incapacidades que han
alcanzado dias acumulados
mayores o iguales a 180 dias, por
lo cual debieron ser reclamadas
al fondo de pensidon segln
corresponda el trabajador. Por lo
tanto, se debera identificar
trabajadores que se encuentren
pensionados a causa de pérdida
de capacidad laboral.(Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2010).(Ministerio de
Trabajo, 2001)

3.

Tabla 3. Incapacidades por causales identificadas aiio 2018 -2022

CAUSAL

CANTIDAD DE
INCAPACIDADES

VALOR

Decreto 2353 de 2015
Art. 81 y Decrelo 783 de
2000 Art, 9

$ 3327.826

Decreto 2943 de 2013
Art1, Pardgrafo 1

38

S 21.146.775

Decreto 2463 de 2001
Art, 23
TOTAL

38

134

S 20.806.902

$ 45,281,503

Fuente: Cdlculos propios de cifras suministradas por auxiliar de némina del departamento de gestion humana

De la informacién suministrada por el
departamento de gestiéon humana se
establece que la Universidad Santiago
de Cali debera asumir un total de 38
incapacidades identificadas dentro del
periodo de estudio, representadas en
$21.146.775 debido a que dichas

incapacidades no superan mas de 2 dias
de incapacidad como para ser
reconocidas por las EPS.

Por otra parte, se evidencid dentro del
mismo periodo de estudio que un total
de 38 incapacidades valoradas en



$20.806.902 deberan ser gestionadas y
cobradas ante los fondos de pension
respectivos, debido a que dichas
incapacidades alcanzaron dias
acumulados superiores a los 180 dias.
(Ministerio de Trabajo, 2001)

No obstante, se logré identificar que 58
incapacidades originadas dentro del
periodo comprendido entre el afio 2018
al 2022, corresponden a incapacidades
gue van a ser rechazadas por las EPS
debido a que se originaron antes del
primer mes de haber iniciado el
contrato de trabajo. Lo que significa que
$3.327.826 de las incapacidades no

podrdn ser cobradas y deberan ser
asumidas por la Universidad.

En el afo 2020 no se cuenta con
informacién de realizacién de gestidn de
cobro de incapacidades a las EPS porque
se evidencid6 un bajo numero de
incapacidades y por la situacion de
pandemia del COVID-19.

En el afo 2021, se logrd recaudar en el
rango de tiempo del periodo de estudio,
un total de ciento cincuenta y un
millones setecientos veinte cuatro mil
doscientos sesenta y un pesos
$151.724.261 correspondiente a 8
entidades promotoras de salud, tal
como se observa en la siguiente grafica:

Tabla 4. Valores recaudados de las EPS con corte a diciembre de 2021.

ESTADO ANO COMFENALCO COOMEVA EMSSANAR SALUD SANITAS
NUEVA EPS SURAARL SURAEPS TOTAL
EPS INICIO VALLE EPS TOTAL EPS EPS
7.017.541 0 0 0 7.017.541
2019 0 30.153.459 0 0 0 110.710 0 0 30.264.169
2020 0 12.447.401 0 966.415 0 1.858.018 0 3.411.516 | 18.683.350
1.120.516 35.265.006 505.957 6.407.857 514.286 10.326.589 | 1.118.378 | 39.700.572 | 95.755.201

1.120.516 84.883.407 905.997 7.374.272 914.286 12.295.317 1.118.378 43.112.088 151.724.261

Pagada

Fuente: Cdlculos propios de cifras registradas en el Sistema de Informacidn Financiera ICEBERG, entregadas por el departamento

de gestiéon humana

Sin embargo, con la revisidn realizada al
tramite del procedimiento  de
incapacidades  ejecutado por el
departamento de gestién humana de Ia
Universidad Santiago de Cali, se
evidencido que en el mismo afio 2021,
168 de las incapacidades que se pagaron
por las EPS, no se lograron identificar
por el departamento contable para el
cruce y depuracion de la cartera cuyo
valor asciende a la suma de ciento

6 Informacidn validad con el departamento de
financiero suministrada por el sistema de

catorce millones ciento setenta y nueve
mil setecientos setenta y seis pesos.
$114.179.776. Es decir, que el 75% de
las incapacidades que se pagaron en el
afio 2021y que ingresaron a las cuentas
bancarias de la Universidad, no se
identificaron en el cruce contable de
financiero, por lo que siguen estando
como valores pendientes de pago por
parte de las EPS en los estados
financieros de la Universidad.®

informacién Iceberg de la Universidad Santiago
de Cali.



Tabla 5. Valores recaudados no reconocidos contablemente con corte al 30 de
diciembre de 2021.

p BER A p

2018 0 4.0559.020 0 0 0 0 0 4.0559.020
2019 0 7.124.928 0 0 110.710 0 0 7.235.638
Pagada 0 2020 0 7.007.950 966.415 0 1.858.018 0 3.411.516 | 13.243.899
2021 272,558 35.265.006 875.712 |4.130.209) 757.104 | 8.908.612 89.641.219

O]

1.118.378]38.313.640

09 1 04] 0.8 A0 9

Fuente: Célculos propios de cifras registradas en el Sistema de Informacidn Financiera ICEBERG, entregadas por el departamento
de gestién humana

En este mismo sentido, se encontraron
325 incapacidades correspondientes al
afio 2022 cuyo tramite administrativo se
distribuyd entre 13 entidades de fondos
de pension y EPS, de las cuales se logré
evidenciar que el 65% de dichas
incapacidades se encuentran radicadas,

el 18% fueron rechazadas, el 14% estan
pendientes de radicar por parte del
auxiliar de némina del departamento de
gestion humana y tan solo el 3% han
sido pagadas por la entidad Sura ARL y
Sura EPS.

Tabla 6. Estado total de Incapacidades aiio 2022 por EPS.
PAGADO PENDIENTE

EPS Y/O AFP PAGADOD

RADICADA RECHAZADA TOTAL

PARCIAL RADICAR
AFP Porvenir o o 1 o 2 3
Aszmet Salud 0 0 1 0 0 1
EPS
Comfenalco
valle o o 10 24 o 34
Compensar o o 2 o o 2
Coopsalud 0 0 5 1 0 4
EPS
Emmsanar
EPS o o o 2 1 3
Famisanar 0 0 2 0 0 2
EPS
Mueva EPS 1 28 28 57
5.0.5 EPS 10 32 3 45
Salud Total 0 0 3 10 1 19
EPS
Sanitas EPS o 4 55 1 60
SURA ARL o o 2 o B
SURA EPS 7 1 2 56 23 39

Fuente: Calculos propios de cifras suministradas por auxiliar de némina del departamento de gestién human

De las 325 incapacidades recepcionadas
en el departamento de gestién humana

durante el afio 2022, se encontrdé que
222 se encuentran radicadas y/o



cobradas, en espera de proceso de pago
por valor aproximado de $110.497.263.
Dentro de las incapacidades radicadas
con fecha de inicio del afio 2022, solo se
pagaron 11 incapacidades por valor de
$16.513.688 y 1 incapacidad pagada
parcialmente por valor de $2.496.652.

No obstante, 59 incapacidades que se
encuentran en estado de rechazadas
ascienden a la suma de $64.324.567 y
dado que no se encontré un motivo de
rechazo justificado por normatividad, se
programa nuevamente para tramite de
radicacién ante las EPS. Finalmente, las

44 incapacidades que se encuentran
pendientes de radicacion por parte del
auxiliar de némina ascienden a la suma
de $28.789.742.

En el mismo afio 2022 se confirmd un
recaudo total de cartera por valor de
cuarenta y cinco millones setecientos
ochenta mil trecientos veintinueve
pesos $45.780.329 correspondientes a 6
entidades promotoras de salud y ARL,
de los cuales la mayor proporcion de
recaudo se origind por pate de SURA EPS
con el 74% entre un pago total (69%) y
un pago parcial (5%).

Tabla 7. Valores recaudados en el afio 2022 por incapacidad. Afio 2018-2022

Radicado EPS

Estado EPS 2018

2022 TOTAL PESOS

Adres
Medimas EPS 796.200 ] 0 0 0 796.200
MNueva EPS 0 ] 0 663.799 0 663.799
Salud Total EPS i] ] 0 302.842 0 302.842
— Pagado
Sanitas EPS i 2.136.453 0 3.301.232 0 5.437.685
Sura ARL i] ] 0 i 4.575.718 4.575.718
0 366.955 15.004.359 198.149 11.937.970 | 31.507.433
Sura EPS Pagado
i i] ] 0 0 2.496.652 2.496.652
Parcial

796.200

2.503.408

19.004.359 4.466.022 19.010.340 45.780.329

Fuente: Cdlculos propios de cifras registradas en el Sistema de Informacidn Financiera ICEBERG, entregadas por el departamento
de gestién humana

En el proceso de revision de la
informacidn, se evidencié por parte del
auxiliar de ndémina que muchas
incapacidades no se subian al sistema
ICEBERG, y el argumento que justificaba
no subir las incapacidades al sistema se
fundamentaba en los siguientes
aspectos:

1.) No es necesario subir al sistema
ICEBERG las incapacidades que
se originen antes de haber
cumplido el primer mes de
contratacién puesto que dichas
incapacidades no van a ser
reconocidas por parte de las EPS.
(Decreto 2353 de 2015).

2.) No se sube al sistema ICEBERG
las incapacidades que se
presenten en los ultimos dias del
mes puesto que no alcanzan a
ser incluidas en la némina, del
periodo en que se presentd el
incidente de incapacidad, y toca
subirla en la nédmina siguiente, y
al cargarla en la ndmina
siguiente se genera que el
trabajador se encuentre sin
cubrimiento de ARL en el
periodo en que se encuentra
laborando, y no en el periodo en



que efectivamente ocurrid la
incapacidad.

3.) No se suben al sistema ICEBERG
las incapacidades de los
trabajadores con tipo de
contrato indefinido puesto que
dichos trabajadores por
convenciéon tienen establecido
que el pago de sus incapacidades
se realice al 100% vy Ila
universidad solo podrd cobrar a
las EPS el 66.67%.’

Lo anterior genera la necesidad de
realizar un proceso adicional de
verificaciéon en el momento de conciliar
la cartera de incapacidades con los
ingresos de pagos en financiero, puesto
que el auxiliar de némina tiene que
hacer una minuciosa revision de cada
incapacidad que no fue identificada e
informarle al departamento contable
cuales son las incapacidades que no
registran en el ICEBERG porque no
fueron cargadas desde el departamento
de gestion humana, pero en el
departamento de financiero les aparece
un ingreso de pago.

Una vez revisada Ila informacion
disponible sobre incapacidades en el
periodo de tiempo estudiado y realizado
el diagnéstico del procedimiento actual
de la Universidad Santiago de Cali, se
procede a realizar un estudio de los
procesos y procedimientos involucrados
con el objetivo de comprender las
necesidades de las areas que participan
en la consecucién y tramite de
incapacidades.

7 Art. 21. Convencidn colectiva de trabajo
suscrita entre la Universidad Santiago de Caliy

En este sentido, se evidencid la
existencia de un instructivo para
tratamiento de incapacidades para el
proceso de gestion humana,
identificado con el cédigo I-GH-008,
versién No. 002, cuyo objetivo reside en
gestionar las incapacidades de la
Universidad Santiago de Cali para
garantizar el cumplimiento del pago por
parte de las EPS y ARL.

Dicho instructivo describe las siguientes
actividades:

ACTIVIDAD 1: Recibir la incapacidad del
trabajador por parte del funcionario de
la recepcidn de gestiéon humana quien lo
incluye en el control de
correspondencia, para remitirlo al area
de salud y seguridad en el trabajo.

Responsable: Funcionario de gestion
humana

Observacion: Las incapacidades deben
ser radicadas dentro de los 3 dias
habiles, con todos los soportes
requeridos para una enfermedad
general (Incapacidad e historia clinica si
lo requiere la EPS), la licencia de
maternidad  (Incapacidad, historia
clinica, registro nacido vivo, registro de
nacimiento, se deben entregar copias a
excepcion de la incapacidad médica), y
la licencia de paternidad (Incapacidad,
historia clinica, registro nacido vivo,
registro de nacimiento, todos los
documentos son copias)

ACTIVIDAD 2: La incapacidad se registra
en la matriz de ausentismo en el area de
seguridad y salud en el trabajo.

el sindicato de trabajadores universitarios
Sintraunicol Seccional Cali.



Responsable: Coordinadora de
seguridad y salud en el trabajo

Registro: Matriz de caracterizacién de
ausentismo.

ACTIVIDAD 3: Se verifica en el sistema
ICEBERG la EPS a la que se encuentra
afiliado el funcionario administrativo o
docente para remitir el cobro.

Responsable: Funcionario de gestion
humana

ACTIVIDAD 4: Diligenciar en los
diferentes formatos o plataformas
virtuales las incapacidades de los
empleados, se deben relacionar los
datos del trabajador, dias de
incapacidad, fecha de inicio, origen de la
incapacidad.

Responsable: Funcionario de gestion
humana y/o coordinador de seguridad y
salud en el trabajo.

ACTIVIDAD 5: Fotocopiar los
documentos remitiendo las
incapacidades originales ante las EPS —
ARL Yy las copias se archivan en la hoja de
vida el funcionario.

Responsable: Funcionario de gestion
humana y/o coordinadora de seguridad
y salud en el trabajo.

Observacion: Radicacion de
incapacidades de forma fisica: La Nueva
EPS, S.0.S., Sanitas, Comfenalco vy
Medimas.

Radicacion de Incapacidades de forma
virtual: Sura, Coomeva, Salud Total y
Emsanar

ACTIVIDAD 6: Para el caso de las EPS, se
recepciona por parte del area financiera
carta con la relacion de valores
consignados a las cuentas de la USC por

cada EPS. En este mismo sentido, la ARL
adjunta carta con comunicado con
6rdenes adjuntas.

Responsable: Funcionario de gestion
humana y/o recepcion

Observacion: Lo relacionado con la ARL
se entrega a la coordinadora de
seguridad y salud en el trabajo.

ACTIVIDAD 7: Verificar en el sistema
ICEBERG y en documentos generales del
area a qué empleado o docente
corresponde el pago recibido de EPS o
ARL.

Responsable: Funcionario de gestion
humana y/o coordinador de seguridad y
salud en el trabajo.

ACTIVIDAD 8: Se genera carta o
memorando informando el detallado
del pago recibido, se radica en el area
financiera y en el departamento de
contabilidad.

Responsable: Funcionario de gestion
humana.(Instructivo Para El
Tratamiento de Incapacidades. [|-GH-
008, n.d.)

En el anterior instructivo para el
tratamiento de incapacidades, se
evidencia que existe una interaccion
entre el departamento de gestidn
humana y el departamento financiero
para la identificacién de los ingresos de
pagos por parte de las EPS por el
concepto de incapacidades. En dicho
instructivo no se
departamento juridico.

involucra al

FASE 2 CICLO PHVA: Hacer



Diagrama de Ishikawa y analisis de causa
raizz Analisis de las causas que
provocaron el problema.

Con el objetivo de determinar los
componentes problematicos de |la
gestion de cobro de las incapacidades a
las EPS de la Universidad Santiago de
Cali dentro del proceso de gestién
humana, procedemos a identificar el
problema bajo la siguiente afirmacion:

La Universidad Santiago de Cali sufre
demoras y falta de pago de las
incapacidades por parte de las EPS.

Una vez identificado el problema, se
procede con la aplicaciéon del
método inductivo (Newman et al., 2006)
a través del cual fue necesario reunir a
todo el personal involucrado en el
proceso del tratamiento de
incapacidades para identificar las causas
que producen el problema planteado.
De este proceso se identificaron seis
causas principales, las cuales
procedemos a jerarquizar con el
objetivo de detectar de mejor forma los
mecanismos y pasos a seguir.

PRINCIPALES CAUSAS

1.) PERSONAS. La principal causa
identificada corresponde a la
categoria de personas.

1.1. Area Administrativa

Personal no comprometido
Falta de atencién

Falta de seguimiento

e Desorganizacion

1.2.  Area Profesional

e Personal no calificado

e Falta de un auxiliar encargado
e Capacitacidn insuficiente

2.) COMPETENCIAS.

2.1. Ambito del saber hacer

e Malos habitos laborales

e Falta de responsabilidad vy
autonomia

e Malas técnicas personales

2.2. Ambito del saber comunicar —
transferir.

e Falta de gestion, negociacion y
solucion.

e Deficientes
comunicativas.

capacidades

3.) PROCESOS.

e Oportunidad de realizacién

e Faltadeseguimiento de la deuda

e Falta de participacion del area
juridica

e Procedimiento inadecuado

e Falta de informacidén coordinada
con financiero

e No existe verificacion del
procedimiento

4.) INFRAESTRUCTURA.

e Sistema no idéneo

e Falta de automatizacion del
proceso

5.) ORGANIZACION.

e Falta de normas y
procedimientos

e Falta de Planificacion

e Falta de Ejecucién

6.) MEDICION.
Falta de indicadores de gestion
e Incapacidades pendientes de
radicar o cobrar

Una vez identificadas las causas y las
categorias que generan que la
Universidad Santiago de Cali sufra
demoras y falta de pago de las
incapacidades por parte de las EPS, se



procede a realizar el diagrama de
Ishikawa, teniendo en cuenta el orden
de las causas y la jerarquia respectiva.

Grafico 1. Diagrama de Ishikawa. Procedimiento Incapacidades

PERSONAS INFRAESTRUCTURA PROCESOS AplicaFién deactividades
/ inadecuadas

o < Oportunidad
AREA ADMINISTRATIVA AREA PROFESIONAL x Faltade P

¥ fFaltadeinformacién

s de realizacién
automatizacion coordinada con financiero

Personal no Personal no

. e Falta de seguimiento
comprometido calificado 8

de ladeuda

Falta de participacion /
de juridico /

No existe procedimiento, solo
instructivodeactividades

No existeverificacion del

- rocedimiento
Falta de auxiliar P

encargado

Falta de atencidn

Falta de seguimiento

Capacitacion

Sistema
insuficiente of

Desorganizacion no idéneo

AMBITO DEL SABER HACER

AMBITO DEL SABER L E,Fa'ta de
Malos habitos laborales COMUNICAR - jecucion -
alta de
ili Falta de indicadores de
Falta responsabilidad y Falta gestion, e Planificacion i,

autonomia negociacion, solucién

Malas técnicas Deficientes
personales capacidades

comunicativas
COMPETENCIAS ORGANIZACION MEDICION

v Faltadenormas Inca pacidades
y procedimientos pendientes de

radicarocobrar

Fuente: Elaboracion propia, tomada del libro Administracién de la produccién como ventaja competitiva. (Eduardo & Arnoletto,
2006, p. 70)

De este andlisis se detectaron FASE 3 CICLO PHVA: VERIFICAR
veinticinco  causas  fundamentales
clasificadas en seis categorias que hacen
gue la Universidad Santiago de Cali sufra
demoras y falta de pago de las
incapacidades por parte de las EPS. La
principal causa raiz que origind el
problema corresponde a la categoria de

En la fase de implementacion vy
seguimiento, con el fin de establecer las
acciones para la solucidn se procede a
realizar un analisis de las actividades
que mitiguen las causas del problema a
través del andlisis causa raiz.(Ovalles

Acosta et al., 2017)
personas y procesos.
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Tabla 8. Analisis Causa Raiz. Tipo causa Personas y Competencias

TIPO CAUSA PROBLEMA: PERSONAS

CAUSAS

ACCION

1.) Personal no
comprometido

2.) Desorganizacion

3.) Faltade seguimiento

4.) Faltade atencion

5.) Personal no calificado
6.) Falltade auxiliar
encargado

7.) Capacitacion insuficiente

1.) Malos habitos laborales
2.) Faltade responsabilidady
autonomia

3.) Malas técnicas personales
4.) Faltade gestion,
negociaciénysolucién

5.) Deficientes capacidades
comunicativas

1.) Establecer metas, hacerseguimientoy
evaluardesempefio

2.) Organizar procesoy capacitar

3.) Capacitacion de proceso, aplicarindicadores
de gestion

4.) Capacitacién en gestiondel cargo

5.) Establecer perfil de cargoy seleccionar
personal competente

6.) Contratar una persona profesional que se
encargue del manejo del proceso

7.) Fortalecerlas capacitaciones de

TIPO CAUSA PROBLEMA: COMPETENCIAS

1.) Contratar personal capacitado, con
experiencia.

2.) Capacitacion en comunicacion asertiva,
gestion del trabajo, trabajo eficientey técnicas
laborales.

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de causa raiz, se establece
que las principales actividades que se
sugiere realizar en la medida en que
ofrecen una solucién efectiva a las
causas de personas y competencias que

originan las demoras y la falta de pago
de las incapacidades por parte de las EPS
a la Universidad Santiago de Cali, son:
Contrataciéon de personal idéneo y
capacitaciones.



Tabla 9. Analisis Causa Raiz. Tipo causa Procesos, Infraestructura, organizacion y

Medicion
TIPO CAUSA PROBLEMA: PROCESOS
CAUSAS ACCION
1.) Oportunidad de
realizacién
2.) Faltade seguimientode
la deuda
3) F,alta F'e ,p:.;\rticipacién Crear procedimiento del tratamientoy la
del areaju.rld.lca gestion de cobro de incapacidadesalas EPS.
4.) Procedimiento
inadecuado

5.) Faltade informacion
coordinadacon financiero
6.) No existe verificacion
del procedimiento

TIPO CAUSA PROBLEMA: INFRAESTRUCTURA

Automatizar proceso de tramite y cobro de

1.) Sistemanoiddneo incapacidades
2.) Faltade automatizacion
del proceso
PO A A PRORB A: OR A A 0
CAUSAS ACCION

1.) Faltade normasy
procedimientos

2.) Faltade planificacién
3.) Faltade ejecucidn

Implementar nuevo procedimiento de
incapacidades.

TIPO CAUSA PROBLEMA: MEDICION

1.) Faltade indicadoresde
gestién

2.) Incapacidades pendientes
de radicar o cobrar

3)

Establecerindicadores de gestién

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, para mitigar las causas
de procesos, infraestructura,
organizacién y medicién se sugiere
implementar la creacion de un nuevo
procedimiento de tratamiento y gestion
de cobro de incapacidades a las EPS,
establecer indicadores de gestion vy

Con base en lo anterior, a continuacion
se presenta la propuesta para el
fortalecimiento del tratamiento y la
gestidon de cobro de incapacidades a las
EPS.

automatizar el proceso.

Tabla 10. Disefio de la Propuesta para el fortalecimiento de la gestion de cobro de
incapacidades a las EPS.

" CONTROL DE
No. FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
REGISTROS
@ El trabajador (y/o el familiar del trabajador
dependiendo de la gravedad del caso), debera
enviar al Departamento de Gestién Humana al
correo incapacidadesgh@usc.edu.co soporte de
incapacidad fisica o virtual dentro de los 2 dias i X L.
. L . . incapacidad fisica
siguientes a la fecha inicial de la incapacidad. En . .
. . . . L . Trabajadores de la original.
1 Presentarincapacidad o licencias caso de que se envie incapacidad escaneada al .
. . L, , usc Incapacidad
de maternidad /paternidad correo electrénico esta debera reemplazarse por i
. ] escaneada legible
la original una vez el trabajador retorne de la
incapacidad respectiva. El auxiliar de
incapacidades debe hacer seguimientoy
garantizar que se entregue la incapacidad
original o una copia legible
Validar si laincapacidad se presenta dentro de
Validarsilaincapacidad se presenta dentro los 2 dias siguientes a la fecha inicial de la
delos 2 dias siguientesalafechainicial de incapacidad conforme lo establece el Sl: Correo
laincapacidad Reglamento Interno de Trabajo Art. 63. Numeral eIectr.omco
37 descritoenla
’ actividad 4
La incapacidad se presentaen los
2 tiempos establecidos? Auxiliar de
La incapacidad se incapacidades NO: Correo
presentaen los Sl: Continuar con la actividad 4 elec':trc’mico
tiempos , NO: Continuar con laactividad 3 descritoenla
establecidos? actividad 3
Frecuencia: Cadavez que se reporte
una incapacidad
- - l — Con el reporte de la informacidn del trabajador
Reportara la D]recuon de Qest|on Humana que no presentd laincapacidad en los tiempos -
lainformacién del trabajador que no ) S - Auxiliar de
L R ! establecidos, la Direccion de Gestion Humana i X
presentélaincapacidad enlostiempos L, . incapacidadesy , .
3 . iniciara un proceso disciplinario conforme lo . L, correo electrénico
establecidos ) Direcciéon de
establece el Reglamento Interno de Trabajo en .
o, Gestion Humana
el Art. 63, Numeral 37, y se aplicaran las
sanciones disciplinarias respectivas.
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’ Verificarsoportes ‘

Los soportes
estan completos?

lS|

®

Verificar que los soportes de las incapacidades
esten completos: Incapacidad e historia clinica si
lo requiere la EPS. La licencia de
maternidad/paternidad: Incapacidad, historia
clinica, registro nacido vivo, registro de
nacimiento. Accidentes de transito: reporte del
SOAT
Los soportes estan completos?
Sl: Continuar conla actividad 6

NO: Continuarcon laactividad 5

Frecuencia: Cadavez que se reporte una
incapacidad

Auxiliar de
incapacidades

Sl: Soporte de
incapacidad de
origencomun
o laboral
descritoenla
actividad 6

NO: Correo
electrénico
descritoenla
actividad 5

Contactar al trabajador para solicitar
completarsoportes

Se debe contactar al trabajador para informarle
que los soportes estdn incompletos y explicarle
cuales son los soportes que se requieren. El
trabajador deberd enviar los soportes
requeridos al dia habil siguiente de ser
contactado. Y se debe hacer seguimiento para
garantizar el cumplimiento.

Auxiliar de
incapacidades

Correo electrénico
como soporte
escritoy llamada
telefénica

l

Validarsilaincapacidad es por
enfermedad de origen comun o laboral

La incapacidad es
por enfermedad
comun o laboral?

Validarsilaincapacidad es por enfermedad
de origen comun o laboral

La incapacidad es porenfermedad de
origen comun o laboral?

La incapacidad es porenfermedad de origen
comun o laboral?

Origen comun: Continuarcon la actividad 7

Origenlaboral: Verificar conlacoordinadora
del dreade seguridady salud en el trabajo
que el accidente de trabajo se haya reportado
ante la ARL. Continuar con la actividad 7

Frecuencia: Cadavez que se reporte una
incapacidad

Auxiliar de
incapacidades

Incapacidad de
origen comuny de
origen laboral

Registrarincapacidad en archivo de control

Se debe incluirlos datos del trabajador, los dias
deincapacidad, lafechadeinicioylafechade
finalizacion, el origen, diangdstico, identificarsi
es prorroga, y calcularel costo que deberaser
asumido porla USC cuando dichas
incapacidades soninferioresoigualesa 2 dias
y cuando el trabajador no ha completadoel
primer mes de contratacién. También se debe
calcularelvalora recuperarde acuerdoal
salarioy némina correspondiente.

Férmula cartera a recuperar némina

administrativa y docente tiempo completo:
Valordel dia: Salario/30

((Valordia*diasincapacidad-2)*66.67%) *#dias

incapacidad.

Férmula cartera a recuperar némina
docentes hora citedra.

Valordel dia: ((Valorhora*4.25%)*#horas)/30
((Valordia*diasincapacidad -2)*66.67%) *#dias
incapacidad.

Auxiliar de
incapacidades

Registro en archivo
de control de excel

Registrar novedad de incapacidad enel
sistemade informacion financiera ICEBERG

Se debe ingresar la novedad de incapacidad en
el sistema ICEBERG por la némina
correspondiente, indicando el concepto No. 21
si es unaincapacidad de origen comuny el
concepto No. 45 si es una incapacidad de origen
laboral. Se debe incluir el cédigo de la
incapacidad, el diagndstico, la fecha de inicioy
fecha fin de laincapacidad, y se debe confirmar
si el valor del saldo de cartera arecuperaren la
EPS calculado en el sistema estd correcto
conforme a la férmula calculada en el archivo de

control de excel descrito en la actividad 7.

Auxiliar de
incapacidades

Registro en el
ICEBERG
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Validarsilaincapacidad es superiora3
dias

Validarsilaincapacidad es superiora3 dias
La incapacidad es superiora 3 dias?

Sl: Continuar con la actividad 11

NO: Continuar con laactividad 10

SI: Registro
portal dela
EPS descrito
enlaactividad
11

Auxiliar de
9 . .
incapacidades NO: Soporte
4 NO Frecuencia: Cadavez que se reporte una de incapacidad
La incapacidad es incapacidad
superiora3 dias?
e
- - - Se debe entregar para archivo la incapacidad Auxiliar de
10 Entregar para archivola incapacidad igual o inferior a 2 dias para que el encargado, incapacidades Expediente de
adicione el soporte original en el expediente . 'p 'y trabajador
| K Auxiliar de archivo
1 del trabajador respectivo
Verificarsilaincapacidad estd transcrita
Verificarsilaincapacidad estatranscrita . i , .
La incapacidad estatranscrita?
@ SI: Continuarconla actividad 13
1n NO NO: Continuar con laactividad 12 Auxiliar de
La incapacidad incapacidad
estdtranscrita? .
Frecuencia: Cadavez que se reporte una
@ incapacidad
SI
Se debe radicar la solicitud de transcripcion de la
- . - - incapacidad (para aquellas incapacidades en que -
Radicar latranscripcion de la incapacidad ) s Auxiliar de
12 se requiera la transcripcion) en los portales de Incapacidades Portal de EPS y ARL
las EPS y ARL dispuestos para tal fin adjuntando P
los documentos requeridos.
. - = . VerificarsilaEPS atendidlasolicitud de Sl: Registro
VerificarsilaEPS atendid lasolicitud de I . portal de la
AV : transcribirlaincapacidad
transcribirlaincapacidad EPS descrito
La transcripcion de laincapacidad fue enlaactividad
aceptada? 15
13 SlI: Continuar con la actividad 15 Auxiliar de
La transcripcion Incapacidades NO: Correo
delaincapacidad NO: Continuar con laactividad 14 electrénico
fue aceptada? descritoenla
Frecuencia: Cadavez que se reporte una actividad 14
incapacidad
Se debe contactar al trabajador por correo
electronico y llamada telefénica para solicitar
segun sea el caso completar los documentos que
Solicitaral trabajador completary se requieran para subsanar la transcripcién de la Auxiliar de Correo electrénico
subsanarel motivo del rechazodela incapacidad. El trabajador deberé en los 2 dias . "
14 transcripcion L o . Incapacidades y remitido al
hébiles siguientes remitir al correo X ;
. ) i ., Trabajador trabajador.
incapacidadesgh@usc.edu.co lainformacién
solicitada. Se debera hacer seguimiento para
garantizar que la documentacién se entregue de
forma correctay en los tiempos establecidos.
Registrarlaincapacidad para cobro antela || Se debe cargar laincapacidad en los portales de
EPS las EPS y ARL con el fin de solicitar el Auxiliar de
15 Portal de EPS y ARL

]

reconocimiento econémico de las incapacidades
de acuerdo a la normatividad vigente

Incapacidades
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-

Validarsilaincapacidad fue aceptada para
tramite de pago por la EPS

La incapacidad fue
aceptadaporla
EPS?

Validarsilaincapacidad fue aceptada para
tramite de pago por laEPS

La incapacidad fue aceptada para tramite de
pago por laEPS?

SlI: Continuar con la actividad 18

NO: Continuar con laactividad 17

Frecuencia: Cadavez que se registre una
incapacidad para tramite de pago. Forma
periddica

Auxiliar de
Incapacidades

Registros en el
portal de EPSy ARL

Validar el motivo del rechazo para pago de
la Incapacidad

Se subsandel
motivodel

Validarel motivo del rechazo parapagode la
incapacidad

Se debe verificar cual fue el motivo porel cudl
la EPSrechazé laincapacidad que se solicitd
para reconocimiento de pago. Unavez
identificado el motivo, se debe subsanarconel
trabajadorde serelcasoy volveracargar la
incapacidad. En caso de que laincapacidad la

Sl: Portal dela
EPS descrito
enla actividad
18

rechazo? vuelvanarechazary no exista unajustificacion
normativa para el rechazo pasar a la actividad Auxiliar de NO:CO,"?O
17 20 | idad electrénico
ncapacidades -
descritoenla
‘L Sl Se subsané el motivo del rechazo? actividad 20
SlI: Continuarcon la actividad 18
NO: Continuar con laactividad 20
Frecuencia: Cadavez que se registre una
incapacidad para trdmite de pago. Forma
periddica
o Se debe consultar todos los dias (forma
Consultarperlod'lsament(.e los p.cfrtales de periddicay constante) los portales de las EPS y
las EPS para verificarla ejecucion de los ARL para verificar los pagos que se hayan Auxiliar de
18 pagos ) X Portal de EPS y ARL
realizado por parte de las EPS y hacer Incapacidades
seguimiento a las incapacidades que se
encuentran pendientes de pago.
Validarsilaincapacidad fue pagada por la EPS
Validar el pago de la incapacidad
La incapacidad, después de aceptada para
pago fue pagada porla EPS enlostiempos
establecidos normativamente Decreto 1427
‘ de 2022, Art.2.2.3.4.3? Auxiliar de Registro de pagos
19 NO ) portal de las EPS y
La incapacidad - Incapacidades
fue pagada porla Sl: Pasara la actividad 21 ARL
EPS o0 ARL? NO: Pasar a laactividad 20
@ Frecuencia: Cadavez que se registre una
incapacidad para trdmite de pago. Forma
sI periddica
Se debe reportar al area juridica las
incapacidades que no fueron pagadas en los
tiempos establecidos normativamente despues
Reportaral drea juridicalas incapacidades de aceptadas (Decreto 1427 de 2022) y las
que no fueron pagadas o que fueron incapacidades que fueron rechazadas despues -
20 rechazadas de verificarse que no existe un motivo legal que Auxm‘ar de Correo electrénico
. o Incapacidades
justifique el rechazo. El departamento juridico
deberd establecer los procedimientos y
G mecanismos legales para efectuar el cobro

juridico ante las EPS para garantizar la ejecucién
del pago respectivo.
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Control y seguimiento de lasincapacidades
que se encuentran en proceso juridico

Se debe realizar registro en archivo de control
de las incapacidades que se trasladaron para
proceso juridico ante las EPS para gestionar el
reconocimiento economico. El registro en el

archivo de control se debe realizar con fecha en

la que se realizo la solicitud al Departamento
juridico, valor de las incapacidades pendientes

de recuperar pago, informacion detallada de las

incapacidades y trabajador, y fechas de
seguimientos periddicos para establecery
retroalimentar los avances en el trdmite
respectivo. El seguimiento se debe realizar
hasta que se logre la ejecucion del pago de la
incapacidad por parte de la EPS.

Auxiliar de
incapacidades/De
partamento
Juridico

Archivo de registro
de control/Correo
electrdénico

Reportaral drea financieralos pagos
reportados de las EPS y ARL para
conciliacidnrespectiva

22

Se debeinformaral drea financierael
consolidado de los pagos efectuados porlas
EPS que reportanlos portalesen el médulo de
registros de pagos. Al mismo tiempo, se debe
solicitaral drea financieraelinforme de
ingresos por concepto de pagos por
incapacidades pararealizarel cruce respectivo
de indentificacion de los pagos
correspondientes con lasincapacidades
respectivas.

Una vezrealizadoel cruce y conciliacidn, se
debe remitirinformeal dreafinancierapara
que se realice ladepuraciénde lacartera
correspondiente en los Estados financieros de
lauscC

Frecuencia: Los 10 de cada mes, se debe
entregarlaconciliacién del mes anterior

Auxiliar de
Incapacidadesy
Auxiliar de
contabilidad

Correo electrénico/
Informe fisico de
pagos

Confirmarsilos pagos realizados porlas
EPSy ARL fueron pagados en su totalidady
se encuentran aplicados de formacorrecta

23

Los pagosde las
incapacidades
estan correctos?

Confirmarsilos pagos realizados porlas EPS y
ARL fueron pagados en su totalidad y se
encuentran aplicados de forma correcta

Los pagos de lasincapacidades se aplicaron de
formacorrecta en su totalidad?

Sl: Pasara la Actividad 24

NO: Verificarcon las EPS o ARL las
inconsistencias de los pagosy solicitarrealizar
los ajustes respectivos. En casode ser
necesario, solicitarapoyo con el areajuridica
para este proceso.

Frecuencia: Cadavez que se efectuen pagos
por parte de las EPS o ARL

Auxiliar de
Incapacidades

Sl: Informe de
incapacidades
descritoenla

actividad 24

Presentarinforme de incapacidadesala
Direccion de Gestién Humana

24

Fin

Se debe presentar informe de incapacidades a la

Direccion de Gestion Humanayala
Coordinacién del area de seguridad y salud en el
trabajo, indicando, el nimero de incapacidades,
afio, mes, dias de incapacidad, origen, datos del

trabajador. Generando alertas con aquellas

incapacidades que estan préximas a completar

180 dias. Igualmente se debe especificar las
incapacidades pendientes de cobro, las

incapacidades que se encuentran en proceso
juridico, las incapacidades que fueron
rechazadas para pago, y los recaudos de

incapacidades respectivos.

Frecuencia: Los primeros 10 dias de cada mes,
informe del mesanterior.

Auxiliar de
incapacidades

Informe de
Incapacidades

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez presentado el disefio de la
propuesta para el fortalecimiento del
trdmite y la gestion de cobro de
incapacidades a las EPS en el cual se
establece por normatividad que el
tiempo limite para pago por parte de la
EPS es de 15 dias hdbiles desde el
momento de la radicacién (Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, 2022) , se
hace necesario definir y especificar los
indicadores que permitiran hacer
seguimiento de la mejora del
procedimiento en su proceso de
gjecucion, en el entendido de que
dichos indicadores de gestién, permiten

medir y analizar los resultados a través
del control de la gestion vy el
permanente monitoreo del respectivo
desempeiio. Para hacer esto posible y
teniendo en cuenta la necesidad de
contar con informacién administrable
que permita desarrollar un analisis agil y
facilite la toma de decisiones, se
procede a presentar los indicadores de
gestion que van a hacer posible la
medicion de la efectividad del
procedimiento aplicado(Cubillos
Benavides & Nufiez Ramirez, 2012, p. 9).

Tabla 11. Indicadores de gestidon y medicion.

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA | ACEPTABILIDAD

Porcentaje de

Numero de incapacidades pagadas /Numero de

recaudada al 100%

incapacidades pagadas por Incapacidades radicadas Mensual >=90%
las EPS
. P?rcentaje de’ . Numero de Incapacidades en tramite juridico
incapacidades en tramite /Numero de Incapacidades radicadas Mensual <=20%
juridico
Cartera de incapacidades | Val dado /Valortotal diented d
p alorrecaudado /Valortotal pendiente de recaudar Bimensual 100%

Diferencias de conciliacion
encontradas

Total incapacidades registradas para pago en
ICEBERG - Total de incapacidades coningresos de Mensual <=0
pago enfinanciero

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se definieron 4
importantes indicadores que permitiran
evaluar la efectividad del nuevo
procedimiento, estos indicadores son: El
porcentaje de incapacidades pagadas
por las EPS, el porcentaje de
incapacidades en tramite juridico, la
cartera de incapacidades recaudadas y
las diferencias de conciliaciones
encontradas.

FASE 4 CICLO PHVA: Actuar

En la ultima fase del ciclo PHVA en la
cual se hace énfasis en la comunicacién
a las areas involucradas y se establece
una proyeccién para su ejecucion vy
seguimiento, a continuacion se presenta
el plan de implementacion de Ia
propuesta de mejora para el
fortalecimiento del tratamiento y la
gestion de cobro de incapacidades a las
EPS en la Universidad Santiago de Cali.



Tabla 12. Plan de implementacion de la propuesta de mejora para el fortalecimiento
del tratamiento y la gestidn de cobro de incapacidades a las EPS en la Universidad
Santiago de Cali

TIEMPO DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
CATEGORIA DE CAUSA ACCION DE MEJORA . .
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
1.) Proceso de seleccién: 1) 15 dias 1.) Convocatoriade ofertalaboral
contratacién personal capacitadoy 2') 1 semana 2.) Cartade autorl'zacion d‘e ,
PERSONAS Y COMPETENCIAS | Profesional. 2') trimestral presypuestp salarialalaVicerrectoria
2.) Autorizacién de presupuesto ’ admlnlstratlvz?l o
salarial y contratacién de personal. 2.) Programacion de capacitacionesy
citacidnrespectiva
Propuesta de procedimiento para el
. . ., Acta de entrega del nuevo
PROCESOS Y ORGANIZACION [ tratamiento y la gestion de cobro de 1semana . .
R . procedimiento al auxiliar encargado
incapacidades a las EPS.
MEDICION Creacién de indicadores de gestion Mensual Informe de gestién
Implementacién de proyecto de
Se sugiere automatizar el desarrollo con la solicitud de
INFRAESTRUCTURA L . . 6 meses o, .
procedimiento de incapacidades automatizacion del procedimiento de
incapacidades

Fuente: Elaboracion propia

Con la propuesta del plan de
implementaciéon se dara a conocer en
los tiempos establecidos a la alta
administracion 'y a las dreas
involucradas como al departamento
financiero y al departamento juridico, y
se documentara en el sistema de
gestion de la calidad el nuevo
procedimiento establecido para el
manejo y tratamiento de las
incapacidades y la gestion de cobro
respectivo a las EPS. En este sentido, se
dara apertura al proceso de seleccion
del personal idoneo para atender este
procedimiento, y se habilitaran las
autorizaciones respectivas en términos
presupuestales para la creacién del
nuevo cargo. Finalmente se iniciara la
apertura al proyecto de implementacién
con el drea de gestiodn tecnoldgica y con
los ingenieros desarrolladores para

automatizar el procedimiento de
tratamiento y gestién de cobro de
incapacidades ante las EPS. Dado que
este proceso depende de los desarrollos
y los requerimientos tecnoldgicos que
se originen, se estima un periodo de
tiempo de desarrollo de 6 meses, y otro
tiempo de 2 meses mas para su revision
y puesta a pruebas antes de poner a
funcionar dicho proyecto. Para los fines
de este trabajo, la finalizacién de Ia
implementacién de la automatizaciéon
del proceso de incapacidades no hace
parte del alcance de esta investigacion
por los tiempos que requiere para su
desarrollo. Por otra parte, de manera
trimestral serd evaluado el
cumplimiento  aceptable de los
indicadores de gestién establecidos
para la medicidn de la efectividad del
procedimiento  implementado. Sin



embargo, por restricciones de tiempo
para su ejecucién y evaluacion no seran

Discusiones y Conclusiones

Con el presente estudio se determind
que la Universidad Santiago de Cali
presento un saldo  total de
incapacidades viables de recuperacién y
cobro por valor de cuatrocientos
ochenta y ocho mil trescientos setentay
seis mil treinta y seis pesos
(5488.376.036), de los cuales 28
millones de pesos se deben radicar para
cobro correspondientes al afio 2022, 64
millones de pesos se deben radicar de
nuevo porque fueron rechazadas, 20
millones de pesos deben ser cobrados
en un tramite de cobro a los fondos de
pension, 110 millones de pesos se
encuentran a la espera del pago y 263
millones de pesos son para tramites
juridicos. Por otra parte, la Universidad
Santiago de Cali asumié un costo total
de incapacidades por valor de $24
millones de pesos y logrd recuperar
$197 millones de pesos
correspondientes a carteras pagadas
por las EPS de los afos 2021 y 2022. De
acuerdo a lo anterior se puede
confirmar la afirmacién de que la
Universidad Santiago de Cali sufre
demoras y falta de pagos de las
incapacidades por parte de las EPS.

Otro dato interesante que se pudo
evidenciar del andlisis es que no todas
las incapacidades que se recepcionaban
en el departamento de gestién humana
por parte de los trabajadores de la
Universidad Santiago de Cali, eran
cargadas en el sistema lo que ocasiond
que el departamento financiero no

analizados el cumplimiento de dichos
indicadores.

reconociera al momento de la
conciliacion 168 incapacidades que
ingresaron como pagos por parte de las
EPS en el afio 2021. El hecho de no
cargar toda la informacién de
incapacidades al sistema y omitir
procedimientos generé que la
informacién no fuera oportuna,
adecuada y confiable para los estados
financieros de la Universidad. En este
mismo sentido, no fue posible tener un
consolidado real del numero de
incapacidades que ingresaron de
manera mensual y determinar la
cantidad de veces real que se ausenté
un trabajador de su puesto de trabajo
por motivos de salud.

Con la aplicacién del diagrama de
Ishikawa se definieron 6 categorias de
causas que tuvieron una incidencia
directa en el hecho de que Ia
Universidad Santiago de Cali sufriera
demoras y falta de pago de las
incapacidades por parte de las EPS. En
este mismo sentido, con el andlisis del
efecto causa raiz se definieron 4
acciones esenciales para mitigar las
causas del problema, dentro de las
cuales, la principal radicé en Ia
implementacién de una propuesta de
procedimiento para el tratamiento y la
gestion de cobro de incapacidades a las
EPS.

Por otra parte, se identificé que al no
existir una persona encargada del
procedimiento  de incapacidades,
organizada, comprometida,
competente, capacitada y con dominio
claro del proceso, se aplicé un



procedimiento inadecuado establecido
en el instructivo de incapacidades de
gestion humana, al cual, no se le hizo
seguimiento ni verificacion, no tuvo
organizacién y tampoco conté con
indicadores de medicion y gestion. A lo
que aunado a una falta de
automatizacién del procedimiento, se
generd una gran afectacién en la
oportunidad y falta de reconocimiento
econdmico de las incapacidades por
parte de las EPS.

Del analisis de la informacién se
concluydé que al no existir un
procedimiento claro y definido para el
tratamiento y gestion de cobro de
incapacidades a las EPS, se generd una
afectaciéon directa en su gestion de
desempeiio, de aqui la importancia de
tener siempre documentados los
procesos y procedimientos adscritos al
sistema de gestion de la calidad y no
tenerlos solamente en una secuencia de
actividades contempladas en un
instructivo.

En este mismo sentido se concluyé que
el tramite y la gestion de cobro de
incapacidades a las EPS no estaba
teniendo un tratamiento acorde con la
politica de calidad de la Universidad
Santiago de Cali, la cual, establece un
proceso de mejoramiento continuo y
seguimientos constantes a través de la
medicion y revisiéon de cumplimiento a
través de los indicadores de gestion.

Con respecto al afio 2020, se concluyd
que el bajo nimero de incapacidades
radicadas en el departamento de
gestion humana fue debido a la
pandemia mundial del Covid-19 ya que
durante los meses de confinamiento, la
Universidad Santiago de Cali para brindd

la posibilidad a sus trabajadores de
realizar el trabajo desde casa con
conexién remota y la restriccion de
atencion en las clinicas ante el
confinamiento, el riesgo de contagio y la
ocupacién representa otra de las
razones por las que el numero de
incapacidades en este afio fue reducido.

De esta manera, se establecio un
cumplimiento con los objetivos
propuestos en el presente trabajo
referentes a la realizacién del
diagnodstico del procedimiento de las
incapacidades radicadas en el
departamento de gestion humana
desde el ano 2018 al afio 2022 vy la
formulacion del plan de
implementacién para el tratamientoy la
gestion del cobro de incapacidades a las
EPS de la Universidad Santiago de Cali,
dando asi cumplimiento al disefio de Ia
propuesta para el fortalecimiento de la
gestion de cobro de incapacidades a las
EPS.

Recomendaciones

Se recomienda que la Universidad
Santiago de Cali destine un area
especifica especializada para el manejo
y tratamiento de incapacidades donde
sea posible abarcar desde la radicacion
de la incapacidad hasta la gestion del
cobro respectivo. Todo este proceso
debe estar concentrado en un area
especifica o en su defecto, debe ser
manejado por una Unica persona con el
fin de concentrar la informacién en un
solo responsable y poder realizar un
mejor seguimiento al desarrollo vy
efectividad de cumplimiento a la labor
encomendada.



En este mismo sentido, se recomienda
gue la gestidn del tratamiento cobro de
incapacidades se incorpore como un
procedimiento adscrito al proceso de
seguridad y salud en el trabajo puesto
que las incapacidades nos permiten
identificar los  ausentismos  del
trabajador como consecuencia de una
enfermedad o un accidente laboral los
cuales deben ser monitoreados por la
coordinacion del drea de seguridad y
salud en el trabajo para el
establecimiento de actividades de
prevencion y mitigacion de riesgos con
la ayuda de la ARL.

Por otra parte, es muy importante que
el drea de gestion humana incluya en el
sistema de informacién ICEBERG todas
las incapacidades que radiquen todos
los trabajadores independientemente
de su tipo de contrataciéon a término
indefinido o a término fijo inferior a un
afio. Esto permitird que la informacién
sea confiable y completa tanto para los
anadlisis de ausentismo como para las
conciliaciones de cartera.

También es importante generar y
publicar constantemente circulares de
recordacién del tiempo limite en el que
un trabajador deberd informar y radicar
la incapacidad ante el departamento de
gestion humana teniendo en cuenta lo
definido en el reglamento interno de
trabajo en su Articulo 63, numeral 37, el
cual indica que una incapacidad deberd
radicarse después de los 2 dias habiles
siguientes a la fecha de inicio de la
incapacidad. (Rectoria, 2022). Lo
anterior, se plantea con el objetivo de
recordar a los trabajadores el
cumplimiento de este deber para poder
garantizar una oportunidad en el

proceso del tratamiento y la gestidn del
cobro de dicha incapacidad.

No obstante, se sugiere que el nuevo
procedimiento de incapacidades
establecido en el presente trabajo sea
documentado e incorporado al sistema
de gestion de la calidad en
cumplimiento de las normas y politicas
de calidad establecidas por Ia
universidad.

Se resalta también la importancia de
establecer sistemas de medicidon e
indicadores de gestion que permitan
evidenciar la eficiencia, productividad y
cumplimiento  del procedimiento
establecido y documentado para el
tratamiento y gestiéon de cobro de
incapacidades para la Universidad
Santiago de Cali.

Finalmente, se sugiere iniciar el proceso
de automatizacién del procedimiento
del tratamiento y gestidon de cobro de
incapacidades con el drea de gestidon
tecnolégica donde sea posible crear en
el SIPAC un mddulo que permita la
radicacion y administracién de las
incapacidades, con histdricos de
incapacidades por persona y nimero de
veces de incapacidad, diagnésticos, tipo
de incapacidad, costos y valores a
recuperar a las EPS. Lo anterior,
permitird consolidar la informacién en
un sistema, y minimizar el riesgo de
pérdida de informacion ante la rotacién
del personal encargado de este
procedimiento. De la misma manera,
este desarrollo permitirda visualizar
informes para la alta direccién de
manera oportuna y en tiempo real.
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