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Resumen

Esta propuesta investigativa tiene como finalidad implementar un sistema contable
para la Rapitienda “SurtiTodo Ya”, microempresa de comercio minorista establecida en
Santiago de Cali, orientada a la distribucion de productos esenciales de consumo, tales
como alimentos, bebidas y derivados del tabaco. De manera especifica, se busca
diagnosticar las necesidades contables y tributarias del negocio, formular un manual de
politicas contables para la preparacion y presentacion de la informacion financiera y
estructurar un sistema contable que integre los ciclos de ventas, compras, inventarios,
tesoreria y cuentas por pagar. La investigacion se realizé mediante una metodologia
cualitativa con alcance descriptivo y exploratorio, mediante un estudio de caso que empled
entrevistas semiestructuradas a la propietaria, observacion directa del funcionamiento del
establecimiento y analisis documental del marco legal aplicable. La propuesta incluye la
definicion de préacticas contables adoptadas alineadas con la NIIF para Pymes, la
coordinacion de los procesos internos y la evaluacion de alternativas de software contable,
con el fin de mejorar la precision de los registros, facilitar el cumplimiento normativo y
apoyar la adopcion de decisiones, contribuyendo al perfeccionamiento formal y sostenible
de la Rapitienda SurtiTodo Ya.

Palabras clave
Sistema contable; politicas contables; microempresa; NIIF para Pymes; facturacion

electrénica.



Abstract

This research proposal aims to implement an accounting system for the convenience
store “SurtiTodo Ya,” a retail microenterprise established in Santiago de Cali and focused
on the distribution of essential consumer goods such as food, beverages, and tobacco
products. Specifically, the study seeks to diagnose the business’s accounting and tax needs,
develop an accounting policies manual for the preparation and presentation of financial
information, and design an accounting system that integrates the sales, purchasing,

inventory, treasury, and accounts payable cycles.

The research was conducted using a qualitative methodology with a descriptive and
exploratory scope through a case study approach, employing semi-structured interviews
with the owner, direct observation of the store’s operations, and documentary analysis of
the applicable legal framework. The proposal includes the definition of accounting
practices aligned with IFRS for SMEs, coordination of internal processes, and evaluation of
accounting software alternatives in order to improve record accuracy, facilitate regulatory
compliance, and support decision-making, thereby contributing to the formal and

sustainable improvement of SurtiTodo Ya convenience store.

Keywords: Accounting system; accounting policies; micro-enterprise; IFRS for

SMEs; electronic invoicing.



Introduccion

El registro contable es una herramienta indispensable para el desarrollo y
sostenimiento de los establecimientos, en la medida en que permite ejercer un control
riguroso sobre los recursos, apoyar la adopcidn de decisiones organizacionales de largo
plazo y garantizar la realizacion de los compromisos tributarios. En el contexto
colombiano, donde la mayoria de las unidades productivas corresponde a micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes), la formalizacion de los procesos contables resulta clave
para la competitividad y permanencia de este sector (Camara de Comercio de Cali, 2021;

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2022).

En el contexto actual, varios estudios han resaltado el valor de los sistemas de
informacion contable apoyados en software especializados como instrumentos que mejoran
la gestion administrativa y financiera, al transformar los datos en reportes oportunos y
confiables, y al fortalecer las capacidades de control y de planificacién en las
organizaciones (Castillo Gonzaga & Coronel Quizhpe, 2024; Huaranga & Reyes, 2022).
Estos trabajos muestran que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas no sustituye la
labor del profesional contable, sino que la complementa, al facilitar la sistematizacion de

operaciones y el suministro de informacion confiable para apoyar decisiones.

A pesar de estos avances, en Santiago de Cali persiste un nimero considerable de
pequefios negocios que carecen de un sistema contable formal y continlan registrando sus
operaciones de manera manual, lo que limita su proyeccion, aumenta el riesgo de errores y
dificulta el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias (Camara de Comercio de
Cali, 2021). Esta situacion revela una brecha entre las posibilidades que ofrecen los
sistemas contables automatizados y la realidad cotidiana de muchos establecimientos de

comercio minorista.

Un ejemplo representativo de esta problematica es la Rapitienda SurtiTodo Ya,
dedicada a la oferta de productos basicos de consumo como alimentos y bebidas. Desde su
creacion, la contabilidad del negocio ha sido llevada manualmente por su propietaria, quien
no cuenta con formacién profesional en el area, lo que incrementa el margen de error,

dificulta la planeacion financiera y reduce la fiabilidad de la informacion. La ausencia de



un sistema automatizado limita ademas la generacion de reportes precisos y el
cumplimiento adecuado de las exigencias fiscales, constituyendo el problema central que se

aborda en este trabajo.

En consecuencia, se propone desarrollar un sistema contable ajustado a las
necesidades especificas de la Rapitienda SurtiTodo Ya, soportado en la incorporacion de
una herramienta informatica contable y en el cumplimiento de los marcos técnicos vigentes.
Esta propuesta pretende unificar procedimientos, mantener la precision de los registros
contables y promover el acatamiento de las disposiciones legales y d del marco normativo
de informacion financiera, de acuerdo con los lineamientos del Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, 2018) y la regulacién colombiana en lo relacionado

con la contabilidad y la informacién financiera (Republica de Colombia, 2015).

Antecedentes

Numerosos estudios han destacado la importancia en la organizacion y control de
las operaciones de los sistemas de informacion contable y de los sistemas integrados de
gestion. En este sentido, se ha comprobado que en el caso de las grandes empresas, los
sistemas integrados de gestion generan efectos de gran relevancia para la coordinacion
interna, la calidad de la informacion financiera y la eficiencia en los procesos
administrativo. Dichos aportes permiten comprender que la contabilidad, apoyada en
herramientas tecnoldgicas, ya no es solo un registro sino un sistema de informacion que

enlaza diferentes puntos (Fernandez & de Andrés Suarez, 2007; Laudon & Laudon, 2016).

Dentro del sector de las pymes, investigaciones recientes han analizado la
valoracion y el uso de softwares contables, destacando su contribucion a la formalizacion
de los registros, al mejoramiento del control interno y al fortalecimiento de la gestion
financiera. Por ejemplo, se ha encontrado que la apropiacion de estos sistemas por parte de
estudiantes y empleadores se asocia con una mayor capacidad para generar reportes fiables
y oportunos, asi como con una mejor articulacion entre las demandas del mercado de
trabajo y la educacion académica (Castillo Gonzaga & Coronel Quizhpe, 2024; Huaranga

& Reyes, 2022). Estos estudios evidencian la incorporacion de un sistema informatico de



contabilidad adecuado puede constituirse en un factor diferenciador para la sostenibilidad

de las pymes.

Asimismo, se ha documentado que el conocimiento y uso de herramientas contables
informatizadas exige nuevas competencias por parte de los profesionales y técnicos en
contabilidad, quienes deben desarrollar habilidades digitales y de analisis de informacion
para aprovechar plenamente el potencial de estos sistemas (Thottoli, 2021). Esta
perspectiva refuerza la idea de que la automatizacion contable no sustituye el juicio
profesional, sino que requiere fortalecer las capacidades de quienes operan el sistema con el
fin de asegurar la calidad y pertinencia de la informacién registrada (Hernandez et al.,
2014).

En el &mbito normativo, la adopcion de marcos técnicos como el Marco Conceptual
para la Informacion Financiera y las Normas Internacionales de Informacion Financiera
IFRS ha generado una demanda de contar con sistemas contables que permitan la
generacion de informacion atil, confiable y comparativa, y esto se extiende a unidades
economicas de pequefia escala (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
[IASB], 2018; Republica de Colombia, 2015). De igual manera, la vigencia de principios
de contabilidad generalmente aceptados sigue ofreciendo una guia para la organizacion de
la informacion contable y la preparacion de estados financieros, especialmente en contextos
donde la formalizacion contable adn es incipiente (Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2000).

En conjunto, estos antecedentes muestran que el formulacion e implementacién de
un sistema de gestion contable para una microempresa como la Rapitienda SurtiTodo Ya no
solo implica la definicidn de politicas contables, sino también la articulacion de
herramientas tecnoldgicas, marcos normativos y competencias profesionales que permitan
transformar los registros diarios en informacion Gtil para sustentar decisiones

organizacionales y atender los deberes legales.

Materiales y métodos

Enfoque de investigacion



Este trabajo se estructura con un disefio de naturaleza descriptiva y exploratorio,
orientado a analizar los procedimientos contables que actualmente se aplican en la
Rapitienda SurtiTodo Ya, identificar sus principales falencias y reconocer aspectos
susceptibles de mejora en la gestion informativa financieramente. Se trata de un estudio de
caso aplicado a una microempresa comercial, en el cual se busca comprender como se
registran las operaciones, qué controles existen y qué necesidades percibe la propietaria en

materia de implementacion de un sistema contable formal.

De acuerdo con Nifio (2011), la investigacion descriptiva se ocupa de examinar de
manera sistematica los aspectos que conforman una realidad concreta, reconociendo sus
elementos, categorias y las relaciones que se establecen entre ellos. Este tipo de estudio
permite esclarecer hechos y contrastar supuestos a partir de la observacion de la practica, lo
que resulta pertinente cuando se pretende caracterizar el funcionamiento contable de una

unidad econdémica especifica como una tienda de barrio (Nifio, 2011).

El enfoque adoptado es de caracter cualitativo, ya que se privilegia la comprension
profunda de la dindmica contable del establecimiento, mas que la medicion numérica de
variables. El interés central es interpretar las experiencias, percepciones y practicas de la
propietaria en relacién con la contabilizacion de las transacciones y la gestion de
inventarios, el manejo del efectivo y el cumplimiento de obligaciones tributarias, con miras

a disefiar un sistema contable ajustado a sus condiciones reales.

En esta perspectiva, la metodologia cualitativa se basa en la obtencidn y examen de
informacidn para precisar los interrogantes del estudio e, incluso, generar nuevas lineas de
indagacion a medida que avanza el trabajo de campo (Hernandez et al., 2014). Bajo esta
I6gica, el estudio no solo busca diagnosticar la situacion contable actual de la Rapitienda
SurtiTodo Ya, sino también aportar insumos para futuras investigaciones orientadas a
mejorar los sistemas contables en microempresas del contexto local (Hernandez et al.,
2014).

Instrumentos de recoleccién de informacién
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El principal instrumento utilizado en este estudio es la entrevista
semiestructurada, seleccionada al tratarse de una técnica cualitativa que facilita la
obtencion de informacion detallada y contextualizada sobre la gestion contable del negocio.
La entrevista se aplica directamente a la propietaria de la Rapitienda SurtiTodo Ya, en su
calidad de responsable de los registros econdémicos y del proceso decisorio sobre compras,

ventas, manejo de efectivo e inventarios.

La guia de entrevista se organiza en bloques tematicos que abordan, entre otros
aspectos, la forma actual de registrar las operaciones, los documentos que se utilizan, las
dificultades para controlar ingresos y egresos, el conocimiento sobre obligaciones
tributarias y la disposicién para implementar un sistema contable apoyado en software. La
informacidn recolectada mediante este instrumento constituye la base para el evaluacion del
proceso contable actual del establecimiento y para el disefio de la propuesta de sistema
contable, que incluye la definicion de politicas contables, la estructuracion de los ciclos
basicos (compras, ventas, tesoreria e inventarios) y la seleccion de un software acorde con

las necesidades de la rapitienda (Nifio, 2011; Hernandez et al., 2014).

Desarrollo

Capitulo 1: Diagnostico de las Necesidades Contables de la Rapitienda
“SurtiTodo Ya”

La Rapitienda SurtiTodo Ya es un negocio minorista ubicado en la establecido en
Santiago de Cali, cuya actividad principal es la comercializacion de articulos de consumo
cotidiano, como alimentos y bebidas y articulos de uso diario. El establecimiento fue
creado hace aproximadamente dos afios y, desde entonces, ha desarrollado sus actividades
bajo un esquema tradicional, especialmente en el manejo de la contabilidad, lo que ha

limitado su capacidad de control y seguimiento financiero.

Actualmente, la tienda esta registrada ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) como persona natural, y la gestion contable es realizada directamente
por su propietaria. En la fase inicial del negocio, los ingresos eran modestos y no se

considerd prioritaria la adopcion de un sistema formal de registro; sin embargo, esta
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practica ha generado deficiencias en la organizacion de la informacion y en la exactitud de

los datos financieros, afectando el conocimiento real de la rentabilidad del establecimiento.

Durante el afio 2024, el negocio experimentd un crecimiento importante, impulsado
por mejoras en la atencion al cliente, la ampliacién del local y la diversificacion de
productos. Como resultado, los ingresos superaron los umbrales definidos por la normativa
tributaria para la obligacion de facturar electronicamente y declarar el impuesto al valor
agregado (IVA), en cumplimiento de lo previsto en materia de facturacién electrénica y
obligaciones formales para las personas naturales comerciantes (DIAN, 2020; Republica de
Colombia, 2019). En consecuencia, a partir de 2025 la Rapitienda debe adecuar sus
procesos administrativos a estas nuevas exigencias fiscales, implementando un sistema
contable automatizado que garantice la trazabilidad de las operaciones y el cumplimiento

normativo.

Con el propdsito de fundamentar la propuesta contable, se realiz6 un diagnostico
basado en una entrevista semiestructurada aplicada a la propietaria y en la observacion
directa del funcionamiento diario del establecimiento, tal como se detalla en el capitulo de
Materiales y Métodos. A partir de este analisis cualitativo fue posible identificar las
practicas actuales de registro, los mecanismos informales de control y las principales
dificultades percibidas en el manejo de la informacién econémica de la empresa
(Hernandez et al., 2014).

De la revisién de la informacion recolectada se derivan las siguientes caracteristicas

principales de la gestion contable de la Rapitienda SurtiTodo Ya:

1. Los registros contables se llevan de manera manual, ya sea en
cuadernos o en hojas de calculo, sin una estructura técnica uniforme ni un plan de
cuentas definido.

2. La facturacion se realiza de forma informal y no incluye la emision
de comprobantes electronicos, a pesar del incremento reciente de los ingresos.

3. No existe un sistema de inventarios que permita conocer con
precision el movimiento y la disponibilidad de los productos, lo que dificulta el

control de pérdidas, mermas o vencimientos.
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4. No se generan reportes financieros periddicos (como estados de
resultados o flujos de efectivo) que sirvan como base para la gestion administrativa.

5. No hay procedimientos formalizados para el manejo de obligaciones
con proveedores ni para el control sistematico del efectivo, lo que limita la

planificacion de pagos y la administracion de la tesoreria.

Ante este panorama, se plantean las siguientes acciones prioritarias como resultado

del diagnostico:

1. Elaborar un manual de politicas contables adaptado a las
particularidades del negocio, que sirva de referencia para el registro de las
operaciones en las areas de disponibilidades de efectivo, existencias, obligaciones
con proveedores y cuentas por cobrar.

2. Disefiar una estructura contable que cumpla con la normativa
colombiana y con los marcos técnicos aplicables a las entidades que reportan bajo
normas de informacion financiera, de acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario
en materia contable (Republica de Colombia, 2015).

3. Formalizar los procesos de emision de facturas y administracion de
inventarios mediante herramientas digitales que permitan registrar de manera
sistematica las compras, ventas y movimientos de mercancia, facilitando el calculo
de obligaciones tributarias y la elaboracién de informes financieros (IASB, 2018;
Republica de Colombia, 2015).

4. Implementar un sistema contable automatizado que unifique los
registros financieros y tributarios, integre los ciclos de ventas, compras, inventarios,
tesoreria y cuentas por pagar, y genere reportes periddicos para facilitar el proceso

decisorio.

Ademas, considerando la expansion constante del negocio y el aumento de sus
obligaciones fiscales, se recomienda analizar la posibilidad de transformar la figura juridica
actual de persona natural en una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). Este tipo
societario, regulado por la Ley 1258 de 2008, ofrece ventajas como la separacién entre el

patrimonio personal y el empresarial, la restriccidn de la responsabilidad al monto del
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aporte y una estructura empresarial flexible para la gestion interna (Republica de Colombia,
2008; Republica de Colombia, 2019). En este marco, la Rapitienda podria cumplir de
manera mas organizada con requerimientos como la facturacién electronica, la entrega de
informacidn exdgena y la eventual vinculacion al Régimen Simple de Tributacion, en
armonia con la normativa tributaria vigente, incluida la Resolucion 000042 de 2020 de la
DIAN.

Con esta transicion juridica y la implementacion de un sistema contable
automatizado, la Rapitienda SurtiTodo Ya tiene la posibilidad de fortalecer su formalidad
empresarial, proteger los activos personales de la propietaria, acceder a mayores beneficios
tributarios y asegurar la permanencia de la empresa en el entorno comercial local, en linea
con las tendencias de formalizacién y crecimiento identificadas para las microempresas de

la region (Camara de Comercio de Cali, 2021).
Capitulo 2: Propuesta de politicas contables

Con el propésito de formalizar y unificar los procesos de registro y presentacion de
la informacion financiera, se propone un manual de politicas contables disefiado
especificamente para la Rapitienda SurtiTodo Ya. Este manual constituye un componente
central del sistema contable proyectado para el negocio, en la medida en que define los
criterios bajo los cuales se reconoceran, mediran, presentaran y revelaran las operaciones de
efectivo, inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar e ingresos por ventas, en
coherencia con los marcos técnicos de informacion financiera y con la normativa

colombiana aplicable a las microempresas (IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015).

El documento busca establecer lineamientos claros y verificables que orienten la
gestién contable de la Rapitienda, de modo que los registros sean oportunos, consistentes y
utiles para la toma de decisiones, tanto en el plano interno como frente a terceros
interesados, incluidos proveedores, entidades financieras y la administracion tributaria

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2000).
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1. Manual para la implementacion de politicas contables de acuerdo
con la normatividad relacionada con NIIF para Pymes para la Rapitienda

SurtiTodo Ya

1.1 Marco Juridico Implementacion NIIF Pymes en Colombia

La expedicion del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que compila y
desarrolla las leyes aplicables a las entidades que informan bajo marcos técnicos contables
convergentes con estandares internacionales, establecio la regulacion de la informacion
financiera y la contabilidad en Colombia. Con el objetivo de que los estados financieros
sean Utiles para tomar decisiones, comparables y reflejen con exactitud la situacion
econdmica de las entidades (IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015), este decreto
incluye las pautas establecidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB).

En este marco, las micro, pequefias y medianas empresas clasificadas en el Grupo 2
deben aplicar la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pymes, adoptada en
Colombia mediante anexos técnicos que precisan los requerimientos de reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de los hechos econémicos (IASB, 2018; Republica de
Colombia, 2019). Para una unidad econémica como la Rapitienda SurtiTodo Ya, la
aplicacion de estos marcos técnicos implica organizar su sistema contable de forma tal que
los registros diarios se traduzcan en estados financieros que cumplan con las exigencias

normativas y con las necesidades de informacion de sus usuarios internos y externos.
1.2. Politicas contables

Las politicas contables son el conjunto de criterios, principios y procedimientos que
guian la preparacion y exposicion de los estados financieros de una organizacion. Por
medio de ellas se determina la forma en que las operaciones que impactan el activo, pasivo,
patrimonio, ingresos y gastos seran identificadas, evaluadas, presentadas y expuestas. Esto
con el fin de que la informacion producida por el sistema contable sea coherente y muestre
correctamente la situacion econdémica del negocio (IASB, 2018; Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2000).
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En el caso de la Rapitienda SurtiTodo Ya, las politicas contables se convierten en la
base normativa interna que guiara el registro sistematico de las compras, ventas,
movimientos de inventario, flujo de efectivo y obligaciones con proveedores y autoridades
tributarias. De este modo, el manual de politicas contables se integra como un componente
central del sistema contable propuesto, asegurando que los procedimientos se apliquen de

forma uniforme y que los estados financieros resultantes sean claros y verificables.
1.2.1. Definicion

De acuerdo con la normativa internacional, las politicas contables son las reglas
especificas que cada entidad adopta para aplicar los marcos técnicos de informacién
financiera a sus propias operaciones, dentro de las alternativas permitidas por la norma
(IASB, 2018). En términos practicos, representan la forma en que la Rapitienda SurtiTodo
Ya decide registrar, valorar y presentar sus transacciones diarias —por ejemplo, la compra
de mercancias, el control del efectivo o el reconocimiento de ingresos— para garantizar que

la informacion contable sea consistente y Gtil para la toma de decisiones.
1.2.2. Naturaleza de las politicas contables

La naturaleza de las politicas contables esta vinculada con la estrategia
organizacional, el modelo de negocio y los objetivos de largo plazo de la empresa. En la
Rapitienda SurtiTodo Ya, estas politicas se fundamentan en los criterios establecidos por la
NIIF para Pymes y por la regulacién colombiana, con el propdsito de ofrecer informacién
clara, confiable y relevante para la propietaria, las autoridades tributarias y eventuales
aliados comerciales (IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015). De esta manera, las
politicas contables no se conciben como un documento aislado, sino como el marco que

orienta el funcionamiento del sistema contable en su conjunto.
1.2.3. Caracteristicas de las politicas contables

Las politicas contables deben apoyarse en las caracteristicas cualitativas de la
informacidn financiera, entre las que se destacan la relevancia y la representacion fiel, asi

como otros atributos secundarios como la comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y
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comprensibilidad (IASB, 2018; IASB, 2020). En la practica, esto implica que los criterios
definidos para el reconocimiento de ingresos, el manejo de inventarios o el control del
efectivo deben permitir que los estados financieros de la Rapitienda SurtiTodo Ya sean
comprensibles para sus usuarios y reflejen la esencia econémica de las operaciones, mas

alla de su forma legal.

Asimismo, las politicas contables deben favorecer la consistencia entre periodos, la
integridad de los datos y un adecuado equilibrio entre el costo de preparacion de la
informacidn y los beneficios que esta proporciona para la gestion del negocio (IASB,
2018). Estas condiciones permiten que la informacion contable se convierta en una

herramienta efectiva para evaluar el desempefio de la rapitienda y planear acciones futuras.
1.2.4. Objetivos de las politicas contables

El establecimiento de politicas contables dentro de la Rapitienda SurtiTodo Ya
persigue varios objetivos esenciales. En primer lugar, busca asegurar que los
procedimientos de registro y presentacion de la informacion financiera se apliquen de
manera uniforme en todas las operaciones, evitando criterios discrecionales que puedan
afectar la comparabilidad entre periodos. En segundo lugar, procura que los estados
financieros elaborados a partir del sistema contable cumplan con los marcos técnicos
vigentes y con los principios de contabilidad generalmente aceptados, otorgando
confiabilidad a la informacion (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2000).

Ademas, las politicas contables sirven como guia técnica para la propietaria y para
cualquier profesional contable que apoye la gestion del negocio, facilitando que las
decisiones sobre compras, precios, gestion de inventarios o0 manejo de efectivo se basen en
datos precisos y verificables (IASB, 2018). En sintesis, su objetivo es alinear la practica
contable cotidiana de la rapitienda con los requerimientos normativos y con las necesidades

de informacion para la administracion del negocio.

1.2.5. Importancia del disefio de politicas contables
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En cualquier organizacion, la adecuada recoleccion, registro y conservacion de la
informacion financiera es indispensable para el control y la toma de decisiones. En micro y
pequefias empresas, donde los recursos son limitados y muchas tareas se concentran en
pocas personas, el disefio de politicas contables cobra una relevancia particular, pues
permite estandarizar los registros y reducir la probabilidad de errores o inconsistencias
(Nifio, 2011).

Para la Rapitienda SurtiTodo Ya, contar con politicas contables bien estructuradas
significa pasar de un manejo informal y manual de los registros a un sistema contable
organizado, capaz de generar estados financieros que faciliten la evaluacion de la
rentabilidad, la planificacién de compras y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
(Republica de Colombia, 2015). En ausencia de estas directrices, es mas probable que se
presenten desorden contable, informacion incompleta y dificultades para demostrar la

situacion financiera real del negocio.
1.2.6. Beneficios de contar con politicas contables en las empresas

Cuando una entidad adopta politicas contables apropiadas y las aplica de manera
consistente, obtiene multiples beneficios. En primer lugar, dispone de una referencia clara
para la elaboracion de los registros y estados financieros, lo que disminuye el riesgo de
errores y mejora la precision de la informacién. En segundo lugar, se fortalece la
comunicacion entre quienes gestionan la contabilidad y los usuarios de la informacion, ya
que las reglas de registro y presentacion son conocidas y pueden explicarse de forma
transparente (IASB, 2018; Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2000).

En el caso de la Rapitienda SurtiTodo Ya, la implementacion de politicas contables
integradas a un sistema automatizado permitira que las decisiones relacionadas con la
reposicion de inventario, el manejo del efectivo, la planificacion de pagos a proveedores y
el cumplimiento tributario se sustenten en datos confiables. De este modo, las politicas
contables se consolidan como un pilar del sistema contable propuesto, contribuyendo a la
sostenibilidad del negocio y al fortalecimiento de su formalizacién empresarial (Camara de
Comercio de Cali, 2021).
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2. Manual Politicas Contables

Mision de la empresa

La Rapitienda SurtiTodo Ya tiene como proposito atender las necesidades basicas
de sus clientes mediante la oferta de productos de consumo diario como alimentos, bebidas
y articulos de uso doméstico— a precios accesibles y con un servicio cercano, agil y
confiable. La empresa actla bajo principios de compromiso, responsabilidad y
transparencia, promoviendo una gestion contable y administrativa eficiente que contribuya

tanto al crecimiento sostenible del negocio como al bienestar de la comunidad donde opera.

Vision de la empresa

A lo largo de cinco afios, la Rapitienda SurtiTodo Ya aspira a consolidarse como un
referente del comercio minorista en Santiago de Cali, destacandose por la confianza de sus
clientes, la calidad de los productos, la confianza de sus clientes y la solidez de sus
procesos administrativos y contables. Su objetivo es fortalecer su formalizacion
empresarial, mantener practicas financieras transparentes y proyectar un crecimiento

responsable que asegure su permanencia y competitividad en el mercado interno.
2.1.1. Introduccion

Con el fin de garantizar que la informacion financiera elaborada por la Rapitienda
SurtiTodo Ya cumpla con las caracteristicas cualitativas de relevancia y representacion fiel,
se ha disefiado el presente manual de politicas contables. Este documento constituye una
guia técnica que orienta el registro, la medicion, la exposicién y la divulgacién de las
operaciones economicas del negocio, en coherencia con los marcos de referencia técnicos
para la informacion financiera aplicables a las entidades del Grupo 2 en Colombia (IASB,
2018; Republica de Colombia, 2015).

El manual se constituye como un componente fundamental del sistema de
contabilidad de la rapitienda, ya que determina las pautas a seguir para anotar los ingresos
por ventas, las cuentas por cobrar y pagar, el inventario y las transacciones en efectivo. Asi,

los estados financieros generados pueden representar de forma precisa la condicion
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econdmica de la empresa y ser utilizados como fundamento para tomar decisiones
gerenciales, cumplir con normativas y mejorar constantemente los procesos administrativos

y contables.
2.1.2. Objetivo del manual

Las directrices que determinan el manejo contable de las diferentes cuentas que
integran los estados financieros de Rapitienda SurtiTodo Ya son el objetivo principal de
este manual. En este documento, se establecen los métodos para la presentacion,
cuantificacion y reconocimiento de sucesos econémicos, siguiendo las pautas de la norma
colombiana sobre contabilidad y de la Norma Internacional de Informacién Financiera para
PYMES (IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015).

De esta manera, el manual busca fortalecer la transparencia en la gestion contable,
unificar criterios en el registro de las operaciones y asegurar que la informacion financiera
que genera el sistema contable sea confiable y Gtil para la propietaria, las autoridades
tributarias y otros usuarios. Al mismo tiempo, contribuye a que la préctica contable
cotidiana de la rapitienda se mantenga alineada con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y con los requerimientos legales vigentes (Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2000).

3. Supuestos contables

Para la preparacion de los estados financieros, la Rapitienda SurtiTodo Ya adopta
los siguientes supuestos fundamentales, que sirven como base conceptual para el
reconocimiento y presentacion de su informacion contable, en armonia con el marco

conceptual de la informacion financiera (IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015).
a) Base de acumulacion o devengo

Las operaciones econdmicas se registran en el momento en que ocurren,
independientemente de cuando se realicen los cobros o pagos en efectivo. En consecuencia,

los ingresos, gastos, activos y pasivos se reconocen en el periodo contable al que
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corresponden, de manera que los estados financieros reflejen con mayor precision la

realidad econdmica de cada ejercicio y no solo los flujos de efectivo del periodo.
b) Negocio en marcha

La preparacion de los estados financieros parte del supuesto de que la Rapitienda
SurtiTodo Ya continuara desarrollando sus actividades en el futuro previsible. En
consecuencia, los activos y pasivos se reconocen bajo la premisa de continuidad, y solo en
caso de existir evidencia de que la empresa deba cesar operaciones o liquidarse se aplicaria
un criterio contable diferente, lo cual se revelaria de forma explicita en las notas a los
estados financieros (IASB, 2018).

4. Bases de medicion

La compaiiia utilizar criterios de medicion para establecer el valor monetario de los
componentes de los estados financieros, garantizando asi la objetividad y fiabilidad de la
informacion. De acuerdo con lo establecido en los marcos técnicos para PYMES (IASB,
2018; IASB, 2020), el sistema contable de Rapitienda SurtiTodo Ya empleara

esencialmente las siguientes bases de medicion.
a) Costo historico

Generalmente, los activos se contabilizaran por el valor pagado o comprometido en
el instante de su compra, incluyendo los costos directamente relacionados que se requieran
para dejarlos listos para ser utilizados. En lo que respecta a los pasivos, estos se registran ya
sea por el valor de los bienes o servicios gue se han recibido, o por la cantidad calculada
gue debe pagarse para saldar la obligacién durante el desarrollo normal de las operaciones.
Esta base de medicion es particularmente relevante para los inventarios, el mobiliario y

demas activos que la rapitienda emplea en su actividad comercial cotidiana.
b) Valor razonable

En los casos en que la normativa lo permita y resulte relevante para los usuarios de

la informacion, la empresa podra emplear el valor razonable, entendido como el importe
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por el cual un activo podria intercambiarse o un pasivo liquidarse entre partes informadas,
interesadas y en condiciones de independencia mutua (IASB, 2018). Este criterio se
utilizard de manera excepcional y Unicamente cuando su aplicacion aporte mayor
transparencia y utilidad a la informacidn financiera, revelando en las notas los métodos de

estimacion utilizados y los efectos significativos sobre los estados financieros.
5. Moneda funcional

Los estados financieros de la Rapitienda SurtiTodo Ya se mostraran en pesos
colombianos (COP), que representan la moneda funcional de la compafiia. Esta moneda
representa el ambiente econémico fundamental en el que la empresa produce ingresos,
asume costos y lleva a cabo sus transacciones regulares. Por lo tanto, todas las operaciones
se registraran y calcularan en un principio en esta unidad monetaria (IASB, 2018;
Republica de Colombia, 2015).

Si se realizan operaciones en moneda extranjera, estas se transformaran a pesos
colombianos con la tasa de cambio vigente el dia que ocurra la operacion; y cualquier
diferencia que surja sera reconocida conforme a lo dispuesto por las normas aplicables a las
entidades que reportan bajo NIIF para PYMES.

3. Politicas contables para la preparacion y presentacion del estado de

situacion financiera

Las politicas contables de la Rapitienda SurtiTodo Ya se establecen con el fin de
asegurar que el estado de situacion financiera y los demas estados basicos se preparen de
acuerdo con los marcos técnicos vigentes para entidades del Grupo 2 en Colombia, en
particular la NIIF para Pymes y el Decreto Unico Reglamentario en materia contable
(IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015). Estas politicas orientan el funcionamiento del
sistema contable del negocio y permiten que los saldos de activo, pasivo y patrimonio

representen fielmente la situacion econdémica de la empresa en cada periodo.
6.1 ACTIVO

6.1.1. Politicas contables para el efectivo y equivalentes de efectivo
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Este grupo esta conformado por los recursos liquidos que posee la empresa,
principalmente el efectivo en caja y las cuentas bancarias en pesos colombianos, que
constituyen la moneda funcional de la Rapitienda SurtiTodo Ya. Eventuales inversiones de
alta liquidez y vencimiento inferior o igual a tres meses desde su adquisicion se
reconoceran como equivalentes de efectivo, siempre que exista un riesgo minimo de
pérdida de valor (IASB, 2018).

Medicion inicial
Los fondos en efectivo se reconoceran por el valor real de la transaccion al momento de su
ingreso, con base en los comprobantes que soporten la operacion (ventas diarias,
consignaciones, retiros y otros movimientos). Cada tipo de recurso caja general, caja
menor, bancos o inversidn temporal se registrara en cuentas contables separadas segun su

naturaleza y disponibilidad, dentro del grupo de activo corriente.

Medicion posterior
Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo se mantendran al costo, es decir, por su
valor nominal. En los estados financieros o en las notas se presentaran desagregados por
tipo de recurso (caja, bancos, inversiones de muy corto plazo), de modo que se facilite la

evaluacion de la liquidez y la gestion de tesoreria de la Rapitienda SurtiTodo Ya.
6.1.2. Politicas contables para las cuentas y documentos por cobrar

En la Rapitienda SurtiTodo Ya la mayoria de las ventas se realiza de contado; sin
embargo, de manera excepcional se puede otorgar crédito a clientes habituales. Estas
operaciones generan cuentas por cobrar de corto plazo, principalmente derivadas de ventas

al fiado.

Medicién inicial
Las cuentas por cobrar se reconoceran inicialmente por el valor pactado en la transaccion,
con base en el comprobante de venta o en el acuerdo con el cliente. Dado que los plazos de
cobro seran, en general, inferiores a 90 dias, se considerara que no existe un componente

financiero significativo y, por tanto, las partidas se registraran por su valor nominal, sin
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necesidad de aplicar ajustes por costo amortizado ni mediciones a valor razonable (IASB,
2018).

Medicion posterior
Posteriormente, las cuentas por cobrar se mantendran registradas por su importe pendiente
de cobro, deduciendo las pérdidas estimadas por deterioro cuando exista evidencia de
incobrabilidad. La propietaria revisara periodicamente los saldos para identificar montos
vencidos y registrar provisiones cuando se considere que es poco probable recuperar la
totalidad de la deuda. Las cuentas incobrables se daran de baja contra gasto, previa

evaluacion de las gestiones de cobro realizadas.

6.1.3. Politicas contables para inventarios

Los inventarios corresponden a los productos de consumo basico que la Rapitienda
SurtiTodo Ya mantiene para la venta, tales como alimentos, bebidas y articulos de uso

domeéstico.

Medicién inicial
Los inventarios se reconoceran por el costo incurrido en su adquisicién, el cual incluye el
precio de compra facturado por el proveedor, los gastos de transporte hasta el
establecimiento y otros costos directamente atribuibles para dejarlos en condiciones de
venta. Los descuentos comerciales y rebajas obtenidas se deduciran del costo de
adquisicion (IASB, 2018).

Medicién posterior
Para efectos de control y valoracion, la Rapitienda SurtiTodo Ya aplicara el método de
Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS), de modo que el costo de los productos
vendidos se determine con base en las primeras unidades adquiridas y las existencias
finales reflejen los costos mas recientes. Este procedimiento resulta coherente con la
rotacion de mercancias propia de una tienda de barrio y permite que la informacién sobre
inventarios sea razonable, verificable y util para la gestién del negocio (IASB, 2018).
Periddicamente se realizaran conteos fisicos para conciliar los saldos contables y detectar

posibles mermas, perdidas o vencimientos.
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6.1.4. Politicas contables para pagos anticipados

Los pagos anticipados comprenden los desembolsos realizados por la empresa antes
de recibir el bien o servicio correspondiente, tales como arrendamientos, seguros, servicios

publicos prepagados o mantenimientos contratados por periodos futuros.

Medicion inicial
Estos valores se reconoceran inicialmente al costo, registrando el monto efectivamente
pagado por la Rapitienda SurtiTodo Ya, siempre que se espere obtener beneficios

econdmicos en periodos posteriores.

Medicion posterior
A medida que se vayan utilizando los bienes o devengando los servicios contratados, los
importes registrados como pagos anticipados se irdn reclasificando gradualmente al gasto
del periodo correspondiente. Cuando exista evidencia de que alguno de estos activos ha
perdido su valor o no generara beneficios futuros, se reconocera el deterioro respectivo

contra resultados.
6.1.5. Politicas contables para propiedad, planta y equipo

La Rapitienda SurtiTodo Ya reconocera dentro de esta categoria todos los activos
tangibles utilizados en la operacion del negocio, tales como estanterias, vitrinas, neveras,
cajas registradoras y equipo de cOmputo, siempre que Se espere que permanezcan en uso

durante mas de un ejercicio contable (IASB, 2018).

Medicidn inicial
El valor inicial de los bienes de propiedad, planta y equipo correspondera al costo de
adquisicion, que incluye el precio pagado al proveedor, los impuestos no recuperables, los
gastos de transporte, instalacion y otros desembolsos necesarios para poner el activo en
funcionamiento. Cuando los pagos se pacten a plazos extendidos, el valor del activo se
determinara considerando el valor presente de los pagos futuros, si la diferencia con el

valor nominal es significativa (IASB, 2018).



25

Medicion posterior

Una vez reconocidos, los activos de esta categoria se mantendran al costo, deduciendo la
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro identificada durante su vida util.
La Rapitienda SurtiTodo Ya no aplicara el modelo de revaluacion, dado el tamafio y la
naturaleza de sus operaciones; por tanto, la medicidn posterior se realizard inicamente al
costo menos depreciacion y deterioro (Republica de Colombia, 2015). El activo se dara de
baja cuando haya sido vendido, retirado o cuando deje de generar beneficios econémicos
para la empresa, registrando la ganancia o pérdida correspondiente en los resultados del

ejercicio.

6.1.6. Depreciacion de la propiedad, planta y equipo

La Rapitienda SurtiTodo distribuira el valor de depreciacion de sus activos fijos a lo
largo de la vida Util que se estima para cada uno. Por lo tanto, empleara de forma constante
el método de depreciacion lineal, ya que se considera el mas apropiado para representar el
patrén de consumo de los beneficios econdmicos vinculados con los activos empleados en

la empresa, como son los equipos de refrigeracion, el mobiliario y otros (IASB, 2018).

La experiencia de la duefia, las sugerencias de los productores y el estado del uso
determinaran la vida util de los activos, revisandose si se presentan sefiales de cambios
importantes. La depreciacion empezara en el momento en que el activo esté disponible para
utilizarse y terminara cuando se dé de baja o deje de producir beneficios econémicos para
la entidad. Cualquier modificacién en la valoracion residual o en la estimacion de la vida
atil se considerara un ajuste contable estimado, lo que impactara los cargos por

depreciacion a futuro.

6.1.7. Activos y pasivos por impuestos corrientes y diferidos

Impuesto corriente
La Rapitienda SurtiTodo registrara como pasivo el impuesto corriente, que corresponde al
valor de los tributos devengados en cada periodo, conforme a las normativas tributarias
actuales. El gasto por impuesto se documentara en el estado de resultados del periodo

pertinente, utilizando como base las declaraciones y célculos elaborados para la DIAN.
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Impuesto diferido
Dado el tamario y la naturaleza de la Rapitienda SurtiTodo Ya, no se espera que surjan
diferencias significativas entre los valores contables y fiscales de sus activos y pasivos. No
obstante, si en el futuro se identifican diferencias temporarias relevantes o pérdidas fiscales
compensables, se evaluara el reconocimiento de activos o pasivos por impuesto diferido,
siguiendo los criterios establecidos en la NIIF para Pymes y en la normativa colombiana
aplicable (IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015).

6.2 PASIVO
6.2.1. Politicas contables para cuentas y documentos por pagar

Las cuentas y documentos por pagar corresponden principalmente a obligaciones
con proveedores de mercancias, servicios publicos, arrendamientos y otros compromisos

derivados de la operacion de la Rapitienda SurtiTodo Ya.

Medicién inicial
Cuando surja una obligacion contractual que implique el compromiso de efectuar un pago
especifico, la compafiia registrara una cuenta o documento por pagar. Cuando sea
necesario, estas obligaciones se registraran por el valor pactado en la operacién, incluyendo

los costos directamente relacionados, como las comisiones o los gastos financieros.

Medicion posterior
Las cuentas por pagar permaneceran registradas hasta su cancelacion o extincion,
manteniéndose, en general, a su costo, dado su caracter de corto plazo. Una vez efectuado
el pago o cumplida la obligacion, se procedera a darlas de baja. La empresa dara a conocer
el total de las deudas vigentes en los estados financieros al final de cada ejercicio y la
composicion detallada de las obligaciones comerciales pendientes, a fin de facilitar la

evaluacion de su posicion de endeudamiento y la gestion de tesoreria.

6.2.2. Politicas contables para préstamos



27

Los préstamos corresponden a obligaciones financieras contraidas por la Rapitienda
SurtiTodo Ya con entidades de crédito u otras fuentes de financiacién, destinados a
respaldar la operacion del negocio, la adquisicion de activos o la ampliacion del inventario.

Medicién inicial
Los préstamos se registraran al principio por el monto recibido, descontando los gastos
directamente vinculados con la operacion (comisiones, estudios de crédito u otros costos de
transaccion). EI monto se calculara tomando en cuenta el valor presente de los pagos
futuros, descontados a una tasa que sea indicativa del costo financiero real para la
compafiia, cuando las condiciones del préstamo sean significativamente diferentes a las

tasas de interés del mercado.

Medicién posterior
tras su primer reconocimiento inicial, los préstamos seran calculadas al precio amortizado,
aplicando el método del interés efectivo, de manera que el gasto financiero se reconozca en
el estado de resultados a lo largo de la vida del préstamo. Cualquier diferencia entre el valor
recibido y el total a pagar se distribuird como gasto financiero durante la vigencia de la
obligacion, reflejando adecuadamente el costo del financiamiento para la Rapitienda
SurtiTodo Ya.

6.3 PATRIMONIO
6.3.1. Politicas contables para el capital y el patrimonio

Medicién inicial
En la situacion actual, la Rapitienda SurtiTodo Ya funciona bajo la figura de persona
natural, por lo que el patrimonio corresponde a los recursos aportados por la propietariay a
los resultados acumulados del negocio. Estos aportes se reconoceran en el patrimonio al
valor efectivamente entregado en efectivo, mercancias u otros recursos, respaldados en los

comprobantes de ingreso correspondientes (IASB, 2018; Republica de Colombia, 2015).

En el evento de transformarse en Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), el

capital social se registrard en el momento en que se formalice la emision de las
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participaciones y los socios asuman el compromiso de entregar efectivo u otros bienes a
cambio de ellas. El valor reconocido como capital correspondera al importe comprometido
o efectivamente recibido, menos los gastos directamente atribuibles a la emision o

formalizacion del aporte (Republica de Colombia, 2008).

Medicién posterior
Las variaciones en el patrimonio derivadas del resultado del ejercicio se reconoceran en la
cuenta de utilidades o pérdidas acumuladas, una vez determinado el estado de resultados
del periodo. La distribucion de utilidades a la propietaria o a los socios, en caso de
constituirse una SAS se registrara como disminucion de las ganancias retenidas, sin afectar
directamente el valor del capital aportado (IASB, 2018). De esta manera se mantiene la
separacion entre los aportes permanentes y los resultados generados por la operacion del

negocio.

7. Politicas contables para la preparacion y presentacion del estado de

resultado
7.1. Politicas contables para los ingresos

La Rapitienda SurtiTodo Ya reconocera un ingreso cuando sea probable que los
beneficios econdmicos derivados de la transaccion fluyan hacia la empresa y el importe
pueda medirse con fiabilidad. En términos practicos, esto ocurre cuando se transfiere al
cliente el control de los bienes vendidos, es decir, cuando el producto se entrega y el cliente

acepta los riesgos y las ventajas importantes de la propiedad (IASB, 2018).

Los ingresos provenientes de las operaciones regulares se calcularan en base al
valor de la contraprestacion pactada con el cliente, teniendo en cuenta descuentos, rebajas y
devoluciones. En las ventas al contado, el ingreso se reconocera en la fecha de la operacion;
en las ventas a crédito, se reconocera en el momento de la entrega de la mercancia,
registrando simultaneamente la cuenta por cobrar correspondiente. La Rapitienda se
asegurara de que los ingresos reflejen razonablemente el valor real de las transacciones

ejecutadas en el periodo contable.
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7.2. Politicas contables para el costo de ventas

El costo de ventas se reconocera en el mismo lapso en el que se registren los
ingresos pertinentes, siguiendo el principio del devengo y el criterio de correlacion entre
ingresos y costos. Este costo incluird el valor de adquisicion de los bienes comercializados,
determinado con base en el método PEPS adoptado para los inventarios, asi como otros
desembolsos directamente relacionados con la disponibilidad de los articulos para ser
vendidos (IASB, 2018).

Este tratamiento contable permite evaluar de forma precisa el margen bruto de la
Rapitienda SurtiTodo Ya, al asociar a cada periodo los ingresos obtenidos con los costos
efectivamente incurridos para generarlos. De esta forma, la informacidn del estado de
resultados se vuelve una herramienta valiosa para examinar la rentabilidad por lineas de

producto y para tomar decisiones sobre precios, compras y rotacién de inventario.
7.3. Politicas contables para los gastos

Los gastos se reconoceran cuando se evidencie una reduccion en las ganancias
econdmicas futuras, ya sea debido al uso de activos, la reduccién de su valor o la
generacion de nuevas obligaciones relacionadas con la operacion del negocio. El registro se
realizara Unicamente cuando el monto pueda determinarse de manera confiable y esté
vinculado con las actividades del periodo, como los servicios publicos y los alquileres,

nomina, transporte, publicidad y otros costos operativos.

Los gastos se mediran por el costo efectivamente incurrido y se presentaran en el
estado de resultados de acuerdo con la clasificacion que mejor refleje la estructura
operativa de la Rapitienda SurtiTodo Ya. La empresa podra optar por presentar los gastos
por naturaleza (por ejemplo: compras, servicios, depreciaciones, beneficios a empleados) o
por funcion (costo de la venta, gastos administrativos y costos de distribucion), procurando
mantener el mismo criterio de presentacion entre periodos para facilitar la comparabilidad
(IASB, 2018).
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Capitulo 3: Estructuracion del sistema contable de la Rapitienda “SurtiTodo

Ya”

Una gestion contable adecuada constituye uno de los pilares esenciales para
garantizar la sostenibilidad, el crecimiento y el cumplimiento normativo de cualquier
empresa, sin importar su tamafio. En un ambiente de negocios que estd cada vez mas
digitalizado, donde las exigencias tributarias son mas rigurosas y la informacion financiera
debe generarse de forma oportuna, disponer de un sistema contable eficiente y confiable es
un requisito indispensable para la continuidad y formalizacion de los negocios (Camara de
Comercio de Cali, 2021).

En el caso de la Rapitienda SurtiTodo Ya, el sistema contable propuesto integra tres

componentes principales:

1. un conjunto de politicas contables adaptadas al negocio;

2. la definicidn de ciclos y procedimientos contables basicos (ventas,
compras, inventarios, tesoreria, cuentas por pagar y por cobrar); y

3. la implementacién de un software contable que permita registrar y
procesar la informacion de manera sistematica. La articulacion de estos elementos
busca transformar las anotaciones manuales dispersos en un sistema de informacion
contable capaz de generar estados financieros y informes de gestién que son Utiles
para tomar decisiones (IASB, 2018).

3.1. Componentes del sistema contable propuesto

a) Ciclo de ventas y facturacion
El sistema contable registrara diariamente las ventas de la Rapitienda SurtiTodo Ya, ya sea
en efectivo o a crédito. Para cada operacion se generara una factura o documento
equivalente, procurando que, una vez implementada la facturacion electronica, todas las
ventas queden debidamente soportadas de acuerdo con la normativa de la DIAN (DIAN,
2020). El registro automatico de las ventas alimentara simultaneamente las cuentas de

ingresos, cuentas por cobrar (cuando aplique) e inventarios.
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b) Ciclo de compras y cuentas por pagar
Las compras de mercancias y otros insumos se registraran con base en las facturas de
proveedores, de modo que cada adquisicion actualice el inventario y genere, en caso de
compras a crédito, una cuenta por pagar. Este ciclo permitira controlar los plazos de pago,
identificar las obligaciones vigentes y organizar la tesoreria en funcion de los compromisos

con los proveedores.

c) Gestion de inventarios
El sistema contable incorporara un modulo de inventarios que permita registrar las entradas
por compras, las salidas por ventas y los ajustes por mermas o vencimientos. El uso del
método PEPS facilitara la valorizacién del costo de ventas y de las existencias finales,
mientras que los reportes de inventario permitiran identificar productos de alta y baja

rotacion, asi como necesidades de reposicion oportuna.

d) Tesoreria y manejo de efectivo
El sistema contara con funcionalidades para registrar los movimientos de caja y bancos,
conciliando los ingresos por ventas y otros cobros con los pagos a proveedores, gastos
operativos y obligaciones financieras. Esto permitira elaborar cortes de caja diarios,
controlar el saldo disponible y generar reportes de flujo de efectivo que apoyen la toma de

decisiones sobre inversion, financiacion y control del gasto.

e) Cuentas por cobrar y por pagar
Aunque la Rapitienda opera principalmente de contado, el sistema contemplaréa la
posibilidad de registrar cuentas por cobrar a clientes frecuentes y cuentas por pagar a
proveedores. El seguimiento a estas cuentas facilitara la gestion de la cartera, la prevencion
de incobrabilidades y la planificacién de pagos, fortaleciendo la relacién con proveedores y

evitando sobreendeudamientos.

f) Contabilidad general y reportes financieros
Todos los ciclos anteriores alimentaran automaticamente la contabilidad general, de modo
que el sistema pueda generar estados financieros basicos estado de situacién financiera,

estado de resultados y estado de flujos de efectivo y reportes internos de ventas, gastos por
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naturaleza o por funcion, y analisis de rentabilidad. Estos informes seran la base para el

trabajo del profesional contable y para la toma de decisiones estratégicas de la propietaria.
3.2. Criterios para la seleccion del software contable

El proposito de esta seccion es ofrecer una guia practica que oriente a la Rapitienda
SurtiTodo Ya en el proceso de seleccion, adaptacion e implementacion de un software
contable que responda a sus necesidades especificas. Estudios recientes han mostrado que
la eleccidn adecuada de un sistema contable incide significativamente en la calidad de la
informacion financiera y en la capacidad de las pymes para integrarse a un entorno
empresarial méas formal y competitivo (Castillo Gonzaga & Coronel Quizhpe, 2024;
Huaranga & Reyes, 2022).

Al evaluar alternativas tecnoldgicas, la Rapitienda debe considerar aspectos como el
tamano del negocio, el presupuesto disponible, la facilidad de uso, la calidad del soporte
técnico, la integracion con la facturacién electronica de la DIAN, el manejo de inventarios
y la generacion de reportes contables y tributarios. Estos criterios permiten seleccionar un
software que no solo cumpla con los requerimientos normativos, sino que también sea
operable por la propietaria y, eventualmente, por el profesional contable que la asesore
(Thottoli, 2021).

A modo de guia, se plantean los siguientes aspectos a tener en cuenta:

ASPECTO RECOMENDACION

TAMARO DEL NEGOCIO Para una microempresa, buscar un software sencillo y
econémico.

PRESUPUESTO Analizar si se puede pagar una suscripcion mensual
DISPONIBLE puede pag P '
FACILIDAD DE USO Preferir interfaces amigables y en espafiol.
SOPORTE TECNICO Valorar que exista soporte en Colombia.
FACTURACION . : .
ELECTRONICA Priorizar soluciones que ya estén integradas con la DIAN.

MANEJO DE INVENTARIOS Fundamental que controle inventario por producto.

REPORTES BASICOS (bgétgiec%inere informes de ventas, compras, IVA 'y estados
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Fuente: Elaboracion propia.
3.3. Comparacion de alternativas de software contable
A continuacion, se presenta un cuadro comparativo con dos alternativas de sistemas

contables que la Rapitienda podré considerar para su implementacién, con base en las

necesidades identificadas en el diagndstico y en las caracteristicas del negocio:

Caracteristica Siigo Nube PYME Alegra
: Contabilidad + facturacion + Contabilidad basica + facturacion
Tipo de software . ) X )
inventario + inventario
Facturacion electronica I[?I(:Lul\'lda’ autorizada por Incluida, autorizada por DIAN

Completo, control por Inventario béasico, control de
producto, costo promedio productos y costos

Balance, resultados, flujo de Reportes de ingresos, gastos,
efectivo inventario y utilidad

Reportes simples que requieren
organizacion adicional

Manejo de inventarios

Reportes contables

Reportes tributarios

(IVA, retefuente) Reportes listos para declarar

Opcional, segun plan

Punto de venta (POS) POS sencillo incluido
contratado
. Telefonico, chat y correo en L
Soporte técnico Colombia Chat y correo, soporte agil
Facilidad de uso Moo_le_ragla, requiere M_uy _fa_C|I, amigable para
familiarizacion principiantes

Costo aproximado

(2024) Desde $65.000 mensuales ~ Desde $50.000 mensuales

Negocios que buscan control Tiendas pequefias que desean

Ideal para X L
P contable completo facturar y controlar inventario facil

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién comercial disponible en
2024,

A partir de este analisis, la Rapitienda SurtiTodo Ya podra escoger la opcion que
mejor se ajuste a su presupuesto, a su volumen de operaciones y al nivel de detalle que

requiere en los reportes contables y tributarios.

3.4. Recomendaciones para la implementacion del sistema contable
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Para que la Rapitienda SurtiTodo Ya pueda acogerse correctamente a cualquier

sistema contable, se proponen las siguientes etapas de implementacion:

1. Diagnostico inicial

o Verificar y actualizar el RUT, incluyendo las obligaciones
relacionadas con IVA, facturacién electrénica y régimen tributario.

o Realizar un inventario detallado de productos, identificando
existencias por referencia y categoria.
2. Seleccion del software

o Comparar las caracteristicas y planes de Siigo y Alegra,

considerando costo, soporte y manejo de inventarios.

o Solicitar, cuando sea posible, una demostracion gratuita.

o Definir el presupuesto mensual destinado al software
contable.
3. Configuracion inicial

o Cargar el inventario inicial en el sistema y registrar los saldos

de apertura de caja, bancos y cuentas por pagar.

o Configurar los datos de la empresa, los impuestos aplicables y
un plan de cuentas basico coherente con las politicas contables definidas.

o Ajustar el modulo de punto de venta (POS) de acuerdo con la
dindmica de ventas de la rapitienda.
4, Capacitacion

o Capacitar a la persona encargada de registrar ventas, compras
e inventarios en el uso cotidiano del sistema.

o Si se cuenta con apoyo de un contador, garantizar que tenga
acceso al sistema para revisar informacion, generar estados financieros y
apoyar el cumplimiento tributario.
5. Pruebas y puesta en marcha

o Realizar pruebas de ventas, compras y generacion de facturas
electronicas antes de comenzar la operacion plena.

o Validar que los informes de ingresos, egresos e inventarios

coincidan con los registros fisicos y corregir inconsistencias detectadas.
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6. Operacion continua y mejora

o Registrar diariamente las ventas y compras, cerrar la cajay
verificar los inventarios.

o Generar reportes mensuales para la revision de la propietaria 'y
del profesional contable.

o Evaluar periodicamente el funcionamiento del sistema,

realizando ajustes y actualizaciones cuando sea necesario.

La incorporacion de un software contable constituye un paso decisivo para
fortalecer la organizacion interna y el control financiero de la Rapitienda SurtiTodo Ya.
Aunque su implementacion requiere una fase inicial de capacitacion y adaptacion, los
beneficios en cuanto de ahorro de tiempo, disminucion de errores, acceso a reportes
confiables y cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias repercuten directamente en
la sostenibilidad y el crecimiento del negocio (Castillo Gonzaga & Coronel Quizhpe, 2024;
Huaranga & Reyes, 2022).

Por ello, se recomienda que la adopcién del sistema contable vaya acompafiada de
un proceso permanente de actualizacion, revision y formacién del personal, de forma que la
herramienta se consolide como un aliado estratégico en la gestién financiera y

administrativa de la Rapitienda SurtiTodo Ya.

Conclusiones

La ausencia de un sistema contable formal e integrado en la Rapitienda SurtiTodo
Ya se configura como un factor de riesgo para la gestién financiera, la ejecucion y la toma
decisiones de las obligaciones fiscales. El predominio de registros manuales y la falta de
articulacién entre ventas, inventarios, tesoreria y obligaciones tributarias confirman la
necesidad de aplicar un sistema contable automatizado que permita ejercer un control mas

preciso, oportuno y verificable sobre los recursos del negocio.

El diagnostico realizado, a partir de la entrevista semiestructurada a la propietaria y
de la observacion en vivo del funcionamiento diario, evidencié multiples debilidades en los

procesos contables actuales: registro manual de operaciones, inexistencia de facturacién
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electronica, control insuficiente de inventarios y ausencia de reportes financieros
periodicos. Estas deficiencias limitan la competitividad de la Rapitienda, dificultan la
planeacion de su crecimiento y aumentan el riesgo de errores e incumplimientos frente a la

administracion tributaria.

La implementacion de un manual de politicas contables alineado con la NIIF para
Pymes y con el marco normativo colombiano provee una base técnica solida para la
estandarizacion de los registros financieros de la Rapitienda SurtiTodo Ya. Este
instrumento contribuye a que las operaciones de efectivo, inventarios, cuentas por pagar e
inventarios se reconozcan y midan de forma coherente, favoreciendo la transparencia, la
comparabilidad entre periodos y la confiabilidad de los datos expuestos en los estados

financieros.

El andlisis de la circunstancia juridica y fiscal permitio establecer que la
transformacion de la Rapitienda SurtiTodo Ya de persona natural a Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) constituye una alternativa conveniente para proteger el patrimonio
personal de la propietaria, fortalecer la estructura organizativa y facilitar la relacion de las
nuevas responsabilidades fiscales asociadas al incremento de los ingresos. Esta figura
societaria ofrece un marco mas adecuado para la formalizacion del negocio y para la

articulacion con el sistema contable propuesto.

La evaluacion de alternativas tecnolégicas mostré que la seleccion del software
contable debe considerar criterios como la facilidad de uso, la capacidad de controlar
inventarios por producto, la integracidn con los sistemas de facturacion electronica de la
DIAN, la generacion de reportes contables y tributarios basicos y el costo de operacion. En
este sentido, Siigo Nube PYME y Alegra se perfilan como opciones viables para la
Rapitienda SurtiTodo Ya, al ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de las

microempresas y con funcionalidades acordes con las exigencias del contexto colombiano

El éxito en la implementacion del sistema contable no depende Unicamente de la
eleccion del software, sino también de la correcta configuracion inicial, la calidad de la
informacidn de apertura y la capacitacion de la persona encargada de registrar las

operaciones. El uso adecuado de la herramienta tecnologica requiere desarrollar
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competencias en el manejo del sistema y en la interpretacion de los reportes generados, de
modo que la informacidn contable se convierta en un insumo efectivo para la gestion del

negocio.

Finalmente, la incorporacion de un sistema contable automatizado, articulado con
un manual de politicas contables y con una estructura juridica adecuada, permitira a la
Rapitienda SurtiTodo Ya fortalecer su control financiero y tributario, avanzar en la
formalizacion empresarial y mejorar su posicionamiento dentro del sector minorista de
Santiago de Cali. La disponibilidad de datos fiable y adecuada contribuira a la toma de
decisiones estratégicas, al acceso a eventuales fuentes de financiacion y al sostenimiento

del negocio en el mediano y largo plazo.
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