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Resumen

El articulo analiza la implementacién del marketing estratégico en las pequenas y
medianas empresas (PYMES) del sector textil en Palmira, destacando su importancia para mejorar
la competitividad y sostenibilidad. A través de un enfoque cualitativo, se estudiaron cuatro
empresas locales para identificar las estrategias empleadas y su impacto en el posicionamiento,
fidelizacion y crecimiento del negocio. Se encontraron practicas como la innovacion en productos
y procesos, el uso de redes sociales, la publicidad impresa y la revision estratégica continua. Los
resultados muestran que las empresas con mayor innovacion y presencia digital tienen mejor

posicionamiento y crecimiento. No obstante, muchas PYMES aun carecen de planificacion
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estructurada, lo que limita su capacidad para competir. Se concluye que adoptar estrategias de
marketing adaptadas al contexto de estas empresas es esencial para fortalecer su desarrollo en un

mercado altamente competitivo.

Palabras clave: marketing estratégico, Pymes textiles, Palmira, estrategias de marketing,

competitividad.

Abstract

This article analyzes the implementation of strategic marketing in small and medium-
sized enterprises (PYMES) in the textile sector in Palmira, highlighting its importance for
improving competitiveness and sustainability. Through a qualitative approach, four local
companies were studied to identify the strategies employed and their impact on brand positioning,
customer loyalty, and business growth. Practices such as product and process innovation, use of
social media, printed advertising, and continuous strategic review were identified. The results
show that companies with higher levels of innovation and digital presence achieve better market
positioning and growth. However, many SMEs still lack structured planning, limiting their ability
to compete. It is concluded that adopting marketing strategies tailored to the context of these

companies is essential to strengthen their development in a highly competitive market.

Keywords: strategic marketing, textile PYMES, Palmira, marketing strategies,

competitiveness



Introduccion

El sector textil en uno de los sectores econdmicos representativos de para la economia de
Colombia, por lo tanto, se enfrenta a las diferentes dindmicas que ofrecen las el mercado,
encontrandose en una entorno dinamico y altamente competitivo, siendo la globalizacion uno de
esos factores que contribuye a la dindmica, por lo tanto se hace imprescindible, que este sector se
acoja a las diferentes estrategias que ofrece el marketing, para garantizar la sostenibilidad de estas
en el tiempo, para (Kotler & Keller, 2016), el marketing estratégico es pilar fundamental para el
crecimiento y sostenibilidad de las empresas, lo cual se ve reflejado en las pymes de sector textil,
debido a que cuando estas recurren a las estrategias de marketing, empiezan a generan un
reconocimiento y posicionamiento, lo cual las empieza a poner en un escenario el cual les permite
competir, generando la necesidad de mejorar la forma en la cual ofrecen sus productos, para el
sector textil la implementacion de marketing estratégico, es esencial, ya que permite el
fortalecimiento de la competitividad, la optimizacion de los recursos y responder a las dindmicas
cambiantes del consumo y la industria (Tamayo, Salazar, Pimiento, & Gelvez, 2019). Cabe
resaltar, que, aunque algunos empresarios son conscientes de esto, se les dificulta la
implementacion de estas por diversas variables, esto debido al poco conocimiento de como se
deben formular estrategias de marketing bien estructuradas, esto limita su potencial para atraer y
fidelizar clientes, diferenciarse en el mercado y expandirse tanto a nivel local como internacional,

a pesar de su relevancia en la economia y generacion de empleo (Barazorda & Tasayco, 2021)

El estudio del marketing estratégico en las PYMES textiles ha sido abordado en diversas
investigaciones, (Morales , 2005), analizo como las estrategias de diferenciacion mejoran la

percepcion de marca y el posicionamiento de las PYMES del sector textil en Venezuela, mientras



que (Calderon, Leyva, Miranda, & Pais, 2017), propuso un modelo de planeamiento estratégico
para fortalecer la competitividad en la industria textil peruana. Por su parte, (Agamez, De la cruz,
Herrera, & Perez, 2016), logran evidenciar la influencia positiva de la digitalizacion en las
estrategias de marketing de las PYMES textiles de Colombia, resaltando la importancia de las
redes sociales, como mecanismo para la comunicacion de las marcas, mientras que la
sostenibilidad segin (Pitre-Redondo, Ossa, & Hernandez-Palma, 2020), examinaron como la
implementacion de la marketing verde en las pymes textiles influencia en la percepcion de la marca
frente a los clientes, lo cual genero un aumento en la base de datos de clientes, con estas
investigaciones se demuestra la necesidad de la implementacion de estrategias que van de la mano
con la realidad de las empresas, teniendo en cuenta la capacidad de inversion de estas y cual es el

enfoque esta quiere tener y como desea comunicarse con su publico objetivo

Las pymes de manufactureras textiles de Palmira, en el dia a dia afrontan multiples desafios
que limitan su sostenimiento y desarrollo, segiin el ministerio de comercio, industria y turismo de
Colombia, las pymes representan el 90% del sector textil y de confeccion en el pais, con esto se
destaca la relevancia de este sector para la economia local, mas del 65 % de las pymes a nivel
nacional no destinan un presupuesto especifico para marketing y que solo un 18% ha
implementado estrategias digitales (Striedinger, 2018), esta poca planeacion e implementacion de
estrategias de marketing es un factor limitante para muchas empresas posicionarse de manera

efectiva, reducir su tasa de mortalidad y mejorar su participacion en el mercado.

Este estudio es de gran relevancia, para el sector textil, teniendo en cuenta de que el

marketing estratégico ha sido estudiando y aplicado a las grandes empresas pero se tiene poca



evidencia de la influencia de este en el sector, en el trabajo de investigacion de (Capote & Reyes,
2018) proponen un modelo de plan estratégico para este sector econdmico, teniendo en cuenta de
que el marketing estratégico ha sido estudiando y aplicado a las grandes empresas, pero se tiene
poca evidencia de este en las pymes textil, esto hace necesario e importante este trabajo de
investigacion, en el cual se busca principalmente comprender como las estrategias de marketing
influyen en el posicionamiento y la competitividad de las pymes en el sector textil al cual
pertenecen las empresas en las cuales se aplico este trabajo de investigacion, es importante que los
duefios de las pymes del sector textil, comprendan lo importante que es la formulacién de
estrategias e implementacion del marketing estratégico y como puede estar convertirse en un aliado
clave para el fortalecer la posicion en el mercado, debido a que este les permite mejorar el margen
de diferenciacion, mejorar el manejo de los recursos y aprovechar las tendencias, como la
digitalizacion, a las pymes aplicar el marketing estratégico, les serd mas facil, ser mas sostenibles
en el tiempo, dicho hecho serd le factor determinante, que les permitird garantizar su crecimiento

y permanencia en el mercado.

El enfoque de este trabajo de investigacion es cualitativo, basdndose en un disefio
experimental para el andlisis de las estrategias de marketing en el contexto real, pymes del sector
textil en la ciudad de Palmira, las cuales se enfrentan a diferentes retos, desafios y oportunidades,
en el mercado, para la recoleccion de la informacidén necesaria para el analisis, se aplico una
entrevista semiestructuradas a empresarios y gerentes del sector, con estas se hizo un anélisis
detallado de las diferentes percepciones y experiencias en la implementacion del marketing

estratégico.



En un mercado cada vez mas dinamico, se deduce que el marketing estratégico es un
elemento clave, en el desarrollo de las pymes en el sector textil en Palmira, con la puesta de este
en el escenario de las pymes, estas pueden marcar diferencia, entre la sostenibilidad empresarial y

la desaparicion, de estas empresas.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es analizar el marketing estratégico en
las Pymes del sector f manufacturero textil en el municipio de Palmira, en el fin de identificar
estrategias efectivas que contribuyan a su crecimiento y sostenibilidad en un mercado altamente
competitivo, para conseguir esto se tendran en cuenta los diferentes factores que resultan claves
en la gestion del marketing en ese sector empresarial, investigando la implementacion actual y las

oportunidades de mejora que estas pueden adoptar

Para darle cumplimiento al objetivo general, se plantea tres objetivos especificos, en los
cuales, el primero es diagnosticar el estado actual del marketing estratégico en las PYMES textiles
de Palmira, con este se espera comprender cuales han sido las estrategias implementadas, cuales
han sido las més efectivas y con cuales se logra la diferenciacion, en este mismo orden de ideas,
se espera identificar las estrategias de marketing mas utilizadas por estas empresas, analizando en

términos de visibilidad, captacion de clientes y posicionamiento de marca.

Describir el impacto de las estrategias de marketing en el crecimiento y la competitividad
de las PYMES del sector textil ubicadas en la ciudad de Palmira (Valle del Cauca) durante el
periodo 2020-2024. Este sera el tercer objetivo especifico de esta investigacion, teniendo en cuenta
que el enfoque principal, es el sector textil de la ciudad de Palmira, se tendran en cuenta las

estrategias tradicionales y las digitales, con esto no solo se busca identificar las acciones que se



implementan, sino también se evaluaran la influencia de estas en el posicionamiento de las marcas,

el aumento de las ventas, la fidelizacion de clientes y la expansion hacia nuevos mercados.

El andlisis se le realizara a 4 pymes del sector textil de la ciudad de Palmira, con lo cual se
busca observar de forma practica la aplicacion de las estrategias de marketing y cudles han sido
los resultados obtenidos en las pymes, al darle este enfoque se espera que se logre con mayor
facilidad identificar los factores mas relevantes, entre las cuales se destacan el uso de herramientas
digitales, el conocimiento del mercado objetivo, la diferenciacion del producto, la capacidad de

innovacion, entre otros elementos relevantes.

En este trabajo también se busca evaluar cuales son los retos y desafios que enfrentan las
pymes a momento de querer implementar estrategias de marketing, con lo cual se tendrd un
panorama mas amplio y realista del entorno en el cual operan, con esto se pretende reconocer
cuales son las practicas que mejoran el marketing en las pymes y cudles son las que necesitan

mejorarse o reestructurarse.

La implementacion en las pymes del sector textil de estas estrategias, busca no solo mejorar
la percepcion de la marca a nivel local, sino aumentar la capacidad de adaptacion de esta a los
diferentes escenario que ofrece este sector econdmico, al estas implementar estrategias, podran
responder de manera no solo mas agil, sino mas acertada a los retos, esto también les servird como
herramienta pata el establecimiento de relaciones, comerciales, mas solidas y duraderas, lo que se
busca principalmente, es que las empresa perteneciente a ese sector econdmico, puedan
fortalecerse y ser mas sostenibles en el tiempo, todo esto en busca de un impacto positivo para el

desarrollo econdmico y social de la region en la cual operan.



Antecedentes

A lo largo de los afios, el marketing estratégico ha sido objeto de multiples investigaciones,
siendo el sector textil parte de estas investigaciones, como consecuencia de esto las pymes también
han sido parte de estas investigaciones, dichas investigaciones se han realizado desde los
diferentes enfoques en el cual se encuentra ese, como lo son la diferenciacion y digitalizacion hasta
la implementacion de marketing verde y comercio electronico. A continuacion, se presentan

algunos estudios clave que sirven como base teorica para esta investigacion

(Morales , 2005) en €l su trabajo de investigacion sobre, “Marketing estratégico en Pymes
fabricantes de prendas de vestir del estado Zulia”, con el objetivo de identificar las practicas de
marketing estratégico y su efectividad en las Pymes textiles del estado de Zulia, Venezuela. Para
lograr el objetivo, el estudio utiliza un enfoque descriptivo basado en entrevistas con gerentes y
analisis documental del sector. Se recopilaron datos sobre estrategias de diferenciacion,
segmentacion y posicionamiento implementadas por las empresas. Como resultado, se encontrod
que las empresas que aplicaron estrategias de diferenciacion en sus productos lograron mejorar la
percepcion de marca y su posicionamiento en el mercado. Ademas, se observo que las Pymes con
un enfoque en innovacion en disefio y materiales alcanzaron una mayor fidelizacion de clientes.
El autor sugiere que la implementacion de estrategias de marketing adaptadas a los recursos
limitados de las Pymes puede mejorar su competitividad, permitiéndoles diferenciarse de empresas
mas grandes y acceder a nuevos mercados. También se destaca la importancia de la capacitacion

de los empresarios en herramientas de marketing digital para fortalecer su presencia en el mercado.



(Calderon, Leyva, Miranda, & Pais, 2017), en su tesis de maestria titulada, “Planeamiento
estratégico para el sector textil en Pert1”, con el objetivo de desarrollar un plan estratégico para
fortalecer la competitividad de la industria textil peruana. Para lograr el objetivo, el estudio aplica
el modelo de planeamiento estratégico propuesto por (D’Alessio, 2015), enfocado en el analisis
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA). A través del analisis de datos del
sector textil y entrevistas a expertos, se identificaron las principales barreras y oportunidades del
mercado. Como resultado, se presentan propuestas para aumentar el valor agregado y la
sostenibilidad en productos textiles peruanos mediante la penetracion en nuevos mercados
internacionales, el fomento de la innovacién en procesos productivos y el fortalecimiento de
alianzas estratégicas. Ademas, se propone la diversificacion de productos con certificaciones
ecoldgicas para mejorar la competitividad. El autor plantea un marco de planificacion a largo plazo
para potenciar el crecimiento y la formalizacion en el sector, enfatizando la necesidad de politicas

publicas de apoyo y financiamiento para las Pymes textiles.

(Agamez, De la cruz, Herrera, & Perez, 2016), en su articulo de investigacion titulado,
“Estrategias de marketing en pequenas empresas del sector textil en Ciudad Juarez”, con el
objetivo de examinar el impacto de la digitalizacion en las estrategias de marketing de las Pymes

textiles.

Para lograr el objetivo, el estudio utiliza un enfoque cualitativo basado en entrevistas a
dueiios de empresas y analisis de contenido en redes sociales. Se analizaron las plataformas
digitales utilizadas por las empresas, asi como las estrategias de comunicacion y publicidad
implementadas. Como resultado, se encontrd que las empresas que adoptan herramientas digitales

logran aumentar la visibilidad de marca y acceso a nuevos mercados, generando mayores
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oportunidades de venta y crecimiento. Ademas, se identific6 que aquellas empresas que invirtieron
en estrategias de marketing de contenido y gestion de redes sociales lograron una mayor
interaccion con los clientes. Se destaca la importancia de las redes sociales como una herramienta
accesible y eficiente para las Pymes, permitiéndoles competir en igualdad de condiciones con
empresas mas grandes. Los autores recomiendan que las Pymes contintien fortaleciendo sus

capacidades digitales y adapten sus estrategias a las nuevas tendencias del mercado digital.

(Pitre-Redondo, Ossa, & Hernadndez-Palma, 2020), en su informe técnico titulado,
“Implementacion de estrategias de marketing verde en Pymes del sector textil”, con el objetivo de
explorar la viabilidad de estrategias de marketing verde en las Pymes textiles. Para lograr el
objetivo, el estudio se basa en una investigacion de campo y estudios de caso en empresas locales
que aplican practicas de sostenibilidad. Se analizaron los impactos de la produccion ecoldgica, el
uso de materiales sostenibles y la comunicacion de valores ambientales en la percepcion del
consumidor. Como resultado, se identifico que las Pymes que comunicaron sus practicas
ecologicas lograron aumentar su base de clientes conscientes del medio ambiente, generando un

impacto positivo en su posicionamiento de marca y diferenciacion en el mercado.

También se encontré que la adopcion de estrategias de economia circular y reciclaje en la
produccion textil contribuy6 a la reduccion de costos operativos y a la fidelizacion de clientes,
(Lopez, 2022), la autora propone la sostenibilidad como un factor de diferenciacion clave para
mejorar la competitividad en el mercado, destacando la necesidad de programas de certificacion y
etiquetado ecoldgico que respalden estas practicas. Se recomienda que las Pymes implementen
estrategias de comunicacion efectivas para educar a los consumidores sobre los beneficios de los

productos sostenibles y asi fortalecer su imagen corporativa.
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(Gonzalez & Moreno, 2021), en su articulo de revista titulado, “Social media como
estrategia de posicionamiento de marca de PYMES textiles de la provincia de Tungurahua”, con
el objetivo de determinar como las estrategias de marca influyen en el posicionamiento de las
Pymes textiles en el mercado nacional. Para lograr el objetivo, el estudio emplea un analisis de
casos y entrevistas a empresarios del sector. Se evaluaron las estrategias de branding, identidad
visual, valores de marca y publicidad implementadas por las empresas analizadas. Como resultado,
se encontrd que las empresas que desarrollaron estrategias de marca sélidas obtuvieron mejores
resultados en reconocimiento y fidelizacion del cliente, lo que les permitié competir de manera

mas efectiva en el mercado nacional e internacional.

También se identific6 que aquellas empresas que invirtieron en estrategias de
personalizacion y storytelling lograron conectar de manera mas efectiva con su publico objetivo.
Los autores sugieren el desarrollo de marcas fuertes como una ventaja competitiva para las Pymes
textiles mexicanas frente a empresas grandes, recomendando la implementacién de camparias de
marketing basadas en la identidad cultural y la artesania local para fortalecer la diferenciacion.
Asimismo, se resalta la importancia del comercio electrénico y la venta directa al consumidor

como herramientas clave para la expansion del negocio.

Materiales y métodos

El enfoque de este trabajo de investigacion es cualitativo, basandose en un disefio
experimental para el andlisis de las estrategias de marketing en el contexto real, pymes del sector
textil en la ciudad de Palmira, las cuales se enfrentan a diferentes retos, desafios y oportunidades,

en el mercado, para la recoleccion de la informacion necesaria para el andlisis, se aplicd una
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entrevista semiestructuradas a empresarios y gerentes del sector, con estas se hizo un analisis
detallado de las diferentes percepciones y experiencias en la implementacion del marketing

estratégico.

Segun (Creswell, 2014), un estudio cualitativo permite una comprension profunda de los
fendmenos empresariales, al enfocarse en la interpretacion de experiencias y patrones en contextos
especificos. Este tipo de enfoque resulta particularmente util para analizar procesos como la toma
de decisiones, la construccion de ventajas competitivas y el posicionamiento estratégico en
mercados altamente competitivos. El tipo de investigacion se orienta hacia un alcance descriptivo,
ya que se enfoca en caracterizar como las PYMES del sector textil en el municipio de Palmira
implementan estrategias de marketing estratégico. A través de esta aproximacion se pretende
brindar una vision clara de las practicas actuales en este ambito, sin buscar establecer relaciones
causales ni profundizar en vinculos estadisticos entre variables, sino mas bien ofrecer un panorama

general que sirva como base para comprender su funcionamiento dentro del contexto local.

En este trabajo se usé un método que parte de ideas generales para luego aplicarlas a un
caso especifico. Primero se revis6 informacion ya existente sobre el marketing estratégico y su
aplicacion en pequefias empresas, y con base en eso se organizo el estudio para entender como se
estan usando estas estrategias en las PYMES del sector textil en Palmira. Este método ayudo a
enfocar mejor las preguntas, a tener una guia clara para el andlisis de los datos y a que todo el
proceso tuviera una estructura logica, pasando de lo general a lo particular. Gracias a esto, fue

posible entender con mayor claridad la situacion actual de estas empresas en el municipio.
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La técnica principal para recoger la informacion fue la encuesta. La encuesta aplicada a
las PYMES del sector textil en Palmira permite medir diversas dimensiones estratégicas
relacionadas con la gestion del marketing empresarial. En primer lugar, se evalua el uso de
estrategias de marketing, considerando aspectos como la implementacion, tipologia y asignacion
de recursos. Asimismo, se mide la gestion y andlisis del entorno externo, mediante el uso de

indicadores de gestion y herramientas como el analisis PESTEL.

Para (Castro & et. al, 2017) Los estudios de marketing permiten analizar la viabilidad de
una propuesta de negocio con la cual se podria identificar segmentos de mercado, generando un
panorama sobre el cual tomar decisiones, al indagar sobre el conocimiento del cliente y la
definicion de publicos objetivos las estrategias de marketing estardn definidas buscando darle
respuestas a las incertidumbre de los clientes. La encuesta permite medir la satisfaccion del cliente
como elemento de retroalimentacion para la mejora continua, asi como identificar la percepcion
de la ventaja competitiva de las empresas. Ademads, se exploran elementos relacionados con la
identidad de marca y el uso de herramientas de comunicacion, tanto tradicionales como digitales.
Otras dimensiones incluyen la evaluacion de resultados mediante métricas de marketing, el grado
de importancia otorgado a la innovacion, los criterios de fijacion de precios y la seleccion de

canales de distribucion.

Finalmente, se consideran los cambios recientes en las estrategias de marketing como
indicadores de adaptacion a las tendencias del mercado. Esta se aplicd directamente a los duefios
o personas encargadas del area comercial o administrativa de las empresas textiles. Se eligio esta
técnica porque permite recopilar datos de forma répida, directa y con un mayor nimero de

personas. Ademas, como las preguntas estaban previamente disefiadas, se logré mantener un orden
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en las respuestas, lo que facilita luego su analisis. Las encuestas permiten conocer, desde la voz de
los mismos empresarios, qué estrategias de marketing estan aplicando, como lo hacen y qué

percepciodn tienen sobre su impacto en el posicionamiento de sus negocios en el mercado local.

El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas cerradas. Este se construyo
tomando como base los objetivos del trabajo y fue revisado con anterioridad para asegurarse de
que las preguntas fueran féciles de entender, concretas y enfocadas al tema. El cuestionario
contenia preguntas de opcion multiple, algunas de respuesta “si o no” y otras con escalas de

opinion tipo Likert.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por la totalidad de las pequefias y
medianas empresas PYMES pertenecientes al sector textil ubicadas en el municipio de Palmira,
Valle del Cauca. Estas empresas desempefian un papel relevante en la economia local, ya que
generan empleo, contribuyen al desarrollo productivo del municipio y participan activamente en
el mercado regional. Para el desarrollo de esta investigacion se selecciond una muestra intencional
compuesta por cuatro (4) empresas representativas del sector textil en Palmira. La eleccion se hizo
considerando los aspectos de importancia en el mercado local, historial de la empresa, grado de
formalizacion y voluntad de hacer parte del trabajo de investigacion. Estas pymes fueron elegidas
por su habilidad para proporcionar datos relevantes acerca de las estrategias de marketing aplicada,
los desafios y retos afrontados en entorno competitivo y las posibilidades de mejorar la
optimizacién en su administracion estratégica, permitiendo de esta manera un estudio mas

detallado y contextual de la situacion en las pymes del sector textil en la localidad

Desarrollo
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Es esencial el analisis del marketing estratégico en las pymes del sector textil de palmira,
para la comprension de las practicas vigentes y cuales son las dreas que requieren mejora. Este
trabajo se enfoca en el reconocimiento de las estrategias de marketing empleadas por las pymes
del sector textil de Palmira, valorando la eficacia y la influencia de estas en la competitividad y

sostenibilidad de las pymes, las marcas a las cuales se les aplico este estudio, fueron:

Rosa Garcia Boutique: es una pyme perteneciente al sector textil, su mercado objetivo
es el publico femenino, (mujeres entre los 20-40 afios), la cual posee méas de 7 afios de
funcionamiento, destacandose por su presencia den tiendas fisicas a nivel nacional, su propuesta
de valor esta enfocada en diversas prendas para mujeres, pero posee limitaciones significativas en
cuanto a su estrategia, la pyme no cuenta con una estructura organizacional que le permita la
estructuracion de estrategias de marketing, lo cual es un limitante, que disminuye su capacidad
para establecerse en un entorno con altos niveles de competitividad. Aunque se ha esforzado por
la implementacion de estrategias digitales, para la correcta gestion de inventarios y de pedidos,
esta no lleva a cabo analisis estratégicos formales ni realiza seguimientos a la satisfaccion de los
clientes, situaciones que terminan limitando la capacidad de adopcion y de fidelizacion de los

clientes

Chiros Ropa Para Dama: es una marca con una tendencia urbana, que lleva que lleva mas
de 5 afios en el mercado de trayectoria en la industria, se distingue por la aplicacion de estrategias
de diferenciacion en el disefio de sus prendas, con una identidad visual de facil reconocimiento
para los consumidores, no obstante la administracion de las plataformas digitales es limitada y

poco organizada, lo cual impide su eficacia en el &mbito digital, la pyme ha relazado énfasis en la
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innovacion en sus productos, integrando elementos unicos en sus diferentes lineas de ropa, sin
embargo esta innovacion no se encuentra respaldada por una estrategia definida, ni por una

segmentacion del nicho de mercado precisa, lo cual limita la utilizacion de su propuesta de valor

Sugar Tienda Deportiva: se dedica a la venta de ropa deportiva, fusionando elegancia y
practicidad para su publico objetivo, el cual se caracteriza por ser dinamico y contemporaneo, con
mas de 7 afios de trayectoria, la pyme ha desarrollado métodos de produccion versatiles que le
facilitan adaptarse a las diferentes temporadas y tendencias del consumidor. Pero la presencia de
esta en redes sociales a pesar de ser constante, no esta debidamente estructurada, debido a que esta
presencia no se encuentra basada en un andlisis estratégico ni en una segmentacion del nicho de
mercado, ademas de la inversion en publicidad convencional mediante medios impresos, su
comunicacion de marca no cuenta con un signo distintivo, lo cual limita el reconocimiento y por

consecuente el posicionamiento ante los sus competidores directos

KC COLECCTION: es una marca, que se enfoca es un segmento de clientes estético
funcional, con el disefio y fabricacion de prendas, como lo son los conjuntos de fajas, centrados en
la gestion estética y el confort del usuario, esta marca lleva ,as de siete afos en el mercado, se
caracteriza por la efectividad en la gestion de sus estrategias de marketing, esto se ve reflejado en
la diferenciacion de sus productos, la presencia de las diferentes plataformas digitales consistente,
la realizacion de monitorias de las estrategias disefiadas e implementadas, esta también innova de
manera funcional a través de la tecnologia textil. Estas diferentes acciones y estrategias le han
permitido consolidarse en el mercado local, diferenciandose de manera notable de sus rivales

directos
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Diagnostico de las estrategias implementadas en el sector textil.

Para (Goytizolo & Huaman, 2023), una estrategia de marketing debidamente definida le
permite a la organizacion adaptarse a las condiciones volatiles del entorno, lo cual le termina
generando beneficios a la organizacion (Kotler & Keller, 2016), resaltan que la diferenciacion,
respaldada por una propuesta de valor consistente, es crucial para la competicion en entornos

economicos tan dinamicos.

La aplicacion de un cuestionario semiestructurado aplicado a los duefios de pymes en el
sector textil de la ciudad de palmira, permiti6 diagnosticar las estrategias implementadas en el
sector textil en Palmira, con este cuestionario también se logré identificar las estrategias aplicadas
en algunas de las empresas del sector, con este diagndstico se busca tener una vision integral sobre
las practicas estrategias actuales, sus resultados y posibles areas de fortalecimiento, contribuyendo
a una mejor toma de decisiones y a la consolidacion del sector en la region. A continuacion, se
presenta el diagnostico de las estrategias implementadas en el marketing textil en el municipio de

Palmira:

Los hallazgos del instrumento de medicion aplicado a las 4 pymes de la ciudad de Palmira:
Chiros, Rosa Garcia Boutique, KC Coleccion y Sugar, se evidencias muchas diferencias en la
implementacion de las estrategias de marketing, la mayoria de las pymes han disefiado e
implementan técticas oficiales como la diferenciacion, el desarrollo de producto o su entrada al
mercado, lo cual demuestra una intencion evidente de posicionamiento y de mejorar la
competitividad. Segun (Kotler & Keller, 2016) subrayan que una estrategia de marketing

debidamente establecida facilita a las compaiiias adaptarse a las diferentes dinamicas del entorno
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y producir beneficios sostenibles, sin embargo, Rosa Garcia Boutique, reconoce que no cuenta con
estrategias direccionadas a la mercadotecnia estructurada, lo cual limita su habilidad para

responder a los desafios actuales del mercado, como consecuencia se disminuye el potencial.

El andlisis externo, a través de la herramienta PESTEL, es uno de las principales
instrumentos, utilizadas por las pymes del sector textil de Palmira, para evaluar las condiciones
externas del entorno y con base en los resultados de estas, realizar la toma de decisiones, politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales, que puedan afectar la productividad. Esta
afirmacion se evidencid en sus respuestas respecto a la frecuencia con la que actualizan sus
estrategias, la incorporacion de tendencias del mercado y su preparacion ante cambios regulatorios
0 econodmicos. En estos casos, se observo una mayor capacidad de adaptacion, dado que estas
empresas reportaron ajustes periddicos en sus acciones de marketing en funcion de escenarios

anticipados.

Las pymes que sefalo no llevar este tipo de analisis estructurado evidencio una gestion
enfocada en la experiencia directa y en la intuicién organizacional, con esta poca planificacion
preventiva ante situaciones externas. Esta falta de planificacion en el andlisis del entrenos se
vincula con la una gestion mas reactiva, debido a que las decisiones suelen tomarse una vez
sucedidas las situaciones, sin mecanismos formales ni estandarizados que faciliten la anticipacion
de amenazas u oportunidades, por lo tanto, la aplicacion del analisis PESTEL, se consolida como
un método que fortalece las habilidades estrabicas de las pymes al simplificar la toma de decisiones

enfocadas e y en consonancia con las dinamicas volatiles del merado.
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Las pymes del sector textil en Palmira, aseguraron que utilizan el analisis del entorno como
indicador , que actualizan de manera regular datos relacionados con las tendencias de consumo,
conducta del cliente, regulaciones legales, situaciones macroecondémicas como la inflacion o la
tasa de cambio, y los progresos y tecnoldgicos en los procesos de la produccion, este proceso lo
hacen con la revision de diferentes informes del sector, el monitoreo de las redes sociales y de las
diferentes plataformas digitales, el seguimiento directo de los competidores y la asistencias a ferias
comerciales locales. Los métodos mas utilizados para la consolidacién de estos datos son las
reuniones que se hacen con el fin de realizar planificacion bien sea mensual o trimestral, en las
cuales se debaten estos hallazgos y se toman decisiones relacionadas con, la linea de productos,
los precios y las ofertas que se realizaran, esto en las pymes se conoce como la gestion de

conocimiento, para mejorar la planificacion estratégica

Por ejemplo, una de las empresas reportd que identificd una disminucion en la demanda de
ciertas prendas a través del monitoreo de comentarios en redes sociales, lo que la llevo a ajustar su
oferta e incorporar nuevas referencias con tejidos livianos mas sostenibles. Este tipo de practicas
evidencia una gestion del conocimiento basada en el aprendizaje organizacional, donde la
informacion del entorno no solo se recopila, sino que se transforma en insumos para la accioén
estratégica. En contraste, la empresa que no realiza andlisis estructurado manifestd no contar con
fuentes sistematicas de informacion y tomar decisiones con base en la experiencia previa o en la

intuiciéon del propietario, lo que limita su capacidad de adaptacion a contextos cambiantes.

Segin los resultados del instrumento de evaluacion, tres de las cuatro pymes
(KC Coleccion, Sugar y Chiros), han disefio e implementan estrategias de monitoreo a los clientes,

como un componente de las diferentes tacticas de lealtad y posicionamiento. Este monitoreo hacia
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los clientes, se lleva a cabo a través de herramientas de facil acceso, como lo son los cuestionarios
a través de WhatsApp, formularios a través de las redes sociales y de la observacion directa en
lugares de venta, las variable mejores valoradas por los clientes son. La calidad del articulo el
grado de atencion prestada, el tiempo de entrega, la experiencia global de la adquisicion y la

percepcion de valor con relacion al costo.

Estas medidas facilitan la deteccion de nuevas oportunidades de mejora, de adaptacion de
las propuestas comerciales y el fortalecimiento de la fidelizacion de los clientes, la marca KC
Coleccion, en los resultados de las encuestas aplicadas, encontraron que se debaten en encuentros
regulares y han generado modificaciones en las politicas de devolucion o cambio, o en el disefo d

las campafas publicitarias

Estas acciones se encuentran alineadas a la propuesto por (Kotler & Keller, 2016), quienes
aseguran que retroalimentacion por parte cliente, es un instrumento clave en el fomento de la
fidelizacion hacia los clientes y le permite a la marca distinguirse en los mercados competitivos y
dindmicos. Al igual que (Day&Moorman, 2010), quienes sostienen que la incorporacion de la
perspectiva del cliente en el proceso de la toma de decisiones representa un beneficio estratégico
en los entorno altamente dinamicos, la marca Rosa Garcia Boutique, no cuenta con un sistema de
evaluacion de la satisfaccion de los clientes oficial, por lo tanto, se restringe su capacidad para

obtener informacion sobre la percepcion que tienen los clientes sobre la marca

La diferencia en la implementacion de estas herramientas, solo es la evidencia de los
distintos grados de madurez estratégica en la administracion del marketing en las pymes del sector

textil en Palmira
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La concordancia entre la identidad visual, la propuesta de valor y la experiencia que se le
brinda los clientes en cada interaccion, alude a la proyeccion de una imagen consistente por las
organizaciones, la pyme KC Coleccion, es consciente de esto, por lo cual ha disefiado no solo un
slogan sino también un toda una estrategia que permite la exposicion de sus productos, el estilo en
el cual se comunica, en las redes sociales, y la conexion directa con su publico meta. Esta
consistencia facilita la construccion de una imagen clara y transparente en el consumidor, lo cual
permite la promocion del reconocimiento, la lealtad y la posicion en el mercado, lo cual afirma
(Kotler & Keller, 2016), es de crucial mantener una imagen de marca consistente para lograr

diferenciarse en un mercado saturado y dinamico y construir una identidad solidad y memorable

El énfasis de la innovacion y la eleccion de precios estratégicos también genera cambios
significativos, con respecto a la innovacion, los hallazgos de la investigacion demuestra que pymes
del sector textil en Palmira, emplean acciones especificas dirigidas a la innovacion en los productos
y los procesos, por ejemplo la marca Chiros, ha logrado la introduccion de nuevas lineas de ropa
con disefios unicos y materiales livianos con un alto nivel de rotacion, esto en respuesta a los gustos
de los consumidores jovenes, lo cual se ha potencializado con campafias de promocion en las

redes sociales

La diferenciacion como estrategia para las pymes del sector textil del Palmira, ha permitido
la expansion de la clientela y el aumento de la visibilidad en el mercado local, la marca KC
Coleccion, ha disefiado e implementado la innovacion funcional al confeccionar ropa tipo faja con
tecnologia textil orientada al control estético y la comodidad, logando la fusioén del valor estético
y la funcional, lo cual ha incrementado su propuesta de valor, logrando ser mas competente en el

mercado, frente a sus diferentes competidores locales (Arteaga & al, 2019), Esto incrementa la
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propuesta de valor, mejorando su competitividad frente a sus diferentes competidores locales.

Como se evidencia en un estudio sectorial.

Con respecto a la innovacion en procesos, (Monroy & Correa, 2013), en su investigacion
realizada hallaron que el uso de software especializado es muy limitado en las pymes, lo cual limita
sus capacidades, en contraste con la marca Rosa Garcia que se destaca por la implementacion de
herramientas digitales para la administracion de inventario y pedidos, lo cual ha logrado mejorar
los tiempos de respuesta disminuyendo los fallos logisticos, por otro lado la marca Sugar ha
implementado nuevas técnicas de fabricacion para ajustar si gama de moda deportiva a temporadas
determinadas, en consonancia, con las tendencias de consumo actuales, estas estrategias dejan en
evidencia los diferentes procesos de innovacion en las pymes textiles de Palmira, aunque estas en
muchos casos no se han establecido de manera formal, lo cual ha generado efectos palpables, como
el incremento en la rotacion de las existencias, la fidelizacion de los clientes y la disminucion de

los tiempos de espera la para entrega.

Estas evidencias demuestran que, a pesar de los diferentes grados de profundidad de la
innovacion, estas se presenta como un pilar en cuanto a competitividad en las pymes del sector
textil en Palmira, las pymes que han logrado introducir nuevos modelos de productos, logrando la
optimizacion de sus procesos internos o realizando cambios en la forma en la cual se comunican a
través de las redes sociales, registraron un aumento en la satisfaccion de los clientes, logrando
aumentar las ventas y/o mejorando el posicionamiento de las marcas, estos resultados se reafirman
con lo afirmado por (Kotler & Keller, 2016), quienes argumentan que la innovacion ya sea en
productos, procesos o comunicacion, aumenta la posibilidad de destacarse en mercados saturados

y de reaccionar con mds rapidez a las demandas del entorno.
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La utilizacion de herramientas para el diagnosticos de la gestion y de los estudios de
mercados, como PESTEL, permiten tener resultados con una mayor veracidad y madurez
estratégica, lo cual termina generando capacidad de adaptacion y de innovacion, lo cual se traduce
en un posicionamiento mas solido dentro del sector textil, esta afirmacion va de la mano, con la
propuesta por (Day&Moorman, 2010), quienes argumentan que las organizaciones que tienen
procesos previamente establecidos y estructurados para el analisis del entorno tienen mayor

capacidad de aprendizaje organizacional y de toma de decisiones anticipadas

Para (Calderon, Leyva, Miranda, & Pais, 2017), el diagnostico estandarizado del contexto
a través de modelos estratégicos genera el fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial, con lo
cual se permite ajustar de maneta anticipada las estrategias teniendo en cuenta la competitividad
del entorno, las pymes que no hagan uso de las diferentes estrategias no generan la capacidad de
reaccionar o de enfrentarse a los diferentes desafios que propone el entorno, con lo cual se
compromete la sostenibilidad y la capacidad de respuesta de las pymes, ante los diferentes
escenarios, para (Morales , 2005), la falta de planificacion estratégica limita la capacidad de

diferenciacion ya adaptacion, factores claves en mercados tan dindmicos como lo es el textil.

Identificacion de las estrategias de marketing utilizadas en el sector textil

A partir del diagnostico estratégico realizado a las PYMES del sector textil en Palmira, se
logro identificar un conjunto de estrategias de marketing predominantes que configuran el
panorama competitivo actual de estas empresas Este andlisis no solo permitié reconocer las
acciones implementadas, sino también comprender los patrones comunes en el enfoque comercial

y las prioridades estratégicas del sector. Como ejemplo de diferenciacion e innovacion, (Cardona
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& Berrio, 2020), identificaron que la innovacion a través de la inversion y eventos como Moda
para el mundo, permite alcanzar un posicionamiento a nivel nacional Las estrategias mas

representativas se detallan a continuacion:

Tabla 1

Identificacion de las estrategias de marketing utilizadas en el sector textil

Identificacion de las estrategias de marketing en el sector textil de Palmira

Estrategia o . z
8 Criterios de . Rosa Garcia <
competitiva / — Chiros ] KC Coleccion Sugar
q analisis Boutique
funcional
Variedad de Alta: disefio Media: Media: estilo
. . . . . ., Alta: propuesta .
productos, disefio | juvenil, estilo diferenciacion en . deportivo, pero
. . o . - .., | funcional (control | _.
Diferenciacion distintivo, urbano, mensaje | diseflo, pero débil estético) sin clara
comunicacion de claro en redes comunicacion de )y diferenciacion
A . narrativa clara .
valores inicos sociales valor comunicada

. . Media:
Identificacion clara . ., Alta: segmento
" 1 o orientacion i Alta: enfoque en
Segmentacion o del publico Alta: dirigido a o estético .
. . femenina sin . . clientes
enfoque objetivo, jovenes urbanos . . funcional, bien . .
. diferenciacion . activos/deportivos
personalizacion . definido
demogréfica clara
Alta: estrategia
Uso de redes Media: uso de Baja: uso digital con Media: uso
Presencia digital / | sociales, trafico, Instagram sin esporadico y sin | publicaciones constante pero no
marketing digital | engagement, disefio | planificacion ni | objetivos frecuentes, disefio | analitico ni
y frecuencia métricas definidos cuidado, segmentado
interaccion alta
s . . | Existencia de plan | Baja: decisiones | Alta: revision Baja: no
Gestion estratégica dep Ja- . . Alta: estructura J . .
e or formal, revision reactivas, sin trimestral, ., evidencia revision
(revision y o . ., . de revision o
" periodica, uso de planificacion seguimiento por L ni ajustes
planeacion) L 2 estratégica clara . (o
indicadores formal indicadores sistematicos
. . Inversion en medios . .
Publicidad . Alta: uso de . . Media: combina | Alta: fuerte
. . impresos, alcance Baja: uso digital | . . .,
tradicional .y volantes y . 1mpresos y nversion en
. local, percepcion de . preferido CE .
(impresa) revistas locales digitales medios locales

efectividad

Al realizarse este cuadro comparativo se puede identificar con mayor claridad las diferentes

estrategias de marketing aplicadas por las pymes, esto permitiendo ver con claridad los diferentes

niveles estratégicos que proponen los diferentes autores, con esto se amplia el sesgo, permitiendo
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una comprension mas clara y practica del tema, , este andlisis se enfoca en estrategias competitivas
clave como la diferenciacion, el enfoque, la presencia digital estructurada y la gestion estratégica,
como lo afirman (Wen-Wu & al, 2024), la innovacion, la proactividad y las capacidades
gerenciales juegan un papel clave en la adopcion de estrategias de marketing digital y ademas, la

adopcion de estrategias de marketing digital tiene influencia en el desempefio organizacional.

La evidencia, permite analizar que tres de las 4 empresa a las que se les aplico el trabajo de
investigacion, (Chiros, KC Coleccion y Sugar), implementan estrategias de enfoque, orientadas a
ciertos nichos de mercado previamente definidos, publico juvenil urbano, consumidores
interesados en el control estético y usuarios de ropa deportiva, respectivamente, este enfoque en la
implementacion de las estrategias, responde al modelo propuesto por Porter en 1980, el cual
permite la construccion de propuestas de valor especificas, y ajustadas al perfil del consumidor,
por otro lado la marca KC Coleccion, trabaja implementado con una estrategia solida de
diferenciacion, al incorporar valor funcional y simbdlico en sus productos, respaldado por una

comunicacion profesional y coherente con su identidad de marca.

KC Coleccién es la unica marca que demuestra el uso de una estrategia estructurada,
basdndose en el uso de redes sociales, caracterizada por la planificacion de contenidos,
segmentacion y monitoreo de resultados. Estas practicas, identificadas por (Agamez, De la cruz,
Herrera, & Perez, 2016), como diferenciadores competitivos, contrastan con las otras empresas,
que emplean redes sociales de forma mas reactiva, sin un disefio comunicativo orientado al

posicionamiento, lo que limita su capacidad de construir marca y generar vinculo con el cliente.
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KC Coleccion y Rosa Garcia Boutique realizan revisiones periddicas de sus estrategias
basadas en indicadores del entorno, lo cual permite la identificacion de dos niveles de madurez
organizacional lo que refleja un aprendizaje organizacional alineado con el modelo propuesto por
(Day&Moorman, 2010). En contraste, Chiros y Sugar presentan una gestion mas empirica, con
escasa planificacion formal, lo que disminuye su capacidad de adaptacion frente a las dinamicas

del mercado.

En este analisis, la innovacién es tratada no como una estrategia independiente, sino como
una herramienta tactica dentro del mix de marketing. Tal como advierten (Kotler & Keller, 2016),
su efectividad radica en estar articulada con un enfoque competitivo claro. La innovacion, cuando
se integra en una narrativa de marca coherente y responde a un analisis riguroso del mercado,
potencia estrategias de diferenciacion y posicionamiento. No obstante, si se implementa de forma

aislada o sin direccion estratégica, sus efectos pueden ser limitados o inconsistentes.

En la investigacion realizada por (Yarlaque, 2021) ser concluyo que a raiz de la pandemias
las pymes de sector textil se preocuparon mas por la inversion en publicidad yen estrategias
marketing digital, aunque la publicidad tradicional es muy usada por muchas pymes para la
comunicacion con su publico, esta no es la adecuada para las pymes del sector textil teniendo el
auge de las diferentes plataformas digitales y la creciente tendencia adquirir productos a través de
las redes sociales, Chiros y Sugar, son dos marcas que ain estan muy enfocadas en seguirse
comunicando a través de la publicidad tradicional, lo cual limita su intencion de expandirse y
aumentar su base de clientes, ante esta situacion se genera la necesidad del transito de la publicidad
tradicional hacia una que integre la publicidad tradicional y la actual y que estas estén centradas

en la filosofia de la marca, esto garantizara la efectividad de las mismas, (Cifuentes & al, 2024).
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La integracion de manera coherente de estrategias competitivas, permite la mejora en la
gestion estrategia de las marcas, pero los resultados de este trabajo de investigacion muestran que
aunque las marcas se esfuerzan por la implementacion, muchas de ellas aun no logran la
integracion de lo que son con lo que le comunican a sus clientes, (Moreno-Gomez & al, 2023), si
las marcas lograran hacerlo asi, podrian mejorar su posicionamiento y lograr marcar una diferencia
con su competencia mas cercana, por lo mismo, se les sugiere seguir hacia una articulacion mas
profunda de los elementos claves del marketing estratégico, esto lo logran mas facil si logran hacer
un andlisis real de entorno, una segmentacion precisa del nicho de mercado objetivo, la creacion
de una propuesta de valor que sea basada en la filosofia de la marca y por altimo la seleccion de
los canales de comunicacion, la adecuada gestion de estos sera el reflejo de todas las variables

anteriores.

Impacto de las estrategias de marketing utilizadas en las Pymes del sector textil.

La realizacion de plan de marketing un una herramienta esencial para que las empresas
logren posicionamiento, competitividad y sostenibilidad (Buiza & Cabrera, 2020), Las marcas que
logran la integracion de estrategias competitivas y claras, como son la diferenciacion, la definicion
del mercado objetivo y una presencia en redes sociales debidamente estructurada, permite a las
marcas con el tiempo el logro de benéficos tangibles, en términos de posicionamiento, fidelizacion
de los clientes y de sostenibilidad comercial en el tiempo, con este analisis en las pymes del sector
textil en Palmira, se evidencio la influencia de las estrategias segun el nivel de planificacion, la

coherencia estratégica y el uso dado a las diferentes tacticas existentes,
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Cuando la propuesta de valor es eficaz y se comunica de manera efectiva, se hace mucho
mas facil la formulacion e implementacion de las estrategias de diferenciacion, a la marca KC
Coleccion, esto le ha permitido destacar con productos funcionales y simbolos que refuerzan la
identidad de la marca, este posicionamiento ha influido en el aumento del reconocimiento de la
marca y en la forma en la cual los clientes perciben el valor de la marca por parte de sus clientes,
segun (Péaez, 2022), el crecimiento, posicionamiento y €xito de una Pyme esta relacionada con su

propuesta de valor.

La clara definicion del mercado objetivo les permite a las marcas, enfocarse de manera mas
real, en lo que quiere lograr con respecto al acercamiento con dicho mercado objetivo, las marcas
Chiros y Sugar, esto lo tienen claro, por lo cual tienen una orientacion hacia su publico previamente
definidas, lo cual les permite tener una conexion mas directa con sus segmentos de mercados
objetivos, a pesar de esto la poca capacitacion y le falta de acompafiamiento en el disefio de una
estrategia de diferenciacion debidamente estructurada limita el alcance y la profundidad del
posicionamiento, para (Saavedra & et.al, 2014), definen que las pymes que no apliquen estrategias
de marketing que estén en consonancia con su filosofia organizacional y no tienen claridad en las
estrategias de diferenciacion, pero se enfocan en estrategias como precios bajos, por lo cual deben

enfocarse en buscar segmentos de merados especializados

Las redes sociales son una gran herramienta en la gestion de las estrategias del marketing,
y la empresa KC Coleccion lo tiene claro, por lo cual ha implementado estrategias deliberadas y
estructuradas en las redes sociales, utilizando las diferentes plataformas digitales, no solo como
camal de comunicacion, sino también como medio de interaccion y de fidelizacion, lo cual les ha

permitido el aumento de su mercado y el fortalecimiento del vinculo con los consumidores, las
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otras marcas no aplican esta estrategia lo cual las limita, mostrando una baja visibilidad y

capacidad de expansion.

La capacidad de gestion estratégica, que consiste en la revision y ajuste periodico de las
estrategias de marketing, tiene influencia en la capacidad de las pymes de adaptarse a todos los
desafios que se presenten, las pymes que realicen dicha gestion de forma consistente y consciente,
basdndose en los resultados e indicadores del entorno, muestran una mayor capacidad de
respuestas y de gestion de las diferentes situaciones que propone un contexto dindmico (Noriega,

2018).

La innovacion, como herramienta del marketing estratégico, influye en el fortalecimiento
de las diferentes estrategias de diferenciacion. Para la generacion de beneficios tangibles las
marcas han como lo son mejorar el disefio del producto, la mejora en los diferentes procesos de
produccién y la mejora en las materiales, apostando por materiales sostenibles, lo cual no solo ha
generado un impacto en la diferenciacion, sino también en la reputacion y en los procesos
operativos, las cuales se resaltan cuando estdn en consonancia con las preferencias del consumidor

y se comunican de maneta efectiva (Cutipa-Limache & et.al, 2020).

Discusion

Uno de los principales aportes de este estudio es la evidencia de una diversidad significativa
en los enfoques estratégicos de las PYMES textiles de Palmira, lo que pone de manifiesto una
heterogeneidad en el nivel de madurez organizacional, la planificacion estructurada y el uso de
herramientas digitales. A diferencia de otras regiones como Ciudad Juarez (Agamez, De la cruz,

Herrera, & Perez, 2016) o Bogota (Olaya, Mejia, & Casanova, 2022) donde la digitalizacion del
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marketing ha mostrado avances mas homogéneos, en Palmira las diferencias entre empresas como
KC Coleccion con una estrategia digital robusta y otras como Chiros o Sugar con practicas mas

empiricas son notorias.

El uso de redes sociales, por ejemplo, aunque comun entre las empresas analizadas, no
siempre responde a una estrategia deliberada. Solo una empresa logra articular acciones en redes
con objetivos de posicionamiento y segmentacion definidos. Las demds presentan un uso reactivo
o tactico, sin planificacion ni métricas de evaluacion, lo cual limita su efectividad para generar
engagement o diferenciarse en un entorno competitivo. Este hallazgo contrasta con los
planteamientos de (Agamez, De la cruz, Herrera, & Perez, 2016), quienes sostienen que el
marketing digital bien estructurado permite a las PYMES igualar condiciones frente a empresas

de mayor tamafio.

Otro hallazgo clave del estudio es la debilidad en los procesos de planeacion estratégica.
Aunque algunas empresas, como KC Coleccion y Rosa Garcia Boutique, implementan revisiones
periddicas, el resto atin gestiona sus decisiones de manera intuitiva, sin diagndsticos formales ni
herramientas de anélisis. Esto limita su capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno. A
diferencia del modelo planteado por (Calderon, Leyva, Miranda, & Pais, 2017), en el contexto
peruano, donde la planeacion se considera la base para el crecimiento y la sostenibilidad, en
Palmira este proceso sigue siendo incipiente. La ausencia de indicadores, presupuestos de

marketing o analisis FODA evidencia una gestion operativa mas que estratégica.

En relacion con la innovacion, se observa que, si bien estd presente en varias empresas,

especialmente en el disefio de nuevos productos o mejoras en procesos, no siempre se articula con
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una estrategia comercial coherente. Chiros, por ejemplo, ha desarrollado prendas con alto nivel de
diferenciacion, pero sin una estrategia de comunicacion clara que permita posicionar esa propuesta
de valor en el mercado. Esto refuerza la idea de (Kotler & Keller, 2016), quienes afirman que la
innovacion debe alinearse con la narrativa de marca y las preferencias del cliente para traducirse

en ventaja competitiva.

Rosa Garcia Boutique, es una marca, la cual aunque ha implementado nuevos procesos
internos innovadores, no ha logrado la consolidacion de una identidad d marca que se pueda
diferenciar con facilidad, como consecuencia se limita el reconocimiento y por lo tanto el
posicionamiento, por otro lado se tiene la marca Sugar que en contraste de Rosa Garcia, la logrado
el establecimiento de una identidad que es facil de reconocer por parte de su nicho de mercado,
esto lo ha logrado a través de una filosofia organizacional coherente, no solo en la forma en la que
se comunica sino también en la imagen que proyecta. . Esto coincide con lo expuesto por (Gonzalez
& Moreno, 2021), quienes destacan que el éxito de las marcas en el sector textil depende no solo

del producto, sino de una comunicacion eficaz que conecte emocionalmente con el consumidor.

En los diferentes paises de América Latina las pymes del sector textil, presentan un mayor
nivel de adopcion de las estrategias como lo son los sistemas como los CMR, programas de
fidelizacion, o compafas integrales de comunicacion, (Lagos, 2008) En paises como Peru, por
ejemplo, se reconoce que dichas herramientas permiten ‘construir relaciones duraderas mediante
la comprension de las necesidades y preferencias individuales de los clientes, encontraste en las
pymes de la ciudad de Palmira esto no sucede, en paises como México o Pert, se evidencia, que
estas son las principales herramientas que utilizan las marcas para la mejora de las relaciones con

los clientes y la forma en la cual se comunican, mientras tanto en las pymes de Palmira, ain persiste
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en enfoque muy tradicional, por lo cual se enfoca en la experiencia del duefio de la marca, como
consecuencia de esto, no se tiene en cuenta la percepcion del cliente, lo cual dificulta la relacion

cliente marca

La promocién por parte de entidades publicas y privadas de redes colaborativas para
trasferir conocimiento profesional sobre la gestion efectiva de las diferentes estratégicas de
marketing enfocadas en el posicionamiento, la fidelizacion, entre otras dimensiones del marketing
que impulsen en crecimiento de las diferentes marcas, todo esto con el fin de mejorar la capacidad
de las pymes del disefio e implementacion de estrategias, lo cual fue uno de los hallazgos mas
relevantes de la presente investigacion, en el cual se evidencio, que uno de los limitantes, para la
consolidacion de las pymes del sector textil en estrategias de marketing se enfoca en el poco
conocimiento de parte de estas en la gestion de las diferentes estrategias, la falta de planificacion
y el poco acompafiamiento que hacen las entidades gubernamentales, las cuales les podrian ofrecer

a las pymes acompafiamiento en el disefio y ejecucion de las estrategias.

Cuando el disefio de las estrategias de marketing con base en la filosofia de la marca, la
implementacion de las mismas, es mucho mas sencillo y por lo tanto se estaria garantizando la
efectividad de las misma, pero en un entorno tan dindmico, esto no se puede afirmar, por cual se
hace necesario no solo la formulacion o la implementacion, sino también la planeacion de un
seguimiento que permita la retroalimentacion de la puesta en marcha de las estrategias disefiadas,
con este seguimiento se puede medir la influencia de las estrategias, en dimensiones como lo son
la fidelizacion, el posicionamiento y el crecimiento, uno de los hallazgos mas relevantes, fue el
hecho de que muchos de las marcas, no tienen criterios comparativos o modelos estructurados, lo

cual limita el disefio y la implementacion de las estrategias, pero esto no se debe ver solo como
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lago negativo, en esto también sale la oportunidad para la creacién de escenarios que permitan el

desarrollo de estrategias en las pymes del sector textil

Conclusiones

Las pymes del sector textil en palmira presentan una diversos niveles de apropiacion del
marketing estratégico, donde se puede evidenciar que la planificacion, la implementacion y la
evaluacion de las estrategias son completamente diferentes, teniendo ¢l cuenta el publico objetivo
y la forma en la cual ellos quieren vender su marca, aunque se evidencia el interés por la
implementacion de nuevos enfoques en las estrategias, como la innovacion, la gestion digital y la
revision estratégica, aun se evidencia mucho apego por lo tradicional y practicas poco

sistematizadas, lo cual dificulta la implementacion de dichas estrategias

Las estrategias mas frecuentes, en la diferenciacion de los productos que se pudieron
identificar fueron, el uso de redes sociales y la publicidad impresa, estas son las acciones mas
frecuentes utilizadas por estas marcas, para llegar a sus nichos de mercado, pero estas al ser tan
convencionales, en muchos casos no estan alineadas con las propuestas de valor de la marca, o en
muchos casos no esta direccionada al mercado objetivo de la marca, por lo cual se le dificulta a la
marca establecer mecanismos de seguimiento formales y efectivos, lo cual limita el impacto de

estas estrategias en el posicionamiento y la fidelizacion de los clientes

En este mismo orden de ideas, se demostré que el estudio del entorno, la planificacion y
gestion del conocimiento se relaciona positivamente con la capacidad de adaptacion y el
desempefio competitivo de las empresas, las organizaciones que integran estas variables a las

dinaminas de gestidn se genera una mayor solidez en el posicionamiento y la capacidad de
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respuesta frente a los diferentes retos propuestos por el entorno, las empresas que son mas
pequenas o son nuevas en el mercado enfrentan mayores barrera al momento de generar este tipo

de estrategias, para la consolidacion de su crecimiento y aumentar la base de clientes

Este estudio demuestra una vez mas la importancia del marketing estratégico como eje
estructural para la permanencia de las pymes en el sector textil, en escenarios locales dindmicos,
con esto queda claro, que no solo es la aplicacion de acciones enfocadas a la comunicacion y/o
promocion. sino de construir un enfoque estratégico integral que articule el anélisis del entorno, la
definicion clara del mercado objetivo, la innovacion como diferenciador y el uso de herramientas

digitales como catalizadores de posicionamiento.

Los resultados demuestran la necesidad del fortalecimiento de los procesos formativos, del
acompafiamiento institucional y de la generacion de ideas que puedan fomentar estrategias en el
interior de las pymes, para superar estas brechas identificadas en las pymes, es necesario que en
las pymes se intervenga de manera coordinada y que se potencien la profesionalizacion de la
gestion empresarial, se fomente el uso eficiente de los recursos y se promueva una cultura

organizacional enfocada en el aprendizaje continuo, la innovacion y la sostenibilidad.
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