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Resumen

En el presente trabajo, se presentard el desarrollo de una automatizacién robdtica de proceso para la mejora del
proceso de Cierre en el cual se concluye el total de las ventas registradas diarias de Seguro Obligatorio para vehiculos que
fueron cargados al sistemas SIS en Horas de la mafiana, el cual se compone de una rutina que se ejecutan diariamente,
que puede ser ejecutada a demanda o programada para que se ejecuten de manera automatica, en el area de servicios de la
empresa privada. Ademads, para realizar la automatizacién, se utiliza una herramienta de automatizacién robdtica de
procesos (RPA por sus siglas en inglés), llamada Automation Anywhere Enterprise (AAE). Asimismo, para determinar
resultados de dicho proceso con la tecnologia propuesta, se presentarin los conceptos que abarcan esta tecnologfa de
automatizacién, la metodologia Cascada y anilisis que se aplicaron para el desarrollo e implementaciéon con el fin de

obtener el mejor tiempo de ciclo del proceso y minimizar errores por validacién y registré manual de informacién.

Palabras Clave: RPA, Automation Anywhere, automatizacion, trasformacion digital, robots; proceso
Abstract

In the present work, the development of a robotic process automation for the improvement of the Closing process
will be presented, in which the total registered daily sales of Compulsory Insurance for vehicles that were loaded to the
CSIS systems in the Morning Hours are concluded, which is made up of a routine that is executed daily, which can be
executed on demand or programmed to be executed automatically, in the private company's service atea. In addition, to
perform automation, a robotic process automation (RPA) tool, called Automation Anywhere Enterprise (AAE), is used.
Also, to determine the results of this process with the proposed technology, the concepts that cover this automation
technology, the Cascade methodology and analysis that were applied for the development and implementation will be
presented in order to obtain the best cycle time of the process and minimize errors by validation and manual information

registration.

Keywords: RPA, Automation Anywhere, Automation, digital transformation, robots, process

1. INTRODUCCION

Nuestra realidad hoy en dia en el mundo de los negocios, ha conllevado a que nos encontremos inmersos dentro de
un proceso de constante evolucién y cambio, toda vez que el impulso principal de estos cambios, es la busqueda
constante por adquirir aquellos beneficios competitivos dentro de un mercado global. En la actualidad las empresas o
industrias son capaces de proporcionar y brindar soluciones mucho mas eficientes las cuales se encuentren encaminadas a
suplir aquellas necesidades actuales de los clientes. Con el transcurso del tiempo, el mercado se ha convertido en una
actividad transaccional, la cual consiste en la transferencia de actividades a ciertas maquinas, para que estas las desarrollen
de una forma mas rapida y con un minimo de errores, liberando asi el tiempo y la carga del recurso humano, por lo que el

recurso humano puede enfocarse en otro tipo de actividades de indole estratégica para mejorar la productividad y el
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negocio, en vez de ocuparse en actividades reiterativas (Abderrahmane Leshob, Audrey Bourgouin, Laurent Renard

2018).

El nuevo entorno digital, tiene como perspectiva que las maquinas logren un aprendizaje de los seres humanos; para
que asi, mejoren sus labores diarias, la demanda y produccion de las empresas o industrias aumente; y a medida que estas
se vuelvan mejor en su labor, las empresas conseguiran una mayor posicion dentro del mercado, volviéndolas asf, mas
prevalentes.

Aunque esta nueva perspectiva aun se encuentra en una etapa de desarrollo, ya ha rendido su primera evolucién
mediante la Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA). Los robots no se constituiran de una manera fisica sino que
por el contrario, serfa mds una evolucién del software, el cual permita que la automatizacién de procesos no requiera del
recurso humano.

Los ultimos desarrollos tecnolégicos se implementan en todas las areas de actividad rdpidamente. Entre las tendencias
modernas, un lugar importante estd ocupado por la tendencia de introducir tecnologfas digitales en todos los campos de
actividad. Estan diseflados para optimizar los procesos de gestién y desarrollo de las organizaciones, llevando a un nuevo
nivel la eficiencia y la calidad del servicio al cliente.

Como resultado de los cambios tecnologicos de alta velocidad de la cuarta revolucién industrial que estd ocurriendo
ahora, las maquinas inteligentes y los dispositivos inteligentes asumen muchas tareas en la fabricacién y en las oficinas. Se
espera de la cuarta revolucién industrial que libere a una persona del trabajo monétono y la solucién de muchas tareas
tipicas. Las oportunidades de trabajo altamente intelectual y creativo aumentaran y, al mismo tiempo, serdn mas buscadas
y valoradas. Una de las tendencias significativas de la revolucién industrial se puede notar en la automatizacién robética
de los procesos comerciales. La robotizacién industrial y doméstica ha sido durante mucho tiempo parte de la vida
cotidiana. La imagen de un robot mecanico es lo primero que viene a la mente cuando escuchamos la palabra
"robotizacién". Sin embargo, patra las organizaciones modernas, la robotizacién de los procesos cometciales estd ganando
impulso en muchas industrias. A diferencia de los robots mecanicos y tangibles, aqui se utilizan robots de software
(Uskenbayeva, R., Kalpeyeva, Z., Satybaldiyeva, R., Moldagulova, A., & Kassymova, A 2019).

Se ha recopilado informacién de diferentes bases de datos, con el objetivo de referenciar trabajos de investigacion,
que se han realizado, relacionados al presente estudio.

Se desarroll6 el estudio "sTransparencia en la informacién estratégica con el uso de robots?", la cual tuvo como
objetivo indicar como la automatizacién robética de procesos (RPA por sus siglas en inglés) puede ayudar a mejorar los
procesos de una empresa. En este caso, seleccioné un proceso manual implementando RPA, demostré que se redujo el
tiempo de 2 horas a 3 minutos (Ernst & Young ,2018)

Se realizé el estudio de investigacién "Automatizacion Robética de Procesos (RPA)", el cual tuvo como propédsito
mostrar los beneficios que RPA puede brindar al aplicarse a los procesos de una organizacién. Por ello, seleccioné como
proceso base el de "Cuentas por pagar" y realiz6 la comparacién de dos escenarios, uno sin RPA y otro con RPA.
Mediante esto, se determiné que se redujo el tiempo promedio de transaccién de 10 minutos a 3 minutos. Ademas, que se
redujo la cantidad de empleados que intervienen en el proceso de 3 a 1. En conclusién, como lo indica Deloitte (2017):
“La automatizaciéon roboética de procesos (RPA) permitira a las empresas realizar tareas repetitivas que requieren
precision, con una exactitud del 100%; permitiran la estandarizacion y la optimizacion de procesos reduciendo el tiempo
de entrega en mas de una tercera parte, con el beneficio adicional de una mejora en calidad”.

Asi mismo se realizé6 la investigacion titulada "Robotic process Automation (RPA) The next revolution of Corporate
Functions", la cual consistia en determinar como la automatizacién robética de procesos mejora el rendimiento de los
empleados, el cumplimiento de las tareas y la productividad de la organizacién en diversas areas. Para ello, compar6 los
resultados que obtuvo antes y después de implementarlo en un proceso de un banco britanico. En conclusion, determiné
que se reduce el tiempo de procesamiento del proceso Capgemini (2016).

Ernst & Young (2015) realizo el estudio “Robotic process Automation White paper”, el cual consistié en demostrar
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las ventajas y rubros, en donde se pueden implementar herramientas de automatizacion robética de procesos. Ademds,
este estudio se realiz6 de manera global, con la finalidad de analizar el impacto de estas herramientas en diversos sectores
econémicos y continentes. Entre las conclusiones obtenidas, determinaron que la implementacién de soluciones de
automatizacién robotica de procesos se realiza en las areas de recursos humanos, legal, finanzas, ventas, entre otras.
Ademas, concluyeron que este tipo de soluciones reduce los costos entre un 25 a 40 porciento.

Thoughtonomy (2017) llevé a cabo el trabajo de investigaciéon “Robotic Process Automation 6 real world use cases”,
que tuvo como objetivo, demostrar como las soluciones de automatizacién robotica de procesos apoyan a las empresas a
tener una ventaja competitiva. Asimismo, para demostrar el estudio realizado, presentaron seis casos de implementacion
de automatizacién robética de procesos. Mediante estos, presentaron los beneficios que se ganaron, como los de
reduccion de tiempo de ejecucion, costos, y eficiencia. Entre las conclusiones obtenidas, se demostré que este tipo de
soluciones se puede implementar en areas como la de recursos humanos, tecnologia, soporte técnico, entre otras.
Ademas, determinaron, a nivel general, que estas soluciones reducen un 50 a 70 % los costos.

Para el 2019 IEEE 43rd Annual Computer Software and Applications Conference (COMPSAC), se presenta el
articulo llamado “Communication Robot for Elderly based on Robotic Process Automation” Este documento da algunos
ejemplos de “consumer services” desarrollados para personas mayores, requisitos para aplicar RPA a los servicios al
consumidor. Por ejemplo, el desarrollo de SNS Agency Robot que permite a las personas mayores comunicarse de
manera interactiva, a pesar de que no pueden usar teléfonos inteligentes y un sistema para detectar signos de demencia en
una conversacion con un robot de comunicacion, Basado en estos ejemplos desarrollados, evaluan la efectividad de los

servicios al consumidor a los que se aplican RPA y Finalmente, proponen un modelo basico de RPA estos servicios
(Kobayashi, T., Miyazaki, T Nakashima, R., Uchida, R Imai, T., Tanimoto, S., Sato, H., & Arai, K. 2018,2019).

La aplicacion de RPA cada vez se esta expandiendo a los diferentes sectores, por lo tanto en el articulo publicado en:
2019 9th International Conference on Advanced Computer Information Technologies (ACIT) “Improved Method of

13

Software Automation Testing Based on the Robotic Process Automation Technology “, se investigan los enfoques
bésicos para la automatizacién de las pruebas de software utilizando RPA que permite ejecutar pruebas de una manera

mas rapida y confiable (Yatskiv, S., Voytyuk, 1., Yatskiv, N., Kushnir, O., Trufanova, Y., & Panasyuk, V.),

El contenido de este articulo presenta un estado del arte donde se nota claramente las diferentes respuestas a nivel
nacional y global de Automatizacién Robética de Procesos, proporcionando un contexto referente a qué se puede esperar
de esta tecnologia, asi como ejemplos de como se ha empezado a aplicar dentro de los procesos de negocio.
Posteriormente, se presenta el disefio del sistema propuesto incluyendo su metodologia, modelo de programacién y
pruebas realizadas al sistema. Por ultimo, se analizan los resultados obtenidos, una discusién, conclusiones y referencias
bibliograficas.

2. METODOLOGIA

La presente propuesta de automatizacion fue desarrollada mediante una metodologia en cascada, como lo
mencionan Cervantes y Gémez (2012), ya que su producto evoluciona a través de una secuencia de fases ordenadas

en forma lineal, permitiendo iteraciones al estado anterior y sirvié de modelo para el proceso de elaboracién del
BOT.

El ciclo de vida Cascada es un modelo lineal Secuencial que se caracteriza porque todas las fases se realizan de
forma secuencial, es decir, que las etapas se llevan a cabo una después de la otra, pero eso si, cada etapa tiene que
estar finalizada antes de comenzar la siguiente. Cada una de estas etapas o fases son realizadas por el equipo de
trabajo de La version original del modelo secuencial en cascada, fue presentada por Royce en 1970, aunque son mas
conocidos los refinamientos realizados por Boehm 1981, Sommerville 1985 y Sigwart et al. 1990.

Este modelo nos facilité el entendimiento y la implementaciéon para el desarrollo de la automatizaciéon del
proceso de Cierre SOAT, mediante las siguientes fases: ingenierfa y andlisis del sistema, analisis de los requisitos,
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disefio, codificacion, pruebas, produccién y mantenimiento.

Ingenieria y Analisis
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Figura 1. Fases de la metodologia secuencial en Cascada.
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21 FASES DEL PROYECTO

2.1.1  Ingenieria y analisis del sistema

En esta primera fase se definen los requisitos técnicos, Para el desarrollo de este robot de software (Bots) que
segun HelpSystems (2019), el nombre de robots o Bots hacen referencia a lo que la mayor parte de las personas
conoce como agentes: dispositivos individuales que ejecutan una soluciéon de automatizacion. Un Bot se puede
instalar en una PC, en un servidor fisico o en una maquina virtual. Algunos proveedores de RPA también utilizan el
término Bot para referirse a un proceso automatizado o a cada ejecucién de un proceso, aunque estas definiciones
son menos comunes, Se va a usar la herramienta de automatizacién llamada AUTOMATION ANYWHERE, en ese

Fuente:

www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/175/A5%20Ca
fPsequence=5

orden de ideas para una buena ejecucién los sistemas deben tener los siguientes requisitos.

Requisitos del servidor de Enterprise Control Room: Donde se ejecuta el BOT puesto en produccién.

e Servidor de componentes: Servidores de Enterprise Control Room

e Procesador: Procesador Intel Xeon de 8 ntcleos

e RAM:16GB

e Almacenamiento (Espacio libre en disco): 500 GB

e Red: 10 GbE

Requisitos de la maquina de Enterprise Client: Donde se Desarrollan y se Corren los BOT"s

e Servidor de componentes:

e Procesador:

e RAM:
e Almacenamiento (espacio libre en disco):
e Red:

Fuente:https:

Bot Creator

Intel Corei5a 2, 6 GHz
8 GB

32 GB

1 GbE

docs.automationanywhere.com/bundle/enterprise-v11.3/page

Bot Runner

Intel Corei52a 2, 6 GHz
8 GB

32 GB

1 GbE

enterprise/topics/aae-

Y% C3%ADtulo%202.


http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/175/A5%20Cap%C3%ADtulo%202.pdf?sequence=5
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/175/A5%20Cap%C3%ADtulo%202.pdf?sequence=5
https://docs.automationanywhere.com/bundle/enterprise-v11.3/page/enterprise/topics/aae-architecture-implementation/deployment-planning/requirements-server-hardware.html?_LANG=esla
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Figura 2. Aplicacién Automation Anywhere. Fuente: https://docs.automationanywhere.com

2.1.2 Analisis de los requisitos

Para esta fase lo importante es conocer a fondo y al detalle el proceso del cierre SOAT, el volumen de
operaciones por mes, el tiempo estimado por operacion, los recursos utilizados, los errores comunes presentados,
visitar al usuario que realiza el proceso realizar 1 o 2 visitas para ver el proceso paso a paso e identificar los puntos
clave para la arquitectura, de estas visitas se obtiene un video del proceso completo del Cierre, para tener soporte al
momento de escribir el documento de entendimiento que es la base principal para el disefio del BOT.

Es en este andlisis es importante aclarar los interesados que se debe verificar todo lo que se requiera para el
proceso a robotizar porque de esta depende la continuidad de las siguientes etapas para la entrega del BOT ya que
después de entregados estos no se pueden solicitar nuevo requisitos a la mitad del proceso de desarrollo del BOT.

De este analisis se obtiene un inventario de actividades es aqui donde identificamos si por medio de la
robotizacién podemos brindar una mejora del proceso.

Para este proceso se identificaron el uso del correo de Outlook para él envié de correo de inicio, finalizacion y
novedades del BOT, también el uso de una aplicativo llamado SIS que es que se realiza el proceso del cierre SOAT,
y el uso de Excel para la validacion del Cierre.

Estas aplicaciones se deben tener instaladas en el equipo el cual se va a desarrollar y ejecutar, se debe tener un
usuario para el aplicativo SIS que tenga un nombre referente al Bot (B12Cierre01) donde este tenga todos los
permisos al médulo de cierre en el aplicativo, tiene que tener un correo configurado en el equipo para €l envi6 de
notificaciones.

En este analisis se plante6 el funcionamiento del Bot y también se establecieron los horarios de ejecucion del
BOT y a quien notificar en caso de fallas o finalizacién de los procesos.


https://docs.automationanywhere.com/bundle/enterprise-v11.3/page/enterprise/topics/aae-architecture-implementation/deployment-planning/requirements-server-hardware.html?_LANG=esla
https://docs.automationanywhere.com/
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Finalizado esta fase se procede a continuar con el disefio para el desarrollo.
2.1.3 Disefio

Después de analizados, entendidos los requerimientos y establecido los recursos necesarios para el desarrollo del

BOT de cierre SOAT, se disefi6 el proceso a robotizar que garantice un proceso seguro:

Nombre del Bot GENERACION CIERRE DIARIO SOAT

Objetivo del Asistente AUTOMATIZAR LA GENERACION DE CIERRE DIARIO DE SOAT, GENERANDO ARCHIVO
DE VALIDACION DEL CIERRE Y ENVIANDO LOGS DE ERRORES POR CORREO.

Empresa del Grupo CORREDORES DE SEGUROS

Area SECTOR PROTECCION

Macro proceso GESTION OPERATIVA Y DE TECNOLOGIA

Tabla 1. Datos generales. Fuente propia

Descripcion General del Proceso

Inicia notificando por correo inicio de Cierre SOAT, continua validando el numero archivos cargados en el
proceso de cargue luego ejecutar proceso Cierre de Soat, después exporta el archivo de Cierre, luego se debe generar
archivo Excel con Validacién de Cierre y Finaliza el Proceso de Cierre de Soat Enviando correo con Logs de Error
Cierre de Soat.

Detalle del Asistente
Condiciones / Restricciones De Ejecucion Del Proceso

Disparador del Flujo de Actividades: La ejecucién del asistente sera programada desde el Control Room; no
obstante, las situaciones que disparan el inicio del procesamiento de un caso son:

®  Que la hora del dia sea a las 4:00PM.

®  Que exista el archivo en la ruta compartida con el nimero registro cargados en horas de la mafiana
Acceso a Aplicativos: Asegurar que la maquina de ejecucion tengan instalados, ademds de Microsoft Office
(Excel, Access, Word, Outlook, etc.), Automation Anywhere y SIS; Ademas, se debe garantizar que los usuarios
indicados en el andlisis de los requisitos tengan los permisos de acceso a los aplicativos correspondientes.

Acceso a Rutas y Archivos: Garantizar el acceso a las rutas y archivos mencionados el documento.

Diagrama de disefio del asistente

Inicio i ™)
Saleccionar B Saleccionar B procedencia
Ingre=aral - - N N Wiar procesos
i o icn Mutt@ctia™” yw B q
aplicatine de precierns

“Ciernes” pericdicidad "Dara™

[l =g =T =
Genemr £l =SSy SEEI b = SEEEFDHT Selccionar Mwalidar
. Exporar opcion de consolidacian .
amchino bt i N " process
proceso Finalezmdo! de procesos
r
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Figura 3. Diagrama de flujo proceso de Cierre SOAT. Fuente Propia
Descripcion del flujo de actividades a robotizar
Historia de Usuario #1: Generacion Cietre de seguros en SIS y exportar Logs de errores

Validar los registros procesados en el proceso de cargue en la carpeta compartida del archivo de Texto
Reg_Processados_Soat.txt. Si el archivo no existe, enviar un correo segun la instruccién del “Anexo 1. Envio
correos” del registro que en la columna A “#” = “1” y suspender la ejecucion del Bot. Si se cumple la condicién,
continuar con el siguiente paso, Cierre archivo de texto y continuar con el siguiente paso.

Abrir aplicativo SIS, diligenciar usuario, diligenciar contrasefia del proceso y dar clic en Aceptar, navegar a menu
Generar Precierre, ajustar opciones para cargue, seleccionar periodicidad “Diaria” y dar clic en Consultar, dar clic en
el icono buscar empresa facturadora y colocar Nit de la empresa facturadora para la busqueda navegar hasta el icono
busqueda todos los elementos dar clic, luego selecciona el Nit y damos doble clic. Navegar hasta periodicidad y
seleccionar “Diaria”, luego dar clic en consultar y continuar con el siguiente paso.

Generar Precierre, dar clic en el botén “Generar Precierre” y esperar tiempo de proceso por cantidad de registros
procesados, luego dar clic en el botén “Ver Procesos”, después dar clic en el botén “Validar Proceso” donde se
obtiene el nimero de proceso, cambiar el estado del proceso por Validado y dar consultar y Validado con error y
consultar, luego damos clic en “Ver Logs de errores” y exportar Log, dar clic en consolidar proceso y en Estado
Proceso elegir “Finalizado con Errores” dar clic en consultar, luego exportar proceso y cerrar aplicativo SIS.

Validar  existencia del archivo “MultiactivaSOAT.txt, si el archivo existe renombrar por
“MultiactivaSOAT_$year$-$Month$-§Day$.txt”, validar existencia del archivo “LogMultiactiva.xlsx”, si el archivo
existe renombrar por “LogMultiactiva_$year$-$Month$-$Day$.xlsx, enviar notificacién Fin de cierre

Historia de Usuario #2: Validacion Cierre SOAT

Validar si en la ruta de red existe archivo “Coomeva_$year$-$Month$-$Day$.txt”, si no existen registros, enviar
correo informado que el archivo no existe y se cierra el asistente, si existen el archivo crear Excel

“validacion_cierre.xls” luego abrir el archivo creado.

Abre archivo Coomeva_$year$-§Month$-§Day§.txt y Copiar Registros de Producciéon Coomeva en Archivo
Validacién Cierre, organizar la informacién delimitado por comas, Cambiar el Nombre de la Hoja x coomeva_pro y
luego cerrar el archivo Coomeva_$year§-$Month$-§Day$

Posicionado en Archivo Validaciéon Cierre filtrar tipo documento NV, filtrar forma de pago C, filtrar
empleado_coomeva N, filtrar propios, Seleccionar todos los registros filtrados, copiar, crear nueva hoja, pegar y
Renombrar nueva hoja y Cambia el Nombre de la Hoja x validacion_cierre, luego Ir y seleccionar la columna
PLACA. (Y1) E Insertar Columna, Ir y seleccionar la columna PLACA. (X) y Texto en columna para la columna
placal.

Abrir Archivo de Log CIERRE Soat, seleccionar registros logMultiactiva_$year$§-$Month$-$Day$.xlsx, copiar y
pegar en una hoja nueva del archivos validacién cierre, cambiar el nombre de la hoja por Logs_errores_cierre_soat,

luego cierra el archivo logMultiactiva_$year§-$Month$-$Day$.xlsx

Iniciar Validacion. Validar Cierre (Cargue) contra Cierre SOAT, Posicionarse en la Primera Celda, Activar Filtro,
Buscarv (Hoja Valida Cierre vs Cierre), luego Posicionar Primera Celda, Seleccionar los #N/A, guardar Archivo

Validacion_cierre y Enviar por Cotreo.

Estadisticos y Datos del Proceso

Volumen de operaciones por mes: 4300 registros / mes
Tiempo estimado por operacion (humano): | 120 min
Tiempo de ejecucidon del asistente por dia: 30 min

|7
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Licencias Estimadas: 1

2.1.3 Codificacion

Para la codificacién se utilizé el cliente de Automation Anywhere con licencia de CREATOR, y se ingresa de la

siguiente manera:

Se ingresa por conexién remota, una vez se cargue la conexidén remota acceder a la aplicaciéon AA Enterprise
Client 11.3.

Se declararon las siguientes variables

Nombre Tipo Descripcion
vCantidadRegistrosProcesadosCOO VALUE Almacena el numero de registros
procesados
vCantidad_Filas VALUE Almacena el Numero de Filas de la
Grilla. Valor por defecto: 3
vEmpresa_Facturadora VALUE Almacena el Nit Empresa Facturadora
vProcesoConErrores VALUE Asigna el Valor de SI, si el proceso esta
valido con errores
vRuta_Archivos_Cargue_Soat VALUE Ruta Local donde se encuentra el
Archivo Plano SOAT Cargado
vRuta_Archivo_Cierre Soat VALUE Ruta Local donde se encuentra el
Atchivo Plano Cierre SOAT Exportado
vRuta_Logs_Cargue_Soat VALUE Ruta Local Archivo Plano Cierre SOAT
Exportado en caso de haberse
presentado errores en el cierre

Tabla 2. Variables del desarrollo. Fuente propia

Verificar ejecucion de aplicaciones: si las aplicaciones de SIS o algin documento de Excel que se encuentran
abierto, el Bot procederi a cerrarlas.

47 Comment: S5i La Aplicacion CS15 estd abierta. la ciema.

48 f Window Exists {("Coomeva Sistema Integrado de Seguros™') Then
49 Close Window: "Coomewva Sistema Integrado de Seguros™

50 Delay: (2 sec)

51 N End If

52 Comment: 5i el Archivo de Excel Valida_Ciemre esta abierto. lo Ciermra.
53 F Window Exists ("validacion_cieme™) Then

Ly
&=

Close Window: "validacion_ciems™"

55 Delay: (3 sec)
56 AN End f
57 Comment: Si La Aplicacion FTP estd abierta, la ciema.
38 f Window Exists ("Filedilla") Then
59 Close Window: "FilzZilla"
60 Delay: (2 sec)
3 2= End I
Figura 4. Cédigo cierre aplicaciones. Automation Anywhere
62 Commernt. ===sszsssszsssszsssszzz== Envio Comeo Notficacién ==ssszsszsssssssszsss====INICIO PROCESQO DE CIERRE SOAT ==sz=zs=zss===s
63 Send Emad: Subject “Bat - nico Process Diano Gere SOAT - SDayS/SMorthS/SYearS SHowrS SMirctes™
|ss Commenrt. Lee ol Archvvo que tene rfomacidn def Numero de Reogistros Porcesados en of Cargue de SOAT
65 ¥ Fle Bosts ("SvRuta_Logs_Cargue_Soat$\Reg_Procesados_Soxt ™) Then
&6 Open Fle "SviRuta_Logs_Cargue_SostS\Reg_Procesados_Sost be™
67 Delay: (2 sec)
68 Object Coning- Get Property Value™ of TexaBox ™ from window Reg_Procesados_~. Assgn to vanable “SvCantidadRegistros ProcesadosCO0S™: Source: ¥V
&9 Close Window: “Reg_Procesados_™
To Variable Operation: SvCartidadRegstrosProcesadosC00S5™3 To SvCantidadRagstrosProcesadosCOOS
71 ¥ Window Basts ((Notepad™) Then
72 L Keystrokes: [ENTER] in "Notepad™
T3 N End ¥
T4 N End ¥
75 Comment  INSCIO DE CSIS - INGRESO CSiS CIERRE SOAT
6 Vanable Operation: $System(USERPROFILE)S \Desitop \CSIS appref ms To SvRuta_CSIS_Acceso_Dwecio$
7 Open Fle "SvRuta_CSIS_Acceso_Drecto$™
TS Wak for Window to Open (“Auterticacén®™) (Watt up to 500 seconds - For Window to Open)
9 Objeact Coning: Set Texat of TexdBox “Especique el nombre de usuans y Ia contrasedia ™ in window ‘Autenticacidn’, Value: “csabot01”; Sowrce: Window: Play T4
€0 Detay: (3 sec)
$1 Object Coning: Set Text of TexdBox ™™ in window Autenticacidn”, Value: © Source: Windows: Play Type: Object
$2 Object Goning: Oick On PushBution "Aceptar™ n window ‘Auterticacén’. Oick Type: Gick: Source Window . Play Type: Object
s3 Delay: (3 sac)
ER Comment: Menu Gemes - Submen Generar Preciems
s Object Coning: Select tem By Text “Generar Precieme ™ of MeruBar "meruStrp 1™ in window Coomeva Sstema Integrado de Seguros - [PRODUCCION]  Sc

13 Mzxamize Window: "Coomeva Satema Integrado de Seguros . [PRODUCCION]:.."
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Figura 5. Cédigo Envié Notificacién e Ingreso aplicativo SIS. Automation Anywhere

El desarrollo de este Bot se realizé6 como se muestra en la figura 5 con Automation Anywhere plataforma de

automatizacioén usada para el desarrollo, programacion y ejecucion de robotizacién de procesos.

2.1.3  Pruebas
Para las pruebas se realizaron distintas pruebas controladas donde se cit6 al usuario que realiza el proceso manual
para explicarle el proceso robotizado y validar si lo que el BOT est4 haciendo es correctamente el paso a paso.

A continuacién se observan vatios pantallazos tomados a la herramienta ejecutando el proceso.

Cierre de SOAT
Notificacién Via Email de Inicio de Cierre de SOAT

Cordial Saludo,

Informo que en este momento se inicia el proceso diario de Cierre de SOAT

Fecha de Ejecucion: 16/10/2019

Figura 6. Envié correo Inicio del proceso. Fuente propia

Ingresar al sistema aplicacién SIS

Inicio de Sesidn

E specifique el nombre de usuarnio y la contiasenia

Nombre de Usuario:  Lsabotoi

Contrasefia:

& Aceptar &) Sair
.::. [PRODUCCION] .::.

Figura 7. Inicio de Sesién SIS. Fuente: Aplicacién propia de la entidad

Ruire Terme Wirdasws

CoorredorSeguros_Ciene SOAT
[

Line : 115 af 443
Action : Delay

Figura 8. Indicador del proceso de Ejecucién. Fuente: Automation Anywhere
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. Generapreciane

Parametros de Blsqueda
Empresa Facturadora 890300625 Q MULTIACTIVA
Forma de Pago Registradas Periodicidad
Forma Pago Tipo Generacion Diaria =
» Cuctas Archivo Plano
@ Consultar |
Periodos Pendientes ©s Asociados al Periodo
m Por favor espere
| Configuracién Fechas Registradas Cargando la informacion ... Cortes Registrados £
Fecha Inicia Periodo  Fecha Finaliza Periodo  Fecha PlaneadaEjec.  Mes Ejec. Fedl i Corte
| » z018-12-29 2019-12-31 2019-02-02 Febrero 2019-10-11 En Proceso » ASOCIADO CORTE 30 |
ASOCIADO CORTE'S
ASOCIADO CORTE 10 ‘
ASOCIADO CORTE 15
ASOCIADO CORTE 20

CORTE 25

Run Time Window
CoornredorS eguros_Ciene_SOAT
——

Line : 115 of 443
Action : Delay

Figura 9. Generar Precierre. Fuente: Aplicacién propia de la entidad

Se ejecutd el BOT hasta donde da clic en generar precierre. Luego esperamos el tiempo que demora por los
archivos procesados en el cargue, después de este tiempo se actualiza la imagen y el BOT realiza el proceso de
exportar Jos Logs tal como lo muestra la figura 9.

Para la tercera prueba ejecutamos varia veces el BOT desde la HUO2 la que genera el archivo validacion cierre,

donde se presentaron varios inconvenientes al manejar el archivo en Excel, pero se pudo realizar el informe y enviar

por correo.

B b Mosmrconsultas ™ @Canm’ones Al Y W Borrar E] ERel?eno répido E’f Consolidar B @ ‘?EAgruPar - :*
Dexde una tabla [i=] Propiedades = Ye\olvera aplicar {8 Quitar duplicados 0 Relaciones o 7 @@Desagrupar +
Obtener datos  Nueva ) Aduslzar o © | Z| Ordenar Filtro o Tetoen |, oo Andlisis de Previsin
extemos~  consulta~ LO Fuentesrecientes oo~ (o) Editar vinculos . ; hipétesis + £E Subtotal
Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 ? X o
Obtenery transfarmar Conexiones Prevision Esquema I A
) Esta pantalla le permite establecer el ancho de los campos (saltos de columna).
X ~ | e | PLACA VEHICULO Las lineas con flechas indican un salto de columna,
Para CREAR un salto de linea, haga dlic en I3 ubicacion deseada.
Para ELIMINAR un salto de linea, haga doble clicen I3 linea.
Para MOVER un salto de Iinea, haga clicy arrastrelo, |
A e R | (I - - I Y
1 [CIUDAD_TONEMAIL_TOM: CELULAR_TO NATURALEZL EMPLEADO_tEMI |CLMODELO_VE CLASE_VEHICSERVICIO_VE CILINDRAJE_ NUM! 4
22l 5045 certificadosc 3113911861 0N 2014 MotocicletasP 153 45030
[ 3| 68081 JOAR_S04@t 3178948412 0N RTz 2015 Camperos P 1999 Gana
A 5001 shpropiedad 3104445055 onN N¢ 2016 Autos famili:P 1598 48121
5 76834 diegotrud0@ 3165252917 onN . R1 2017 Camperos P 1591 GAFGI
G 5266 laurjarasern: 3182063286 on HHApICE s 0 2013 Vehiculos deP 2389 K24
7| 11001 NATALIACAS 3128437773 0N . 1 P b 0 2 i 5P(C 2014 Autos familizP 2384 CESSC
LB 66170 GICASTRO@I 3117637392 0N LACA_[VEHICULO A EX 2012 Autos famili:P 1598 F710C
9] 11001 victorm.pela  5,732E+11 oN i‘zz‘; 2019 Camperos P 1599 2842¢
10 11001 martromeror 3107852249 0N 05534 2015 Camperos P 2400 X000C
11 8001 JUANALTAM. 3003200532 N 2K578| v 2013 Camperos P 1999 B4204
12| 18001 johipar@hot 3115946212 onN S 4 YN 2010 Camperos P 2500 2TRB
13 23001 ANASOFIS4¢ 3008440311 0N L 2014 Autos famili:P 1591 G4FCL
4] 63001 gajlint@gma 5, 7304E411 0N | Concelar | | <agis | MM [ Enlzar | b, 2013 MotacicletasP 134 JEGB
12 76001 alzatevalenl 3192383825 0N AE2SE L S UnEIAULT oo T EUTH 2009 Autos famili:P 1600 P743i
164 17001 NISAN2116@ 3113679711 0N 0 FORD FIESTA 2015 Autos famili:P 1597 FM17
1_7. 76001 LUZKARIMEC 3216489644 0N 0 MAZDA 2 | '\ Run Time Window
18 5607 MEGORAL@" 3108195147 0N 0 NISSAN MARCH
19| 41001 DCMARTINE: 3168262575 on KA NEW SPORT/ e S
ZQ 52356 ocordoba_@ 3178135246 0N : € 0 YAMAHA  YWI125XFI Line : 286 of 443
2| 5266 jehnydiaz@t 3013517667 on 5ACP 0 AKT AK200ZW e Okt Do
| validacion_cierre | coomeva_pro ] ® i [ |

Figura 10. Validacién Cierre. Fuente Propia

Para la finalizacién de las pruebas se valida que al final del proceso del cierre envié un correo a los interesados
donde indica que el proceso ya finalizo.
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Cordial Saludo,

Proceso Terminado!

Adjunto archivo plano y log de errores resultado del proceso de cierre de SOAT
Nombre archivo cierre: MultiactivaSOAT .txt

Nombre Log de Errores: LogMultiactiva.xlsx

Fecha de Ejecucion: 16/10/2019

Figura 11. Notificacion por correo el Fin del Cierre de SOAT .Fuente Propia
3. RESULTADOSY DISCUSION

Los resultados obtenidos en este ejercicio fueron las siguientes:

e Notificaciones de Cierre de SOAT enviadas por correo
e Proceso de Cierre de SOAT ejecutado
e Logde Errores Cierre de SOAT exportados

e Notificaciéon Fin de Proceso Cierre de SOAT y anexos enviados por correo

Se realiz6 una comparacién entre el tiempo empleado al ejecutar el proceso de Cierre SOAT manualmente y el
proceso ejecutado con el BOT y estos fueron los resultados:

El tiempo en el que se realiza el proceso Cierre SOAT manualmente es de 4:00 PM a 6:00 PM, esto quiere decir
que este proceso realizado manual se demora 2 horas diarias y el tiempo automatizado es de 30 minutos, por lo tanto
al implementar RPA en este proceso la reducciéon en tiempo fue de 90 minutos. Este proceso automatizado es el
75% del tiempo de ejecucion.

Esta se da porque el ser humano al realizar estas acciones puede cometer una serie de errores propios del
cansancio o la desatencién, mientras que al configurar el BOT este puede realizar estas tareas con la misma precisién
miles de veces.

F

120

100

80

60

MINUTOS

40

20

MANUAL AUTOMATIZADO

Tiempo de Ejecucion

Figura 11. Comparacion en tiempos de ejcucion. Fuente Propia
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4. CONCLUSIONES

Me estoy enterando que RPA es un enfoque emergente que utiliza robots de software para capturar e interpretar
aplicaciones existentes para procesamiento transacciones, manipulaciéon de datos y comunicacién con otros sistemas
de software (IRPAAI, 2018). Estos robots de software se utilizan para realizar trabajos que requieren mano de obra
y automatizar tareas repetitivas en multiples aplicaciones comerciales sin alterar la infraestructura y los sistemas
existentes. RPA ofrece muchos beneficios que incluyen una mayor eficiencia empresarial, mayor productividad,
seguridad y efectividad de datos, ciclo reducido tiempo y precision mejorada al tiempo que libera a los empleados de
tareas repetitivas y tediosas, Forrester Research, 2017.

Se desatroll6 un BOT que simula el paso a paso del proceso de Cierre SOAT, que se ejecuta diariamente a las
4:00 PM en la empresa corredores de Seguros, donde se obtuvo una reduccién en el esfuerzo manual por la
Automatizacién Roboética del Proceso, eliminacién de riesgo en la ejecucion del proceso, por validacién y registro
manual de informacién, reduccién del tiempo de ciclo del proceso un 75%, mayor control, rastreo y adaptabilidad de
las operaciones realizadas y reduccién de reprocesos por etrores en validaciéon parcial de informacion. La
Automatizacién robética de procesos influye en la reduccion del tiempo que realiza el proceso de Cierre SOAT.
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