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RESUMEN

Este trabajo de investigacién aborda la comunicacién estratégica en la Fundacion
Despacio, una entidad sin animo de lucro comprometida con la filosofia “slow”. A
través de un meticuloso diagnéstico, se identificaron desafios comunicativos
especificos que limitan la proactividad y fragmentan los mensajes de la
organizacion. Este andlisis revel6 una urgente necesidad de adoptar una
planificacion estratégica de comunicacion mas articulada, para fortalecer la
visibilidad de Despacio y alinear sus practicas comunicativas con su filosofia central.

Dentro de los objetivos, se busco diagnosticar el estado actual de los procesos de
comunicaciéon en Despacio, identificar areas de mejora y proponer tacticas y
acciones concretas. Mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a
colaboradores de la fundacion, se obtuvo una perspectiva profunda sobre la
dinamica comunicativa interna. Basandose en esta informacion, se plantea una
propuesta de comunicacién estratégica para robustecer la cohesién, claridad y
eficacia comunicativa de la organizacion, apuntando hacia una mayor coherencia y
optimizacién de recursos.

Este proyecto enfatiza la importancia de una comunicacion estratégica coherente
con la filosofia “slow” de Despacio, buscando equilibrar la necesidad de mantenerse
visible y relevante en el actual panorama mediatico sin comprometer sus valores y
principios fundacionales.

Palabras claves: Comunicacion estratégica, Fundacién Despacio, filosofia “slow”,
plan estratégico de comunicacion, organizaciones sin animo de lucro, tercer sector
en Colombia.



ABSTRACT

This research addresses strategic communication within the Despacio Foundation,
a non-profit entity committed to the slow philosophy. Through a meticulous
diagnosis, specific communicative challenges were identified, which limit proactivity
and fragment the organization's messages. This analysis unveiled a critical need to
adopt a more articulated strategic communication planning to strengthen
Despacio's visibility and align its communicative practices with its core philosophy.

Among the objectives, the aim was to diagnose the current state of communication
processes in Despacio, identify areas for improvement, and propose specific
tactics and actions. Through semi-structured interviews applied to foundation
collaborators, a profound perspective on internal communicative dynamics was
obtained. Based on this information, a strategic communication proposal is
presented to bolster the organization's communicative cohesion, clarity, and
efficacy, aiming for greater coherence and resource optimization.

This project emphasizes the importance of strategic communication consistent with
Despacio's slow philosophy, seeking to balance the need to remain visible and
relevant in the current media landscape without compromising its foundational
values and principles.

Keywords: Strategic communication, Despacio Foundation, “slow” philosophy,
strategic communication planning, non-profit organizations, third sector in Colombia.



INTRODUCCION

Despacio quiere salvar al mundo. Es parte de su ADN, de lo que lleva por dentro.
Esta fundacién, con su origen en 2011, no solo representa un ideal, sino que es un
reflejo de un movimiento colectivo que aspira a modificar paradigmas. La esencia
de Despacio reside en el movimiento “slow”, que aboga por un ritmo mas humano y
consciente, en contraposicion al ritmo vertiginoso del mundo moderno, saturado por
las redes sociales y un flujo constante de informacién, muchas veces poco
relevante.

Sin embargo, vivir bajo el principio de la velocidad adecuada no significa
necesariamente moverse lentamente. La comunicacion de Despacio, siguiendo esta
premisa, suele ser moderada y esencial, centrandose en compartir noticias de
proyectos actuales y eventos relevantes. Esta cautela en su comunicacién, aunque
en sintonia con su filosofia, no siempre refleja con precisién la intensidad y la pasion
con la que Despacio trabaja, ni muestra al mundo la innovadora manera en que
desafia lo establecido y lo intuitivo.

La necesidad de alinear la comunicacién de Despacio con su misién y vision,
garantizando al mismo tiempo su coherencia con la filosofia “slow”, lleva a la
pregunta central de este trabajo de grado: ¢cdémo disefiar una propuesta que
fortalezca y mejore la comunicacion estratégica de la Fundacion Despacio? A través
de este estudio, se busca brindar una perspectiva amplia y propuestas concretas
para mejorar y potenciar la comunicacién, preservando la esencia y los valores que
caracterizan a Despacio.

Este trabajo de grado tiene la siguiente estructura:

El capitulo I, establece el contexto y las bases tedricas que definen la situacion
comunicativa actual de Despacio. Incluye el planteamiento del problema, la
pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio. A través de un
exhaustivo marco referencial, se ofrece una comprension profunda de la
comunicaciéon estratégica y su relevancia en organizaciones sin animo de lucro,
como Despacio.

El capitulo I, se dedica al diagnéstico del estado actual de los procesos de
comunicacién estratégica de la Fundacion Despacio. Utilizando el instrumento de
entrevistas semiestructuradas, este capitulo presenta una imagen clara de la
comunicacion actual de Despacio y las areas que requieren atencion y mejora.

El capitulo 1ll, identifica las necesidades y areas de oportunidad en la comunicacion
de Despacio. A través de un andlisis detallado, se ofrecen indicios valiosos sobre
las dinAmicas comunicativas actuales y se plantean las bases para propuestas de
mejora.

El capitulo IV, presenta propuestas tacticas y estratégicas para fortalecer la
comunicacion de Despacio. Con base en los hallazgos de los capitulos anteriores,
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este segmento ofrece soluciones concretas y acciones para mejorar la eficiencia,
coherencia e impacto de la comunicacion estratégica de Despacio.

Con este estudio, se aspira no solo a proporcionar una hoja de ruta para una
comunicaciéon mas efectiva para Despacio, sino también a contribuir al campo
académico de la comunicacién estratégica, ofreciendo aprendizajes que pueden ser
Gtiles para otras organizaciones en contextos similares. En resumen, otra manera
de tratar de salvar al mundo.
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1. PROPUESTA DE COMUNICACION ESTRATEQICA PARA EL AREA DE
COMUNICACIONES EN LA FUNDACION DESPACIO

1.1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

La comunicacion se manifiesta en la esencia misma de nuestra existencia humana.
Se ha descrito como “consustancial a nuestra especie y es una cualidad que ha
favorecido nuestra supervivencia y nuestra perpetuacion en la mayor parte de los
ecosistemas del planeta” (De Miguel, 2006, p. 9). Se refleja no sélo en nuestra
interaccion cotidiana, sino también en cOmo nos organizamos y trabajamos juntos
hacia objetivos comunes. Segun Berlo (1984), cada acto comunicativo proviene de
una fuente: “alguna persona o grupo de personas con un objetivo y una razén para
ponerse en comunicacion” (p. 18). En otras palabras, no comunicamos por el simple
acto de hacerlo, sino que siempre hay un motivo subyacente, una necesidad o un
deseo que busca ser satisfecho o expresado. Esta premisa es especialmente
relevante para las organizaciones del tercer sector, donde la comunicacion es
esencial para avanzar en sus misiones y conectar con sus publicos.

Sin embargo, no todos los autores conciben la comunicacién de la misma manera.
Por ejemplo, considerandola como una cualidad intrinseca que ha favorecido
nuestra supervivencia como especie. Esta visibn puede contrastarse con
perspectivas mas contemporaneas y socioculturales, como la de Susana Morales
(2008), quien define la comunicacién en términos de “procesos de intercambio de
discursos orales, escritos, audiovisuales, gestuales” (p. 3). Segun se puede inferir,
estos procesos permiten a las personas y grupos que forman una sociedad
interactuar, generando consensos Yy acuerdos sobre la estructura y funcionamiento
de esa sociedad.

A lo largo del ultimo siglo, la reflexion en torno a la comunicacién ha sido profunda
y variada. En Historia de las teorias de la comunicacion, de Mattelart & Mattelart
(1997), se presenta un panorama de las principales teorias existentes, resaltando
como alo largo de la historia, en diferentes contextos, se han manifestado tensiones
y antagonismos en el campo de la comunicacién. Estas tensiones han sido fuente
de debates y han delineado distintas escuelas, corrientes y tendencias.

Dentro de los diversos campos de estudio y aplicacién de la comunicacion, el &mbito
organizacional o corporativo resalta por su centralidad en la operacién y proyeccién
de cualquier compafiia. Segun Rodriguez (2002), la comunicacion organizacional
se puede categorizar de tres maneras: como un fendmeno observable, como una
disciplina académica vy, finalmente, como un compendio de técnicas y actividades
especificas.

Desde este ultimo enfoque, es relevante destacar la bifurcacion que hace el autor
entre comunicacion interna y comunicacion externa. La primera se refiere al
conjunto de actividades desplegadas por una organizacion para establecer y
mantener relaciones saludables entre sus miembros. Utiliza diversos medios
comunicativos con el fin de informar, integrar y motivar a su personal, impulsando
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asi el logro de metas organizacionales. Por otro lado, la comunicacion externa se
concentra en la emisidn de mensajes de la organizacion hacia sus stakeholders
externos, como accionistas, proveedores, clientes, entre otros. Esta tiene como
objetivo mantener o mejorar relaciones, proyectar una imagen positiva y, por
supuesto, promocionar productos o servicios. Para el caso especifico de la
Fundacion Despacio, una organizacion del tercer sector, se notaron necesidades
evidentes de mejorar los procesos de comunicacion tanto interna como externa,
ademas de lograr mejorar el relacionamiento con sus publicos y establecer
estrategias para mantener una imagen publica positiva.

Ahora bien, un aspecto clave en la comunicacion organizacional es la comunicacion
estratégica, la cual debe cumplir con ciertos requisitos definidos por Pérez (2012)
para ser considerada como tal. Estos incluyen:

1.) Poseer los rasgos de toda accion estratégica, entre los que se
incluyen: estar concebida para alcanzar una meta determinada,
permitir que el sujeto tome decisiones en situaciones de incertidumbre,
y actuar anticipadamente considerando las posibles reacciones y
decisiones de terceros.

2.) Considerar que la accion estratégica es comunicativa si persigue
metas comunicacionales y se concreta a través de sistemas y
acciones expresivas.

3.) Provenir de un pensamiento complejo que integre tanto hablar
como escuchar, que busque la articulacidén en lugar de la persuasion,
la conectividad en vez de la difusion, y compartir percepciones y
valores en lugar de imponer los propios. (Pérez, 2012).

Dentro del mundo corporativo, la comunicacion estratégica se destaca por su
capacidad de unificar y coordinar distintas herramientas tacticas de comunicacion,
como la publicidad, promocion, relaciones publicas, entre otras. Daniel Scheinsohn
(2009) argumenta que su principal objetivo es desarrollar una estrategia global que
armonice todas estas herramientas tacticas, gestionandolas de manera integrada,
aprovechando su sinergia y asegurando coherencia en el mensaje.

La comunicacion estratégica cobra un papel determinante en el ambito de las
organizaciones pertenecientes al tercer sector, comunmente identificadas como
ONGs, ESAL, o entidades de la sociedad civil, entre otras denominaciones. Esta
importancia radica en su funcion para dirigir a sus publicos de interés en la ejecucion
de acciones que tienen expectativas asociadas, tanto por parte de quienes las llevan
a cabo como por los beneficiarios finales de las mismas (Quiceno-Castafieda,
2019). Uno de los valores intrinsecos de la comunicacion estratégica en este
contexto es su capacidad para alcanzar objetivos concretos, como metas de
donativos y la incorporacion de voluntarios, pilares para el desarrollo y sostenibilidad
de estas organizaciones.
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En el caso colombiano, la cifra exacta de organizaciones del tercer sector activas
es incierta. Esta falta de claridad se debe, en parte, a lo que los expertos sefialan
como una “laxitud y amplitud de las normas para acceder al tratamiento especial y
la falta de control y supervision por parte de las autoridades”, (Salas, 2017, p. 9). A
pesar de esta ausencia de datos precisos, la Confederacion Colombiana de ONG
(CCONG) ha estimado, basandose en registros oficiales, la existencia de
aproximadamente 200,000 de estas organizaciones en Colombia. Sin embargo,
determinar cuantas de estas entidades estan en actividad o inactivas es complicado.
La creacidon de una entidad sin animo de lucro es un proceso bastante sencillo, pero
su liquidacion puede ser tediosa y compleja (Salas, 2017).

Dentro de este contexto, podemos analizar el caso especifico de la Fundacion
Despacio, una organizacion que hace parte del denominado tercer sector desde su
creacion. Despacio se fundd en 2011, afio en el que se constituy6 legalmente como
entidad sin &nimo de lucro en Colombia. Su principal objetivo es promover la calidad
de vida “en ciudades y durante todas las etapas del ciclo vital a través de la
investigacion aplicada y con un énfasis en retar lo intuitivo” (Despacio, 2023).

Las organizaciones del tercer sector suelen poseer caracteristicas estructurales y
operacionales especificas (Villar, 2001). Se configuran voluntariamente, no buscan
lucro, y operan de forma privada y ajena a estructuras gubernamentales. Estos
atributos son evidentes en la estructura y mision de Despacio.

Ademas, las entidades del tercer sector tienen imperativos comunicativos propios
de su naturaleza. No solo buscan informar sobre sus proyectos y captar voluntarios
o donativos, actividades que también son importantes, sino que ademas tienen la
tarea de crear conciencia en la sociedad sobre los desafios actuales, como los
derechos humanos, la conservacion ambiental o la marginalizacion. Monserrat
Balas (2008) destaca que las campafas de comunicacion del tercer sector son
esenciales para dar visibilidad a grupos vulnerables, como los discapacitados,
inmigrantes o personas sin hogar. Estas campafias desafian a una sociedad que,
en ocasiones, minimiza todo aquello que no encaja dentro de los moldes estéticos
o de entretenimiento predominantes. Una sociedad que sigue el ritmo agitado de la
era de la informacién y de las redes sociales, cuando hay alternativas de disminuir
la velocidad e ir a un ritmo humano.

Es por esto que las necesidades de comunicacidon en Despacio incluian el
fortalecimiento de su posicibn como centro de pensamiento y como una
organizacion sin animo de lucro, manteniéndose fiel a su filosofia alineada con el
movimiento “slow”. Este aspecto fue especialmente desafiante, ya que se prefiere
utilizar menos las redes sociales de la organizacion y realizar menos publicaciones
en la pagina web para ser especialmente coherentes con el ADN de la organizacion.
No obstante, esta estrategia de bajo perfil en redes sociales puede tener sus
riesgos. A pesar de que garantiza coherencia con la filosofia “slow”, también puede
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traducirse en una menor visibilidad para la organizacion, un aspecto crucial para
mantenerse relevante y efectiva en el mundo actual.

Sin embargo, su area de comunicaciones, compuesta por un equipo pequefo (un
lider de comunicaciones, un voluntario de comunicaciones y una asesora de disefio
grafico), se enfrenta a un desafio significativo: la gestion reactiva de la
comunicacién. Es decir, debido al alto volumen de trabajo y a la multiplicidad de
proyectos que se desarrollan simultdneamente, el equipo de comunicaciones
atiende necesidades puntuales que surgen dia a dia, en lugar de trabajar bajo una
planeacion estratégica que mire a largo plazo.

Esta situacion tiene multiples repercusiones:

* Reactividad vs. Proactividad: La comunicacion se desarrolla como respuesta a
situaciones inmediatas, lo que limita la capacidad de la organizacion para
anticiparse a desafios y oportunidades.

* Fragmentacion de mensajes: Sin una estrategia consolidada, los mensajes pueden
resultar desconectados entre si, afectando la coherencia y la imagen de la
organizacion.

* Limitada optimizacion de recursos: La ausencia de planeacion puede llevar a una
distribucion ineficiente de recursos, tanto humanos como materiales, en acciones
comunicativas.

* Riesgos en la gestion de crisis: En un contexto donde no existe una estrategia
clara de comunicacion, la organizacion puede encontrarse vulnerable ante
situaciones que requieran una respuesta rapida y coordinada.

Dado el contexto y las necesidades de comunicacion en Despacio, la
implementacion de una propuesta de comunicacion estratégica marca una
diferencia significativa en el alcance y el impacto de sus iniciativas, esto con el fin
de tener la capacidad de desarrollar acciones mas articuladas que permitan
alcanzar los objetivos de la organizacion. Con una comunicacion estratégica desde
el area de comunicaciones se ayuda a Despacio a establecer por primera vez
campafas permanentes de voluntariado y donaciones, fundamentales para el
desarrollo de actividades de una organizacion del tercer sector, ademas de
desarrollar estrategias acertadas en la gestibn de crisis y reputacién. Estas
estrategias actualmente no existen y pueden llegar a ser necesarias por la alta
exposicion a medios que tiene Despacio por el alto perfil de algunos de los proyectos
que ejecuta.

1.2. PREGUNTA
¢,Como disefiar una propuesta para mejorar la comunicacion estratégica en los

procesos de la Fundacién Despacio?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta para mejorar la comunicacion estratégica en los procesos
de la Fundacién Despacio.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de los procesos de comunicacion estratégica en la
Fundacion Despacio.

Establecer las necesidades de mejora para los procesos de comunicacion
estratégica en la Fundacion Despacio.

Plantear tacticas y acciones que fortalezcan los procesos de comunicacion
estratégica en la Fundacion Despacio.

1.4. JUSTIFICACION

Este proyecto hace parte del Centro de Estudios e Investigaciones en Ciencias
Sociales y Humanas (CISOH), de la Facultad de Humanidades y Artes de la
Universidad Santiago de Cali, perteneciente al Grupo de Investigacién de Ciencias
Sociales, Humanas y Artes (GISOHA), en la linea de investigacion tres: Publicidad,
Comunicacion en las Organizaciones y Arte. Este estudio realizé una propuesta
para el area de comunicaciones de la Fundacion Despacio.

En el desarrollo de este proyecto se vincul6 a los expertos de las diferentes areas
que hacen parte de dicha organizacion, a los lideres de cada area, coordinadores y
asesores, asi como personal administrativo y/o con algun tipo de involucramiento
en Despacio.

Este proyecto es de interés para las personas que deseen ampliar sus
conocimientos desde la comunicacién estratégica y su papel en las organizaciones
no gubernamentales, asi como el desarrollo estratégico de un area de
comunicaciones en una organizacion del tercer sector en Colombia.

La comunicacién estratégica en el area de comunicaciones de la Fundacion
Despacio contribuye a que se alcancen los objetivos de la organizacion, con
campafas para donaciones Yy voluntariados, desarrollando estrategias de
comunicacion que fortalezcan la labor de cada una de las areas de la organizacion.

Dentro de amplitud y complejidad de la comunicacion estratégica, es imperativo
destacar la importancia de esta investigacion, que radicd en su objetivo de formular
una propuesta orientada hacia el area de comunicaciones de una organizacion. Esta
indagacion, enmarcada en el contexto de la comunicacion estratégica, se tradujo en
una herramienta determinante para el logro de metas institucionales,
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particularmente en acciones claves como campafias para donaciones Yy
voluntariados. Asimismo, esta exploracion se propuso como un mecanismo para
robustecer las distintas areas que componen la Fundacion Despacio, a través de
tacticas comunicativas efectivas y eficientes.

Los beneficios que se derivaron de este proyecto abarcaron una amplia gama de
actores involucrados en la Fundacion Despacio. No sélo se logré un impacto positivo
directo en el fortalecimiento de su area de comunicaciones, mediante la integracion
de una planeacién estratégica, sino que también repercutid favorablemente en
todas las personas asociadas con la organizacion al lograr transversalizar su
filosofia. A nivel general, este proyecto representa un valioso recurso para aquellos
que buscan profundizar sus conocimientos en el dmbito de la comunicacién
estratégica, especialmente cuando ésta se enmarca en la realidad de las
organizaciones del tercer sector en Colombia.

Es pertinente también sefalar la relevancia de la filosofia “slow” en este contexto.
Esta filosofia, que ya esta intrinsecamente ligada a la Fundacion Despacio, plantea
una alternativa necesaria al frenético ritmo del mundo moderno, especialmente en
el ambito de la comunicacion organizacional. La adopcion de un enfoque “slow”
permite una comunicacion mas consciente, auténtica y efectiva, equilibrando la
velocidad y el rigor en un “tempo giusto” (tiempo justo). Al hacerlo, no solo se
refuerza la identidad Unica de la organizacién, sino que se promueve un modelo de
comunicacién estratégica que es sostenible, éticamente responsable y altamente
adaptable. En el contexto actual, donde la sobrecarga de informacion y la urgencia
suelen dominar la escena comunicativa, la filosofia “slow” emerge como una
practica innovadora y una forma de activismo suave que puede generar cambios
sustanciales en la calidad de vida de las comunidades y en la eficacia de las
intervenciones de Despacio.

Finalmente, es esencial subrayar el significativo aporte de este estudio a diversos
ambitos. Desde una perspectiva académica, los hallazgos y desarrollos surgidos de
esta investigacion, vinculada con el CISOH y GISOHA, fortalecen el acervo de
conocimientos en la comunicacion estratégica, ofreciendo un enfoque practico
sobre su implementacién en organizacion no gubernamental. En el contexto de la
maestria, las lecciones aprendidas seran bases que futuros profesionales podran
usar para su beneficio. A nivel de la sociedad, al potenciar las capacidades
comunicativas de la Fundacion Despacio, se vislumbra un impacto mas profundo y
significativo en comunidades o sectores especificos de Colombia, reflejandose en
campafnas mas eficaces y un mayor impacto comunitario.

1.5. ANTECEDENTES

Para proponer una comunicacion estratégica para el area de comunicaciones de la
Fundacién Despacio fue importante conocer procesos similares en otras
organizaciones, con el propdsito de entender como se adelantaron estos para lograr
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una comunicacion estratégica. De esta forma fue clave realizar una revisidon
documental de trabajos a nivel de posgrado, primordialmente, con una relacion
directa con los objetivos planteados por este trabajo de grado.

Se llevd a cabo una revisién exhaustiva de los trabajos publicados en los ultimos
cinco afos en el ambito de la comunicacion estratégica, con el objetivo de analizar
las practicas y estrategias mas efectivas utilizadas en organizaciones similares para
proponer una comunicacion estratégica éptima para el area de comunicaciones de
la Fundacion Despacio. Ademas, se consideraron los trabajos realizados en
programas locales, nacionales e internacionales y se analizaron documentos que
abordaban la importancia de la comunicacion estratégica y la creacion de
herramientas y tacticas eficaces para lograr una comunicacion asertiva.

1.5.1. Locales

A nivel local se encontré la publicacién “Plan estratégico de comunicacion para
fortalecer el posicionamiento de la Fundacion Cultural Salsa y Control” de
Kelly Tatiana Restrepo Noguera, trabajo de grado para optar el titulo de
Magister En Comunicacion Estratégica de la Universidad Santiago de Cali en
el afio 2021. En este trabajo de grado se realizé un proceso investigativo en varias
etapas que tuvieron un papel fundamental en el desarrollo final del Plan Estratégico
de Comunicaciones (PEC).

Interes6 de este trabajo la forma en la que se aplicaron técnicas cualitativas como
entrevistas y grupos focales para obtener la percepcién de los usuarios y
funcionarios sobre los procesos comunicativos de la Fundacion, identificando qué
percepcion tenian sobre la organizacion, y establecer las necesidades de mejora,
entre las que se encontraron la falta de interaccién en sus redes sociales y poca
planeacién a la hora de realizar publicaciones.

Los resultados de estas aplicaciones fueron la base para la elaboracion del PEC,
que tuvo como objetivo mejorar los procesos de comunicacién y relaciones con los
usuarios de la Fundacion. Este plan tuvo como objetivo principal incrementar en un
80% la notoriedad de la Fundacion, poniéndose un plazo no mayor a seis meses
para su cumplimiento. Ademas, se establecié de manera clara estrategias, tacticas
y acciones para dicho plan (Restrepo, 2021).

Otro documento encontrado fue “Disefio de plan estratégico para las redes
sociales de la Fundacion Mascotas Perdidas Cali” de Ashly Valeria Carvajal
Manrique y Juliana Sanchez Quintero, pasantia institucional para optar al
titulo de Comunicador Social-Periodista de la Universidad Auténoma de
Occidente en 2022.

Intereso de este trabajo el diagnostico de la situacion de la Fundacion en términos
de comunicacion, utilizando una matriz DOFA para identificar fortalezas vy
debilidades en su presencia en las redes sociales, entre las que se encontraron
manejo de plantillas y gamas de colores definidas como puntos positivos y falta de
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contenido propio y escaso uso de las herramientas que ofrecen las redes sociales
como aspecto negativo. Dicha informacion fue utilizada posteriormente para
elaborar un plan estratégico para redes sociales.

Ademas, fue importante observar la manera en la que utilizaron diversas técnicas
como cuestionarios, con los que lograron un panorama general de las
comunicaciones de la organizacion; entrevistas estructuradas y semiestructuradas,
con preguntas diferenciadas de acuerdo con la muestra; ademas de un analisis de
la estadistica y las publicaciones en redes sociales por parte de la Fundacion, asi
como hashtags (numerales) usadas por organizaciones similares. En sus
conclusiones dan cuenta el éxito de la experiencia y explican la importancia de tener
en cuenta el algoritmo de cada red social, las tendencias y las herramientas propias
que ofrece cada red, ademéas de implementar contenido novedoso para la propia
organizacion. Por ultimo, resaltan la importancia de realizar un seguimiento
constante a la estadistica de las publicaciones para identificar si la estrategia
utilizada si esta siendo eficaz o no (Carvajal & Sanchez, 2022).

También se encontr6 “Disefo del plan de comunicacion para el fortalecimiento
de la comunicacién interna en la Fundacion Cottolengo del padre Ocampo” de
Angie Daniela Riascos Zamora y Astrid Carolina Gallego Trujillo, trabajo de
grado para optar al titulo de Comunicador Social-Periodista de la Universidad
Autonoma de Occidente en 2019. En esta publicacién se trabajé en investigar
como lograr que en la Fundacién Cottolengo del Padre Ocampo la gestién de la
comunicacién e informacion fuera asumida estratégicamente ante sus publicos
objetivos.

Este estudio destacd por la forma en la que dividieron la serie de entrevistas
realizadas a la poblacion interna de la Fundacién, estableciendo dos perfiles: 1.
Estratégico (director y coordinadores de é&rea) y 2. Operativo (Personal
administrativo) y dividiendo el cuestionario en dos categorias de andlisis: Categoria
Organizacion y categoria Informacién y comunicacién. De esta forma pudieron
establecer un mensaje central que estaria presente en todas sus comunicaciones y
gue le dio nombre a la estrategia: Renuévate Cottolengo. Dicha estrategia incluyé
como tacticas destacadas el desarrollo de un manual de comunicacién estratégica
y la definicion de politicas de comunicacién para la organizacion (Riascos & Gallego,
2019).

1.5.2. Nacionales

La publicacién “Pombo Vive, una aventura que no se detiene: Fortalecimiento
de lamemoria, cultura organizacional y comunicacion interna de la Fundacion
Rafael Pombo con miras a la contribuciéon de su sostenibilidad integral” de
Francy Alejandra Alvino Molina, Jenny Alexandra Gonzalez Fandifio y Maria
Andrea Medina Molina es un trabajo de grado realizado para optar por el titulo
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de Especialista en Comunicacién Estratégica Para Las Organizaciones de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Uniminuto en el afio 2020. En este
documento, a través del proceso de investigacion, se descubrié una diferencia en
los puntos de vista entre los diferentes eslabones de la Fundacion y se evidencio
gue su principal necesidad era la sostenibilidad integral, entendida en sus multiples
dimensiones.

Interes6 de este trabajo la forma en la que usé la metodologia cualitativa que
combind diversas técnicas, como revision documental, entrevistas, DOFA, CANVAS
y diarios de campo, para establecer el andlisis situacional de la entidad y abordar la
comunicaciéon interna clave en su cultura organizacional. Entre los hallazgos
realizados en la fase de diagndstico se encontro la carencia de la apropiacién de
una filosofia organizacional, la falta de interaccion en sus redes sociales y la
ausencia de planificacion estratégica, pero teniendo la fortaleza de contar con una
sélida imagen como Fundacion. Teniendo en cuenta estos elementos desarrollaron
un Plan Estratégico de Comunicacion denominado “Pombo vive” cuyo principal
objetivo, pensado a cinco afios, fue fortalecer la memoria y cultura organizacional a
través de tacticas como un periédico virtual y un comic, entre otras (Alvino et al.,
2020).

También se encontroé el titulo “Relacion de la gestion de comunicacion interna
con la reputacion percibida por los publicos internos: Caso Organizacion
TECHO Colombia” de Natalia Fajardo Hernandez, un trabajo de grado
realizado para optar por el titulo de Master de Comunicacién Estratégica de la
Universidad de La Sabana en 2021. En este trabajo de grado la autora descubrié
que la gestién efectiva de la comunicacion interna es fundamental para fortalecer la
reputacion de una ONG y mejorar su relacion con sus grupos de interés.

Esta publicacion destaca la importancia de investigar mas sobre la reputacion en
organizaciones del tercer sector y la necesidad de modelos de medicién de la
reputacion interna para mejorar la gestion de la comunicacion interna y fortalecer
los procesos relacionados con la reputacion. Entre las recomendaciones de esta
investigacion se encuentran el adelantar diagndsticos peridédicos de comunicacion
interna en la organizacion a nivel nacional, monitoreo a dichas acciones y desarrollar
estrategias que respondan a tales necesidades (Fajardo, 2021).

1.5.3. Internacionales

A nivel internacional se encontré el documento “Los programas de apoyo a la
responsabilidad social empresarial en contextos de desastres naturales:
propuesta de un plan de comunicacion para el programa Hombro a Hombro
de la ONG Soluciones Empresariales contra la Pobreza (SEP)” de Rafael
Ricardo Grandez Pérez del Aguila, trabajo de investigacion para optar el grado
de Master en Comunicacion Estratégica en las Organizaciones de la
Universidad de Piura, Perd, en 2022. En esta publicacion la investigacion
realizada evidencié que los esfuerzos de comunicacion del proyecto Hombro a
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Hombro (HaH) no lograban comunicar con claridad su identidad ni a quiénes
representa, lo que generd un problema de identidad propia y una falta de difusion
ordenada con objetivos claros.

Este trabajo destacé por la metodologia de diagnéstico empleada que incluyo el
analisis de documentos oficiales, la percepcion en medios de comunicacion
periodisticos y redes sociales, ademas de entrevistas en profundidad a directivos
de la ONG y de empresas que la apoyan. El documento propone un plan de
comunicacién que ayude al proyecto HaH a ser conocido, tener presencia en medios
y consolidar su identidad ante sus diversos publicos, con el fin de mejorar la
reputacion de sus empresas patrocinadoras y aliadas. Entre las tacticas empleadas
para tal fin se encontraban la gestion con periodistas para free press, la creacion de
un boletin digital con noticias de la organizacion y la elaboracion de infografias y
videos para redes sociales explicando la historia del proyecto, asi como su alcance
(Grandez, 2022).

A su vez se encontré el “Plan de comunicacién estratégica y digital Fundacion
Urbanismo Social” de Carolina Buitrago Marin, Daniel Jiménez Rodriguez,
Maria Soledad Moreno Urrutia y Angela Reyes Infante, proyecto presentado
para optar al grado de Master en Comunicacion Estratégica y Digital de la
Universidad Finis Terrae de Chile, en 2019. Esta publicacion propone el desarrollo
de la campafia denominada #SoyBuenVecino en tres ejes: difusion y marketing,
gestidn estratégica de comunidades y medios de comunicacion. A través del Ultimo
punto se buscé fortalecer la imagen e identidad organizacional de la Fundacion.

De este trabajo de grado interesé el desarrollo de un plan que detalla todas las
acciones a realizar en cada una de sus etapas, junto con la cronologia y el
presupuesto necesario para su ejecucion. El plan defini6 una serie de mensajes
claves donde se promovia la unién y el respeto entre vecinos, ademas de establecer
una serie de formulas para la medicidon de las camparias en redes sociales (Buitrago
et al., 2019).

El titulo “La aplicacion de la comunicacion estratégica en organizaciones sin
fines de lucro para generar redes de cooperacién entre beneficiarios Caso
David’s Educational Opportunity Fund” de Gladys Yolanda Rivadeneira
Mantilla, proyecto presentado para optar al grado de Master Comunicacion
Estratégica de la Universidad Andina Simoén Bolivar de Ecuador, en 2020. Este
trabajo académico tiene como objetivo destacar la importancia de la comunicacion
estratégica enactiva en el desarrollo de la organizacion y en la formacion de redes
de cooperacion y transformacion social.

De este trabajo fue importante conocer su propuesta de una estrategia de
comunicacién estratégica enactiva que permita a la organizacion formar redes de
cooperacion entre sus beneficiarios. La investigacion agrup6 a los stakeholders en
diferentes matrices socioculturales disefiando acciones particulares para cada uno
de ellos, dejando claro que teniendo en cuenta el enfoque enactivo de la estrategia
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esta puede ajustarse permanentemente en funcién de los comportamientos de
dicho publico objetivo (Rivadeneira, 2020).

Es asi como luego de una meticulosa revision de antecedentes, un estado del arte
con trabajos académicos relacionados con la comunicacion estratégica en
organizaciones no gubernamentales fue evidente que la busqueda de mejorar los
procesos comunicativos es una constante en entidades del tercer sector. Varias de
las investigaciones resaltaron la importancia de herramientas como entrevistas,
grupos focales, matrices DOFA y la revisibn documental, evidenciando una
tendencia hacia el empleo de metodologias cualitativas para entender en
profundidad los desafios y necesidades de estas organizaciones. Ademas, se
reconocié que una comunicacion estratégica efectiva puede impactar positivamente
en areas como la reputacion, la interaccion con stakeholders y la consolidacion de
la identidad de la organizacion. De cara al objeto de estudio, este ejercicio de
revision subrayo la necesidad de aplicar una combinacion de técnicas cualitativas
para desarrollar un plan comunicativo eficiente, adaptado a las particularidades de
la Fundacion Despacio, considerando siempre las mejores practicas y hallazgos de
investigaciones previas.

1.6. MARCO CONCEPTUAL

Para este trabajo de investigacion, fue crucial disponer de un marco conceptual
amplio y diverso que respaldara una serie de conceptos claves, proporcionando las
bases para una propuesta de comunicacion estratégica para el area de
comunicaciones de una organizacién sin animo de lucro, especificamente la
Fundacion Despacio. Este marco conceptual facilité la ejecucion de un analisis
interpretativo minucioso en relacién con el problema objeto de estudio.

1.6.1. Comunicacién organizacional

La comunicacién organizacional, segun Joan Costa (2000), se percibe como el eje
neurdalgico de cualquier organizacion, vinculando intrinsecamente sus operaciones,
su percepcion publica y su relacién con el entorno. Esta idea es respaldada y
extendida por su descripcion de la transformacién estructural de las empresas hacia
sistemas en red. En este panorama, los vinculos y jerarquias se definen menos por
la tradicion y mas por la interaccion dinamica entre los diversos actores de la
organizacion (Costa, 2006). Estos actores operan dentro de tres dominios
identificados por Costa: institucional, organizacional y mercadoldgico, cada uno con
sus propios desafios y particularidades comunicacionales.

Contrastando con Costa, Horacio Andrade Rodriguez De San Miguel (2002).
propone una triada de perspectivas sobre la comunicacion organizacional:

1. Ve la comunicaciéon como un fendmeno omnipresente, independientemente
de la estructura o el tamafio de la organizacion.
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2. La considera una disciplina académica, centrandose en como se manifiesta
y se estudia la comunicacion dentro y alrededor de las organizaciones.

3. La presenta como una suite de técnicas y estrategias, disefiadas para
optimizar el flujo de informacién y la percepcidn tanto interna como externa
(Andrade, 2002).

De manera adicional, Andrade Rodriguez subraya la necesidad fundamental de
claridad y transparencia en areas criticas de la comunicacion organizacional. Esto
incluye entender la naturaleza de la organizacién, establecer expectativas claras
para el desempefio y mantener a los empleados informados sobre aspectos que
afectan su bienestar personal y profesional.

Asi, mientras Costa se sumerge en la anatomia de la comunicacion en las
organizaciones y su relacién con el mundo exterior, Andrade Rodriguez adopta un
enfoque méas pragmatico, subrayando tanto la omnipresencia de la comunicacion
como su potencial como herramienta estratégica. Ambos, sin embargo, resaltan
indiscutiblemente la centralidad y la multifacética naturaleza de la comunicacion en
el @&mbito organizacional.

1.6.2. Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica, en términos sencillos, no es un ente solitario; es un
entramado de mensajes, acciones y decisiones que convergen para crear una
narrativa coherente en una organizacion. Desde el punto de vista de Guisasola
(2006) este tipo de comunicacién no es un conjunto de mensajes aislados, sino mas
bien una sinergia de comunicaciones integradas que se originan desde una
estructura de planificacion estratégica centralizada y se ramifican a lo largo de toda
la organizacion. Por tanto, estas comunicaciones tienen la finalidad no solo de
coexistir, sino de colaborar en un esfuerzo conjunto, siempre alineadas con la vision
estratégica que la organizacion persigue.

Scheinsohn (2009), por otro lado, profundiza en la esencia misma de la
comunicacion estratégica. Para él, no es meramente una serie de herramientas o
técnicas. Mas alla de eso, es un marco comprensivo y unificante que da cabida a
todas las diferentes manifestaciones tacticas de comunicacion que una
organizacion puede emplear. Desde relaciones publicas y publicidad hasta branding
y disefio, cada una de estas areas, aunque se centren en la comunicacioén tactica,
deberian estar al servicio de una estrategia comunicacional mas amplia. Esta gran
estrategia, en su concepcion, debe estar alineada con los objetivos y visiones
politicas del gobierno corporativo de la entidad.

Estos autores, a pesar de sus diferentes enfoques, subrayan una idea esencial: la
comunicacién estratégica no es un acto aislado, sino una orquestacion de multiples
elementos que, cuando se ejecutan en sintonia, pueden dirigir a la organizacion
hacia el logro de sus metas fundamentales.
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1.6.3. Comunicacion digital

La evolucién de la comunicacion digital ha transformado la forma en que las
organizaciones interactian con sus publicos. Si bien en sus inicios el enfoque digital
estaba centrado en lograr una presencia en linea, el panorama ha cambiado
dramaticamente. Como proponen Rebeca-llliana Arévalo-Martinez y Rogelio Del
Prado Flores (2021), ya no basta con simplemente “estar” en internet o tener una
pagina web. El avance tecnoldgico ha llevado a las organizaciones a adoptar un
enfoque de comunicacion bidireccional, centrando la atencion en las necesidades y
expectativas de los usuarios. Esta comunicacion bidireccional destaca la
importancia de la escucha activa y la interaccion en tiempo real.

En este marco, la comunicacion digital ya no es un mero vehiculo para difundir
informacion. Se ha convertido en una herramienta vital para construir comunidades,
establecer relaciones significativas y fomentar la colaboracion. Las redes sociales,
por ejemplo, se han erigido como plataformas ideales para que las organizaciones
no solo compartan su mensaje, sino que también se vinculen con sus publicos,
generando interaccion y engagement.

Arévalo-Martinez (2021) amplia esta perspectiva definiendo la comunicacion digital
no solo como una herramienta tecnoldgica, sino como un proceso social que
amplifica y potencia la interaccidn entre las organizaciones y sus grupos de interés.
Esta forma de comunicar busca ir mas allad de transmitir un mensaje; aspira a
promover la participacion activa de todos los involucrados. Aqui, el proposito
trasciende la mera transmision; se trata de incrementar la productividad y la
responsabilidad social, al tiempo que se configura y refuerza la imagen y reputacion
de la organizacion. Es, en esencia, una estrategia para destacar las cualidades y
beneficios que la organizacion puede ofrecer a la sociedad.

Por otro lado, José Luis Zurita (2019) subraya la importancia del andlisis de la
interaccion en el entorno digital. El auge de las redes sociales y las plataformas de
interaccion ha permitido a las organizaciones y marcas obtener datos valiosos sobre
como sus audiencias reaccionan a los contenidos. Sin embargo, mas alla de los
nameros, lo que realmente importa es comprender las emociones y motivaciones
detras de estas interacciones. En este sentido, el engagement se convierte en un
factor crucial. La idea no es simplemente medir la cantidad de interacciones, sino
entender las razones detras de estas reacciones 'y, a partir de ello, adaptar y mejorar
las estrategias de comunicacion. Para Zurita, el compromiso y la interaccion se
convierten en el eje de una narrativa transmedia que busca cautivar y fidelizar.

En conjunto, tanto la interaccion como el engagement emergen como aspectos
centrales en el panorama actual de la comunicacion digital, donde la experiencia del
usuario y la construccién de relaciones genuinas y duraderas son esenciales.
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1.6.4. Propuesta de comunicacion estratégica

Una propuesta de comunicacion estratégica se podria entender como un enfoque
articulado y planificado para la gestion de la comunicacion en una organizacion.
Este enfoque abarca desde la comprension del contexto empresarial hasta la
ejecucion y evaluacion de tacticas de comunicacion especificas. La propuesta
busca alinear las comunicaciones con los objetivos mas amplios de la empresa y
asegurar que tanto el contenido como la entrega de los mensajes sean coherentes
y efectivos.

Gabriela Herrera Martinez (2004), por ejemplo, aborda la necesidad de una
investigacion exhaustiva para entender el estado actual de la empresa y, con base
en esa comprension, planificar una comunicaciéon estratégica “a medida”. Destaca
que el proceso de comunicacibn debe ser un “continuo”, que requiere
mantenimiento y adaptacion constante. En sintonia con esto, Sandra Massoni
(2016) enfatiza que una estrategia de comunicacién no es simplemente un conjunto
de tacticas aisladas. Debe ser un “dispositivo de conversacion” que articula una
“transformacion cognitiva en una misma direccion”.

Al hablar de ventaja competitiva, Rafael E. Gutiérrez-Meneses (2022) afiade otra
capa al andlisis al conectar la comunicacién estratégica con la nocion de “sentido
de pertenencia” entre los colaboradores. Segun explica, la gestion de la
comunicacion es fundamental tanto para fortalecer la cohesién interna como para
proyectar una imagen soélida y coherente de la empresa en el mercado. Un elemento
que deberia ser incluido en una propuesta de comunicacion estratégica.

Sin embargo, es Jorge Aguilera (2018) quien ofrece una vision mas completa sobre
la funcionalidad y versatilidad de una propuesta de comunicacién estratégica.
Segun Aguilera, esta misma es como una “propuesta global” para resolver un
problema o una necesidad de la organizacion. La estrategia propuesta puede variar
en complejidad, desde ser una Unica “herramienta” hasta incluir multiples tacticas y
sub-estrategias. Ademas, Aguilera introduce el modelo de “Estrategia Situacional
por Condicionantes” (ESxC), que aborda la toma de decisiones en comunicacion de
una manera estructurada, dividida en cinco grandes partes: Identificacién, Solucion,
Plan, Ejecucién y Evaluacion.

Es crucial tener en cuenta que una buena estrategia, segun Aguilera, no es
simplemente un ejercicio tedrico. Debe ser “contundente”, facil de implementar y
debe ofrecer resultados medibles. Asi, resalta la importancia de la “contundencia” y
la “sorpresa” como factores clave en la eficacia de cualquier estrategia de
comunicacion.

Por lo tanto, el concepto de una propuesta de comunicacion estratégica, segun
estos autores, se centra en la necesidad de una planificacion exhaustiva,
adaptabilidad y un enfoque tanto interno como externo. De este modo, la
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comunicacién estratégica se convierte en una actividad integrada y alineada con los
objetivos mas amplios de la organizacion.

1.6.5. DirCom

El concepto de DirCom (Director de Comunicacion) ha evolucionado para ser
considerado mas alla de un mero portavoz o ejecutor de estrategias comunicativas
preestablecidas. De acuerdo con las palabras de Joan Costa, podemos considerar
al DirCom como una figura con un papel estratégico esencial dentro de las
organizaciones. Costa, a través de la entrevista realizada por Zapata, lo describe no
solo como un lider, sino también como un visionario capaz de generar tendencias,
no solo identificarlas (Zapata & Costa, 2012).

Pero, ¢qué hace exactamente un DirCom? Su labor trasciende los confines del
mundo corporativo. Aungque nacio en un entorno empresarial, su influencia y filosofia
se han extendido a una variedad de sectores, desde organizaciones privadas hasta
el &mbito gubernamental. Esta expansion sugiere una adaptabilidad y versatilidad
del papel del DirCom, no solo centrado en la rentabilidad econ6mica, sino también
en la contribucion a la sociedad y al bienestar publico.

Y, a medida que la demanda de DirComs en diversas organizaciones aumenta,
también lo hace el reconocimiento de su importancia estratégica. No es un rol
puramente técnico; al contrario, se espera que el DirCom posea una vision global y
estratégica, siendo menos un técnico y mas un estratega. En lugar de centrarse en
la persuasion, la influencia corporativa es su principal objetivo. Y mientras que antes
podia estar centrado en estrategias de comunicacion especificas, ahora alinea
estas estrategias con los objetivos de negocio y los resultados deseados.

Ademas, la gestidén de activos intangibles que generan valor es uno de sus roles
fundamentales. Estos activos, como la reputacion y la imagen publica de la
organizacion, son cruciales para el éxito a largo plazo. La reputacion y la
sostenibilidad en un contexto de responsabilidad social son pilares que el DirCom
debe defender y cultivar.

Por lo tanto, cuando pensamos en el DirCom, podemos verlo como el puente entre
la estrategia y la comunicacion, y tiene un papel esencial en la construcciéon y
mantenimiento de la reputacion, la imagen y la sostenibilidad de una organizacion.

1.6.6. El tercer sector en Colombia

El tercer sector en Colombia presenta una interesante diversidad y complejidad en
su estructura y funcionamiento. Si bien, en la nomenclatura legal del pais, no se
reconoce el término ONG, existe un concepto analogo denominado ESAL, que se
desglosa en distintas formas como fundaciones, corporaciones y asociaciones. Esta
distincién es crucial para entender el panorama, ya que, aunque los términos ONG
y OSC son empleados coloquialmente, estos hacen alusibn mas a una realidad
socioldgica que a una legal en el contexto colombiano (Salas, 2017).

25



Para comprender mejor la estructura y roles de estas entidades, Salas propone una
clasificacion basada en “pisos”. Aqui, las ONG de Primer Piso interactian
directamente con comunidades, requiriendo financiamiento para su operacion. Las
del Segundo Piso tienen el papel dual de apoyar a las del Primer Piso y ejecutar
proyectos propios. Y asi sucesivamente, se crean redes y sistemas de apoyo entre
estas organizaciones, llegando hasta un Quinto Piso donde se agrupan
organizaciones de sectores especificos. Esta estructura evidencia la complejidad de
la red de entidades sin animo de lucro en Colombia y como estas se interrelacionan
entre si para maximizar su impacto.

Una observacion critica de Salas es como el Estado colombiano ha condicionado
en cierta medida el papel de las ONG de Primer Piso. Al centrarse en proyectos
especificos disefiados por el Estado, estas entidades a menudo se ven limitadas en
su capacidad para disefiar y ejecutar sus propios proyectos, dando prioridad a las
directrices estatales. Esta dinamica ha promovido una “cultura del proyecto” de corta
duracion, que a menudo prioriza la competencia sobre la cooperacion.

Por otro lado, Beatriz Quiceno (2020) aporta una perspectiva que subraya las dos
principales areas de accion de las ONG en Colombia. Por un lado, existe un enfoque
asistencialista destinado a atender a poblaciones vulnerables. Y por otro lado, un
enfoque mas estratégico que busca empoderar a estas poblaciones, dandoles
herramientas para participar y ejercer control social. Esta dualidad resalta el
espectro de acciones que las ONG pueden llevar a cabo en Colombia, oscilando
entre un enfoque mas tradicional y uno mas contemporaneo y estratégico.

1.7. MARCO CONTEXTUAL
1.7.1. Fundacién Despacio

La Fundacién Despacio se erige como un caso particularmente llamativo en el
panorama de las organizaciones del tercer sector. Su filosofia, profundamente
arraigada en los principios del movimiento “slow”, demuestra un enfoque integral
hacia el bienestar humano y la sostenibilidad ambiental. Este modelo, lejos de ser
un mero eslogan, se traduce en un abordaje multidisciplinario que engloba desde la
gestion de la vida cotidiana hasta la planificacién urbana sostenible (Despacio,
2023).

La estructura organizativa de Despacio se segmenta en cuatro areas clave:
Ciudades saludables, Género y ciudad, Movilidad sostenible y segura, y Desarrollo
urbano. Cada una de estas areas es un brazo ejecutor de proyectos que convergen
en un objetivo comun: “retar lo intuitivo en las ciudades y en la vida”. En este sentido,
la fundacion se ha dado a la tarea de problematizar supuestos generalmente
aceptados, cuestionando, por ejemplo, la eficiencia de ampliar carreteras o el papel
de la tecnologia en la productividad.
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Uno de los aspectos notables de Despacio es su decalogo de principios, que va mas
alld de las convenciones tipicas de las misiones organizacionales para enfocarse
en aspectos practicos y filoséficos. Desde la simplicidad y la cooperacion hasta el
rigor analitico, estos principios no solo rigen la operatividad interna, sino que
también se proyectan en su interaccion con las comunidades a las que sirven
(Despacio, 2021).

La constante autoevaluacion es otra caracteristica distintiva de Despacio. En lugar
de conformarse con logros pasados o actuales, la organizacion estd abierta a
cuestionar su propio valor y pertinencia en un mundo en constante cambio. Esto se
refleja en la aceptacion de la eventual obsolescencia, tratada no como un fracaso
sino como un ciclo natural de cualquier entidad, similar a las mandalas de arena que
se crean con detenimiento y luego se desvanecen.

Incluso la forma en que la organizacion aborda el tema de su propia liquidacion es
significativa. En este punto, Despacio se muestra consciente de su temporalidad y
lo asume con un aire ceremonioso, dejando instrucciones detalladas para marcar
su conclusién, si llega el momento, con la solemnidad que amerita (Despacio, 2021).
Este aspecto puede interpretarse no solo como una manifestacion de su enfoque
filosofico, sino también como un recordatorio de la impermanencia (ese concepto
budista que refiera a que todo esta en continuo cambio) que caracteriza tanto a las
organizaciones como a las vidas humanas.

1.7.2. Filosofia “slow”

La filosofia “slow” o de la “lentitud”, o filosofia del movimiento “slow”, es una
respuesta contemporanea al vertiginoso ritmo de la vida moderna, un intento de
volver a sintonizar con el “tiempo humano”. Carl Honoré (2004), uno de los
intérpretes mas renombrados del concepto, ve esta filosofia no como un rechazo de
la velocidad, sino como un llamado al equilibrio. No se trata de adoptar una marcha
glacial para todas las actividades, sino de vivir en un “tempo giusto”, es decir, la
velocidad adecuada para cada accion o momento. En otras palabras, la clave aqui
es la adaptabilidad y la contextualizacién de la velocidad, mas que la lentitud en si
misma.

En otro contexto, Paola De Salvo y Viviana Calzati (2017) despliegan la filosofia
“slow” como un medio para replantear la forma en que vivimos y nos relacionamos
con el mundo. Sostienen que adoptar una velocidad mas pausada podria enriquecer
nuestra calidad de vida, fomentar la responsabilidad ética y apoyar la solidaridad
entre diferentes grupos sociales. Aqui la lentitud es vista como una forma de
activismo suave, que permite una mayor conciencia y un enfoque renovado hacia el
bienestar general, tanto individual como colectivo.

Ademas, Alejandro Barranquero-Carretero (2013) introduce una dimension
mediatica al concepto, con su idea de “slow communication”. Para él, la filosofia
“slow” no es simplemente una réplica al ritmo de vida, sino también una alternativa
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al flujo incesante y acelerado de informacion mediada por la tecnologia. Propone
gue debemos recuperar el “tiempo humano” frente a este diluvio tecnoldgico, para
reconciliarnos con nuestras experiencias de tiempo subjetivo, social y natural.

De esta forma es clave tener en cuenta que, aunque los dominios pueden variar —
desde la vida cotidiana hasta los medios de comunicacion—, el nucleo de la filosofia
“slow” sigue siendo el mismo: un llamado a respetar el tiempo humano en un mundo
gue cada vez parece olvidar su importancia.

1.8. MARCO LEGAL
La normativa proporciona una base legal para la creacion, funcionamiento,
desarrollo, control y vigilancia de este tipo de organizaciones en Colombia.

1.8.1 Constitucion Politica de Colombia

Los articulos de la Constitucion de Colombia permiten entender la importancia de la
libre asociacion, lo que incluye la creacion de fundaciones. Particularmente, el
Articulo 38 garantiza el derecho a la libre asociacion, lo que establece una base
constitucional para la existencia de las organizaciones del tercer sector en el pais.
Esto fue crucial para esta investigacion ya que demostré que estas organizaciones
no solo son legales sino también constitucionales en Colombia (Constitucion Politica
de Colombia, 1991).

1.8.2. Caodigo Civil Colombiano

El Cédigo Civil proporciona definiciones legales de personas juridicas, incluyendo
organizaciones del tercer sector, lo que fue vital para entender las responsabilidades
y derechos que poseen. Los articulos 633 y 634 fueron especialmente relevantes
para el estudio, ya que especifican qué califica como una persona juridica y como
se deben establecer las fundaciones. Esto ayudé a esta investigacion a caracterizar
qué organizaciones pueden ser consideradas como fundaciones bajo la ley
colombiana (Codigo Civil Colombiano, 1887).

1.8.3. Decreto 624 del 30 de marzo de 1989

Este decreto se relaciona directamente con el aspecto financiero y tributario de las
fundaciones. Fue especialmente relevante para este trabajo investigativo sobre la
sostenibilidad financiera de las fundaciones en Colombia, ya que establecio los
requisitos fiscales que deben cumplir. Esto afecta la forma en que las fundaciones
asignan sus recursos Y, por lo tanto, su capacidad para cumplir con sus misiones a
largo plazo (Decreto 624, 1989).

1.8.4. Decreto 1529 del 13 de julio de 1990.

En este decreto se detalla el procedimiento para el reconocimiento y la cancelacion
de la personeria juridica de las fundaciones, lo que fue vital para entender la vida
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de una fundacion desde su creacidn hasta su disolucion. Este aspecto fue
particularmente util para la investigacion, dando claridad sobre la longevidad y
eficacia de las fundaciones, ya que estos procesos legales pueden influir en la
durabilidad y el impacto de una fundacion (Decreto 1529, 1990).

1.9. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de
comunicacion estratégica para el area de comunicaciones de la Fundacion
Despacio, que permita alcanzar los objetivos planteados. Mediante un enfoque
cualitativo se lograra una comprensiéon mas completa y profunda de la situacion,
facilitando asi el disefio de una propuesta de comunicacion estratégica sélida y
efectiva.

1.9.1. Enfoque de investigacién
1.9.1.1. Enfoque cualitativo

En el libro Investigacion cualitativa de Carlos A. Sandoval (1996), el autor explica
que los enfoques cualitativos abordan las realidades subjetivas e intersubjetivas
como objetos legitimos de conocimiento cientifico y analizan la vida diaria como el
escenario principal para la construccién, constitucién y desarrollo de los diferentes
niveles que conforman e integran las dimensiones especificas del mundo humano.
Ademas, destacan el caracter singular, polifacético y dinamico de las realidades
humanas.

Desde la perspectiva que aqui adoptamos, asumir una optica de tipo
cualitativo comporta, en definitiva, no solo un esfuerzo de
comprension, entendido como la captacion, del sentido de lo que el
otro o los otros quieren decir a través de sus palabras, sus silencios,
sus acciones y sus inmovilidades a través de la interpretacion y el
dialogo, si no también, la posibilidad de construir generalizaciones,
que permitan entender los aspectos comunes a muchas personas y
grupos humanos en el proceso de produccion y apropiacion de la
realidad social y cultural en la que desarrollan su existencia (p. 32).

En el contexto de este trabajo de grado, el enfoque cualitativo permitié explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y significados que los actores
involucrados en la Fundacion Despacio atribuyen a la comunicacion y sus procesos,
ademas de identificar oportunidades, desafios y factores contextuales que influyen
en la organizacion. Al entrevistar a los integrantes de la organizacién se tuvo la
oportunidad de entender las dinAmicas de trabajo, conocer la percepcién que tienen
sobre los procesos de comunicacién e identificar las necesidades en este campo.

Mediante la utilizacion de este enfoque se comprendido mejor el ambiente interno y
externo de Despacio, asi como las necesidades y expectativas de sus diferentes
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partes interesadas, lo que fue fundamental para el desarrollo de una propuesta de
comunicacion estratégica adecuada y efectiva para su area de comunicaciones.

1.9.2 Métodos

Los métodos que se usaron para este trabajo fueron, desde el enfoque cualitativo,
la entrevista y el analisis documental.

1.9.2.1. Entrevista

La entrevista en este contexto fue un método fundamental para llevar a cabo la
investigacion. La entrevista ofreci6 un mecanismo esencial para comprender
profundamente las ideas y perspectivas de las personas involucradas en la
Fundacién Despacio. “El propoésito de cualquier entrevista es recoger informacion
de un participante sobre un determinado objeto de estudio a partir de su
interpretacion de la realidad” (Meneses & Rodriguez-Gomez, 2011).

La utilizacion de la entrevista resultd especialmente valiosa para entender las
dindmicas laborales y la percepcion de los procesos de comunicacion entre los
miembros de la Fundacion Despacio. También fue instrumental en la identificacion
de desafios, oportunidades, fortalezas y amenazas que impactan en la
comunicaciéon dentro de la organizacion.

1.9.2.2. Anélisis documental

El analisis documental fue otro método esencial para el estudio de la comunicacion
estratégica en la Fundacion Despacio. Este procedimiento se basa en la evaluacién
y resumen de datos contenidos en documentos, conforme a criterios lingiisticos
especificos. La metodologia permiti6 descomponer el material textual para extraer
conceptos clave o patrones discursivos que contribuyan a la comprensién cognitiva
de los sujetos respecto al contenido de las fuentes informativas (Pefia & Pirela,
2007).

En el contexto de esta investigacion, el andlisis documental se focalizo
especialmente en el examen de los medios de comunicacién con los que cuenta la
Fundacién Despacio, como su pagina web, redes sociales y otros materiales en
linea. Esta revision permitié una valoracion critica de la eficacia y coherencia de las
estrategias de comunicacion existentes, asi como del alineamiento entre las
comunicaciones de la Fundacién y su filosofia.

1.9.3. Técnicas
1.9.3.1. Entrevista semiestructurada

Se uso la técnica cualitativa de la entrevista semiestructurada, o dirigida, donde se
empled una guia teméatica para enfocar las preguntas y se permitira que los
entrevistados se expresen libremente sobre todos los temas, documentando sus
respuestas mediante grabaciones. “En lugar de hacer preguntas tomadas
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directamente de un cuestionario, el investigador procede a un interrogatorio
partiendo de un guion de tépicos o un conjunto de preguntas generales que le sirven
de guia para obtener la informacién requerida” (Monje, 2011).

En el contexto de la Fundacion Despacio, las entrevistas semiestructuradas fueron
sumamente valiosas tanto para entender las dinamicas internas y externas de la
organizacibn como para investigar aspectos especificos de la comunicacion,
permitiendo abordar cuestiones predefinidas. Siguiendo la descripcion de
Hernandez et al (2014) estos métodos de entrevista permiten explorar, de manera
flexible, temas complejos y sensibles que pueden no ser facilmente observables.
Este enfoque permitié una mayor comprension sobre, por ejemplo, como se sienten
los empleados acerca de la cultura de comunicacion interna o cuéles son las
percepciones sobre las estrategias de comunicacién de la organizacion.

1.9.3.2. Analisis de documentos

Fue empleada la técnica de andlisis de documentos como un método esencial para
este estudio, especialmente en lo que se refiere a la verificacion y validacion de los
distintos medios de comunicacion con los que cuenta la Fundacion Despacio. Esta
técnica es crucial en investigaciones cualitativas y permite no solo confirmar la
presencia de distintos canales de comunicacion como la pagina web y redes
sociales, sino que también viabiliza la captura de pantallazos como evidencia
corroborante de su existencia y funcionalidad. De este modo, el andlisis documental
sirve como un complemento vital para el inventario de medios de comunicacion que
la Fundacion utiliza tanto interna como externamente. La pertinencia y rigor de esta
técnica en investigaciones de este tipo se sustentan en los lineamientos propuestos
por Quecedo & Castafio (2002) que abogan por una comprension detallada y
contextualizada de los documentos personales e impersonales en la recopilacién de
informacion cualitativa.

En el contexto especifico de la Fundacion Despacio, el andlisis documental no solo
confirmo la presencia de distintos canales de comunicacién como la pagina web y
redes sociales, sino que también sirvi6 como un complemento vital para el inventario
de medios de comunicacion internos y externos, permitiendo capturar pantallazos
como evidencia de su existencia y uso.

1.9.4. Instrumentos:

Para la recoleccion de datos en este trabajo de investigacion, se han disefiado
especificamente varios instrumentos con el objetivo de capturar informacion
esencial. Esta informacion fue fundamental para la elaboracion de una propuesta
de comunicacion estratégica adaptada a las necesidades y objetivos de la
Fundacion Despacio.

A continuacion, se describen los instrumentos implementados en el presente trabajo
de investigacion:
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1.9.4.1. Cuestionario de entrevista semiestructurada

Formato No.1: Cuestionario para colaboradores de Despacio

Hola, mi nombre es FREDDIE BOSSA, soy estudiante de tercer semestre de la Maestria en
comunicacion Estratégica de la Universidad Santiago de Cali. Estoy desarrollando mi trabajo de
grado: PROPUESTA DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL AREA DE
COMUNICACIONES EN LA FUNDACION DESPACIO y me gustaria que participara en este estudio.

El objetivo de este formato de preguntas es obtener informacion acerca de las formas de
comunicacion gque se desarrollan en Despacio.

Para el desarrollo de este objetivo, debo capturar y llevar a cabo el tratamiento de datos que
correspondan al presente formato, por esta razén me comprometo a cumplir en todo momento la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales y sus decretos reglamentarios. Es decir,

a) La informacién personal que se consigne en la investigacién permanecera en secreto y no sera
proporcionada a persona diferente al participante bajo ninguna circunstancia. Sélo el investigador
podra utilizar el nombre del participante con fines de diferenciar los perfiles y comentarios de unos y
otros en las entrevistas.

b) Los resultados de esta investigacién podran ser publicados en revistas cientificas o presentados
en reuniones cientificas, pero la identidad de los participantes no sera divulgada.

c) El participante puede retirarse en cualquier momento de la investigacion. Sin embargo, los datos
consignados hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos que el participante
solicite por escrito que su identidad e informacién sean borradas o no tenidas en cuenta.

El estudio es completamente voluntario. Para participar se tendra en cuenta que usted forme parte
de Despacio, sin ser necesario un tiempo minimo de permanencia en la organizacion.

En ningdn momento se juzgara las posiciones de los entrevistados; se requiere de versiones
espontaneas de los mismos.

Para mas informacién:

freddie.bossa00@usc.edu.co
Cel: 3203012884

Agradezco que des tu consentimiento para participar en el estudio respondiendo las siguientes
preguntas:

e Confirma de aceptacion:

e Fecha de confirmacion:

Preguntas
1. ¢, COmo es la comunicacion en Despacio?
2. ¢,La comunicacion en Despacio fomenta la interaccion y la colaboracién entre
las integrantes de la organizacion?
3. ¢La comunicacion en Despacio garantiza la circulacion de informacion
relevante para las integrantes de la organizacion?
4. ¢,Cree que las comunicaciones estan disefladas para trabajar en conjunto y

ser coherentes entre si en Despacio?
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5. ¢ Despacio incorpora tecnologia para agilizar y potenciar la transmision e
interaccién de mensajes a sus grupos de interés?

6. ¢, Cree que Despacio esta en una constante evaluacion interna sobre su
relevancia y pertinencia en el mundo?

7. Teniendo en cuenta la filosofia de Despacio, ¢ cree que esta se demuestra en
Sus comunicaciones?

8. ¢, Cree que Despacio, en sus comunicaciones, puede recuperar el tiempo
humano frente al tiempo mediado y acelerado de las tecnologias informacionales?
9. Teniendo en cuenta su experiencia en Despacio, ¢.como se puede mejorar la

comunicaciéon en los proyectos en los que ha trabajado?

10. ¢En qué procesos de Despacio se debe contar con comunicacion
estratégica?

11. ¢Hay procesos de Despacio que ya tienen esa comunicacion estratégica?

¢, Cuales?

12. ¢;Cbémo funciona en esos procesos? ¢ Es efectiva, media o deficiente?

Fuente: Elaboracion propia (2023).
1.9.4.2. Inventario de instrumentos de comunicacién

Como instrumento especifico para el andlisis documental, se efectué una revision
exhaustiva de los instrumentos de comunicacion utilizados por la Fundacién
Despacio. Esta revision incluyd la identificacién de cada medio de comunicacion, su
forma de uso y la captura de pantallazos que respaldan su existencia y
funcionamiento. Este instrumento se alinea con la técnica de analisis documental,
ofreciendo una metodologia rigurosa y coherente para validar la existencia y el uso
de los diferentes canales de comunicacion.

1.9.4.3. DOFA

La informacion extraida de las entrevistas semiestructuradas fue sistematizada en
una matriz DOFA donde fue analizada para configurar una propuesta de
comunicacién estratégica alineada con las condiciones y objetivos de la Fundacién
Despacio. Este andlisis se mostré atil en multiples ambitos y niveles
organizacionales, facilitando la evaluacion de distintas dimensiones de caracter
estratégico. Su aplicacién resulté en un mayor entendimiento de la situacion real de
la organizacion, preparando el terreno para una toma de decisiones informada y la
capitalizacion de oportunidades en el entorno. (Pérez Capdevila, 2011)

1.9.5. Muestra

Para este trabajo de investigacion, la muestra se basara en el organigrama de la
Fundacién Despacio desde la direccion ejecutiva hasta las personas encargadas de
las asesorias de proyectos. Los criterios de seleccion seran los siguientes:

a) Personas que formen parte de la Fundacion Despacio, sin exigir un tiempo
minimo de permanencia en la organizacion.
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b) La participacion de las personas sera voluntaria y se respetara su consentimiento
informado.

Este enfoque garantiza una amplia representacion de los diferentes roles y
experiencias dentro de la organizacion, lo que permitira obtener una vision mas
completa y diversa de la comunicacion estratégica en la Fundacion Despacio.

Adicionalmente, para el instrumento de inventario de instrumentos de comunicacion,
la muestra estuvo compuesta por todos los canales y plataformas de comunicacion
utilizados por Despacio para la divulgacion de informacién tanto interna como
externa. Esto incluyd, pero no se limitd a, la pagina web oficial, perfiles en redes
sociales como Facebook, Twitter e Instagram, newsletters, plataformas y cualquier
otro medio digital utilizado por la organizacion. La eleccion de esta muestra se basoé
en la necesidad de ofrecer una panoramica exhaustiva y representativa de los
medios de comunicacién con los que cuenta la organizacion para alcanzar sus
objetivos comunicativos

1.9.6. Fases

En este trabajo de grado se
objetivos especificos:

presentaron tres fases que correspondieron a los

Tabla 1 Fases

Fase 1: Para diagnosticar el|a) Se disefi6 y elabor6 el instrumento de

estado actual de la|recoleccion de informacion que permitié captar la
comunicacién de la | informacion relevante sobre las estrategias de
Fundacion Despacio, se|comunicacion interna y externa de la
realizaron las siguientes |organizacion.

actividades:

b) Se aplicdé el instrumento de recoleccion de
informacion a los miembros de la muestra,
considerando los diferentes roles en Despacio, de
acuerdo con los criterios de seleccidon
establecidos previamente.

c) Se analizé la informacion recopilada con el
objetivo de identificar patrones, tendencias y
areas de mejora en la comunicacion estratégica
de Despacio.

d) Se redacté un DOFA que reflej6 el estado
actual de la comunicacion en la Fundacion
Despacio.

Fase 2: Para establecer las
necesidades de mejora para
los procesos de

a) Se redacté un documento que identificd las
necesidades de mejora para los procesos de
comunicacion estratégica en Despacio, en funcion
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comunicacion estratégica en
la Fundacion Despacio, se
realizo la siguiente actividad:

del analisis DOFA y los conceptos del marco
conceptual y contextual.

Fase 3: Para
tacticas y acciones que
fortalezcan los procesos de
comunicacién estratégica en
la Fundacion Despacio, se
realizaron las siguientes
actividades:

plantear

a) Se consolidaron las necesidades de
comunicacion de Despacio.
b) Se elabor6 un plan estratégico de

comunicaciones con tacticas y acciones para los
publicos interno y externo.

c) Se redactaron las conclusiones.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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2. DIAGNOSTIC;O DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS DE
COMUNICACION ESTRATEGICA EN LA FUNDACION DESPACIO

2.1. INTRODUCCION

Este capitulo se centra en diagnosticar el estado actual de los procesos de
comunicacion estratégica dentro de la Fundacion Despacio. Para abordar este
objetivo, se aplico el instrumento de entrevistas semiestructuradas a las personas
colaboradoras de Despacio, con el cual se busc6 comprender la percepcion,
experiencias y significados que atribuyen a la comunicacion y sus procesos. A
través de estas entrevistas, se logré obtener una vision profunda y multifacética
sobre la forma en que la comunicacion se maneja dentro de la organizacion y como
podria mejorarse.

La investigacion se centr6 en todas las personas que colaboran con Despacio,
interrogandolas sobre sus percepciones sobre los procesos de comunicacién de la
organizacion. Adicionalmente, se efectué un inventario de los medios de
comunicaciéon que utiliza Despacio, tanto internos como externos.

Al concluir este diagndstico se pudo contar con una base sélida y detallada sobre la
situacion actual de la comunicacién estratégica en Despacio, lo que permitio
desarrollar propuestas y recomendaciones para impulsar la optimizacion de estos
procesos en beneficio de la organizacion y sus stakeholders.

2.2. ACERCA DE LAS ENTREVISTAS

Para diagnosticar el estado actual de los procesos de comunicacion estratégica en
la Fundacion Despacio, se considerd0 necesario abordar directamente las
perspectivas de quienes conforman su nucleo: el equipo humano que vive y respira
la filosofia y misién de Despacio dia a dia. Es por ello que se adopt6 la técnica de
la entrevista semiestructurada, permitiendo asi tener un dialogo abierto con los
colaboradores de Despacio. Aunque guiados por un cuestionario predefinido, se les
brindé la libertad de expresar sus percepciones y experiencias de manera amplia y
sin restricciones.

El instrumento disefiado para esta fase de investigacion consistio en un cuestionario
con 12 preguntas que indagaban sobre la comunicacion en Despacio, su eficacia,
la incorporacién de su filosofia en las comunicaciones y la percepcion de mejora en
los proyectos. En total se contd con un total de 19 respuestas de las personas
colaboradoras de la organizacion.

P1: ¢Como es la comunicacion en Despacio?

De las respuestas brindadas por los miembros de Despacio, es claro que existe un
consenso en torno a la relevancia de la comunicacién en la organizacion, tanto
interna como externamente. Varios entrevistados subrayan la efectividad y claridad
en la comunicacion interna, destacando herramientas como Asana, Gmail y Meets,
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y técnicas de videollamadas. Estas herramientas son utilizadas para la discusion y
seguimiento de temas laborales, demostrando que son esenciales para la
coordinacion interna. Asimismo, se mencionan canales internos como el newsletter
‘La Cometa”, que fortalece la comunicacion y cohesion entre los miembros.

A nivel organizacional, muchos entrevistados concuerdan en que la comunicacion
refleja y respeta la filosofia y el ADN de Despacio. Esta comunicacion, influenciada
por la filosofia del “movimiento slow”, o filosofia “slow”, opta por una menor
exposicion de la marca, comunicando de manera méas controlada y directa. Esto se
manifiesta en practicas como menos publicaciones en redes sociales y menos
visibilidad, lo que algunos ven como un desafio y otros como una oportunidad.

En cuanto a la comunicacion externa, varios participantes coinciden en que es
coherente con la identidad de Despacio, evitando el exceso y optando por una
comunicacién precisa y concisa. Esto no solo refuerza la credibilidad de la
fundacién, sino que también se alinea con la filosofia que promueve. Sin embargo,
algunos entrevistados perciben que hay areas de mejora en términos de
posicionamiento y alcance externo, sugiriendo que Despacio podria beneficiarse de
una mayor proyeccion en el mercado.

Por otro lado, se destaca la comunicacion amigable y fresca que se utiliza hacia el
exterior, lo cual genera cercania con los publicos objetivos y destaca el sello Gnico
de Despacio. También se menciona la importancia de la claridad y precision,
evitando el uso de lenguaje complejo o jerga.

La comunicacion juega un papel crucial en Despacio, no solo en su funcionamiento
interno sino también en su relacion con el exterior y en su capacidad de promover y
reflejar su filosofia y valores. La comunicacién, tal como se realiza, permite a
Despacio mantener su identidad Unica y establecer relaciones efectivas tanto dentro
como fuera de la organizacion. Sin embargo, siempre hay oportunidades para
mejorar y adaptarse a las cambiantes necesidades y expectativas.

P2: ¢La comunicacion en Despacio fomenta la interaccion y la colaboracion
entre las integrantes de la organizacion?

A partir de las respuestas proporcionadas por las personas integrantes de Despacio,
se destaca una percepcion en su mayoria positiva en cuanto al papel que juega la
comunicacién en la organizacién en fomentar la interaccion y la colaboracion entre
sus miembros.

Varias de las personas participantes afirman que la comunicacion en la organizacion
si promueve la colaboracion y la interaccion. Resaltan herramientas y espacios
como las “Horas del Conocimiento”, “Echando Rulo”, Asana, Gmail y el chat de
Gmail como esenciales para mantenerse conectados y colaborar en proyectos.
También se menciona la virtualidad como un elemento esencial para la

37



comunicacién, especialmente dada la modalidad hibrida de trabajo adoptada por
Despacio y la presencia de personal en diferentes ciudades.

Por otro lado, algunas respuestas sefalan ciertas limitaciones o areas de mejora.
Se menciona que, en ocasiones, la comunicacion puede ser unidireccional o que
puede haber una percepcion de distancia entre los integrantes debido a la falta de
interaccion presencial. También se destaca que, en ocasiones, las decisiones en
relacion con la comunicacion pueden ser subjetivas.

Una respuesta resalta el cambio en la comunicacion a raiz de la pandemia,
seflalando que las herramientas digitales se han vuelto mas esenciales para
mantener la comunicacion y la colaboracion en un entorno de trabajo remoto.

Algunos comentarios profundizan también en el uso de herramientas especificas
como Asana y el chat de Gmail, sefialando sus ventajas y limitaciones. Se resalta
que el chat de Gmail es especialmente Util para interacciones rapidas y que se evita
el uso de WhatsApp para comunicaciones laborales para mantener un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal.

En Despacio la comunicacién juega un papel fundamental en la interaccién y
colaboracion entre sus integrantes. Aunque en su mayoria las percepciones son
positivas, existen algunas areas de mejora y desafios a considerar para fortalecer
aun mas la comunicacion y la cohesion entre los miembros de la organizacion.

P3: ¢La comunicacion en Despacio garantiza la circulacion de informacion
relevante para las integrantes de la organizacion?

Las respuestas obtenidas muestran una percepcion mayormente positiva con
respecto a como la comunicacién dentro de Despacio facilita la circulaciéon de
informacion relevante para sus integrantes. Es evidente que varios canales y
herramientas, como “La Cometa”, correos electronicos, chat y Asana, desempefian
un papel crucial en este proceso.

Por un lado, muchas de las respuestas destacan el papel de estas herramientas y
métodos de comunicacién en garantizar que las integrantes estén informadas sobre
el desarrollo de proyectos, eventos relevantes, avances y cambios administrativos.
Se hace énfasis en la comunicacion constante sobre charlas, conferencias, cursos,
talleres, eventos y otros recursos que son relevantes para el equipo.

Sin embargo, también se observa una percepciéon de que, en algunos aspectos, la
comunicacién podria mejorar. Se sugiere que, aunque la informacion sobre los
proyectos y eventos se comunica eficazmente, a veces hay una desconexion entre
ciertas areas o niveles de la organizacién. Se destaca una posible falta de
comunicacién desde el &rea administrativa y una oportunidad perdida para que los
miembros de la organizacién actien como multiplicadores de informacién hacia el
exterior.
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De manera similar, se resalta que aunque la circulacién de informacién ha mejorado
con el tiempo, todavia hay éareas, especialmente en temas administrativos o
procedimentales, que podrian beneficiarse de una comunicacion mas clara y
oportuna.

Es asi como mientras que la mayoria de las personas que colaboran con Despacio
sienten que la comunicacion garantiza la circulacion de informacion relevante,
también hay una percepcién de que ciertos aspectos, como la comunicacion de
cambios administrativos o la promocion interna de eventos propios, podrian mejorar.
Esta dualidad resalta la importancia de revisar y ajustar continuamente las
estrategias y herramientas de comunicacion para garantizar que todas las
integrantes estén informadas y alineadas con los objetivos y actividades de la
organizacion.

P4. ¢ Cree que las comunicaciones estan disefiadas para trabajar en conjunto
y ser coherentes entre si en Despacio?

Teniendo en cuenta las respuestas brindadas por quienes integran Despacio, existe
una percepcion en su mayoria positiva sobre la coherencia y colaboracién entre las
comunicaciones. La mayoria de las personas entrevistadas subrayan que las
comunicaciones estan disefiadas para ser coherentes, reflejando los valores y
principios de la organizacion.

En el &mbito interno, varios entrevistados concuerdan en que las comunicaciones
permiten que todas las personas estén informadas e involucradas en lo que
acontece en la organizacion. Esto favorece la colaboracién y el trabajo en conjunto.
Resaltan el uso de herramientas como el chat de Gmail y Asana como medios
esenciales para la interaccién y coordinacién de proyectos. Se destaca que la
coherencia entre las comunicaciones se basa en caracteristicas como el respeto, la
concision y la alineacién con las funciones y valores de Despacio.

Por otro lado, hay algunas percepciones mixtas, ya que también hay quien cree que
no hay una estrategia evidente de comunicaciones que conecte las areas y
proyectos. Incluso hay quien sugiere que, aunque las herramientas como Asana
facilitan la colaboracién, a veces preferirian interacciones mas directas, como
llamadas, para una comunicacion mas clara y efectiva.

En cuanto a la coherencia externa, se sefiala que el ADN de Despacio, basado en
la filosofia “slow”, se refleja en cada accion y comunicacién. Sin embargo, esta
comunicacion dirigida y mas controlada también presenta desafios por la
complejidad del lenguaje escrito y como puede ser interpretado.

La mayoria de los entrevistados siente que las comunicaciones en Despacio estan
disefiadas para ser coherentes y trabajar en conjunto, reflejando la esencia y los
valores de la organizacién. Sin embargo, hay areas de mejora identificadas,
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especialmente en la claridad y efectividad de la comunicacion escrita y en la
conexion entre areas y proyectos.

P5: ¢Despacio incorpora tecnologia para agilizar y potenciar la transmisién e
interaccién de mensajes a sus grupos de interés?

Basandonos en las respuestas de las personas participantes, hay una clara
tendencia hacia la afirmacion de que Despacio utiliza tecnologia para mejorar y
potenciar la comunicacién con sus grupos de interés.

Muchos de los entrevistados mencionan el uso de plataformas digitales y
herramientas tecnologicas modernas como medios para comunicarse.
Especificamente, se destacan las redes sociales virtuales, la pagina web, Asana, el
correo electronico y aplicaciones como Mailchimp o Zoom. Estas herramientas no
so6lo sirven para la transmision de mensajes sino también para la gestion interna de
la comunicacion y las actividades de la organizacion.

Varios entrevistados también subrayan el caracter directo, claro y coherente de las
comunicaciones de Despacio, que reflejan su filosofia y valores. Algunos mencionan
el proceso de revision de los mensajes por parte del lider de comunicaciones para
asegurarse de que reflejen el “lenguaje despaciano”.

Sin embargo, también hay algunas voces criticas o0 inciertas en cuanto a la
incorporacion de tecnologia. Algunos participantes expresan que no estan seguros
del alcance tecnolégico en la comunicaciéon de Despacio o sienten que la
organizacion es reacia a adoptar nuevas herramientas o plataformas. Otros creen
que, si bien se utilizan herramientas tecnoldgicas, su uso es limitado y no se
exploran suficientemente las potencialidades que podrian ofrecer.

Otro aspecto que se destaca es el equilibrio entre la tecnologia y la interaccién
personal. Aunque la mayoria de las comunicaciones se realizan a través de medios
tecnoldgicos, algunos participantes valoran las interacciones personales y
mencionan iniciativas como el “dia de la desconexion”, lo que indica una conciencia
de la importancia de equilibrar la comunicacion digital con la interaccién humana.

Despacio incorpora tecnologia en su estrategia de comunicacién, pero hay
percepciones mixtas sobre el grado de adopcién y exploracibn de nuevas
herramientas. Es evidente que, aunque la tecnologia es una herramienta valiosa
para la organizacion, también es crucial mantener un equilibrio con la interaccion
humana y asegurarse de que las herramientas tecnolégicas reflejen y respeten la
filosofia Unica de Despacio.
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P6: ¢Cree que Despacio esta en una constante evaluacion interna sobre su
relevanciay pertinencia en el mundo?

Analizando las respuestas proporcionadas por los miembros de Despacio, se
percibe una tendencia clara hacia la afirmacién de que la organizacién esta en
constante evaluacion sobre su relevancia y pertinencia.

Varios entrevistados aluden directamente al “ADN” de Despacio como un elemento
central que guia y refleja la evaluacién constante de la organizacién sobre su
proposito y pertinencia. Esta referencia al “ADN” sugiere que la organizacion tiene
principios firmemente establecidos que son revisados y considerados regularmente.

Se deja explicito en una de las respuestas que Despacio se plantea constantemente
sobre si los objetivos trazados, relacionados con la mejora de la calidad de vida en
las ciudades y la postergacion del “fin del mundo”, son alcanzables y relevantes.
Esta constante reflexion sobre los objetivos y la mision se reitera en varias
respuestas, donde se destaca la necesidad de retroalimentacion, revision y
adaptacién constante a los cambios.

Algunos entrevistados ofrecen detalles mas especificos sobre la frecuencia o el
enfoque de estas evaluaciones internas. Por ejemplo, se menciona que la
organizacion realiza esta evaluacion una vez al afio y se afiade que hay una seccién
en el “ADN” que trata sobre el eventual cese de actividades de Despacio cuando
deje de ser pertinente.

Sin embargo, también hay voces disidentes o mas criticas. Hay quien directamente
niega que exista una constante evaluacion, mientras que otras voces sugieren que,
aunque hay una evaluacion, podria no ser tan profunda o rigurosa como deberia, y
que la organizacién podria beneficiarse de un mayor cuestionamiento y reflexion
sobre su impacto.

Si bien la mayoria de los entrevistados cree que Despacio estd en constante
evaluacion sobre su relevancia y pertinencia en el mundo, también hay una
percepcion de que podria haber mas rigurosidad y reflexion en este proceso. Es
evidente que el “ADN” de Despacio juega un papel crucial en esta evaluacion,
sirviendo como guia y marco de referencia para la mision y vision de la organizacion.

P7: Teniendo en cuenta la filosofia de Despacio, ¢cree que esta se demuestra
en sus comunicaciones?

De las respuestas proporcionadas por los integrantes de Despacio, se evidencia
una percepcion compartida en cuanto a la manifestacion de la filosofia de la
organizacion en sus comunicaciones.

Varios entrevistados coinciden en que las comunicaciones de Despacio si reflejan
su filosofia. Destacan la sencillez, practicidad y claridad con las que se llevan a
cabo. Estas comunicaciones, en términos generales, buscan transmitir el concepto
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de vivir a la velocidad adecuada y de detener el fin del mundo. Asimismo, se
menciona la importancia de mostrar el lado humano de las personas involucradas y
de comunicar de forma dinamica e interactiva, recurriendo a medios audiovisuales
y poniendo énfasis en el impacto humano de sus iniciativas.

No obstante, algunos entrevistados sefialan areas de mejora. Uno de ellos destaca
que, si bien se comunica eficientemente en redes como X (antiguo Twitter), esta red
podria no ser lo suficientemente inclusiva o0 masiva, sugiriendo la necesidad de
explorar otros medios de comunicacién para llegar a un publico mas amplio y
diverso.

Adicionalmente, algunos mencionan la falta de generacion de contenidos propios
orientados a la construccion de comunidad y al posicionamiento de Despacio como
lider en ciertos temas, en lugar de simplemente compartir contenidos de otros. Esto
refleja una percepcion de que, aunque la comunicacion es coherente con la filosofia
de la organizacion, hay oportunidades para mejorar la conexion y el alcance hacia
su publico.

Otro punto interesante es la mencion de la necesidad de insistir en la importancia
de la comunicacion interna y su coherencia con la filosofia de Despacio. Algunos
sienten que, aunque se ha trabajado en este aspecto, todavia hay margen de mejora
en la manera en que se comunica internamente.

Mientras que la mayoria de los entrevistados consideran que las comunicaciones
de Despacio reflejan de manera efectiva su filosofia, también identifican areas de
mejora, especialmente en términos de alcance y contenido. La comunicacién, en
este contexto, es vista no sélo como un reflejo de la identidad y valores de Despacio,
sino también como una herramienta crucial para su crecimiento y consolidacion en
el sector.

P8: ¢Cree que Despacio, en sus comunicaciones, puede recuperar el tiempo
humano frente al tiempo mediado y acelerado de las tecnologias
informacionales?

En base a las respuestas ofrecidas por los miembros de Despacio, se identifica una
tendencia comun en cuanto al deseo y esfuerzo de la organizacion para
contrarrestar el ritmo acelerado impuesto por las tecnologias de informacién.

Un primer grupo, claramente influenciado por la filosofia “slow”, cree que el enfoque
de Despacio es un esfuerzo constante por recuperar ese tiempo humano. A su vez,
se destaca el intento de desconexion del bombardeo tecnolégico y la promocion de
iniciativas como dias “slow”, trabajar sin internet, pausas activas y demas, que
apuntan a este propdésito. También, se subraya la importancia de producir contenido
de valor y estrategias como “La Cometa” que sirve como una bitacora 0 memoria
organizacional que refleja una comunicacion “slow” y valiosa.
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Por otro lado, algunas respuestas reflejan una percepcion de desafio. Aunque se
reconoce la esencia slow y Unica de Despacio, se menciona que adaptarse a la
actualidad tecnolégica sin sacrificar esta esencia es una tarea compleja. La
dispersion geografica del equipo, con miembros en diferentes ciudades, afiade un
nivel de complejidad a este reto.

Finalmente, un grupo de entrevistados sefiala la coherencia de Despacio en sus
acciones y comunicaciones. Se destaca el hecho de que la organizacion no busca
protagonismo innecesario, optando por no figurar por el simple hecho de hacerlo.
Se menciona, por ejemplo, la eleccidon de no participar en fotos con figuras politicas
y la decision de no colocar el logo de la organizacion en publicidades por toda una
ciudad, incluso si esto brinda visibilidad.

Despacio parece estar en un esfuerzo constante por equilibrar su filosofia “slow”
con las demandas de la era digital. Aunque enfrentan desafios en este camino, su
coherencia y compromiso con sus valores son evidentes en sus acciones y
decisiones.

P9: ¢Coémo se puede mejorar la comunicacion en los proyectos en los que ha
trabajado en Despacio?

Analizando las respuestas brindadas por los colaboradores de Despacio, es
evidente que hay diversas perspectivas en cuanto a areas de mejora en la
comunicacién de los proyectos.

Algunos colaboradores sugieren incorporar mas testimonios de las comunidades
intervenidas para dar mayor contexto y comprension a los proyectos. Por otro lado,
se resalta la importancia del contacto humano en la comunicacion, sugiriendo
encuentros presenciales frecuentes para fortalecer los lazos entre los miembros y
mejorar la confianza y cooperacion. Esta idea se complementa con otras
sugerencias, como la realizacion de talleres para comprender mejor los proyectos y
actividades al aire libre como reuniones en el parque.

Desde un punto de vista mas estratégico, se destaca la importancia de la planeacion
y estructura del equipo en la comunicacion de proyectos. Mencionan que alinearse
desde la planeacion puede resultar en una comunicacion mas efectiva y un mejor
impacto de los proyectos.

En cuanto a la interaccion con el exterior, se sugiere que los proyectos se divulguen
en medios de comunicacion regionales y nacionales para alcanzar un publico mas
amplio y diverso. Esta idea es complementada por algunas de las personas de la
organizacion que sefialan la necesidad de contar con mas personal en el equipo de
comunicaciones y mejorar las habilidades de comunicacion personal
respectivamente.

Por otro lado, algunos colaboradores sugieren estandarizar mas los procesos y
ofrecer capacitaciones para mejorar la comunicaciébn en la organizacion,
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especialmente en el area creativa. Resaltan que, aunque la comunicacion en
Despacio es solida, hay oportunidades para optimizar y mejorar la eficiencia a través
de procesos mas claros y formacién en comunicacion.

Las personas colaboradoras de Despacio ven oportunidades de mejora en varios
aspectos de la comunicacion de proyectos, desde la incorporacion de testimonios y
la planeacion estratégica hasta la capacitacion y estandarizacion de procesos.
Estas sugerencias podrian ser fundamentales para mejorar la eficacia de la
comunicacién en la organizacién y garantizar un impacto mas significativo de los
proyectos.

P10: ¢En qué procesos de Despacio se debe contar con comunicacion
estratégica?

Las respuestas ofrecidas por los miembros de Despacio indican que la
comunicacién estratégica es esencial en diversos aspectos de la organizacion.

Para empezar, varios mencionan la importancia de la comunicacion estratégica en
los proyectos. Se enfatiza en la necesidad de comunicar al exterior los avances,
convocatorias, resultados, entre otros aspectos cruciales de los proyectos.
Especificamente, se sugiere una mayor implicacion en el disefio de piezas
comunicativas y la consideracion de mas tiempo para su desarrollo.

Desde una perspectiva organizacional, la Direccidn es otro proceso que requiere de
una comunicacion estratégica sélida. Ademas, algunos indican la relevancia de esta
comunicacion en el posicionamiento frente a financiadores, siendo esencial
transmitir claramente las fortalezas y actividades de Despacio.

A nivel operativo, se menciona la necesidad de comunicacion estratégica en comités
de proyectos, elaboracion de propuestas, retroalimentacion, revision de entregables
y preparacion de presentaciones para financiadores, destacando que la
comunicacion es transversal a todas las actividades.

En cuanto al alcance externo, algunos entrevistados hacen énfasis en la estrategia
de redes sociales como herramienta para posicionarse y capturar una audiencia
mas amplia, especialmente en proyectos que requieren una alta participacion
publica o que tienen un componente politico o legislativo.

Por otro lado, varios entrevistados sugieren que todos los procesos deberian contar
con comunicacion estratégica. Esta recomendacion destaca la importancia de tener
una comunicacion que sea coherente y alineada con los objetivos de la organizacion
en todos los ambitos, desde la interaccion interna hasta la presentacion externa.

La comunicacion estratégica es vista como esencial en practicamente todos los
aspectos de Despacio. Desde los proyectos y la direccion, pasando por el
posicionamiento y la interaccion interna, hasta la comunicacion con financiadores y
el publico en general. La coherencia y claridad son fundamentales para asegurar
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gue los mensajes sean efectivos y alineados con la mision y visidn de la
organizacion.

P11: ¢Hay procesos de Despacio que yatienen esa comunicacion estratégica?
¢,Cuales?

A partir de las respuestas obtenidas, se identifica que existe cierto consenso en que
hay procesos dentro de Despacio que manejan una comunicacion estratégica.

Algunos entrevistados hacen referencia directa a los proyectos como una
manifestacion de esta comunicacion estratégica. Se resalta que el mensaje se suele
planificar alineado a los objetivos y la filosofia de la organizacion.

Sin embargo, otros participantes mencionan no tener claro o desconocer dichos
procesos. A pesar de esto, algunas respuestas apuntan a distintas instancias y
espacios, como las redes sociales, la responsabilidad social y reuniones internas,
donde la comunicacién estratégica se pone en practica.

Adicionalmente, herramientas de comunicacion como “La Cometa”, mencionada por
varias integrantes de la organizacién son identificadas como manifestaciones de
esta estrategia comunicativa. Esta herramienta, junto con las redes sociales y la
web, demuestra que existen canales especificos que se alinean con objetivos
estratégicos de comunicacion.

A nivel de proyectos se menciona que hay proyectos que han implementado
estrategias de comunicacion, especialmente aquellos con enfoque en
comunicaciones e incidencia.

La comunicacion estratégica se manifiesta en varios procesos y proyectos dentro
de Despacio. Aunque no todos los entrevistados tienen claridad sobre su presencia
o alcance, se identifican herramientas, canales y proyectos especificos que reflejan
la intencionalidad y planificacién en la comunicacion. Estos procesos no solo buscan
informar, sino también alinearse con la misién, visién y valores de la organizacion.

P12: ;Cémo funciona en esos procesos? ¢ Es efectiva, media o deficiente?

Tomando en cuenta las respuestas brindadas por los miembros de Despacio, se
observa que hay diversas percepciones en cuanto a la eficacia de la comunicacion
en la organizacion.

A nivel interno, algunos entrevistados destacan que la comunicacion es “efectiva”
ya que se busca simplificar y hacer claro lo que Despacio realiza. Sin embargo, se
menciona que, aunque se utilicen medios digitales como las redes sociales y la
pagina web, no todos tienen el mismo nivel de acceso a dichos medios, lo que podria
presentar deficiencias en la comunicacion. Ademas, se resalta la importancia de
comunicar alineado a la filosofia de Despacio.
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En cuanto a la perspectiva organizacional, algunos encuentran la comunicacion
“deficiente” ya que no es clara, mientras que otros la consideran “efectiva”. Se
menciona que ciertos procesos, como “‘La Cometa”, son efectivos para mantener
informado al publico interno. En contraposicién, hay menciones sobre la dilatacion
en algunos procesos de comunicacion, especialmente cuando se requiere acuerdo
entre varias organizaciones.

A nivel externo, hay una clara coincidencia en que la comunicacién es “efectiva”,
destacando la capacidad de Despacio para generar una identidad entre sus
miembros y proyectarse al exterior. Se menciona la efectividad de la pagina web
como herramienta de comunicacion y la capacidad de atraer a personas interesadas
en la labor de la organizacién. Sin embargo, algunos consideran que hay
oportunidades de mejora y que se debe reforzar la filosofia “slow” en la
comunicacion.

Con base en las respuestas, se puede inferir que la comunicacion en Despacio es
en su mayoria efectiva, pero presenta ciertas areas de mejora. Estas areas,
identificadas por los miembros, podrian abordarse para fortalecer la comunicacion
tanto interna como externa, asegurando que se mantenga alineada con la filosofia
y objetivos de la organizacion.

2.3. INVENTARIOS DE MEDIOS DE COMUNICACION DE LA FUNDACION
DESPACIO

Despacio cuenta actualmente con varios puntos de contacto con sus publicos
externos e internos. Con diferentes plataformas logra que se dinamice la
comunicacién entre las personas que hacen parte de la organizacion, pero también
con sus mas habituales seguidores: profesionales que estan interesados en los
temas que impulsa Despacio, financiadores y potenciales aliados. Los principales
medios utilizados son:

Correo electrénico

Se utiliza principalmente como una herramienta de comunicacion interna y externa,
facilitando el flujo de informacion entre los miembros de la organizacion y con otras
entidades o individuos relacionados con la labor de Despacio. Los correos abordan
una variedad de temas, desde la coordinacion de proyectos hasta actualizaciones
sobre las actividades y eventos de la organizacion.

Dentro de Despacio, plataformas como Gmail son esenciales para la comunicacion
diaria, el seguimiento de tareas y la colaboracién en proyectos. Ademas, se emplea
para la distribucién de newsletters internos, como “La Cometa”, que mantiene
informados a todos los miembros sobre las novedades y avances de Despacio.

Externamente, el correo electronico sirve como un puente entre Despacio y sus
stakeholders, incluyendo financiadores, aliados, y el publico en general. A través de
este medio, se comparten convocatorias, avances de proyectos, invitaciones a
eventos y otras comunicaciones relevantes.
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Un aspecto particular de la comunicacion externa de Despacio a través del correo
electronico es la interaccion con los grupos denominados “Héroes” y “Amigazos
Despacio”. El grupo “Héroes” esta conformado por todas las personas que hacen
parte actualmente de la organizacion mientras que a “Amigazos Despacio” lo
integran personas que han tenido un vinculo estrecho con Despacio, ya sea porque
trabajaron, colaboraron o de alguna manera estuvieron involucrados con la
fundacion. A través del correo, se les envia informacion exclusiva, actualizaciones,
invitaciones a eventos y otras comunicaciones que refuerzan su conexién con la
organizacion.

El correo electronico también es esencial para gestionar aspectos administrativos y
operativos de la organizacion, asegurando que Despacio cumpla con sus
compromisos y mantenga estandares de calidad en sus iniciativas y proyectos.

Las personas que deseen comunicarse con Despacio a través del correo electronico
pueden encontrar la informaciéon de contacto en la pagina web oficial de la
organizacion, en sus publicaciones en redes sociales, 0 a través de referencias
directas por parte de miembros de la fundacion.

Imagen 1 Correo electronico
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Imagen 2 Grupo Amigazos
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Imagen 3 Grupo Héroes
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Asana

Asana es una herramienta de gestion de proyectos y tareas que permite a equipos
colaborar y coordinar su trabajo de manera eficiente. En Despacio, Asana se ha
consolidado como el principal canal para coordinar proyectos y actividades. Esta
plataforma es esencial para mantener a todos las personas del equipo informadas
y alineadas con respecto a los objetivos, plazos y responsabilidades de cada
proyecto.

Al utilizar Asana, Despacio puede estructurar cada proyecto en tareas y subtareas
especificas, asignar responsables, establecer fechas limite y priorizar acciones.
Esto garantiza que todos los pasos necesarios para llevar a cabo un proyecto se
planifiqguen de manera ordenada y sistematica.

Ademas, Asana ofrece a la organizacion la capacidad de supervisar el progreso de
cada proyecto en tiempo real. Lideres e integrantes del equipo pueden hacer un
seguimiento de las tareas completadas, identificar retrasos y ajustar el plan segun
sea necesario.

También, la plataforma se convierte en un espacio de comunicacion sobre los
proyectos. Los miembros del equipo pueden dejar comentarios, hacer preguntas,
compartir archivos y discutir detalles especificos directamente en las tareas de
Asana, lo que reduce la necesidad de reuniones innecesarias y asegura que toda la
comunicacién relevante se mantenga en un solo lugar.

Imagen 4 Asana
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Pagina web

La pagina web https://www.despacio.org/ se utiliza como plataforma para promover
y dar a conocer las actividades, proyectos e iniciativas de Despacio a un publico
mas amplio. A través de esta, se busca transmitir de forma clara y precisa la esencia
y filosofia de la organizacidén. Los contenidos que predominan en la pagina son
relacionados con avances de proyectos, convocatorias, eventos, experimentos y
noticias o novedades relacionadas con alguna de las iniciativas ejecutadas por
Despacio.

La pagina web de Despacio cuenta con varias paginas internas. Las principales son:

Somos: Donde se describe la historia de Despacio y las tres areas en las que busca
incidir con su trabajo. Ciudades, clima y vida. En Somos también hay un mosaico
realizado con fotografias de las personas integrantes de Despacio (ver imagen No.
6) y una seccion con las biografias de quienes Estan, Ayudan y han Estado.

Hacemos: En la pagina interna Hacemos (ver imagen No. 7) se ubican los proyectos
que esta ejecutando o que ha ejecutado la organizacion. Las personas visitantes
pueden ingresar a cada proyecto donde hay una pequefa ficha de proyecto con
datos claves como el financiador, duracion, tematicas, ubicacion y area. (ver imagen
No. 8)

Biblioteca digital: En la Biblioteca digital se encuentran compilaciones de
publicaciones y documentos sobre temas que le interesan a la organizacion. Cuenta
con cuatro pasillos dedicados a mujeres que han inspirado de una u otra forma el
trabajo de Despacio. Los pasillos son Biblioteca Marina Harkot sobre ciclo-inclusion,
Biblioteca Laura Carolina Guevara sobre velocidad en el transporte, Biblioteca
Soraya Azan sobre caminar como medio de transporte y Biblioteca Sylvia Chant
sobre género y transporte. Al ingresar a cualquiera de ellos podra visualizar una
carpeta del sistema de almacenamiento Dropbox con subcarpetas agrupadas por
ejes tematicos. Cada una de ellas cuenta con textos especializados para consulta y
referencia. Ademas, las personas que interactiien con la Biblioteca digital tienen la
opcién de escribir sugerencias, quejas, recomendar textos e incluso donar para
realizar mejoras. (ver imagen No. 9)

Como ayudar: Esta pagina interna deja explicita las diferentes maneras de ayudar
a Despacio a cumplir con su labor. Hay cuatro alternativas visibles 1.) Donar: Que
explica la importancia de los donativos para la organizacion, haciendo mencién que
estos nos ayudan a ser independientes. 2.) Practicas: Que les muestra a los
estudiantes la forma en la que pueden ponerse en contacto con Despacio para
vincularse en sus practicas profesionales. 3.) Contratenos: Un punto de contacto
mas para las entidades que tienen un interés en trabajar con la organizacion. 4.)
Intégrese: Es el método empleado para captar voluntarios. Tiene un boton de
contacto para que las personas dejen sus datos.
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Imagen 5 Pagina web
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Fuente: Despacio, 2023.

Imagen 6 Mosaico integrantes Despacio

despacio

El equipo Despacio

materializacion

Conoce
quiénes estan, ayudany
han estado.

Fuente: Despacio, 2023.

Imagen 7 Pagina interna Hacemos
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Fuente: Despacio, 2023.

Imagen 8 Ficha de proyecto en la web de Despacio
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Fuente: Despacio, 2023.
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Imagen 9 Biblioteca digital
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Fuente: Despacio, 2023.

Imagen 10 Como ayudar
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Instagram

La red social Instagram es una plataforma que permite a los usuarios compartir fotos
y videos, interactuar con seguidores y descubrir contenido nuevo. Es ampliamente
utilizada por personas, empresas y organizaciones para construir y consolidar una
presencia digital, comunicar mensajes clave y conectarse con audiencias
especificas. Despacio tiene un perfil en esta red social con 357 publicaciones y
2.410 seqguidores.

La organizacion utiliza su cuenta de Instagram con el propdésito de divulgar y
promover sus proyectos, iniciativas y publicaciones. A través de esta plataforma, se
busca llegar a una audiencia amplia y diversa, informando sobre las actividades y
eventos que realiza la organizacion. Los contenidos compartidos a menudo incluyen
imagenes y videos de sus proyectos en marcha, eventos relevantes y logros
alcanzados. La cuenta de Instagram de Despacio también sirve como un canal para
interactuar con seguidores, responder a inquietudes y recibir feedback.

Imagen 11 Instagram
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Fuente: Despacio, 2023.

Facebook

Facebook es una de las plataformas de redes sociales mas populares de la
actualidad, que permite a las organizaciones, empresas y personas conectar con
una amplia audiencia y compartir contenidos variados. A través de esta plataforma,
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las organizaciones pueden comunicarse, informar e interactuar con sus seguidores
y el publico en general, mostrando sus actividades, logros, eventos y novedades.

Despacio tiene una cuenta de Facebook desde el 2010, acumulando
aproximadamente 5.600 seguidores. Este perfil ha sido util para divulgar y
promocionar sus proyectos, iniciativas y eventos relacionados con su mision y
vision. A través de esta plataforma, Despacio comparte contenido sobre sus
proyectos y temas de interés.

Imagen 12 Facebook
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Fuente: Despacio, 2023.
X (antiguo Twitter)

X (antiguo Twitter) es una plataforma de redes sociales que permite a los usuarios
publicar y responder a post (lo que se conocia como “tweets”), mensajes cortos
limitados a 280 caracteres. Es ampliamente utilizado por personas, organizaciones,
empresas y entidades gubernamentales para compartir noticias, actualizaciones,
opiniones y mas. Debido a su naturaleza en tiempo real, X es especialmente valioso
para la difusion de informacion actual y para interactuar con una amplia audiencia.

La cuenta de Despacio, creada en 2010, tiene 6.958 seguidores y se utiliza
principalmente para compartir y difundir informacion relacionada con las
actividades, proyectos e iniciativas de la fundacion. A través de esta plataforma
realiza Spaces, que son formas tranquilas de realizar conversaciones sobre los
temas de interés de la organizacién con las personas en la plataforma.
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Imagen 13 X (antiguo Twitter)
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Fuente: Despacio, 2023.

LinkedIn

LinkedIn es una red social profesional disefiada principalmente para el mundo
empresarial y laboral. Las personas pueden publicar su curriculo y buscar empleo,
mientras que las empresas pueden publicar ofertas de trabajo y buscar candidatos
potenciales. Ademas, es una plataforma donde se pueden compartir logros
profesionales, noticias, y contenido relevante a la industria o area de especializacion
del usuario.

Despacio utiliza su cuenta de LinkedIn para proyectar y fortalecer su imagen
institucional en el &mbito profesional y organizacional. A través de esta plataforma,
en la que cuenta con 2.910 seguidores, Despacio comparte actualizaciones sobre
sus proyectos, publicaciones, investigaciones y otros contenidos relevantes para
sus seguidores y la comunidad en general. Es una via para establecer y mantener
conexiones con otros profesionales, organizaciones, aliados y stakeholders
relacionados con su campo de accion.

Ademas, la cuenta de LinkedIn de Despacio sirve como un canal para la promocion
de eventos, charlas, debates y otros encuentros en los que la organizacion tiene
participacion o interés. Esta plataforma también se utiliza para atraer talento,
publicando ofertas laborales o convocatorias para posiciones dentro de la
organizacion.
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El publico que interactia con Despacio a través de LinkedIn generalmente esti
compuesto por profesionales, académicos, organizaciones aliadas y otros actores
interesados en los temas de especialidad de Despacio. La presencia en LinkedIn
contribuye a posicionarse como referente en su area y a mantenerse al dia con las
tendencias y discusiones actuales en el mundo profesional y académico.

Imagen 14 LinkedIn
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Mailchimp

Mailchimp es una plataforma de marketing automatizado y un servicio de email
marketing que permite a las empresas y organizaciones enviar mensajes y
newsletters a sus suscriptores y clientes. La cuenta de Mailchimp de Despacio se
utiliza principalmente para mantener informados a sus colaboradores sobre las
novedades, proyectos, eventos y otras iniciativas relevantes de la organizacion. Se
usa generalmente para hacer llegar informacion puntual a personas externas, pero
también como mecanismo de comunicacion interna al ser empleado para la difusion
de “La Cometa”, el boletin mensual de noticias de Despacio. (ver imagen No. 16)
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Imagen 15 Mailchimp
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Imagen 16 La Cometa
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YouTube

YouTube es una de las plataformas de video en linea mas populares del mundo,
permitiendo a usuarios y organizaciones subir, ver, compartir y comentar videos de
todo tipo. Despacio tiene una cuenta con 1.240 seguidores y ha subido 64 videos a
su canal.

A través de esta plataforma, la organizacién comparte videos de los proyectos que
ha producido, dando visibilidad a sus iniciativas. Estos videos ofrecen una vision
detallada de los esfuerzos de Despacio, permitiendo a la audiencia comprender
mejor el impacto y la relevancia de su trabajo. Ademas, la cuenta también sirve
como un espacio para la educacion y el aprendizaje. Despacio organiza webinares
sobre diversos temas relacionados con su area de actuacion y estos son
posteriormente subidos a YouTube para que aquellos que no pudieron asistir en
Vivo, 0 quienes deseen revisar el contenido, tengan acceso facil y permanente a la
informacion.

Imagen 17 YouTube
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Zoom

Zoom es una plataforma de videoconferencia muy popular en los dltimos afios,
especialmente debido a su facilidad de uso, calidad de transmision y herramientas
integradas que facilitan la colaboracion y la comunicacion en linea.
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La cuenta de Zoom de Despacio se emplea principalmente como el canal principal
para la realizacion de sus “Horas del conocimiento” y webinares. Estas sesiones
son esenciales para la organizacion, ya que representan un espacio donde se
comparte informacion, se discuten temas de relevancia y se fomenta el aprendizaje
y el intercambio de ideas entre los participantes.

Imagen 18 Zoom
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Fuente: Despacio, 2023.

“Echando rulo”

Despacio ha adoptado esta herramienta con una iniciativa Gnica llamada “Echando
rulo”. Esta estrategia se concibe como una reunion virtual periédica, llevada a cabo
una vez al mes, en la que la mayoria de las personas vinculadas a Despacio se
retinen en un ambiente relajado y personal. Estas sesiones no solo se caracterizan
por actividades “rompehielo”, sino que también incluyen rondas de preguntas
disefiadas para fomentar una mejor comprension y conexion entre los miembros de
la organizacion.

El principal objetivo de “Echando rulo” es promover la interaccién entre todos los
integrantes de Despacio, superando barreras geogréaficas y permitiendo el
intercambio entre aquellos que, aunque forman parte de la misma entidad, quizas
no colaboren directamente en los mismos proyectos.
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Imagen 19 “Echando rulo”
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“Hora del conocimiento”

En un esfuerzo por promover el aprendizaje continuo y fortalecer los lazos entre sus
personas colaboradoras, Despacio ha establecido un espacio denominado “Hora
del conocimiento”. Los objetivos principales de esta iniciativa son ofrecer un respiro
de la rutina laboral diaria y permitir que los integrantes aprendan unos de otros,
compartiendo experiencias, conocimientos y perspectivas.

Los temas tratados en estas sesiones tienen un espectro amplio y variado. Si bien
pueden abordar los resultados de los proyectos de Despacio, también pueden
explorar temas de cultura general o cualquier otra area de interés. Cabe mencionar
gue, a pesar de su naturaleza interactiva, la “Hora del conocimiento” se distingue de
“Echando rulo”, siendo esta ultima una iniciativa con un enfoque mas personal y
relajado.

La “Hora del conocimiento” se lleva a cabo quincenalmente y se transmite a través
de la plataforma Zoom. Es crucial destacar que todas las sesiones se graban,
permitiendo asi un acceso posterior y facilitando la revision y el analisis de los
contenidos.
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Imagen 20 "Hora del conocimiento
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2.4. ASPECTOS RELEVANTES DE LA INFORMACION

El diagnéstico realizado al estado actual de las comunicaciones en la Fundacion
Despacio arroja los siguientes aspectos relevantes que pueden ser analizado a
través de una matriz DOFA.

Tabla 2 Matriz DOFA

D o) F A

En ocasiones, la | Oportunidad de | Hay una | La falta de

comunicacion generar una | percepcion en su | interaccion

puede ser | comunicacion mayoria positiva | Presencial que se

unidireccional o | semanal interna, | en cuanto al papel | Percibe, al igual

que puede haber | MUy puntual, con|que  juega la|Que  una

una percepcion de !nformamon comunicacion en | comunicacion

distancia entre los |m.po'rtar1te Y1la organizacion en unldllreCC|onaI,

. . prioritaria. podria generar

integrantes debido .fomenta.r’ la desalineacion

a la _ Talta de mteracmop’ Yy 1a| gntre los

interaccion colaboracion entre | miembros del

presencial. sus miembros. | equipo o una
Herramientas vy | sensacién de
espacios como las | aislamiento, lo que

62




“Horas del | podria afectar la

Conocimiento”, cohesion 'y la

“Echando Rulo”, | eficacia del equipo

Asana, Gmail, y el | €n general.

chat interno son

esenciales para

mantenerse

conectados y

colaborar en

proyectos.
Aunque la | Los miembros de | Percepcién Ciertos aspectos,
informacion sobre | la  organizacién | mayormente como la
los proyectos vy | pueden actuar | positiva con | comunicacién de
eventos se | como respecto a como la | cambios
comunica multiplicadores de | comunicacién administrativos o
eficazmente, a | informacion hacia | dentro de | la promocion
veces hay una | el exterior. Despacio facilita la | interna de eventos
desconexion entre circulacion de | propios, podrian
ciertas areas o informacion mejorar.
niveles de la relevante para sus
organizacion. integrantes. Es

evidente que

varios canales y

herramientas,

como ‘La

Cometa”, correos

electronicos, chat

y Asana,

desempeiian un

papel crucial en

este proceso.
Existe una | Se podria mejorar | La mayoria de los | Aunque la
percepcion entre |la  claridad vy | entrevistados comunicacion en
algunos efectividad de la percibe que las genera| es
entrevistados de | comunicacion comunicaciones percibida  como
que no hay una|escrita Yy  la|gn Despacio estan | coherente, la falta
esf[rategla conexion entre disefiadas  para | de una estrategia
ewden’Fe . de | areas y proyectos. ser coherentes vy | de
comunicaciones La trabajar en | comunicaciones
que conecte las | retroalimentacion _J

obtenida conjunto, lo cual | que conecte todas

areas y proyectos,
lo que podria

podria
guiar el desarrollo

refleja los valores

las areas y
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afectar la
cohesion y
coherencia en la
comunicacion.

de estrategias que
fortalezcan estos
aspectos.

y esencia de la
organizacion. Esto
indica un fuerte
compromiso con
una comunicacion
alineada vy de
calidad.

proyectos podria
llevar a
desconexiones
futuras y posibles
inconsistencias en
los mensajes
transmitidos.

A pesar del uso de

tecnologia en
Despacio, existe la
necesidad de
encontrar un

equilibrio entre la
tecnologia y la
interaccion
humana,
garantizando que

Despacio tiene la

oportunidad de
expandir y
maximizar el uso

de herramientas
tecnologicas,

explorando mas
potencialidades vy
plataformas que
estén alineadas
con su filosofia.

Despacio ya utiliza
efectivamente una
variedad de
herramientas

tecnologicas,

como redes
sociales, la pagina
web, Asana,
correo electronico
y aplicaciones

Si Despacio no

aborda la
percepcion critica
sobre el uso

limitado de sus
herramientas y no
explora
plenamente
potencialidades
tecnologicas,
podria enfrentarse

las

las herramientas como Mailchimp. |3 desafios en
tecnoldgicas Estas términos de
reflejen y respeten herramientas no | comunicacién
la filosofia UGnica solo sirven para | eficiente y
de Despacio. transmitir adaptabilidad

mensajes  sino | tecnoldgica.

también para la

gestion interna de

la comunicacion y

las actividades de

la organizacion.
A pesar del | ElI reconocimiento | La mayoria de los | Si Despacio no
esfuerzo por parte de los | entrevistados aborda las
constante de | entrevistados de | reconoce que | percepciones
Despacio por la|areas de mejora | pespacio evalta | Sobre la falta de
autorref!exién o y|en . la | sy relevancia y rigurosidad en su
evaluacion, eX|.s,te autoevqluamén de pertinencia, proceso 3y de
una  percepcion | Despacio demostrando  un autoc,evaluamon, .
entre algunos | presenta una . podria surgir
miembros de que | oportunidad para compromiso descontento o
no hay suficiente | implementar proactivo _?On la desconexion entre
profundidad o | mecanismos mas | autorreflexion y el | sys  miembros,
rigurosidad en el | robustos y | Mmejoramiento afectando la
proceso de | sistematicos, continuo. cohesion interna y
evaluacion sobre | reforzando la la efectividad de

su relevancia vy

transparencia y

Sus proyectos.

64




pertinencia. cohesion interna.
A pesar de los | Mientras Despacio | Las A pesar de la
esfuerzos de | se comunica | comunicaciones eficiencia en redes
comunicacion de | eficientemente en | de Despacio | como X (antigua
Despacio, hay una | plataformas como | reflejan con | Twitter), el limitado
percepcion sobre | Twitter, se | eficacia su | alcance de esta
la falta de | identifica una | filosofia distintiva. | plataforma podria
generacion de | oportunidad de | A través de sus | restringir la
contenidos explorar y | comunicaciones, | capacidad de
propios que | diversificar medios | la organizacion | Despacio para
promuevan la | de comunicacion | busca transmitir | llegar a un publico
construccion  de | para llegar a un | de manera | mas diverso. Esta
comunidad y | publico mas | dinamica e | limitacién,  junto
posicionen a | amplio y diverso, | interactiva la idea | con una
Despacio como | dada la | de vivir a la | percepcién de
lider en temas | percepcion de que | velocidad falta de contenidos
especificos. Twitter podria no | adecuada y de | propios, podria
ser lo | detener el fin del | afectar la
suficientemente mundo, siendo | construccion  de
inclusivo. coherente con sus | comunidad y el

valores.

posicionamiento
de Despacio.

Aunque Despacio | En la interseccion | Despacio ha | El reto de integrar
ha adoptado | entre la filosofia | demostrado una | herramientas
herramientas “slow” vy la | capacidad digitales y
digitales para | necesidad de | adaptativa al tratar | mantenerse fieles
mejorar la | adaptarse a la era | de equilibrar su |2 la  filosofia
comunicacion, digital, Despacio | identidad  “slow” slow”, sgmado”a
algunos miembros | tiene la | en el contexto de la . _d|sper3|on
. . . - geografica del
no estan seguros oportgnldad Gnica | una era digital equipo, puede
del alcance | de mnovqr en | acelerada, complicar la
tecnolégico que se | como integra | destacando SU | cohesiodn y
estd usando o | tecnologia sin | compromiso  con | coherencia en la
perciben cierta | sacrificar su | sus valores al | comunicacion.
resistencia a | identidad y | enfrentar los
integrar  nuevas | esencia. desafios
plataformas. contemporaneos.
Pese a la | Se destaca la | Despacio Si bien la
reconocida, y | oportunidad de | demuestra una | comunicacion en
distintiva, esencia | fortalecer clara Despacio es
“slow” de | aspectos de la | jntencionalidad y | 9eneralmente
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Despacio,

enfrenta desafios
al intentar
equilibrar  dicha
esencia con las
exigencias de la

comunicacion,
especialmente la
comunicacion
interna.
Reforzando la
conexién con sus

planificacion en su
comunicacion
estratégica,
evidente en sus
multiples niveles
organizacionales,

sélida, se
reconocen areas
especificas  que
requieren

mejoras,

principalmente en

era  tecnoldgica | colaboradores, desde la ampliacion de

contemporanea. Despacio podria | . . su alcance y en la
consolidar aun !nteracmones profundidad y
mas su posicién | INtemas hasta su | qiersidad de su
en el sector. presentacion  al | contenido.

exterior.

A pesar de que | Dada la | La comunicacion | Aunque se percibe

hay una | percepcion de | estratégica se | que la

comunicacion mejora manifiesta en | comunicacion

estratégica
presente en varios

identificada en la
comunicacion, hay

varios procesos y
proyectos dentro

estratégica esta
presente en varios

procesos, hay una | una oportunidad | de Despacio, lo | procesos y
percepcion entre | para fortalecer la | que demuestra | proyectos de
algunos miembros | difusién y claridad | una alineacion con | Despacio, hay
de que hay | de las estrategias | la misién, vision y | miembros que no
oportunidades de | comunicativas valores de la|tienen claridad
mejora, dentro de | organizacion. sobre su
especialmente en | Despacio, presencia o]
términos de | logrando un mejor alcance, lo que
alcance y | entendimiento vy podria indicar
contenido. alineacion  entre areas de mejora
los miembros. en la difusién
interna de estas
estrategias.
Algunos Existe la | Despacio ya | Si no se logra una
participantes oportunidad de | implementa comunicacion
mencionan no | fortalecer y | comunicacion interna  efectiva
tener claro o | promover estratégica en | que informe a
desconocer  los | internamente las | diversos procesos | todos los
procesos en los | herramientas y |y herramientas, | miembros sobre
que la | procesos que ya | como “La | las herramientas y
comunicacion emplean Cometa”, lo que | procesos
estratégica  esté | comunicacion refuerza su | estratégicos
presente. estratégica, para | compromiso con | existentes, se
asegurar gue | mantener a los | corre el riesgo de
todos los | miembros y al | que no se utilicen
miembros  estén | publico  general | de manera 6ptima,
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informados y | informados y|lo que podria
aprovechen estos | alineados con los | desaprovechar

recursos al | objetivos de la | recursos y
maximo. organizacion. esfuerzos ya
invertidos.

2.4.1. Debilidades

En el analisis detallado de la comunicacién interna y externa de Despacio, emerge
un patrén que evidencia areas de mejora. Una de las debilidades mas prominentes
es la percepcion de una comunicacion a veces unidireccional. Esta caracteristica
resalta una sensacion de distancia entre los miembros, exacerbada posiblemente
por la falta de interaccion presencial. Esta falta de bidireccionalidad, en ocasiones,
no se limita a la comunicacioén entre individuos, sino también a la interconexion entre
areas y niveles organizativos, a pesar de que se comunica eficientemente sobre
proyectos y eventos.

A nivel estratégico, aunque Despacio es reconocida por su enfoque Unico y su
esencia “slow”, enfrenta el desafio de mantener esa esencia en un mundo dominado
por la velocidad de las tecnologias digitales. Esta disyuntiva entre lo tecnoldgico y
lo humano evidencia la necesidad de hallar un equilibrio en el que las herramientas
tecnoldgicas no solo sean adoptadas, sino que reflejen y respeten la filosofia de
Despacio.

Es mas, aunque Despacio ha incorporado herramientas tecnolégicas para potenciar
su comunicacién, hay sefiales de que no todos sus miembros estan al tanto de su
potencial o incluso sienten cierta reticencia a incorporarlas plenamente.

Por otro lado, pese a la autoreflexion constante y el esfuerzo por evaluar su impacto,
hay voces dentro de la organizacion que consideran que el proceso de evaluacion
podria ser mas profundo y riguroso, especialmente en cuanto a la relevancia y
pertinencia de la comunicacién. Esto se suma a una percepcion que indica la
necesidad de generar mas contenidos propios, no solo para informar, sino también
para construir comunidad y consolidar el liderazgo tematico de Despacio.

Finalmente, y a pesar de que ciertos procesos ya incorporan una comunicacion
estratégica, existe una percepcion entre algunos miembros de que todavia hay
margen para mejorar, especialmente en términos de alcance y contenido. Es decir,
si bien hay pasos en la direccién correcta, ain hay un camino por recorrer para que
la comunicacion estratégica esté plenamente integrada y optimizada en todos los
niveles de la organizacion.

67



2.4.2. Oportunidades

Despacio, en su compromiso de fortalecer y mejorar constantemente sus procesos
de comunicacion, tiene en su horizonte varias oportunidades que se presentan ante
los resultados de la entrevista y la evaluacion interna. Una de las primeras areas
identificadas es la posibilidad de establecer un mecanismo de comunicacion
semanal interno que transmita informacion crucial y prioritaria. Esta medida no solo
potenciaria la eficiencia interna, sino que también consolidaria la cultura
organizacional y aseguraria que todos los miembros estén alineados con las metas
y objetivos de Despacio.

A partir de esta comunicacion interna solida, los miembros de la organizacion
podrian transformarse en multiplicadores de informacion al exterior, amplificando el
alcance y la influencia de Despacio en el ambito publico. Esta extension de la voz
de la organizacion podria ser instrumental en consolidar su posicion como lider en
el sector.

Por otro lado, la autoevaluacion y el reconocimiento de las areas de mejora en la
comunicacion ofrecen una oportunidad importante para perfeccionar la claridad y
efectividad en la comunicacion escrita y la sinergia entre areas y proyectos. Con
base en la retroalimentacion obtenida, se puede disefiar y desplegar estrategias
especificas que aborden estos desafios y fortalezcan los lazos comunicativos.

La era digital, con sus constantes avances y cambios, presenta tanto retos como
oportunidades para Despacio. En este contexto, existe un espacio significativo para
expandir y maximizar el uso de herramientas tecnolégicas, explorando plataformas
y soluciones gue resuenen con la filosofia “slow” de la organizacion. Mas alla de las
plataformas actuales, como X (antiguo Twitter), se reconoce el potencial de
diversificar y expandir la presencia digital para abarcar una audiencia mas amplia,
respondiendo a las necesidades y preferencias cambiantes del publico.

Dentro de la organizacion, herramientas como “La Cometa”, que ya han demostrado
su eficacia en términos de comunicacion estratégica, presentan una oportunidad
para ser promovidas y fortalecidas. Al asegurar que todos los miembros estén bien
informados y equipados con estos recursos, Despacio podria optimizar la
transmision de informacion, fortalecer la cohesion interna y potenciar la coherencia
en sus comunicaciones externas.

En conclusion, las oportunidades identificadas para Despacio en el ambito de la
comunicacion estratégica son prometedoras. Al actuar sobre estas areas de
oportunidad, Despacio no solo reforzara su comunicacion, sino que también
fortalecera su posicion y liderazgo en el sector.

2.4.3. Fortalezas

La percepcidbn mayoritaria dentro de Despacio destaca el éxito y el papel
preponderante que tiene la comunicacion en promover una cultura de colaboracion
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y cohesion. Instrumentos y espacios comunicativos especificos, como la “Hora del
conocimiento”, “Echando rulo”, y plataformas mas colaborativas como Asana, y
Gmail, resaltan por su papel fundamental en mantener un flujo constante de
informacion y fomentar la interaccion entre sus miembros.

Resulta claro que dentro de Despacio hay un énfasis en garantizar la circulacion
adecuada de informacion relevante, y ello es evidenciado por herramientas como
“La Cometa”, correos electronicos y chats internos. Estos mecanismos demuestran
una voluntad organizacional de mantener a todos sus integrantes bien informados
y conectados.

Ademas, la coherencia comunicativa en Despacio no es un aspecto dejado al azar.
Los entrevistados perciben un disefio comunicacional que se alinea fielmente con
los valores y la esencia de la organizacidon, un atributo esencial para una
comunicacion efectiva.

En el terreno de las herramientas digitales, Despacio ha mostrado su habilidad para
adaptarse y aprovechar plataformas modernas. Ya sea en el uso de redes sociales,
su pagina web, Asana, Mailchimp, entre otras, la organizacion demuestra una
versatilidad para mantenerse en sintonia con la era digital, sin perder su filosofia
“slow”.

Este compromiso de autorreflexion y constante evaluacion de su pertinencia y
relevancia evidencia la madurez de Despacio en su compromiso con la mejora
continua y el perfeccionamiento de sus procesos comunicativos.

Dentro de la era digital, Despacio ha mostrado una admirable capacidad adaptativa,
reflejando en sus comunicaciones su filosofia distintiva, a pesar de los desafios
contemporaneos.

La presencia de una comunicacion estratégica, integrada en distintos niveles y
procesos de la organizacion, subraya una vez mas el enfoque estratégico de
Despacio. No solo se busca informar, sino alinearse de manera coherente con su
mision, vision y valores, siendo esto un reflejo de su compromiso no solo con sus
miembros internos, sino también con su audiencia y publico en general.

2.4.4. Amenazas

Una de las amenazas mas destacadas en el contexto de la comunicacion
estratégica de Despacio es la percepcion de una interaccién principalmente
unidireccional y lo que se considera por algunos como una ausencia de
interacciones presenciales. Esta modalidad de comunicacion, si no es manejada
adecuadamente, podria llevar a una desalineacién en las percepciones y
expectativas entre los miembros del equipo. A largo plazo, podria traducirse en una
sensacion de aislamiento, afectando negativamente la cohesién del equipo y, por
ende, la eficiencia y eficacia en la ejecucién de proyectos.
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Ademas, si bien la comunicacién en Despacio es percibida como coherente en
general, la falta de una estrategia de comunicacion que englobe y conecte todas las
areas y proyectos se presenta como una amenaza. Sin una hoja de ruta clara y
unificada, se corre el riesgo de caer en desconexiones y posibles inconsistencias
en los mensajes transmitidos, lo que podria socavar la imagen y posicionamiento
de Despacio.

La percepcion critica sobre el uso limitado de herramientas tecnoldgicas y
comunicativas en Despacio, asi como la necesidad de adaptarse y evolucionar
tecnolégicamente, es una amenaza que, si no se aborda, podria limitar el alcance y
adaptabilidad de Despacio en un mundo cada vez mas digital.

Por otro lado, a pesar del reconocimiento del impacto y presencia en plataformas
como X, su alcance limitado y la percepcion de falta de contenidos originales
podrian limitar la construccion de comunidad y el posicionamiento estratégico de
Despacio en el espacio digital. Es crucial para Despacio diversificar sus canales y
fortalecer su presencia en multiples plataformas para conectar con una audiencia
mas amplia y diversa.

Finalmente, la comunicacién interna, a pesar de ser percibida como robusta,
muestra areas de mejora. Si no se logra una comunicacion interna que informe
adecuadamente sobre las herramientas y procesos estratégicos existentes, se
podria desaprovechar recursos y esfuerzos ya invertidos, afectando asi la cohesion
y alineacion del equipo. Es decir, mientras Despacio ha logrado avances en su
comunicacién estratégica, se identifican amenazas que deben ser abordadas para
garantizar una comunicacion coherente, inclusiva y alineada con la filosofia y
objetivos de la organizacion.
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3. NECESIDADES DE MEJORA PARA LOS PROCESOS DE COMUNICACION
ESTRATEGICA EN LA FUNDACION DESPACIO

3.1. INTRODUCCION

A partir de los datos obtenidos de las investigaciones, las reflexiones y los analisis
previos, en este capitulo se identificaron las areas de oportunidad y necesidades de
mejora en los procesos de comunicacion estratégica de la Fundacion Despacio. El
analisis minucioso llevado a cabo, nos brindé argumentos sélidos para establecer
las bases de una propuesta de comunicacion estratégica. El contenido aqui
presentado fue esencial para entender las dinamicas actuales de la comunicacion
en Despacio y para proponer soluciones innovadoras y adaptadas a su filosofia y
objetivos. Un paso vital en el proceso de consolidar una comunicacion mas efectiva,
transparente y alineada con las metas y valores de la organizacion.

3.2. ACERCA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN LA FUNDACION
DESPACIO

3.2.1. Comunicacion organizacional

El entorno organizativo de la Fundacion Despacio, inmerso en la filosofia “slow” y
en la constante autoevaluacion, requiere una revision detallada bajo el lente de la
comunicacién organizacional. Las contribuciones teéricas de Joan Costa (2000) y
Horacio Andrade Rodriguez De San Miguel (2002) nos ofrecen valiosos insumos
para llevar a cabo esta evaluacion.

Desde la perspectiva de Costa, la Fundacién Despacio puede concebirse como un
sistema en red, donde los vinculos y jerarquias se definen por la interaccion
dindmica entre sus actores. En el caso de Despacio, se destacan las cuatro areas
clave: Ciudades saludables, Género y ciudad, Movilidad sostenible y segura, y
Desarrollo urbano. Estas areas no solo interactian entre si sino que también se
relacionan estrechamente con el entorno. Tomando en cuenta los dominios
propuestos por Costa —institucional, organizacional y mercadoldgico— es evidente
que Despacio enfrenta desafios en cada uno de ellos, pero también aprovecha
oportunidades para reafirmar su identidad y filosofia, especialmente en su relacion
con las comunidades a las que sirve (Despacio, 2021).

Siguiendo a Rodriguez (2002), se puede afirmar que la comunicacion en Despacio
es un fendbmeno natural. Los mensajes intercambiados entre los integrantes de
Despacio y su entorno son manifestaciones de su filosofia y principios. La fundacion,
por naturaleza, cuestiona supuestos ampliamente aceptados, lo que implica una
interaccién comunicativa con su publico y stakeholders.

Desde una perspectiva disciplinaria, la comunicacion en Despacio se focaliza en
analizar los procesos comunicativos internos y externos. Esta perspectiva se refleja
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en su constante autoevaluacion, donde la organizacion esté abierta a cuestionar su
propio valor y pertinencia. De esta manera, la comunicacion no solo sirve como un
instrumento de transmisidon de mensajes, sino también como un mecanismo de
reflexion y adaptacion.

Finalmente, al ver la comunicacibn como un conjunto de técnicas y actividades,
Despacio claramente implementa estrategias para influir en las opiniones, actitudes
y comportamientos de sus publicos internos y externos. La transparencia y claridad
mencionadas por Rodriguez son evidentes en el decalogo de principios de
Despacio, que rigen tanto su operatividad interna como su interacciéon con las
comunidades a las que sirve (Despacio, 2021).

La convergencia de estos enfoques tedricos sugiere que la comunicacion
organizacional en Despacio es tanto inherente como estratégica. Es un reflejo de
su filosofia “slow”, donde la comunicacion, lejos de ser apresurada, se desarrolla a
un “tempo giusto”, asegurando un equilibrio entre la rapidez de respuesta y la
profundidad de reflexién.

Sin embargo, el andlisis DOFA revela areas donde Despacio puede mejorar sus
procesos de comunicacion estratégica. Considerando su filosofia y objetivos, es
esencial que Despacio continue adaptandose y evolucionando en su abordaje
comunicativo, para garantizar que su mensaje y mision se transmitan de manera
efectiva y alineada con su ethos organizacional.

3.2.2. Comunicacion estratégica

La Fundacién Despacio, arraigada en su peculiar filosofia “slow” y con un marco de
trabajo tan definido y diversificado, requiere un enfoque comunicacional que vaya
mas alla del mero acto de transmitir mensajes. Siguiendo las teorias de Guisasola
(2006) y Scheinsohn (2009), es evidente que la comunicacion estratégica de
Despacio deberia ser una interaccién sinérgica de mensajes y acciones, todos
alineados con la vision central de la fundacién.

Desde la perspectiva de Guisasola, las multiples areas de trabajo de Despacio —
Ciudades saludables, Género y ciudad, Movilidad sostenible y segura, y Desarrollo
urbano— no deberian actuar de manera aislada. En su lugar, estas areas deberian
funcionar como ramificaciones de una estrategia comunicacional integrada,
coexistiendo y colaborando en un esfuerzo conjunto. Considerando los principios y
la constante autoevaluacion de Despacio, es vital que cada mensaje emitido, ya sea
en relacidon con la movilidad urbana sostenible o con la inclusién de género, refleje
y refuerce el ethos y la misién de la fundacion.

Scheinsohn, con su enfoque mas holistico, nos invita a considerar la comunicacion
estratégica de Despacio no solo como un conjunto de herramientas, sino como un
marco comprensivo. Cada comunicacién tactica, ya sea un boletin informativo, un
evento comunitario o una campafa en redes sociales, debe ser una manifestacion
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de una estrategia comunicativa mayor que se alinee con los objetivos globales de
Despacio. En el contexto de Despacio, esta estrategia mas amplia debe ser un
reflejo de su filosofia “slow”, su compromiso con la sostenibilidad y su vision de
replantear las percepciones urbanas tradicionales. La recuperacion de un tiempo
humano.

Por lo tanto, al evaluar las necesidades de mejora para los procesos de
comunicacién estratégica en la Fundacion Despacio, es esencial considerar como
se puede mejorar la coherencia, consistencia y alineacion de sus comunicaciones
en todos los niveles y éareas. A través del analisis DOFA, se identificaron
oportunidades y desafios especificos que Despacio enfrenta en su esfuerzo por
implementar y mejorar una comunicacion verdaderamente estratégica, asegurando
que cada comunicacioén refuerce y refleje el propdsito central de la fundacién.

3.3.3. Comunicacion digital

Despacio, como entidad enfocada en cuestionar y replantear las normas
convencionales en torno a las ciudades y la vida, se encuentra en una posicién Unica
para aprovechar el poder transformador de la comunicacion digital. Sin embargo,
como apuntan Rebeca-llliana Arévalo-Martinez y Rogelio Del Prado Flores (2021),
el simple hecho de tener presencia en linea ya no es suficiente.

Desde la perspectiva de Arévalo-Martinez, una presencia digital eficaz para
Despacio implicaria mas que solo transmitir mensajes. Deberia centrarse en
escuchar activamente y responder en tiempo real a las comunidades con las que
trabaja. Establecer un dialogo bidireccional permitiria a Despacio profundizar sus
relaciones con estos grupos y, al mismo tiempo, reforzar su imagen y reputacion.
Esta comunicacion auténtica y genuina seria coherente con los principios “slow” que
defiende la fundacion, centrandose en el “tiempo humano” y creando conexiones
significativas.

José Luis Zurita (2019) nos recuerda la importancia del engagement y la interaccion
en la era digital. Para una organizacién como Despacio, que busca “retar lo intuitivo
en las ciudades y en la vida”, las métricas digitales no solo deberian cuantificar la
cantidad de interacciones sino, mas importante aun, capturar las emociones y
motivaciones detras de esas interacciones. Analizando el feedback genuino de sus
audiencias, Despacio podria adaptar y mejorar continuamente sus iniciativas y
campafas comunicacionales.

Para Despacio, establecer y mantener una comunicacion digital efectiva y
estratégica es vital. No solo para aumentar su alcance y visibilidad, sino también
para reforzar sus valores vy filosofia, interactuando y comprometiéndose
profundamente con sus diversos publicos en el espacio digital. Es imperativo que la
fundacion desarrolle y refuerce continuamente sus estrategias digitales, asegurando
gue estas estén en sintonia con su mision y vision global.
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3.3.4. El DirCom

El enfoque vy filosofia de Despacio, basados en el movimiento “slow”, brindan un
contexto Unico para la labor del DirCom. Una organizacion como Despacio requiere
de una direccion de comunicacion que no solo se alinee con sus objetivos centrales,
sino que también integre y promueva activamente los valores fundamentales que
defiende. La cita de Zapata & Costa (2012) sugiere que el DirCom debe ser
visionario, lo que implica anticipar tendencias y no solo reaccionar ante ellas.

Dentro de Despacio, el DirCom deberia ser capaz de entender la profunda
interconexidon entre los aspectos cotidianos de la vida urbana, desde la movilidad
sostenible hasta el desarrollo urbano, y comunicarlos de una manera que resuene
tanto internamente como externamente. Siendo Despacio una entidad que “reta lo
intuitivo en las ciudades y en la vida”, el DirCom tiene el desafio de comunicar estas
ideas contraintuitivas de manera efectiva, manteniendo una cohesion interna y una
percepcion publica positiva.

Teniendo en cuenta la importancia de los activos intangibles mencionada por Costa,
el DirCom de Despacio debe ser especialmente consciente de la reputacion y la
imagen publica de la fundacién. Despacio no solo debe comunicar su mision y
vision, sino también actuar de manera coherente con estos valores en todas sus
interacciones, algo que el DirCom debe supervisar y garantizar.

3.3.5. El tercer sector en Colombia

Dentro de este entramado complejo que representa el tercer sector en Colombia,
Despacio se posiciona como una fundacion que ha destacado por su enfoque
integral basado en la filosofia del movimiento “slow” o, simplemente, filosofia “slow”.
Esta perspectiva Unica se convierte en un desafio comunicativo cuando se compara
con la “cultura del proyecto” de corta duracion mencionada por Salas (2017). Si bien
el tercer sector en Colombia ha evolucionado hacia estructuras que priorizan
proyectos especificos a menudo disefiados por el Estado, la filosofia “slow” de
Despacio sugiere una vision a largo plazo, donde el bienestar humano y la
sostenibilidad ambiental son centrales.

La dinamica del tercer sector, donde prevalece la competencia sobre la
cooperacion, podria dificultar la implementacion efectiva de estrategias
comunicativas a largo plazo. Sin embargo, Despacio tiene la oportunidad de
establecerse como un pionero en la promocién de la cooperacion y la construccién
de redes duraderas dentro del sector.

Beatriz Quiceno (2020) sugiere la existencia de un enfoque asistencialista y otro
mas estratégico dentro de las ONG en Colombia. En linea con su filosofia y
objetivos, Despacio puede priorizar este enfoque estratégico, enfocandose en
empoderar a las comunidades y promover la participacién activa. Esto resalta la
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importancia de una comunicacién estratégica que no solo informe, sino que también
involucre y movilice.

La comunicacion estratégica de Despacio debe, por lo tanto, considerar este
panorama multifacético del tercer sector en Colombia. Debera ser adaptativa para
responder a las dindmicas del entorno, pero también lo suficientemente firme para
mantener y promover la filosofia y objetivos centrales de la fundacion. La tarea no
es pequefia, pero con una comunicacién bien planificada y alineada con sus valores,
Despacio tiene el potencial de liderar un cambio positivo dentro del tercer sector en
Colombia.
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4. PLANTEAMIENTO DE TACTICA’S Y ACCIONES QUE FORTALEZCAN LOS
PROCESOS DE COMUNICACION ESTRATEGICA EN LA FUNDACION
DESPACIO.

4.1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la informacion recopilada a través de entrevistas
semiestructuradas y analisis internos con un enfoque cualitativo, se identificaron
areas clave y necesidades comunicativas para Despacio en diversos contextos. El
estudio centrd su atencidn en mejorar y robustecer los procesos de comunicacion,
tanto interna como externa, desde distintas perspectivas de sus colaboradores y
partes interesadas. La triangulacion de estos datos proporciond el sustento esencial
para esbozar tacticas y acciones que no solo potencien la reputacion de Despacio
ante la sociedad, sino que también fortalezcan la cohesién, claridad y eficacia en su
comunicacién interna. Este capitulo, por lo tanto, se dedicé a la propuesta y
discusibn de esas estrategias detalladas, con el objetivo de impulsar una
comunicacién estratégica mas integrada y efectiva para la Fundacion Despacio.

4.2. CONSOLIDACION DE LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DE LA
FUNDACION DESPACIO

Tabla 3 Consolidacion de las necesidades comunicativas de la Fundacién Despacio

Necesidades Comunicacion externa Comunicacion interna
comunicativas
Reconocimiento - Desarrollo de wuna|Tablero de Anuncios

campafna enfocada en la | Digital: Crear un tablero
filosofia “slow”™ “Como | digital donde se puedan
vamos Despacio”. Con | publicar anuncios,
publicaciones mensuales | reconocimientos, y
con piezas sobre dicha | actualizaciones

filosofia “slow”. importantes. Algunos de
estos mensajes pueden
ser retomados para el
newsletter mensual “La

- Disefiar un portafolio de
Despacio para aliados y
potenciales financiadores.

Cometa”.

- Realizar publicaciones
alineadas a
“observances” (Dias
mundiales) de las
Naciones Unidas.
Ejemplo: Dia de Ilas
ciudades.
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Engagement y
participacion

- Establecer un calendario
de eventos comunitarios y
talleres basados en la
filosofia “slow”.

- Reestructurar la pagina

web: secciones
separadas para
voluntariado y

donaciones, ademas de
una pagina dedicada a
entidades asociadas vy
experiencias globales.

- Crear un portal interno
para el intercambio de
ideas, feedback y
propuestas de mejora.

Claridad y coherencia en
mensajes

- Utilizar infografias vy
material visual claro para
comunicar datos y
estadisticas.

- Desarrollar una guia de
estilo y tono de voz parala
comunicacion de
Despacio, asegurando la
coherencia en todos los
medios.

- Elaborar un modelo de
comunicado que refleje la
vision de Despacio para
ser utilizado por el equipo.
Servira para  escribir
sobre los proyectos que
se ejecutan y saber qué
elementos resaltar.

Cultura organizacional y
valores

- Desarrollar una serie de
videos cortos que
expliquen los valores y la
cultura de Despacio,
utilizando técnicas de
storytelling.

- Testimonios y
entrevistas con personas
que han pasado por
Despacio, principalmente
practicantes y voluntarios,
sobre como han
experimentado Despacio.

- Crear un programa de
induccién detallado para
nuevos empleados,
destacando la cultura y
valores de Despacio.

Formacion y capacitacion

- Ofrecer webinars vy
talleres en linea abiertos

- Establecer un sistema
de mentores para guiar y
capacitar a nuevos
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al publico sobre temas
centrales de Despacio.

- Manual para ir Despacio:
Como aplicar la filosofia
del movimiento “slow” a la
vida diaria.

miembros del equipo.

Transparencia y rendicion
de cuentas

- Publicar informes
anuales sobre actividades
y finanzas de Despacio en
un formato accesible y
comprensible.

- Crear un canal interno
donde los miembros del
equipo puedan hacer
preguntas o  solicitar
clarificaciones sobre
decisiones y acciones
organizacionales.

Conexion entre areas - Sesiones mensuales de
organizacionales actualizacion donde cada
area comparte avances,
desafios y necesidades.
Generacion de | - Desarrollo de un plan | - Establecimiento de un
contenidos propios editorial que priorice la | programa interno que
creacion de contenidos | permita a los
propios centrados en la | colaboradores presentar
construccion de | ideas de contenidos vy
comunidad. testimonios.
- Organizacién de talleres
sobre como transmitir la
vision de Despacio en
distintos formatos de
contenido.
Comunicacion de | - Creacion de un espacio | - Implementacion de un
avances Yy resultados | en la pagina web para | tablero interno de

presentar casos de éxito y
testimonios. Mas rostros

humanos de los
beneficiarios de los
proyectos.

avances en los proyectos.

Potenciar "Cémo ayudar"

- Optimizar y promocionar
la pagina "Como ayudar"
en la pagina web y en
redes sociales,
destacando las distintas

- Sesiones de
capacitacién sobre cémo

los miembros internos
pueden promover y
explicar las distintas
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formas en que la gente | formas de ayudar a
puede apoyar a Despacio. | Despacio.
- Realizar campanas
especificas para
donaciones y
voluntariado,
principalmente.
Comunicacion estratégica | - Campafia “Porqué alla |- Creacion de un
e incidencia se puede y aqui no”:|programa de liderazgo
Mostrar ejemplos de | comunicacional que
acciones realizadas en | empodere a los miembros
otras partes del mundo | del equipo para ser
que respalden los temas | voceros activos y
de Despacio. Campafa | movilizadores de
de incidencia que no solo | Despacio en sus
informe, sino que también | comunidades.
inspire accion y
participacion en la
comunidad.
Gestion de crisis y | - Desarrollar protocolos y | - Capacitacion interna
reputacion estrategias para manejo | sobre como actuar en

de crisis.

situaciones de crisis.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4.3. PROPUESTA DE COMUNICACION ESTRATEGICA EXTERNA PARA LA FUNDACION DESPACIO

Tabla 4 Plan de contenidos - Fundacion Despacio

PLAN DE CONTENIDOS - FUNDACION DESPACIO

Recursos: Capacidad instalada: Lider de comunicaciones, asesora de disefio

gréfico.
MESES
Estrategia: Las necesidades comunicativas externas identificadas serviran como
base para disefiar una estrategia de contenidos que fortalezcan la imagen y
mision de Despacio, a través de diferentes formatos y plataformas digitales.
TACTICAS MENSAJES ACCIONES 6|78 11|12
Series de posts en redes
sociales con el hashtag
#ComoVamosDespacio:
introduccion a la filosofia, X
DESARROLLO DE testimonios de colaboradores,
CAMPANA Fortalecimiento y impacto de llevar una vida
ENFOCADAENLA | igibilizacion de ia 2% -
FILOSOFIA filosofia “slow” de Realizacion de webinars
“‘SLOW”: “COMO Despacio mensuales donde se discutan
VAMOS ' temas relacionados con la
DESPACIO” filosofia “slow” y como aplicarla
en diferentes areas de la vida.
Creacién de un podcast
quincenal “Viviendo Despacio” X
donde se entrevisten expertos
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en el tema y se compartan
historias inspiradoras de la
comunidad.

Disefio de infografias
interactivas para el sitio web
gue expliquen los beneficios de
adoptar una vida “slow” y cémo
se relaciona con los objetivos.

DISENAR UN
PORTAFOLIO
PARA DESPACIO

Presentacion y valores
de Despacio para
aliados y potenciales

financiadores

Disefio de un documento digital
y fisico interactivo que resuma
la misién, visién, proyectos y
publicaciones de Despacio.

Organizar sesiones de
lanzamiento virtual para la
presentacion del portafolio a
stakeholders clave.

Distribucion de versiones
impresas del portafolio en
eventos y conferencias
relacionados con la misién de
Despacio.

Promocién del portafolio digital

a traves de un newsletter a una

lista segmentada de contactos y
aliados potenciales.

Integracién del portafolio en la
pagina principal de la web de
Despacio, garantizando facil

acceso y descarga para
visitantes.
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Desarrollo de piezas gréaficas
promocionales y teasers para
redes sociales, dirigiendo tréafico
hacia el portafolio digital.

Establecer un mecanismo de
retroalimentacion donde los
aliados y financiadores
potenciales puedan dar su
opinion sobre el portafolio y
sugerir mejoras.

Actualizacion semestral del
portafolio para incluir nuevos
proyectos, logros y cambios en
la estrategia de Despacio.

PUBLICACIONES
ALINEADAS A
“OBSERVANCES”
(DIAS MUNDIALES)
DE LA ONU

Resaltar la relacién de
Despacio con las
tematicas globales y su
compromiso con la
sociedad

Creacion de imagenes y textos
que hagan alusién a la teméatica
del dia mundial en cuestion,
relacionandolo con el trabajo y
la vision de Despacio.

Iniciar campafas de una
semana de duracion previas a
fechas clave, compartiendo
datos, logros y metas de
Despacio alineados con la
tematica del dia mundial.

Disefiar infografias educativas
gue conecten el proposito de la
fecha con acciones o proyectos

concretos realizados por
Despacio.
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Establecer sesiones de
preguntas y respuestas en vivo
(Q&A) en plataformas como
Instagram o Facebook, donde el X
equipo de Despacio pueda
dialogar directamente con la
comunidad sobre la relevancia
del dia mundial en cuestion.

ESTABLECER UN
CALENDARIO DE
EVENTOS
COMUNITARIOS Y

TALLERES

BASADOS EN LA

FILOSOFIA
“SLOW”.

Fomentar la
participacion
comunitaria y dar a
conocer los talleres y
eventos de Despacio.

Al inicio de cada afio, presentar
un calendario tentativo con los
principales eventos y talleres

planeados, permitiendo que la
comunidad se programe con

anticipacion. (Habria revisiones
periodicas de este material para
asegurar su pertinencia 0 no)

Creacién de piezas graficas y
videos promocionales para cada
evento o taller, compartiendo
detalles, fechas, y beneficios de
participar.

Creacion de espacios en los
eventos para que miembros de
la comunidad compartan sus
experiencias o aprendizajes
relacionados con la filosofia
“slow”.

Luego de cada taller o evento,
compartir en redes sociales y en
la pagina web testimonios y

experiencias de los
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participantes, incentivando a
otros a unirse en futuras
ocasiones.

Desarrollo de contenidos que
resuman lo acontecido en cada
evento, incluyendo fotografias,

videos y puntos destacados.

Esto no solo sirve como
registro, sino también como
material promocional para
futuros eventos.

REESTRUCTURAR
LA PAGINA WEB:
SECCIONES
SEPARADAS PARA
VOLUNTARIADO Y
DONACIONES,
ADEMAS DE UNA
PAGINA DEDICADA
A ENTIDADES
ASOCIADAS Y
EXPERIENCIAS
GLOBALES.

Mejora en la
navegacion y
experiencia del
usuario, y resaltar
secciones clave.

Realizar pruebas con usuarios
para identificar areas de mejora
en la navegacion actual y
recolectar feedback sobre las
secciones a implementar.

Creacion de maquetas visuales
(mockups) para las nuevas
secciones: voluntariado,
donaciones, entidades
asociadas y experiencias
globales.

Para la seccion de donaciones,
integrar sistemas de pago
seguros y reconocidos a nivel
internacional para facilitar el
proceso de donacion.
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Desarrollo de contenido de
calidad para las secciones,
incluyendo textos, imagenes,
testimonios y, si es posible,
videos.

Asegurar que todas las nuevas
secciones estén optimizadas
para buscadores, lo que
facilitara el descubrimiento
organico de las péaginas.

Implementar un sistema de
retroalimentacion en la pagina
para que los usuarios puedan

reportar problemas o hacer
sugerencias sobre las nuevas

secciones.

Una vez lanzadas las
secciones, realizar campafas
en redes sociales y email
marketing para informar a la
comunidad sobre las
actualizaciones de la web.

UTILIZAR
INFOGRAFIAS Y
MATERIAL VISUAL
CLARO PARA
COMUNICAR

Presentar datos y
estadisticas de manera
comprensible y
atractiva.

Disefio y publicacion de
infografias mensuales en redes
sociales, destacando los logros
mas significativos de Despacio.
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DATOS Y
ESTADISTICAS.

Realizacion de campafas en
redes sociales con hashtags
especificos, como
#DatosDespacio o
#ImpactoDespacio, para
fomentar la interaccion y el
compromiso con estas
infografias y estadisticas.

DESARROLLAR
UNA SERIE DE
VIDEOS CORTOS
QUE EXPLIQUEN
LOS VALORES Y
LA CULTURA DE
DESPACIO,
UTILIZANDO
TECNICAS DE
STORYTELLING.

Resaltar la cultura
organizativa y valores
fundamentales de
Despacio.
Mostrar como estos
valores impactan
positivamente en la
comunidad y en los
proyectos realizados.
Conectar
emocionalmente con la
audiencia a través de
relatos y testimonios
reales.

Identificar a miembros de
Despacio, voluntarios,
beneficiarios de proyectos y
otros stakeholders relevantes
gue puedan compartir sus
experiencias relacionadas con
los valores y la cultura de la
organizacion.

Crear guiones detallados para
cada video, asegurando que
cada uno cuente una historia

Gnica pero que todos estén
alineados con el mensaje
central.
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Definir una estrategia de
lanzamiento para cada video.
Esto puede incluir teasers en

redes sociales, estrenos

programados en YouTube o la
pagina de Despacio.

OFRECER
WEBINARS Y
TALLERES EN

LINEA ABIERTOS
AL PUBLICO
SOBRE TEMAS
CENTRALES DE
DESPACIO.

Resaltar la cultura
organizativa y valores
fundamentales de
Despacio.
Compartir
conocimientos y
experiencias sobre la
filosofia “slow”.
Fortalecer el
compromiso
comunitario y
sensibilizar sobre la
importancia de los

proyectos de Despacio.

Identificacion y seleccion de
expertos internos y externos
para presentar en los webinars.

Creacién de un calendario de
webinars tematicos
bimensuales, permitiendo a la
comunidad planificar su
participacion.

Implementacion de una seccién
en la pagina web donde los
usuarios puedan registrarse

para los webinars y acceder a
grabaciones anteriores.

Desarrollo de talleres practicos
en linea, con actividades y
ejercicios interactivos que

refuercen la filosofia “slow” y
otros temas clave.
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Promocion de los principales
momentos y aprendizajes de
cada webinar en las redes
sociales, acompafiados de clips
0 resumenes en video.

MANUAL PARA IR
DESPACIO: COMO
APLICAR LA
FILOSOFIA DEL
MOVIMIENTO
“SLOW” A LA VIDA
DIARIA

Fomentar la filosofia
“slow” en la vida
cotidiana de las
personas, promoviendo
un estilo de vida mas
consciente, sostenible
y equilibrado.

Disefio del manual:

Trabajo conjunto con expertos
en la filosofia “slow” para
garantizar contenido auténtico y
relevante.

Inclusion de imagenes
inspiradoras, citas y graficos
que faciliten la comprension del
contenido.
Organizacion del contenido en
secciones: introduccion al
movimiento “slow”, beneficios
para la salud y bienestar,
consejos practicos, testimonios,
y recursos adicionales.

Publicacién y distribucion:
Lanzamiento de una version
digital interactiva en la pagina
web de Despacio, con
posibilidad de descarga gratuita.
Impresion de copias fisicas para
distribucion en eventos, talleres
y sedes de Despacio.
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Desarrollo de una campafa en
redes sociales para
promocionar el lanzamiento del
manual, utilizando el hashtag
#ViviendoDespacio.

Contenidos complementarios:
Creacién de piezas cortas de
contenido (articulos, infografias,
videos) basadas en secciones
del manual para ser
compartidas en redes sociales y
blogs.
Organizacion de webinars y
charlas en linea sobre la
filosofia “slow”, donde se
discutan temas centrales del
manual y se invite a expertos en
el tema.

Colaboraciones y alianzas:
Alianzas con otras ONGs,
organizaciones y entidades que
comparten valores similares,
para ampliar la distribucion y
alcance del manual.

Retroalimentacion y
actualizacion:
Crear un espacio en la pagina
web de Despacio donde los
lectores puedan compartir sus

89




experiencias y feedback sobre

el manual.

Basado en la retroalimentacion,
realizar actualizaciones

periodicas del manual para

mantenerlo relevante y util para

la comunidad.

DESARROLLO DE
UN PLAN
EDITORIAL QUE
PRIORICE LA
CREACION DE
CONTENIDOS
PROPIOS
CENTRADOS EN
LA
CONSTRUCCION
DE COMUNIDAD.

Generacion de
contenidos propios

de interés de
Despacio.

centrados en los temas

Identificacion de temas clave:
Realizacion de encuestas y
focus groups con la comunidad
para identificar temas y areas
de interés relacionados con la
filosofia “slow”.
Establecimiento de categorias
tematicas prioritarias: slow food,
slow living, slow travel, slow

tech, entre otras.

Desarrollo de contenidos “slow”:
Creacién de series tematicas en
el blog sobre cémo incorporar

practicas “slow” en la vida

cotidiana.

Publicacion de entrevistas y
testimonios de personas que
han adoptado un estilo de vida
“slow”.

Difusion y promocion de
contenidos:

Programacion de publicaciones

en redes sociales alineadas con

el ritmo “slow”, evitando la
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saturacion y priorizando
momentos clave.
Envio de newsletters
trimestrales que recapitulen los
contenidos mas destacados y
las proximas novedades del
plan editorial.

Contenidos Especiales y
Eventos:
Organizacion de eventos o
festivales “slow” que promuevan
la desconexidn, la reflexion y la
conexién con la comunidad.

OPTIMIZAR Y
PROMOCIONAR LA
PAGINA "COMO
AYUDAR" EN LA
PAGINA WEB Y EN
REDES SOCIALES,
DESTACANDO LAS
DISTINTAS
FORMAS EN QUE
LA GENTE PUEDE
APOYAR A
DESPACIO.

Facilitar el apoyo a
Despacio, con
voluntariado y

donaciones.

Redisefio de la Seccién “Como
ayudar”:

Crear un disefio intuitivo y
amigable para el usuario que
invite a la reflexién y al apoyo

consciente, alineado con la

filosofia “slow”.

Incluir distintas categorias de
ayuda: donaciones,
voluntariado, asociaciones,
difusion, etc.
Incorporar testimonios en video
0 escritos de personas que han
apoyado a Despacio y como
esa experiencia ha impactado
sus vidas y la de los
beneficiarios.
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Campafia de Lanzamiento en
Redes Sociales:

Serie de posts en redes
sociales con el hashtag
#AyudarDespacio, destacando
las diferentes formas de ayudar
y el impacto positivo de cada
una.

Creacion de videos cortos
explicativos sobre como cada
forma de ayuda contribuye al
bienestar de la comunidad y al
avance de la mision de
Despacio.

Publicaciones Periddicas en
Redes Sociales:
Desarrollar una programacion
mensual de posts que
recuerden a la comunidad la
seccién “Coémo ayudar”,
alternando con historias de éxito
gracias a su apoyo.

Uso de formatos interactivos
para involucrar a la comunidad
y sensibilizar sobre la
importancia de su contribucion.
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Actualizaciones Constantes:
Mantener informada a la
comunidad sobre como sus
contribuciones estan siendo
utilizadas, mostrando resultados
y avances. Esto puede hacerse
mediante boletines,
actualizaciones en la pagina o
publicaciones en redes.
Organizar eventos 0 encuentros
(virtuales o presenciales)
anuales para agradecer a la
comunidad su apoyo y
mostrarles el impacto de su
contribucion.

CAMPANA
“PORQUE ALLA SE
PUEDE Y AQUI
NO”: MOSTRAR
EJEMPLOS DE
ACCIONES
REALIZADAS EN
OTRAS PARTES
DEL MUNDO QUE
RESPALDEN LOS

TEMAS DE
DESPACIO. la forma en la que se podrian
CAMPANA DE aplicar al contexto colombiano.

Incidencia y
concientizacién sobre
la posibilidad y
necesidad de adaptar
buenas practicas
globales en el contexto

local colombiano.

Realizar una exhaustiva
busqueda de historias,
iniciativas y proyectos alrededor
del mundo que se alineen con la
filosofia “slow” y los valores de
Despacio para incidencia en
temas clave como Ciudades
saludables, género y ciudad,
Desarrollo urbano, Movilidad
sostenible y segura.

Mostrar las iniciativas exitosas y
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INCIDENCIA QUE
NO SOLO
INFORME, SINO
QUE TAMBIEN
INSPIRE ACCION Y
PARTICIPACION
EN LA
COMUNIDAD.

Uso del hashtag #AquiSePuede
para compartir contenidos,
generar discusion y promover la
participacion ciudadana

DESARROLLAR
PROTOCOLOS Y
ESTRATEGIAS
PARA MANEJO DE
CRISIS.

Gestion de crisis y
reputacion.

Elaboracion del Protocolo de
Manejo de Crisis:
Definicion de qué se considera
una “crisis” bajo el marco y
filosofia de Despacio.
Disefio de un protocolo que
incluya una lista de contactos
clave, roles y
responsabilidades, y un plan de
accion basado en diferentes
escenarios de crisis potenciales.
Todo esto respetando la
filosofia “slow”, es decir,
actuando con consciencia,
integridad y sin precipitarse.

Implementacion de
herramientas digitales que
permitan el seguimiento en
tiempo real de menciones a

Despacio en redes sociales,
blogs, foros y medios digitales.
Establecimiento de alertas
automaticas para identificar
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potenciales situaciones de crisis
en sus fases iniciales.

Comunicacion Slow en Crisis:

Establecimiento de un plan de

comunicacion que refuerce la

importancia de responder a las

crisis de manera pausada,
reflexiva y auténtica, sin caer en
reacciones impulsivas o
precipitadas.

Uso de medios de
comunicacién propios (blog,
redes sociales, newsletter) para
comunicar de manera
transparente sobre la crisis, las
acciones tomadas y las
lecciones aprendidas.

Luego de la gestion de
cualquier crisis, realizacion de
reuniones de revision para
analizar qué funciono, qué no, y
coémo se puede mejorar el
protocolo y las estrategias.
Actualizacién del protocolo
basado en aprendizajes y
feedback, siempre respetando
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la filosofia "slow" y buscando la
mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4.4. PROPUESTA DE COMUNICACION ESTRATEGICA INTERNA PARA LA FUNDACION DESPACIO
Tabla 5 Comunicacién interna - Fundacién Despacio

COMUNICACION INTERNA - FUNDACION DESPACIO

Recursos: Capacidad instalada: Lider de comunicaciones, asesora de disefio

gréfico.
MESES
Estrategia: La estrategia se centra en consolidar una cultura organizacional
robusta, garantizar la coherencia en la comunicacion interna y fortalecer la
interaccién y participacion de todos los miembros de la Fundacion Despacio.
TACTICAS MENSAJES ACCIONES 6|78 11

FORTALECER EL
RECONOCIMIENTO
INTERNO

Importancia de
mantener informado
al equipo y reconocer
logros.

Implementar el "Tablero de
Anuncios Digital" para anuncios,
reconocimientos y
actualizaciones. Extraer
contenidos relevantes para el
newsletter mensual "La
Cometa".

POTENCIAR LA

Valores y cultura de

Desarrollar un programa de
induccion para nuevos

CULTURAY Despacio, empleados. Organizar talleres
VALORES DE importancia de la internos y sesiones de
DESPACIO induccion. sensibilizacion sobre la cultura
de Despacio.
IMPULSAR LA De_s_arrollar Establecer un sistema de
< habilidades y ) :
FORMACION . mentores para guiar y capacitar
capacidades del . :
INTERNA equipo a nuevos miembros del equipo.
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Organizar talleres y sesiones

formativas.

FOMENTAR LA
TRANSPARENCIA

Importancia de la

rendicion de cuentas
y claridad

organizacional.

Crear un canal interno donde el
equipo pueda hacer preguntas o

pedir clarificaciones sobre
decisiones y acciones.

CONECTAR AREAS
ORGANIZACIONALES

Mejorar la
colaboracion y
cohesién entre

equipos.

Organizar sesiones mensuales

de actualizacion por area.

ESTIMULAR LA
GENERACION DE

Potenciar la voz
interna y la creacion

Establecer un programa interno

para presentar ideas y
testimonios. Realizar talleres

CONTENIDOS . p " o
de contenidos. sobre como transmitir la vision
PROPIOS .
de Despacio.

COMUNICAR Mantener al equipo Implementar un tablero interno

informado sobre el de avances de proyectos.

AVANCES Y ) ) o

RESULTADOS progreso de los Organlza.r sesiones periodicas

proyectos. de revision de proyectos.

Realizar sesiones de

CAPACITAR SOBRE
"COMO AYUDAR"

Potenciar el rol de

cada miembro en el

crecimiento de
Despacio.

capacitacion sobre como
promover y explicar las formas
de ayudar a Despacio, como el
voluntariado y los donativos.

FORTALECER LA
COMUNICACION
ESTRATEGICA

Convertir a los
miembros del equipo

en voceros activos

Crear un programa de liderazgo
comunicacional. Organizar
talleres y sesiones de formacion
en habilidades comunicativas.
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PREPARAR PARA LA
GESTION DE CRISIS

Establecer protocolos
y capacitacion en
situaciones de crisis.

Organizar talleres sobre manejo
de crisis. Desatrrollar protocolos
claros para situaciones
adversas.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4.5. CONCLUSIONES

El proceso comunicativo en una organizacion, especialmente en una entidad del
tercer sector como la Fundacion Despacio, es intrinsecamente complejo. A lo largo
de este trabajo de grado, hemos navegado por la dinamica comunicativa de
Despacio, haciendo hincapié en su filosofia “slow”, la interacciébn con diversos
stakeholders y la adaptabilidad requerida en el paisaje cambiante del tercer sector
en Colombia. Hemos analizado teorias, contrastado practicas y examinado la
comunicaciéon desde perspectivas organizacional, estratégica y digital. A
continuacion, se presentan las conclusiones clave que se derivan de este analisis
profundo y minucioso, proporcionando una sintesis de los hallazgos mas pertinentes
y las recomendaciones estratégicas para fortalecer los procesos de comunicacion
en la Fundacion Despacio.

Importancia de la planificacion estratégica

El trabajo subraya la trascendencia de una planificacion comunicativa bien
estructurada para organizacion del tercer sector como Despacio. Basandonos en
las teorias de Guisasola (2006) y Scheinsohn (2009), se reconoce que la
comunicacion estratégica debe ser una interaccion sinérgica de mensajes y
acciones que refleje el ethos y la misién de la fundacion.

Enfoque integral y comunicacion organizacional

Acorde a las contribuciones tedricas de Joan Costa (2000) y Rodriguez De San
Miguel (2002), la comunicacion interna juega un papel crucial en la consolidacion
de la cultura organizacional. La comunicacion en Despacio es tanto inherente como
estratégica, reflejando su filosofia “slow” y garantizando un equilibrio entre
respuesta rapida y profunda reflexion.

Comunicacion digital efectiva

Siguiendo las perspectivas de Arévalo-Martinez y Del Prado Flores (2021),
Despacio deberia enfocarse no solo en transmitir mensajes, sino también en
escuchar activamente y responder en tiempo real, consolidando conexiones
significativas en linea.

Transparencia y rendicién de cuentas

Siguiendo a Rodriguez (2002), es fundamental mantener a todas las partes
interesadas informadas y ser transparentes en las acciones y decisiones,
fortaleciendo asi la credibilidad y confianza en Despacio.

Filosofia “slow”

La filosofia “slow” de Despacio, destacada en el analisis, subraya la necesidad de
comunicaciones cuidadosas y deliberadas que reflejen su compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar de las personas, asi como recuperar el “tiempo
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humano”, un tiempo mas lento, en oposicion a la velocidad con la que se crea
contenido en el mundo digital actual.

Desafios del tercer sector en Colombia

Acorde a Salas (2017) y Quiceno (2020), Despacio debe navegar las dinAmicas del
tercer sector en Colombia, promoviendo la cooperacion y la construccion de redes
duraderas, y priorizando un enfoque estratégico sobre el asistencialista.

Adaptabilidad y retroalimentacion

Es vital que Despacio continle adaptandose y evolucionando en su enfoque
comunicativo, garantizando que su mensaje y mision se transmitan de manera
efectiva y alineada con su ethos organizacional.

Coherencia y alineacion en comunicaciones

Cada comunicacion, ya sea relacionada con movilidad urbana sostenible o inclusién
de género, debe reflejar y refuerzos el ethos de Despacio. Estas comunicaciones
deben ser manifestaciones de una estrategia mayor que esté en sintonia con los
objetivos de Despacio.

Redes y cooperacion

La comunicacion estratégica de Despacio debe enfatizar la construccion de redes
duraderas dentro del tercer sector, destacando su potencial de liderar un cambio
positivo en Colombia.

Como conclusion ultima, mientras este trabajo propone tacticas y acciones basadas
en investigaciones y analisis profundos, la implementacién efectiva dependera del
compromiso y adaptabilidad que pueda tener la organizacién. La comunicacion es
un campo dinamico y la estrategia debe evolucionar para seguir siendo relevante y
efectiva.
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