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RESUMEN

Este documento presenta un analisis de la estrategia de comunicacion aplicada en
la socializacion de obras publicas en la Comuna 20 de Santiago de Cali. El problema
abordado es la falta de participacion ciudadana en los proyectos de obras publicas,
lo que puede llevar a una falta de transparencia y una mala gestidén de los recursos
publicos. Los objetivos de investigacion propuestos son analizar la estrategia de
comunicacion utilizada por la Secretaria del Deporte y la Recreacion en la Comuna
20, identificar las fortalezas y debilidades de la estrategia y proponer
recomendaciones para mejorarla. La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo
y se apoya en la aplicacion de un cuestionario tipo entrevista semiestructurada. Los
principales resultados obtenidos muestran que la estrategia de comunicacion
utilizada tuvo un impacto positivo en la participacién ciudadana y que se pueden
implementar mejoras en la estrategia para lograr una mayor participacion. La
principal conclusion del estudio es que la comunicacidn efectiva es esencial para
lograr una mayor participacion ciudadana en los proyectos de obras publicas y que
se deben implementar estrategias de comunicacion mas efectivas para lograr una
mayor transparencia y una mejor gestion de los recursos publicos.

Palabras clave: estrategia de comunicacion, socializacion de obras publicas,
participacion ciudadana, transparencia, gestion de recursos publicos, Santiago de
Cali.

ABSTRACT

This document presents an analysis of the communication strategy applied in the
socialization of public works in Comuna 20 of Santiago de Cali. The problem
addressed is the lack of citizen participation in public works projects, which can lead
to a lack of transparency and poor management of public resources. The proposed
research objectives are to analyze the communication strategy used by the
Secretariat of Sports and Recreation in Comuna 20, identify the strengths and
weaknesses of the strategy, and propose recommendations for improvement. The
methodology used is a mixed approach and is supported by the application of a
survey questionnaire. The main results show that the communication strategy used
had a positive impact on citizen participation and that improvements can be made to
the strategy to achieve greater participation. The main conclusion of the study is that
effective communication is essential to achieve greater citizen participation in public
works projects and that more effective communication strategies should be
implemented to achieve greater transparency and better management of public
resources.

Keywords: communication strategy, public works, citizen participation, Santiago de
Cali, analysis, recommendations.
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INTRODUCCION

La presente tesis hace parte del Centro de Estudios e Investigaciones en Ciencias
Sociales y Humanas (CISOH), de la Facultad de Humanidades y Artes de la
Universidad Santiago de Cali y se adscribe al Grupo de Investigacion de Ciencias
Sociales, Humanas y Artes (GISOHA), en la linea de investigacion tres: Publicidad,
Comunicacion en las Organizaciones y Arte. La investigacion pretende llevar a cabo
un analisis del estado actual de la estrategia de comunicacion dentro de una entidad
publica.

Santiago de Cali es una ciudad colombiana con una poblacion de mas de 2,5
millones de habitantes. La ciudad es conocida por su rica historia, su diversidad
cultural y su animada vida nocturna. Sin embargo, como muchas ciudades en paises
en desarrollo, Santiago de Cali enfrenta importantes desafios para proporcionar
servicios basicos e infraestructura a sus ciudadanos. Los proyectos de obras
publicas son esenciales para abordar estos desafios y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

La Comuna 20 es uno de los 22 distritos que conforman Santiago de Cali. Se
encuentra en la parte oriental de la ciudad y tiene una poblacion de
aproximadamente 100.000 habitantes. El distrito es conocido por sus actividades
culturales y deportivas, como el Festival de las Flores y los Juegos Nacionales. Sin
embargo, al igual que muchos distritos de la ciudad, la Comuna 20 enfrenta
importantes desafios para proporcionar servicios basicos e infraestructura a sus
ciudadanos.

El problema abordado en esta investigacion es la falta de participacion ciudadana
en los proyectos de obras publicas en la Comuna 20 de Santiago de Cali. Este
problema puede llevar a una falta de transparencia y una mala gestion de los
recursos publicos. Los objetivos de investigacion propuestos son analizar la
estrategia de comunicacién utilizada por la Secretaria del Deporte y la Recreacion
en la Comuna 20, identificar las fortalezas y debilidades de la estrategia y proponer
recomendaciones para su mejora.

Este documento es una valiosa contribucion al estudio de la comunicacion
estratégica en el contexto de los proyectos de obras publicas en la Comuna 20 de
Santiago de Cali. Los resultados de la investigacion proporcionan informacion
valiosa para mejorar la estrategia de comunicacion y lograr una mayor participacion
ciudadana en los proyectos de obras publicas.
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En este trabajo de grado se resalta la importancia de entender el papel que juega la
comunicacion estratégica en organizaciones publicas como la Secretaria de
Deporte y Recreacién de Santiago de Cali, es por eso por lo que es necesario
ahondar en distintos conceptos relacionados en torno a la gestion de las estrategias
de comunicacion, comunicacion estratégica, comunicacion organizacional,
comunicacién politica, comunicacion estratégica en el sector publico y
comunicacion de crisis. Los cuales nos permiti6 generar un amplio analisis
interpretativo sobre el problema estudio.

En la metodologia el enfoque de investigacion utilizado para responder a los
objetivos planteados, fue el cualitativo. Lo que me permitié conocer las perspectivas
de los habitantes y determinar las necesidades, oportunidades y problematicas de
la estrategia de comunicacion aplicada por la Secretaria del Deporte, por eso
enfoque cualitativo me permitié obtener informacién detallada y comprensiva sobre
esas experiencias y perspectivas de los habitantes.

El método de investigacion utilizado en este trabajo fue es el descriptivo y
explicativo. Se disefiaron instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion que
se ajustaron a este método. Como técnica de recoleccion de informacién se utilizo
la entrevista y como técnica de analisis de informacién la matriz DOFA. Estas
técnicas permitieron obtener informacion detallada y comprensiva sobre las
experiencias y perspectivas de los habitantes en relacion a la estrategia de
comunicaciéon aplicada en la socializacion de obras publicas en la Comuna 20 de
Santiago de Cali del afo 2023.

En términos de la muestra, se determiné utilizar una muestra por conveniencia y
aplicar las entrevistas a nueve sujetos clave, pertenecientes a los dos grupos
involucrados en el proceso: el equipo de Planeacidn Secretaria de Deporte y
Recreacion y los representantes de la comuna 20.

La investigacion se dividio en cinco fases principalmente:

1. Fase de planificacion: En esta fase se definieron los objetivos especificos
de la investigacion, actores principales, se disefiaron los instrumentos de
recoleccion de informacion, guias de la entrevista y matriz DOFA.

2. Fase de recoleccion de informacion: En esta fase se aplicaron las
entrevistas y se elaboro la matriz DOFA.

12



3. Fase de analisis de informacién: En esta fase se analizaron los datos
recabados de las entrevista aplicadas, que permitieron conocer las
perspectivas de los habitantes en relacion con la socializaciéon y se
determinaron las necesidades, oportunidades, y problematicas relacionadas
con la estrategia de comunicacion.

4. Fase de interpretacién y conclusiones: En esta fase se interpretaron
resultados obtenidos y se formularon las conclusiones.

5. Fase de comunicacion de resultados: En esta fase se redacta el informe
final de investigacion.

Los resultados obtenidos fueron organizados segun las categoria de analisis. Estas
categorias de analisis se han definido a partir de los objetivos especificos
planteados en la investigacion y permitieron una descripcion detallada de la
estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras publicas en la
Comuna 20 de Santiago de Cali en el afio 2023. Cada categoria de analisis se
enfoca en un aspecto especifico de la estrategia de comunicacién, como por
ejemplo, las herramientas de comunicacion utilizadas, los canales de comunicacion
empleados, la participacién de la comunidad en el proceso de toma de decisiones,
entre otros. A partir de los resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas, se presentan las principales caracteristicas de cada categoria
de analisis y se hacen recomendaciones para mejorar la estrategia de comunicacion
en futuros proyectos de obras publicas en la ciudad.
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1. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION APLICADA EN LA
SOCIALIZACION DE OBRAS PUBLICAS QUE HA DESARROLLADO LA
SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION EN LA COMUNA 20 DE
SANTIAGO DE CALI

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion estratégica se refiere a la planificaciéon y ejecucion de una
determinada estrategia de comunicacion que tiene un objetivo previamente
determinado (Cervi et al, 2022), lo cual implica la identificacion de los objetivos de
comunicacion, la definicion de los mensajes clave, la seleccidén de los canales de
comunicacién adecuados y la medicién de los resultados. Si se piensa en clave
estratégica, la comunicacion se transforma en herramienta clave para mejorar la
transparencia y la participacion ciudadana en la gestién publica, asi como para
alcanzar objetivos especificos en el ambito organizacional y gubernamental, y con
esto, se contribuye a la construccion de un Estado moderno, y eficiente (Armas,
2015).

La comunicacion estratégica se ha convertido en una herramienta vital para las
empresas, organizaciones e instituciones publicas o privadas en la actualidad,
mucho mas con la creciente competencia en los mercados globales y la rapida
evolucion de la tecnologia, que obliga a que cada dia se construyan lazos de
comunicacion efectiva para llegar a un publico objetivo y lograr diversos propadsitos.
Al respecto, Cortez (2023) asegura que, en el caso de las entidades publicas, la
comunicacion estratégica es un proceso que busca establecer una relacién efectiva
con las audiencias y es fundamental para establecer una relacion efectiva con los
ciudadanos, con el fin de cumplir con sus planes de gobierno. Es por eso por lo que
estas nuevas formas de comunicar, de manera estratégica, cada vez se enfocan
mas en crear y transmitir mensajes clave de manera coherente y efectiva a través
de diversos canales de comunicacion, para establecer una conexién emocional y
construir relaciones duraderas.

Con lo anterior coinciden Preciado y Hoyos (2010) al indicar que las organizaciones
publicas pueden utilizar estrategias de comunicacion estratégica para mejorar su
imagen publica, aumentar su legitimidad, influir en la opinidon publica y lograr sus
objetivos politicos.

En este sentido, es necesario que una buena estrategia de comunicacion acompafrie
cualquier tipo de iniciativa gubernamental, pues trabaja como aliada a la hora de
marcar opiniones entre la ciudadania que se impacta y es fundamental para que
estas personas puedan tomar decisiones, incluso, electorales, pues, "la
comunicacion estratégica puede ser utilizada para influir en la opinidn publica y en
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las decisiones politicas, asi como para movilizar a los ciudadanos en torno a una
causa o tema especifico" (Preciado, 2005, p. 5).

Considerando lo expuesto, los comunicadores en organizaciones publicas deben
pensar de manera estratégica y pensar que lo que se esta comunicando hoy es vital
para lo que se quiere comunicar el dia de mafana, pues cada accién comunicativa
refuerza esas bases que seran importantes en dias, meses o afos.

Por otro lado, Canal (2018) puntualiza que hay diversas formas de comunicar
estratégicamente en los sectores publicos y resalta que, a diferencia de la
comunicacion en campafas politicas, que tiene un objetivo muy claro, ganar
elecciones, la estrategia comunicacional de la administracidn se enfrenta al reto de
reconstruir o conservar la confianza del ciudadano.

Es asi como la comunicacion estratégica se convierte en un impulsor de la creacion
de valor en la medida que pretende afectar las percepciones y la valoracion que los
diferentes publicos de interés tengan de la organizacién, para llevarla a altos niveles
de favorabilidad, fidelidad y compromiso segun las expectativas de cada segmento.
(Bohorquez y Garcia, 2020).

Sumado a esto, la comunicacién en organizaciones publicas se debe entender como
un bien que toda entidad debe dar a toda la comunidad, pues es un derecho de los
ciudadanos y un deber de las entidades gubernamentales, pues la informacién es
un bien colectivo que resulta indispensable para el conocimiento de los procesos
internos que debe alcanzar todos los niveles “mediante la implementacion de
sistemas de informacion y de procesos que garanticen su adecuado flujo en todas
las direcciones” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2022, p,10).

En el caso de Santiago de Cali, la Alcaldia Distrital implementa planes de
comunicacién en una oficina centralizada, ubicada en el edificio del Centro
Administrativo Municipal (CAM) para impactar las 21 comunas y 15 corregimientos,
planes que son ejecutados por diferentes equipos de profesionales empleados en
el sector publico en sus diferentes Secretarias para que se cumpla la mision
institucional. Estos planes de comunicacion buscan la participacion ciudadana, de
los diversos sectores comunitarios, sociales y econdmicos, en integracion con la
region, el pais y el concierto global (Alcaldia Santiago de Cali, 2023).

Con relacion a la Secretaria del Deporte y la Recreacion, esta dependencia se cre6
en el afo de 1995 tras la expedicion del Decreto 1547 para dar cumplimiento a la
Ley 181 de 1995 que en su articulo 69 establece la creacion del ente deportivo a
todos los municipios, distritos y capitales de departamento (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2010); posteriormente, el Concejo Distrital de Cali, a través del Acuerdo 01 del
9 de mayo de 1996 en su articulo 339, dio total autonomia a esta dependencia para
inversion en el sector deportivo de la ciudad, y nace la necesidad de comunicar su
trabajo para comenzar a tener un espacio entre la ciudadania.
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En la actualidad, la Secretaria del Deporte y la Recreacion de Cali tiene como
objetivo principal disefiar, implementar, evaluar y controlar politicas, planes,
programas y proyectos para el deporte y la recreacion en el municipio de Cali, por
lo que algunas de sus funciones incluyen la expedicidn de resoluciones de
reconocimientos deportivos a clubes, fomentando su creacion en comunas y
corregimientos; y la orientacion a las ligas deportivas en todo lo relacionado con su
funcionamiento y desarrollo; la organizacion de eventos deportivos y recreativos en
la ciudad, como son el Campeonato Panamericano de Duatlon y la Carrera Ciclo
vida RUN 7K de la Familia.

La Secretaria del Deporte y la Recreacion de Cali tiene dos funciones adicionales
que son las que competen a la presente investigacion:

Por una parte, es responsable del disefio, implementacion y evaluacion de planes y
proyectos recreativos y deportivos para las comunidades del municipio de Cali, en
coordinacion con los estamentos deportivos y comunitarios de la ciudad, de acuerdo
con el Plan de Desarrollo Municipal; por otra parte; por otro lado, la Secretaria
también se encarga de la infraestructura deportiva y recreativa realizando el disefio,
mantenimiento, adecuacion y construccion de instalaciones deportivas (Alcaldia
Santiago de Cali, 2023).

Una de las funciones que mayor complejidad ha representado para la secretaria,
corresponde precisamente con las acciones de comunicacion estratégica,
orientadas a la socializacion del avance o finalizacion de dichas obras publicas en
responsabilidad de la Secretaria de Deporte y Recreacion, dada la dificultad de
comunicar de manera efectiva a los diferentes miembros de la comunidad, los
avances que en dicho ambito se han realizado. Tal dificultad genera en la
comunidad una percepcion que puede ser equivocada, y que puede dar cuentas
que la gestion realizada por una organizacion publica como lo es la Secretaria del
Deporte y la Recreacién de Cali, ha sido ineficiente.

Al respecto, el trabajo realizado por Caicedo (2004) asegura que la informacion es
un elemento crucial para los gobiernos, tanto nacionales como locales, y favorece
el alcance de sus objetivos y metas de manera eficiente, siempre y cuando esta
comunicaciéon gubernamental sea clara, eficiente y transparente, de modo que la
ciudadania pueda comprender las politicas publicas, las lineas de accién, y las
obras publicas, y participar activamente en el proceso de toma de decisiones. La
comunicacién gubernamental resulta indispensable para lograr una gestion exitosa,
y para ello su caracter bidireccional es esencial para que el gobierno pueda no solo
comunicar, sino también conocer las necesidades y demandas de la comunidad, y
asi tomar decisiones informadas (Caicedo, 2004).

Puede decirse que cuando la comunicacién politica no funciona adecuadamente,
no se alcanza el consenso y, en consecuencia, la gestion se ve afectada, lo cual
puede suceder bien sea que se incumplan los compromisos pactados con la
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ciudadania, o bien sea que se cumplan, pero no se hayan comunicado
eficientemente (Caicedo, 2004). En suma, puede decirse que una comunicacion
efectiva posibilita establecer una relacion directa y eficaz con la ciudadania,
generando confianza y consenso en torno a la gestion de las obras publicas.

Coherente con la importancia de la comunicacion estratégica que refieren los
autores, en el afo 2016 se crea el Observatorio del Deporte, la Recreacion y
Actividad Fisica de Santiago de Cali (en adelante ODRAF) para que, dentro de sus
diferentes funciones, colabore con la Secretaria del Deporte y la Recreacion en la
realizacion de estudios, investigaciones y proyectos relacionados con el deporte y
la recreacion en la ciudad. El principal objetivo del ODRAF es recopilar, analizar y
difundir informacion relevante sobre el deporte, la recreacién y la actividad fisica en
Cali, con el fin de apoyar la toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas
en este ambito (Alcaldia Santiago de Cali, 2023).

Algunas de las responsabilidades del ODRAF estan relacionadas con la
socializacion de obras publicas, por ejemplo: en su funcidn de recopilar, analizar y
difundir informacion relevante sobre el deporte, la recreacién y la actividad fisica en
Cali (Alcaldia Santiago de Cali, 2023), se incluye la informacion sobre el disefio,
avance y construccion de las infraestructuras deportivas y recreativas de la ciudad.
En su funcion de apoyar la toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas
en el ambito del deporte y la recreacién (Alcaldia Santiago de Cali, 2023), se
involucra la responsabilidad de identificar necesidades y prioridades en términos de
infraestructura deportiva y recreativa, para lo cual, los resultados de socializacion a
la comunidad son determinantes.

Y finalmente en su funcidn de colaborar con la Secretaria del Deporte y la
Recreacion en la realizacion de estudios, investigaciones y proyectos relacionados
con el deporte y la recreacion en la ciudad (Alcaldia Santiago de Cali, 2023), esta
incluida la evaluacién de la efectividad y el impacto de las obras publicas en el
ambito deportivo y recreativo.

La direccion de la ODRAF (Galeano, 2023) recalca que es deber de la entidad
socializar todo tipo de obra publica con la comunidad y que esto implica la
complejidad de comunicar efectivamente los avances de las obras y su justificacion
en términos de las diferentes variables que les afectan, las cuales incluyen aspectos
juridicos, técnicos, financieros, ambientales, sociales, e incluso epidemioldgicos,
dada la reciente aparicion de crisis pandémicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion propone que el elemento

que conecta la satisfaccion ciudadana con la gestion publica no solo radica en le
buena gestion en si misma, sino también en la capacidad en términos de
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comunicacion estratégica, que para este caso posea la Secretaria del Deporte y la
Recreacién de Cali.

Dado lo anterior, en el presente documento de investigacion se analiza la estrategia
de comunicacion aplicada en la socializacién de obras publicas por la Secretaria de
Deporte y Recreacion, planteando como objeto de estudio la comuna 20 de Cali en
lo corrido del afio 2023.

1.2 PREGUNTA

¢ Qué analisis se puede hacer de la estrategia de comunicacion aplicada en la
socializacion de obras publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacion en la
comuna 20 de Cali en el ano 20237

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras
publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacion en la comuna 20 de Cali en el
afo 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir la estrategia de comunicacion que se ha desarrollado en la Secretaria del
Deporte y la Recreacion de Cali para la socializacion de obras publicas en la
comuna 20 en el afo 2023.

Conocer las perspectivas de los habitantes de la comuna 20, en relacion con la
socializacion de obras publicas de la Secretaria del Deporte y la Recreacién de Cali.

Determinar las necesidades, oportunidades, problematicas y soluciones posibles de

la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras publicas por la
Secretaria de Deporte y Recreacion en la comuna 20 de Cali.
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1.4 JUSTIFICACION

La presente tesis hace parte del Centro de Estudios e Investigaciones en Ciencias
Sociales y Humanas (CISOH), de la Facultad de Humanidades y Artes de la
Universidad Santiago de Cali y se adscribe al Grupo de Investigacion de Ciencias
Sociales, Humanas y Artes (GISOHA), en la linea de investigacion tres: Publicidad,
Comunicacion en las Organizaciones y Arte. La investigacion pretende llevar a cabo
un analisis del estado actual de la estrategia de comunicacion dentro de una entidad
publica.

En términos practicos, la estrategia de comunicacion que se implemente en la
Secretaria de Deportes y Recreacion de Cali debe, entre otros, comunicar
efectivamente el estado actual de su gestion publica en términos de socializacion
de obras publicas de infraestructura deportiva.

En la actual administracién de la Secretaria del Deporte y la Recreacion de Cali, se
le ha delegado a la Sub-Secretaria de Fomento al Deporte y al area de Planeacion
crear un equipo que realice la socializacion, desde lo técnico hasta el impacto socio
ambiental, de las obras en desarrollo. Sin embargo, sigue habiendo una carencia
de profesionales especializados en esta area que tengan los instrumentos, los
procesos y que tengan conocimiento sobre la construccion de estrategias de
comunicacion definidas para tal fin.

Asi mismo, los equipos de comunicacién en las distintas Secretarias vinculadas a
la Alcaldia de Cali son el contacto mas cercano que tienen los ciudadanos para
conocer el trabajo que hacen esas dependencias y equipos de gobierno a nivel
distrital, es por eso por lo que se necesita fortalecer las comunicaciones estratégicas
que se imparten para poder llegar de forma eficaz a los publicos objetivos y que
permitan optimizar la comunicacion en dichas organizaciones.

En el desarrollo de este analisis de la estrategia de la comunicacion, se vinculara al
director de Planeacién de la Secretaria de Deportes de Cali, el director de la
ODRAF, profesionales de la arquitectura, socidlogos, comunicadores sociales,
personal juridico y administrativo, personal técnico y comunidad impactada.

El proyecto también hara aportes a los estudios de Comunicacion Estratégica en el
analisis de herramientas que permitan fortalecer la comunicacion entre la Secretaria
de Deporte y Recreacion de Cali, ademas, a la comunidad de Santiago de Cali y asi
potenciar la reputacion y credibilidad de esta.
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Este trabajo de grado puede ser de interés para quienes quieran ampliar sus
conocimientos en la comunicacidn estratégica de entidades del sector publico, la
cual puede ser de gran ayuda para préximos dirigentes y/o directores de proyectos
que involucren obras de infraestructura en general y requieran de herramientas y
mecanismos efectivos de comunicacion para fortalecer su gestion.

El analisis que se hace en este proyecto también sera clave para que nuevos
comunicadores en la dependencia puedan establecer una estrategia de
comunicaciéon que les permita tener mas visibilidad a nivel local, nacional e
internacional.

1.5 ANTECEDENTES

Es importante conocer como aporta la estrategia de comunicacion en los procesos
de socializacion de obras publicas en general en Santiago de Cali y asi mismo
contribuir al mejoramiento de dicha estrategia. Por eso, es preciso analizarlas para
identificar qué tan efectivas o asertivas son y como aportan valor a este proceso.
Por consiguiente, es oportuno hacer una indagacién documental de trabajos de
grado, planes estratégicos, procesos internos de la entidad que guarden relacion
directa con los objetivos propuestos en este trabajo de grado.

En este trabajo se analizan los documentos que tengan una vigencia no mayor a 5
afnos, construidos con relacidn al desarrollo de la estrategia de comunicacion, como
propuesta para la socializacion de obras publicas en Santiago de Cali, asi mismo
se tomaran referencias locales, nacionales e internacionales que evidencien el
desarrollo de estrategias similares.

1.5.1 Antecedentes internacionales

En el plano internacional, se menciona el trabajo de grado publicado en el afio 2021
en la Revista Internacional de Relaciones Publicas, realizado por Diana Acosta
Salazar de la Universidad de Costa Rica y titulado Evaluacion y comunicacion en el
sistema estatal costarricense: Un analisis de las practicas en las unidades de
comunicacion, en donde identifica como las practicas poco rigurosas de evaluacion
en las unidades de comunicacion estatales, y donde no existe obligacion de realizar
planificacion operativa de sus actividades, ni rendir informe de las mismas, puede
restar valor publico a las labores de la comunicacion. Al Igual que en Colombia, en
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Costa Rica se hace seguimiento y control a estos procesos solamente en lo que
corresponde al Plan Nacional de Desarrollo.

Este conjunto de practicas produce poco o ninguna influencia de las unidades de
comunicaciéon en el proceso de toma de decisiones institucional, lo que les resta
protagonismo estratégico y coloca sus actividades en un nivel netamente operativo
(Acosta, 2021).

Se analizé ademas que los procesos de comunicacion, y el control de estos, es
supremamente importante para la organizacion, debido a que permite tener un
feedback sobre la reaccion social y/o los impactos que tienen las obras publicas en
Santiago de Cali.

El reciente articulo “La Comunicacién Publica como Herramienta Estratégica para
el desarrollo Local” de la revista Iberoamericana de Gobierno Local escrito por
Liliana A. Ladrén de Guevara Muhoz, especialista en Comunicacion publica, sefala
que la Comunicacién Publica es un deber que deben garantizar los Estados. Y asi
queda reflejado en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Este derecho, en términos concretos vinculados a la comunicacién que
emana de los gobiernos, implica la responsabilidad de ofrecer oportuna y
verazmente informacion que permita a la ciudadania tener opinion para tomar
decisiones y satisfacer su “Derecho a Saber”. La comunicacion publica cumple un
papel vinculante esencial entre ciudadania y gobierno. Su rol de servicio publico,
posibilita un ejercicio virtuoso de buen gobierno que se traduce en la oportunidad
de sociedades que gozan de buena salud democratica. Activar la participacion
ciudadana e impulsar el control del quehacer eficiente de las administraciones, es
una de las fortalezas de una comunicacién publica eficiente. Asi también la
oportunidad de cocrear politicas publicas con el aporte de la comunidad y propiciar
gestiones transparentes que cuentan con la confianza de la gente. En este articulo
se define la Comunicacion Publica, la actuacion de la misma y se recogen los
principales obstaculos a asumir para avanzar en esta importante area que posibilita
la proximidad de gestiones proactivas y modernas. (Ladron, 2023)

En Colombia al igual que en Espafia la participacion ciudadana en el desarrollo y
cumplimiento adecuado de las obras publicas es fundamental para garantizar la
transparencia, eficiencia y efectividad en la gestion publica.

En otros paises como Ecuador, la participacion ciudadana, en los procesos
legislativos es considerada como la nueva vinculacion del Estado con la Sociedad,
sin embargo ha tenido limitaciones en la adecuacion de este derecho fundamental
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en la creacion de nueva legislacion, generando ineficacia normativa, ya que no se
apega a la realidad de la ciudadania o ésta no se logra implantar en la conciencia
social. (Toala, Garcia, Cox, 2019)

Dentro de esta politica publica ecuatoriana se utiliza el término “poder ciudadano”
para hacer referencia a la concepcion de que todos los ciudadanos que forman parte
de una nacién deben ver cumplidos sus derechos, ademas se usa en relacién a los
derechos de tipo politico que deberian permitirles a los ciudadanos no solo elegir a
sus representantes, sino también controlarlos y llevar a cabo los diferentes procesos
para enjuiciarlos y destruirlos en el caso de que sea necesario.

Desde este marco, el término “participacién ciudadana” se asume como la
participacion que ejercen las personas para afectar la toma de decisiones, ejecucion
y seguimiento de las acciones publicas para el desarrollo de tales decisiones. La
participacion ciudadana se configura en el conjunto de actividades, procesos y
técnicas por los que la poblacion interviene en los asuntos publicos que le afectan.
Es una nueva politica que incorpora la demanda y las necesidades de los
ciudadanos, para dotar de mayor vialidad y eficacia a las administraciones publicas.
(Toala, Garcia, Cox, 2019)

1.5.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional se encontré6 un trabajo titulado Disefio de un modelo de
comunicacion estratégica para la gerencia de proyectos en el sector publico (2021)
cuyos autores son Jhonatan Ruiz Leodn, Sheyla Stefania Henao Moreno y Tania
Marcela Montano Cardozo.

Los autores presentan estrategias comunicativas para la gerencia de proyectos
publicos, resultantes de la aplicacion de una matriz DOFA, su cruce estratégico y la
viabilidad y evaluacion de cada una de las estrategias, dilucidando que para la
realizacién de la matriz se caracterizé por momentos que corresponden a cada una
de las etapas de los proyectos.

En ese trabajo se plantea un esquema practico para determinar todas las variables
o factores internos y externos que pueden presentarse en la ejecucion de un
proyecto de obra publica y que en este trabajo queremos analizar si se esta
aplicando éste u otro método para determinar los impactos sociales que tienen los
mismos en Santiago de Cali y cuales son los retos que se deben enfrentar en este
ambito.
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Asi mismo, plantean un modelo de comunicacion estratégica para cada momento
del proyecto y facilitar el control de este tal como se presenta en la ilustracion 1.

llustracién 1. Modelo de comunicacion estratégica planteado en el trabajo Disefio de un
modelo de comunicacion estratégica para la gerencia de proyectos en el sector publico
(2021).

A.1.1 Rol comunicativo stakeholders.
A.1.2 Medios para convocar stakeholders.

A.1.3 Seguimiento a las comunicaciones
0\ Le)sel=stien b con los stakeholders.

A.1.4 Protocolo de comunicacién para la
convocatoria de stakeholders.

A.1.5 Bitacora de comunicaciones de
actividades importantes con stakeholders.

A.2.1 Seleccion de medios y herramientas
de comunicacion.

A.2.2 Proposicion de productos
comunicativos.

A.2.3 Vinculacion de profesional en
comunicaciones.

Cooperante

MODELO

Beneficiario DE
COMUNICACION

A.3.1 Documento guia para acceso a la
informacion de los stakeholders.

A3.2 Acompafar y participar en
mecanismos de control publico.

A.3.3 Visibilizar los avances e informacion
de sitios web y herramientas tecnolégicas
de proyectos publicos.

Opositor

A4.1 Alianzas con medios de
comunicacion.

A42 Elaboracion de plan de
comunicaciones en crisis.

A.4.3 Elaboracion de modelo de
seguimiento y evaluacion

Momento 4

Fuente: Ruiz & Henao, 2021.

Se encontré ademas un articulo sobre los “Usos y practicas de la comunicacion
estratégica en las organizaciones publicas y politicas”, publicado por las docentes
de Universidad de la Sabana de Bogota, la Dra. Angela Preciado Hoyos, y la Mg.
Haydée Guzman Ramirez, donde apuntan su investigacion al reconocimiento del
entorno en el que operan las organizaciones publicas y como los comunicadores, al
disefiar el programa estratégico, deben valerse de herramientas de analisis para
conocer las caracteristicas del entorno y lo que piensan los publicos de la
organizacion y lo que esperan de ella. De modo inverso, y como resultado del
dialogo y la discusién, los grupos del entorno también obtienen informacién acerca
del trabajo que realiza la entidad y sus intereses (Preciado y Hoyos, 2010).

En el contexto nacional también es importante citar al plan estratégico del Ministerio
del Deporte, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) en el que se determina “ampliar
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oportunidades para la recreacion, el deporte social comunitario y el
aprovechamiento del tiempo libre” y como objetivo estratégico determina
‘Incrementar las actividades de fomento en procura del logro de objetivos
relacionados con la recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del tiempo libre”
(p-), cuyo objetivo es garantizar la infraestructura recreo deportiva para el desarrollo
de los programas de deporte, recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del
tiempo libre. Los indicadores estratégicos en el PND sugieren un numero de
escenarios deportivos y recreativos en condiciones de calidad para el desarrollo de
programas que ahi se adelanten. (Gobierno de Colombia, 2023).

De esta manera, tanto a nivel nacional como a nivel local, todo proceso estratégico
debe sequir los lineamientos trazados por el PND y los POTs de cada municipio del
Pais, para garantizar la transparencia en el proceso de socializacion y ejecucion de
cualquier obra publica, donde la comunicacion estratégica cumple papeles
fundamentales.

Sumado a esto, el Plan Estratégico de Comunicaciones 2019 — 2022 del Ministerio
de las TIC, habla sobre la importancia de la comunicacion estratégica en entidades
publicas, y las cataloga como “fundamentales” para “establecer una imagen positiva
y coherente en la sociedad en general”

Es precisamente en ese apartado en el que se nombra a la comunicacién publica
como una puerta de entrada a la construccion de relaciones entre la sociedad y las
instituciones, ademas, de generar persuasion y convencer sobre las politicas y
acciones del gobierno, pues refiere que “la comunicacién publica es un elemento
clave para la construccion de una imagen institucional positiva, ya que permite
transmitir los valores, principios y objetivos de una organizacion a través de
mensajes coherentes y consistentes" (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, 2019, p. 8).

1.5.3 Antecedentes locales

Se incluye el documento titulado Comunicacion Estratégica de un Centro de
Gobierno. Analisis del caso de la Administracion Municipal de Santiago de Cali
(Sinisterra, 2019), donde se aborda el problema de la comunicacién estratégica en
la administracion publica, especificamente en la Alcaldia de Cali.

El estudio busca analizar cémo la comunicacién estratégica se implementa en la
administracion municipal y cédmo influye en la gestion de la entidad; el objetivo
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principal de la investigacion es describir y analizar el caso de la Alcaldia de Cali a
partir de las apreciaciones de lideres de opinién y funcionarios de la administracion,
con el fin de identificar las practicas de comunicacién estratégica y su impacto en la
gestion publica.

Los principales resultados del estudio indican que la comunicacion estratégica en la
Alcaldia de Cali se encuentra en un proceso de consolidacion, donde se han
identificado avances en la implementacion de estrategias de comunicacion interna
y externa, asi como en la articulacion de la comunicacion con la gestion publica, sin
embargo, también se evidencian desafios en términos de coordinacion, planificacion
y evaluacion de las acciones de comunicacion, lo que sugiere la necesidad de seguir
trabajando en el fortalecimiento de la comunicacion estratégica en la administracion
municipal

En el contexto local no se encontraron otros trabajos de grado relacionados con
estrategias de comunicacion con el enfoque de este trabajo de grado, pero si se
encontré el “Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Alcaldia de
Santiago de Cali” realizado por el area de Direccionamiento Estratégico y la oficina
de Comunicaciones en el afio 2018. El documento hace referencia a la Gestion
comunicativa de Crisis y Vocerias Institucionales para el manejo estratégico de su
gestion, sobre los cuales debe expresarse ante medios de comunicacion, y en los
diferentes escenarios aplicando el manejo comunicativo de crisis.

En la direccidn operativa, los portavoces deben mantenerse al tanto de las
decisiones tomadas en relacion con los temas de su competencia. EI MIPG
menciona la apertura y visibilidad en la comunicacion con los usuarios, enfatizando
la comunicacién con la ciudadania en el ejercicio del derecho al acceso a la
informacion, el respeto y la transparencia que deben tener los actos administrativos
de la funcién publica. Entre estos actos se encuentran las rendiciones de cuentas,
la promocion de la cultura de la legalidad y la imagen de una administracion
transparente y eficiente (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018)

Este modelo de gestion de la Alcaldia de Cali al final reglamenta todos los procesos
internos que se deben tener en cuenta para una comunicacion veras, asertiva y
transparente con los calefios.

También se consideréd relevante incluir en los antecedentes el Plan de
Comunicacion Organizacional e Informativa (PCOI) de la Alcaldia de Santiago de
Cali en su version 2022. Este plan es aplicable a todos los procesos de la entidad,
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desde la identificacion y analisis de las necesidades comunicacionales de las partes
interesadas vy los intereses de la entidad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p.).
Ademas, el PCOI enfatiza la importancia de tener en cuenta a los publicos en la
comunicaciéon con la ciudadania en el ejercicio del derecho al acceso a la
informacion, respeto y transparencia en los actos administrativos de la funcion
publica. Entre estos actos se encuentran las rendiciones de cuentas, la promocion
de la cultura de la legalidad y la imagen de una administracion transparente y
eficiente (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018).

Es precisamente en ese PCOI en el que se habla puntualmente de los secretarios
de despacho, gerentes, asesores y directores de los distintos departamentos de la
administracién municipal, a quienes se les da la responsabilidad de velar para que
el personal que tengan a cargo cumplan con los parametros que se establecen en
la comunicacion estratégica en “sobre programacion de eventos, investigaciones,
capacitaciones, asesorias, asistencias técnicas y demas informacion que deba ser
publicitada en los medios, para que ésta se encuentre al servicio de los usuarios
internos y externos” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2022, p.6).

1.6 MARCO REFERENCIAL

En este trabajo de grado se resalta la importancia de entender el papel que juega la
comunicacion estratégica en organizaciones publicas como la Secretaria de
Deporte y Recreacién de Santiago de Cali, es por eso por lo que es necesario
ahondar en distintos conceptos relacionados en torno a la gestion de las estrategias
de comunicacion, comunicacion estratégica, comunicacion organizacional,
comunicacién politica, comunicacion estratégica en el sector publico y
comunicacion de crisis. Los cuales nos permitiran generar un amplio analisis
interpretativo sobre el problema estudio.

1.6.1 Comunicacion Organizacional

Fernandez (2009) menciona que el concepto de Comunicacion Organizacional
consiste en la transmision de mensajes que se intercambian entre los miembros de
una organizacion, y que incluyen la participacién de los publicos que estan en su
entorno. Estos mensajes se distribuyen de diferentes formas, niveles y direcciones,
conformando lo que se conoce como Comunicacion Organizacional.
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A través de la Comunicacién Organizacional, una organizacion crea, sostiene y
redefine su imagen interna y la percepcion que otros tienen de ella. Los objetivos de
la comunicacién abarcan aspectos como la coordinacion y control, la educacion y
socializacion, el mantenimiento de la motivacion, el intercambio de informacién, el
desarrollo de liderazgo, la creacion y mantenimiento de la cultura organizacional, y
la persuasion y resolucion de conflictos (Fernandez, 2009).

Sumado a esto, Costa (2000), indica que la comunicacidén organizacional se define
como los canales y formas de comunicacidon que se producen dentro de las
organizaciones, ya sean empresas, instituciones académicas, organizaciones no
lucrativas u organismos gubernamentales. Incluye tanto la comunicacion al interior
de la organizacion como la comunicacion hacia el publico externo. La comunicacion
organizacional se centra en gran medida en la construccion de relaciones y la
interaccidn con los miembros internos de la organizacion y los publicos externos
interesados.

Ademas, afirma que existe un “sistema de comunicaciones’, un conjunto diverso de
modos, instrumentos, procesos y acciones de comunicacién, donde cada uno de
ellos responde a estrategias y objetivos concretos, “y donde todos estos elementos
funcionan en pie de igualdad” (Costa, 2001, p,1).

1.6.2 Comunicacion externa en entidades publicas

Uno de los aspectos fundamentales para la presente investigacion corresponde a la
comunicaciéon externa, por lo que su claridad conceptual es necesaria. La
comunicaciéon externa en las organizaciones segun Sinisterra (2019), hace
referencia a la forma en que una organizacidén se comunica con el mundo exterior,
incluyendo a los clientes, proveedores, medios de comunicacion, competidores y
otros grupos de interés. La comunicacion externa puede incluir la publicidad, las
relaciones publicas, el marketing, las redes sociales y otros medios de comunicacion
(Sinisterra, 2019), o también puede clasificarse como de diferentes tipos, como
publicidad, relaciones publicas, marketing, entre otros (Meléndez, 2011), y como es
el caso de la presente investigacion, también puede aplicarse en la socializacion de
la gestion publica.

Para Meléndez (2011), la comunicacion externa es una interaccidén que se establece
entre la organizacion y su entorno representado en los diferentes publicos externos
que pueden afectar o ser afectados por las actividades de la organizacion, con el
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objetivo principal construir y mantener una imagen positiva de la organizacion en la
mente de los diferentes publicos. Mas alla de esto, ¢ Cual es la real importancia de
la comunicacion externa en la gestion publica?

Segun el trabajo de Sinisterra (2019), en el contexto de las organizaciones publicas,
la comunicacion externa es especialmente importante porque estas organizaciones
tienen una responsabilidad unica de comunicarse de manera efectiva con los
ciudadanos y otros grupos de interés, en este sentido, este tipo de comunicacion
ayuda a las organizaciones publicas a articular sus objetivos y politicas de manera
clara y efectiva, lo que puede mejorar la confianza y la satisfaccidon de los
ciudadanos.

Por su parte, el trabajo realizado por Meléndez (2011) refiere que, en el caso de las
organizaciones publicas, la aplicacion de la comunicacion externa es de gran
importancia, ya que permite una gestion mas efectiva de la imagen y reputacion de
la organizacion ante la ciudadania y otros actores externos. En este sentido la
comunicacion externa puede ser utilizada no solo para informar a la ciudadania
sobre las politicas publicas, programas y servicios que ofrece la organizacién, sino
también como estrategia para fomentar la participacién ciudadana en procesos
democraticos.

La comunicacion externa también puede ser importante para las organizaciones
publicas porque puede ayudar a mejorar la imagen publica de la organizacién, dado
que una imagen publica positiva puede ser importante para atraer a los ciudadanos
y otros grupos de interés a apoyar las politicas y programas de la organizacion, sin
ignorar que una imagen publica positiva es determinante para atraer a los inversores
y otros grupos de interés a apoyar financieramente a la organizacion (Meléndez,
2011).

Ademas de todas las ventajas que tiene la comunicacion externa para todo tipo de
organizaciones, y especialmente para las publicas, se cree que tiene un valor
especifico para la fase de socializacidn de las acciones de una determinada gestion
publica (Sinisterra, 2019; Meléndez, 2011). En primer lugar, la comunicacion externa
es fundamental para la socializacion de obras publicas, ya que permite informar a
los diferentes publicos externos sobre los proyectos y programas que se estan
desarrollando, asi como para fomentar la participacion ciudadana en los mismos
(Sinisterra, 2019; Meléndez, 2011). En este sentido, conocer la estrategia de
comunicacion que se ha desarrollado en la Secretaria del Deporte y la Recreacion
de Cali para la socializacién de obras publicas en la comuna 20 en el ultimo afo,
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permitira identificar las fortalezas y debilidades de esta estrategia y proponer
mejoras para futuros proyectos (Sinisterra, 2019; Meléndez, 2011).

Por otro lado, la comunicacién externa también es importante para conocer las
perspectivas de los habitantes de la comuna 20 en relacién con la socializacion de
obras publicas de la Secretaria del Deporte y la Recreacién (Sinisterra, 2019;
Meléndez, 2011). A través de la comunicacion externa, se pueden recoger las
opiniones, sugerencias y criticas de los diferentes publicos externos, lo que permitira
evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacion y la satisfaccién de los
habitantes con los proyectos y programas desarrollados (Sinisterra, 2019;
Meléndez, 2011).

1.6.3 Comunicacion Estratégica y Gestion publica

En el presente aparte del marco tedrico, se abordaran tres temas fundamentales
para comprender la importancia de la comunicacion estratégica en las
organizaciones publicas. En primer lugar, se definira qué es la comunicacion y su
importancia en cualquier tipo de organizacion; en segundo lugar, se explicara en
qué se diferencia la comunicacion por si sola de la comunicacién estratégica, y en
tercer lugar se describe como esta ultima busca planificar y gestionar de manera
integral la comunicacion de una organizacion. Finalmente, se analizara la
importancia de aplicar la comunicacion estratégica en organizaciones publicas, todo
esto a partir de los aportes de Sinisterra (2019), Meléndez (2011), Matus (2010),
FLACSO (2006) y Armas (2015).

Estos temas son fundamentales para la investigacion, dado que la comprension de
la comunicacion y su importancia en cualquier organizacién es esencial para
entender como se lleva a cabo la estrategia de comunicacion en la Secretaria de
Deporte y Recreacion. Adicionalmente, la diferenciacion entre la comunicacion por
si sola y la comunicacion estratégica permitira analizar como se planifica y gestiona
la estrategia de comunicacion en la Secretaria. Finalmente, la importancia de aplicar
la comunicacion estratégica en organizaciones publicas, segun los autores
mencionados, permitira entender como la Secretaria puede mejorar su relacion con
los ciudadanos y promover la participacion ciudadana en procesos democraticos a
través de su estrategia de comunicacion.

La comunicacion es un proceso mediante el cual se intercambia informacion entre
dos o mas personas con el fin de transmitir un mensaje (Sinisterra, 2019) y segun
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FLACSO (2006), es un proceso mediante el cual se intercambian mensajes entre
dos 0 mas personas con el objetivo de transmitir informacion, ideas o emociones.

En suma, puede decirse que la comunicacion es un proceso dinamico y continuo
que permite a los miembros de una organizacidn trabajar juntos, cooperar e
interpretar las necesidades y actividades siempre cambiantes, es ademas una
actividad necesaria e ineludible en cualquier tipo de organizacion, ya que permite la
transmision de informacion y la creacion de relaciones entre los diferentes actores
involucrados (Meléndez, 2011).

El trabajo de Matus (2010) coincide en su relevancia para cualquier organizacion,
ya que permite la transmision de informacion y la creacion de relaciones entre los
distintos actores que la conforman. Es también definida por Matus (2010) de manera
técnica, como un marco ordenador que integra los recursos de Comunicacion
Corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos coherentes,
adaptables y rentables para la empresa.

La comunicacidon estratégica es un enfoque mas planificado y deliberado de la
comunicacion que busca lograr objetivos especificos a largo plazo (Sinisterra, 2019)
segun Meléndez (2011), porque se enfoca en la planificacion y ejecucién de
acciones comunicativas con un propésito especifico, como la construcciéon de una
imagen corporativa positiva, la gestion de crisis o la promocion de un producto o
servicio.

Para FLACSO (2006), la comunicacion con enfoque estratégico es una
comunicaciéon mas planificada y estructurada, un proceso que busca establecer
objetivos claros y definir las acciones necesarias para alcanzarlos, y en el ambito
organizacional su razén de ser es principalmente la construccion de una imagen
positiva de la organizacion, la gestion de la reputacion y la creacion de relaciones
efectivas con los diferentes publicos de interés.

Los diferentes referente teoricos encuentras diferencias importantes de la
comunicacion por si sola a la comunicacion estratégica, Sinisterra (2019) menciona
por ejemplo que esta ultima se enfoca en la planificacion y la implementacion de
estrategias especificas para lograr objetivos especificos, obligando a hacer de la
comunicacién mas que un simple proceso de intercambio de informacién, la
comunicacion estratégica es un enfoque mas planificado y deliberado de la
comunicacién que busca lograr objetivos especificos a largo plazo.
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Para Matus (2010), la comunicacion estratégica se diferencia de la comunicacion
por si sola en que busca planificar y gestionar de manera integral la comunicacion
de una organizacion, incluyendo tanto aspectos corporativos como productivos,
comerciales y funcionales. Es decir, la comunicacion estratégica no se enfoca
solamente en la transmisién de informacién, sino que busca establecer objetivos
claros y coherentes para la organizacion y disefar estrategias para alcanzarlos.
Finalmente, Meléndez (2011) le suma que la comunicacion estratégica se basa en
un analisis previo de los publicos y contextos involucrados lo cual la hace mucho
mas especifica.

En el contexto de las organizaciones publicas, la comunicacion estratégica es
especialmente importante, segun Sinisterra (2019), porque permite a las
organizaciones publicas comunicarse de manera efectiva con los ciudadanos y
otros grupos de interés, porque ayuda a las organizaciones publicas a articular sus
objetivos y politicas de manera clara y efectiva, o que puede mejorar la confianza y
la satisfaccion de los ciudadanos, y porque puede ayudar a las organizaciones
publicas a evitar problemas y a responder de manera efectiva a situaciones de crisis.

Para Sinisterra (2019), la comunicacion estratégica es especialmente importante en
las organizaciones publicas porque ayuda a articular objetivos y politicas de manera
clara y efectiva, mejora la confianza y la satisfaccidon de los ciudadanos y ayuda a
evitar problemas y a responder de manera efectiva a situaciones de crisis.

Por estas razones su aplicacion de la comunicacion estratégica en organizaciones
publicas es de gran importancia, segun Meléndez (2011), porque permite una
gestion mas efectiva de la imagen y reputacion de la organizacién; una mejor
relacion con los diferentes publicos involucrados; y su utilidad para promover
politicas publicas, informar a la ciudadania sobre temas relevantes y fomentar la
participacion ciudadana en procesos democraticos.

Finalmente, FLACSO (2006) asegura que la importancia de aplicar la comunicacion
estratégica en organizaciones publicas radica en que estas tienen una
responsabilidad social y politica que las obliga a ser transparentes y a mantener una
comunicacién efectiva con la ciudadania, adicionalmente la comunicacion
estratégica permite a las organizaciones publicas establecer una relacion de
confianza con los ciudadanos, lo que se traduce en una mayor legitimidad y apoyo
a sus acciones. Ademas, la comunicacion estratégica permite a las organizaciones
publicas gestionar de manera efectiva situaciones de crisis y conflictos, minimizando
su impacto negativo en la sociedad.
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Todo lo anterior explica que, para construir un Estado moderno, eficiente y al
servicio de la gente es necesario contar con una comunicacion estratégica que sea
capaz de contribuir a gestar una cultura organizacional de servicio publico; que
afirme una democracia sustentada en el dialogo con la ciudadania legitimando el
buen gobierno en la opinidn publica; y empodere a la poblacion en el ejercicio de su
ciudadania asumiendo el protagonismo de sus procesos de desarrollo.
Lamentablemente, las unidades de comunicacion del Estado marchan
desarticuladas y enfrentan dificultades para cumplir este rol estratégico (Armas,
2015).

En suma, puede decirse que la comunicacion estratégica es un enfoque planificado
y deliberado de la comunicacion que busca lograr objetivos especificos a largo
plazo. En el contexto de las organizaciones publicas, la comunicacion estratégica
es especialmente importante porque permite articular objetivos y politicas de
manera clara y efectiva, mejora la confianza y la satisfaccion de los ciudadanos, y
ayuda a evitar problemas y a responder de manera efectiva a situaciones de crisis.
En la investigacion que analiza la estrategia de comunicacién aplicada en la
socializacion de obras publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacion en la
comuna 20 de Cali en el ultimo afio, estos conceptos son fundamentales para
entender como se lleva a cabo la estrategia de comunicacion en la Secretaria y
como se pueden mejorar para promover la participacion ciudadana y mejorar la
relacion con los ciudadanos.

1.6.4 De la Comunicacion Publica a la Comunicacion Politica

Para Medina (2017), no es posible concebir una organizacion publica sin
comunicacioén, por lo que al hablar de comunicacién publica se hace referencia, en
principio, a la comunicacion organizacional/institucional como el conjunto de
mensajes que intercambian los diversos integrantes de una organizacion entre ellos
y con los otros publicos que tiene la organizacion en su entorno. Si el conjunto de
dichos mensajes no cumple con su objetivo, podria hablarse de una comunicacion
en crisis.

La comunicacion publica segun Canel (2006), hace referencia a la difusién de
informacion y mensajes por parte de las instituciones gubernamentales y
organizaciones publicas hacia la ciudadania, con el objetivo de informar, educar y
generar opinion sobre temas de interés general, Medina (2017) por su parte la define
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como un campo de estudio que se enfoca en la comunicacién que se produce en el
ambito gubernamental y en las organizaciones publicas.

Se trata de una modalidad de comunicacion que segun Medina (2017) se produce
en dos direcciones: hacia los publicos internos, que necesitan conocer las politicas
y acciones que se llevan a cabo para poder abordar los planes y programas de
accion, y hacia los publicos externos, encarnados en la sociedad en general, para
asegurar una mayor transparencia de las acciones que emprende un gobierno .

Por otro lado, Canel (2006) comprende a la comunicacion politica como un
subcampo de la comunicacion publica que se enfoca en la relacion entre los actores
politicos, los medios de comunicacion y la ciudadania, abordando aspectos como la
produccion y transmision de mensajes politicos, el contenido de estos mensajes y
su recepcion e interpretacién por parte de la audiencia.

Medina (2017) también la comprende como campo de estudio el cual comprende la
actividad de determinadas personas e instituciones, como politicos, comunicadores,
periodistas y ciudadanos, en la que se produce un intercambio de informacion, ideas
y actitudes en torno a los asuntos publicos, a eso le llama el ambito gubernamental
en su trabajo.

En el contexto de un trabajo que analiza la estrategia de comunicacion aplicadas en
la socializacién de obras publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacion, la
comunicacion politica adquiere especial relevancia. Segun Canel (2006), la
comunicacion politica es fundamental para la construccidon de consensos, la
promocioén de la participacidn ciudadana y la generacién de confianza en las
instituciones publicas, lo cual responde a la problematica de la entidad publica para
comunicar eficientemente la gestion de sus obras a la comunidad de la comuna
objeto de estudio.

Para Canel (2006), una comunicacion politica efectiva puede contribuir a la
transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestién publica, asi como a la
promocién de politicas y programas que beneficien a la sociedad en general, en
este sentido, el estudio de la estrategia de comunicacion en la socializacion de obras
publicas puede ayudar a identificar buenas practicas y areas de mejora en la
comunicacién politica de la Secretaria de Deporte y Recreacion, lo que a su vez
puede contribuir a una gestion publica mas eficiente y efectiva en el ambito del
deporte y la recreacion.
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La Administracion Publica, como brazo que ejecuta las decisiones del Gobierno a
través de la implementacion de sus politicas publicas, realiza una comunicacion
como organizacion (Medina, 2017), por ello, la comunicacion de estas acciones
cumple con el principio de informacién y con el principio de transparencia de las
acciones que emprende un gobierno

1.6.5 Mecanismos de participacion ciudadana.

La participacion ciudadana en el desarrollo y cumplimiento adecuado de las obras
publicas en Colombia es fundamental para garantizar la transparencia, eficiencia y
efectividad en la gestion publica (Mision de Observacion Electora, 2012). Los
ciudadanos colombianos cuentan con diversos medios para participar en el proceso
de desarrollo y seguimiento de las obras publicas, entre los cuales se encuentran,
las audiencias publicas, los mecanismos de veeduria ciudadana, las consultas
populares, la participacion en consejos territoriales de planeacion, el uso de medios
de comunicacion y redes sociales, y la participacidn en organizaciones de la
sociedad civil entre otros.

Por medio de su participacién en audiencias publicas, se permite a los ciudadanos
expresar sus opiniones, inquietudes y propuestas en relacidén con las obras publicas,
asi como recibir informacion sobre el avance y resultados de las mismas; por otro
lado los ciudadanos pueden conformar veedurias ciudadanas como grupos de
personas interesados en supervisar y controlar la ejecucion de obras publicas,
garantizando la transparencia y el cumplimiento de los objetivos establecidos; por
otro lado estan las consultas populares, a través de las cuales los ciudadanos
pueden expresar su opinidén sobre proyectos de obras publicas, lo que permite a las
autoridades tomar decisiones informadas y ajustadas a las necesidades y
expectativas de la poblacion (Mision de Observacién Electora, 2012).

También esta la participacion en consejos territoriales de planeacion, entendidos
como instancias de participacion y concertacion en la formulacion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas, incluyendo las relacionadas con obras publicas; no
puede ignorarse tampoco el uso de medios de comunicacion y redes sociales por
parte de los ciudadanos para informarse, expresar sus opiniones y mantenerse al
tanto del desarrollo de obras publicas, asi como para interactuar con las autoridades
y otros ciudadanos interesados en el tema (Misién de Observacion Electora, 2012).
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También esta la participacidon en organizaciones de la sociedad civil, donde los
ciudadanos pueden unirse a organizaciones no gubernamentales, asociaciones de
vecinos y otros grupos de la sociedad civil que trabajen en la promocion y defensa
de los intereses colectivos en relacion con las obras publicas (Misién de
Observacion Electora, 2012).

En suma, puede decirse que, en el contexto del presente analisis de la estrategia
de comunicacion aplicada en la socializacién de obras publicas por la Secretaria de
Deporte y Recreacion, es importante considerar como estos medios de participacion
ciudadana se integran en la estrategia de comunicacion y como se promueve la
participacion activa de los ciudadanos en el proceso de desarrollo y seguimiento de
las obras publicas, lo cual sera el centro de analisis de la presente investigacion.

1.6.6 La socializacion.

La socializacion es un proceso mediante el cual los individuos adquieren las normas,
valores, creencias y habilidades necesarias para integrarse en una sociedad
determinada, un proceso comienza desde la infancia y se extiende a lo largo de toda
la vida, y se lleva a cabo a través de la interaccion con los agentes de socializacion,
como la familia, la escuela, los medios de comunicacidon y los grupos de pares
(Simkin y Becerra, 2013).

El concepto de la socializacion es complementado por el trabajo de Himmelweit
(1983) refiriéndose al proceso mediante el cual los individuos adquieren
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permiten adaptarse e
integrarse en una sociedad o grupo social especifico. Para este autor la
socializacion es un proceso continuo que ocurre a lo largo de la vida de una persona
y es fundamental para la formacion de la identidad y la adaptacion al entorno social
(Himmelweit, 1983).

En el contexto de la gestion publica, el proceso de socializacion es segun
Himmelweit (1983), fundamental para el buen funcionamiento de las organizaciones
publicas, definiéndolo como el proceso mediante el cual los ciudadanos se informan,
participan y se involucran en la toma de decisiones y la implementacion de politicas
publicas

Este proceso puede incluir la difusién de informacion sobre politicas y programas
gubernamentales, la promocion de la participacion ciudadana en la formulacion y
evaluacion de politicas publicas, y la creacion de espacios de dialogo y colaboracion
entre los ciudadanos y las autoridades publicas (Himmelweit, 1983).
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En el contexto del presente documento que analiza la estrategia de comunicacion
aplicada en la socializacion de obras publicas por la Secretaria de Deporte y
Recreacion, la socializacion de la gestidn publica es fundamental para garantizar la
transparencia, la eficiencia y la efectividad en la implementacion de las obras
publicas relacionadas con el deporte y la recreacion (Himmelweit, 1983), para
contribuir a la construccion de consensos, la promocion de la participacion
ciudadana y la generacion de confianza en las instituciones publicas.

1.7 MARCO CONTEXTUAL

1.7.1 Ministerio Del Deporte

El Ministerio del Deporte tiene como objetivo, dentro del marco de sus competencias
y de la ley, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes,
programas y proyectos en materia de deporte, recreacion, aprovechamiento del
tiempo libre y actividad fisica. Esto se realiza con el propésito de promover el
bienestar, la calidad de vida, contribuir a la salud publica, la educacidn, la cultura, la
cohesidn social, la conciencia nacional y las relaciones internacionales, a través de
la participacidn de actores publicos y privados (Ministerio del Deporte, 2021).

La Ley 181 de 1995 cre¢ el Sistema Nacional de Deporte, también conocida como
la Ley del Deporte. Este sistema consiste en un conjunto de organismos articulados
entre si para permitir el acceso de la comunidad al deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre, la educacion extraescolar y la educacion fisica.
Su objetivo es generar y brindar a la comunidad oportunidades de participacion en
procesos de iniciacion, formacion, fomento y practica del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, contribuyendo al desarrollo integral del individuo
y a la creacion de una cultura fisica para el mejoramiento de la calidad de vida de
los colombianos.

El Sistema Nacional de Deporte esta conformado por el Ministerio del Deporte como
ente rector, los entes departamentales, municipales y distritales que ejercen
funciones de fomento, desarrollo y practica del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre; los organismos privados, las entidades mixtas,
asi como todas aquellas entidades publicas y privadas de otros sectores sociales y
economicos en los aspectos que se relacionen directamente con estas actividades
(MinDeporte, 1995).
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1.7.2 Secretaria del Deporte y la Recreacién de Cali

Segun el Decreto 516 de 2016 La Secretaria del Deporte y la Recreacion, fomentara
el espiritu deportivo y recreativo, mediante una oferta amplia de programas y
escenarios, que posibiliten el desarrollo integral de los diferentes grupos
poblacionales que habitan en el area urbana y rural del Municipio de Santiago de
Cali (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

Las funciones principales de la entidad incluyen la formulacion del plan local del
deporte, la actividad fisica y la recreacion, en conjunto con la comunidad, asi como
el seguimiento y evaluacion de dicho plan. También se encarga de determinar los
planes, programas y proyectos relacionados con el deporte, la actividad fisica, la
recreacion y la infraestructura deportiva que formaran parte del funcionamiento
misional de la secretaria. Ademas, coordina las actuaciones administrativas y
acciones requeridas por el ente deportivo departamental y nacional para el
desarrollo y ejecucidn de estas (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

La entidad también administra los bienes inmuebles asignados a la Secretaria y
coordina la actualizacion de la informacion diagnostica y estadistica sobre el deporte
y la recreacion en el municipio de Santiago de Cali, lo cual es fundamental para la
planificacion y la toma de decisiones. Por ultimo, se encarga de la construccion,
mantenimiento y adecuacion de los escenarios deportivos y recreativos del
Municipio de Santiago de Cali (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

1.7.3 Observatorio del Deporte, la Recreacién y la Actividad Fisica de Santiago
de Cali — ODRAF

El observatorio de la Secretaria del Deporte y la Recreacién (ODRAF) es un area
de conocimiento, que estudia la experiencia, la trayectoria y los aprendizajes del
sector del deporte y la recreacion en Santiago de Cali, proporcionando a la
Secretaria una lectura transdisciplinar de la realidad, para la toma de decisiones, la
garantia de derechos y el posicionamiento de la identidad deportiva de la ciudad.
Para el periodo 2020 -2024 se propone cuatro lineas de investigacion que dan
respuesta a los siguientes temas: innovacion en servicios de deporte, recreacion y
actividad fisica; infraestructura deportiva distrital; Evaluacion y monitoreo a la
Politica Publica, a los planes, programas y proyectos; Seguimiento a la seguridad,
comodidad y convivencia en el deporte y Estudios en economia del Deporte
(Alcaldia Santiago de Cali, 2023).
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Las principales lineas de accién del Observatorio de la Secretaria del Deporte y la
Recreacion (ODRAF) incluyen la innovacion en servicios de deporte, recreacion y
actividad fisica, mediante la propuesta de procesos de actualizacion permanentes
que permitan a la secretaria responder a las nuevas tendencias, habitos y
preferencias de los ciudadanos. Ademas, se enfoca en la revitalizacién de la
infraestructura deportiva distrital, disefando operaciones estadisticas que
estandaricen la informacion y faciliten la actualizacion y consulta, incluyendo
contenido diagnostico de los escenarios, procesos y procedimientos para
construccion, adecuacion y mantenimiento, politicas de gestion y administracion,
bancos de detalles técnicos, disefios tipo y proyectos que respondan a las nuevas
tendencias (Alcaldia Santiago de Cali, 2023).

Por ultimo, el ODRAF se encarga de la evaluacion y monitoreo de la politica publica,
los planes, programas y proyectos, generando informes que evidencien los
impactos de las intervenciones realizadas por la secretaria en el marco de la
garantia del derecho (Alcaldia Santiago de Cali, 2023).

1.8 MARCO LEGAL

1.8.1 Manual de Escenarios Deportivos Mindeportes

Cuando se habla de construccion, adecuacion, remodelacion o modificacién de
escenarios deportivos debemos remitirnos al Manual de Escenarios Deportivos
creado por el Ministerio del Deporte, el cual se convierte en una guia técnica para
que dichos escenarios atiendan a las necesidades basicas para el buen desarrollo
de todo deporte o actividad deportiva(Ministerio del Deporte, 2018).

El Manual de Escenarios Deportivos es en una obra importante para Colombia y
para la region en cuanto a especificaciones técnicas, de todo lo referente a
escenarios deportivos (Ministerio del Deporte, 2018).

El Manual de Escenarios Deportivos de Colombia tiene como objetivo, definir y
adoptar para nuestro pais, las condiciones técnicas, normativas y de planificacion
que deben considerarse para el disefio y la posterior construccion de instalaciones
deportivas (Ministerio del Deporte, 2018).

Al adoptar Coldeportes (hoy Mindeportes) estas normas, a través del Manual de

Escenarios Deportivos se compromete a divulgarlas y a mantenerlas como reglas
para el desarrollo de instalaciones deportivas que quieran construirse en cualquier
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lugar de Colombia, siendo de obligatorio cumplimiento (Ministerio del Deporte,
2018).

El cumplimiento de estas condiciones técnicas y normativas esta determinado por
la vocacién de los escenarios deportivos, que nos dice para que finalidad han sido
creados y pensados y cdmo van a ser usados durante toda su vida, por lo tanto, es
indispensable conocer qué clase de escenarios podemos encontrar usando esta
variable (Ministerio del Deporte, 2018).

De igual forma, y no menos importante, es la planeacion de dichos escenarios
atendiendo las necesidades locales como deportes de desarrollo en la zona y la
consolidacion mediante planes de mantenimiento eficientes que permitan su
autosostenibilidad en el tiempo (Ministerio del Deporte, 2018).

1.8.2 Decreto 0516 de 2016

El Decreto 0516 de 2016, que determina la estructura de la Administracion Central
y las funciones de sus dependencias, establece en su Articulo 181 las funciones de
la Secretaria del Deporte y la Recreacion. Entre sus deberes se encuentran formular
el plan local del deporte, la actividad fisica y la recreacién con la participacion de la
comunidad; determinar los planes, programas y proyectos del deporte, la actividad
fisica, la recreacion y la infraestructura deportiva; liderar la articulacion de areas
para dar a conocer la oferta deportiva, recreativa y de actividad fisica en
concordancia con las necesidades especificas de cada grupo poblacional y
territorio; administrar los bienes inmuebles asignados a la Secretaria; articular los
lineamientos del Plan o Politica sectorial que rige el Deporte y la Recreacion a nivel
local con el Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali; y realizar la
construccion, mantenimiento y adecuacion de los escenarios deportivos y
recreativos del municipio.

Asimismo, el Articulo 183 del mismo decreto asigna funciones a la Subsecretaria de
Infraestructura Deportiva y Recreativa, como realizar el disefio, mantenimiento,
adecuacion y construccion de los escenarios deportivos y recreativos acorde a la
normativa vigente; formular la politica de construccion, adecuacion, mantenimiento,
rehabilitacion y modernizacion de los escenarios deportivos y recreativos del
Municipio de Santiago de Cali; e identificar las necesidades y requerimientos de la
comunidad en materia de escenarios deportivos en las comunas y corregimientos
del municipio.

Por ultimo, el Articulo 186 establece la mision del Sector Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, que consiste en fomentar la participacion de la ciudadania
y el acceso a la oferta de bienes y servicios a cargo de los organismos y entidades
municipales, disefiando y ejecutando la politica de desconcentracion administrativa
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en el territorio de la Administracion Municipal (Ministerio de Educaciéon Nacional,
2016).

1.8.3 Decreto 0128 de 2023

Por otro lado, el Decreto 0128 de 2023 aborda la situacién de los escenarios
deportivos en Santiago de Cali, donde algunos son administrados por terceros con
el objetivo de obtener beneficios econdmicos para su sostenimiento y
mantenimiento. Esta situacion alivia la carga administrativa y econdmica de la
Secretaria del Deporte, aunque no exime a la entidad de su responsabilidad sobre
estos escenarios (Alcaldia de Cali, 2023).

Los escenarios deportivos se dividen en comunitarios y de alto rendimiento, como
el Estadio Olimpico Pascual Guerrero y sus palcos, el Coliseo Evangelista Mora,
entre otros, que se utilizan para conciertos, partidos de futbol, torneos nacionales e
internacionales y eventos masivos deportivos y de entretenimiento.

El decreto 0128 de 2023 establece que las actividades autorizadas en espacios
deportivos, recreativos y culturales pueden estar sujetas a cobro cuando su
desarrollo implica la generacion de beneficios econdmicos directos e indirectos que
garanticen su recuperacion, sostenibilidad econémicay, en ultima instancia, su goce
efectivo por parte de la ciudadania. Ademas, se considera necesario establecer una
retribucién econdmica por el aprovechamiento de los escenarios deportivos de alto
rendimiento del Distrito Especial de Santiago de Cali, en pro de su sostenibilidad y
conservacion en beneficio del interés general y colectivo (Alcaldia de Cali, 2023).

1.8.4 Acuerdo 0560 de 2022 — Adopcidén de la politica publica “CALI CIUDAD
DEPORTIVA”

En diciembre de 2022, el Concejo de Santiago de Cali aprob6 y adopt6 la Politica
Publica del Deporte, la Recreacién y la Actividad Fisica, que busca garantizar a los
ciudadanos el acceso y permanencia en el deporte, la recreacién y la actividad fisica
(Alcaldia de Cali, 2022).

El Acuerdo 0560 de 2022, en su articulo 2, establece la politica publica "Cali Ciudad
Deportiva", cuyo objetivo general es propender por la garantia del ejercicio pleno
del derecho al Deporte, la Recreacion y la Actividad Fisica (DRAF) mediante
estrategias y acciones que renueven las instalaciones deportivas, aumenten el
aprendizaje organizacional, institucional y sectorial, mejoren los procesos de
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planeacién de eventos deportivos, fortalezcan un modelo de gobernanza
participativo y aumenten la dinamica economica de la industria deportiva local,
siguiendo enfoques de derechos, poblacional, diferencial y territorial. Ademas,
busca fortalecer la gobernanza del sistema distrital DRAF mediante la
implementacion de medidas que garanticen la participacion ciudadana, la
colaboracion entre actores y la orientacion de resultados (Alcaldia de Cali, 2022).

El articulo 5 del Acuerdo 0560 de 2022 establece principios rectores como la
participacion comunitaria, en la que la comunidad tiene derecho a participar en
procesos de concertacidn, control y vigilancia de la gestion estatal en la practica del
deporte, la recreacidén y el aprovechamiento del tiempo libre (ley 181 de 1995)
(Concejo de Santiago de Cali, 2022); y la participacion ciudadana, que es deber de
todos los ciudadanos propender la practica del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre de manera individual, familiar y comunitaria (ley
181 de 1995) (Concejo de Santiago de Cali, 2022). Ademas, se promueve la
democratizacidn, garantizando la participacion democratica de sus habitantes para
organizar la practica del deporte, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo
libre, sin discriminacién de raza, credo, condicidn o sexo (ley 181 de 1995).

El articulo 6 del Acuerdo 0560 de 2022 determina el enfoque territorial, segun el
cual la politica publica "Cali Ciudad Deportiva" tiene como propédsito lograr
intervenciones coherentes con la realidad social, economica, ambiental e
institucional de Santiago de Cali, de acuerdo con sus particularidades (Alcaldia de
Cali, 2022). Desde este enfoque, se busca implementar acciones que contribuyan
a reducir las brechas en materia de oportunidades entre las areas urbanas y rurales
de la ciudad, otorgando un papel preponderante a los actores sociales locales.

1.9 METODOLOGIA

Con el fin de alcanzar los objetivos de esta investigacion se realizara una
descripcion metodoldgica donde se explicara el enfoque, el método, técnica e
instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion y la descripcion de las
muestras.

1.9.1 Enfoque de investigacion

El enfoque metodoldgico, con el que la presente investigacion busca responder a
los objetivos planteados con anterioridad, es cualitativo. Hernandez, et al. (2014)
mencionan que el enfoque cualitativo de la investigacion se enfoca en comprender
un fendbmeno social complejo, ademas, que el alcance final de los estudios
cualitativos muchas veces consiste en comprender un fendmeno social complejo y
gue el acento no esta en medir las variables involucradas en dicho fenédmeno, sino

en entenderlo.
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En este caso, considerando que la meta principal de la presente investigacion es
analizar la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras
publicas, se cree que esto implica comprender de hecho un fendbmeno social
complejo.

Ademas, el enfoque cualitativo también se ajusta a los objetivos especificos
planteados, los cuales también se enfocan en conocer las perspectivas de los
habitantes y determinar las necesidades, oportunidades, problematicas y soluciones
a esa estrategia, lo que sugiere un enfoque cualitativo para obtener informacion
detallada y comprensiva sobre esas experiencias y perspectivas de los habitantes.
Por lo tanto, el enfoque de la metodologia de la investigacion para cumplir con estos
objetivos es el cualitativo.

1.9.2 Método de investigacion

En este trabajo de investigacion, se ha determinado que el método de investigacion
mas adecuado para cumplir con los objetivos planteados es el descriptivo y
explicativo. Este método se enfoca en describir y explicar los fenbmenos sociales
de manera clara y concisa, lo que permitira obtener informacion detallada y
comprensiva sobre las experiencias y perspectivas de los habitantes en relacion a
la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras publicas en la
Comuna 20 de Santiago de Cali en el afio 2023.

El método descriptivo y explicativo se ajusta a los objetivos especificos planteados,
los cuales se enfocan en conocer las perspectivas de los habitantes y determinar
las necesidades, oportunidades, problematicas y soluciones a esa estrategia.
Ademas, este método permitira obtener informacidn detallada sobre las
herramientas de comunicacién utilizadas en la estrategia de socializacién de obras
publicas y como se logré involucrar a la comunidad en el proceso de toma de
decisiones sobre las obras publicas.

Para cumplir con los objetivos planteados, se disefiaran instrumentos y técnicas de
recoleccion de informacidn que se ajusten al método descriptivo y explicativo. Como
técnica de recoleccion de informacion se encuentran la entrevista y como técnica
de analisis de informacion la matriz DOFA. Estas técnicas permitiran obtener
informacion detallada y comprensiva sobre las experiencias y perspectivas de los
habitantes en relacion a la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion
de obras publicas en la Comuna 20 de Santiago de Cali en el afio 2023.
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Segun menciona Hernandez, et al. (2014), el analisis descriptivo se utiliza para
resumir y presentar datos de manera clara y concisa, lo que puede ser util para
presentar los resultados de encuestas o entrevistas con los habitantes. El analisis
descriptivo segun Hernandez, et al. (2014), es un método de investigacion que se
utiliza para describir y resumir datos de manera clara y concisa. Este método se
enfoca en presentar los datos de manera que sean facilmente comprensibles y
accesibles para el lector o el investigador.

1.9.3 Técnica e instrumentos de investigacion

Se ha determinado que la técnica de recoleccion de informacion mas adecuada para
cumplir con los objetivos planteados es la entrevista semiestructurada. Esta técnica
permitira obtener informacion detallada y comprensiva sobre las experiencias y
perspectivas de los habitantes en relacion a la estrategia de comunicacion aplicada
en la socializacion de obras publicas en la Comuna 20 de Santiago de Cali en el
afo 2023.

Para llevar a cabo la entrevista semiestructurada, se utilizara como instrumento de
recoleccion el formato de entrevista. Este formato permitira guiar la conversacion y
asegurar que se aborden los temas relevantes para la investigacion. Ademas, se
permitira registrar las respuestas de los entrevistados de manera clara y organizada,
lo que facilitara el analisis de la informacion recopilada. A continuacion se presentan
los dos formatos de entrevistas, uno aplicado al equipo de Planeacidon Secretaria de
Deporte y Recreacion y otra a los miembros de la comunidad.

A continuacion, se presentan la matriz de congruencia para la determinacién de
preguntas de las dos entrevista que guiaran la construccion del instrumento de
recoleccion de datos:

Tabla 1. Matriz de congruencia para la determinacion de preguntas de
entrevistas al equipo de Planeacion Secretaria de Deporte y Recreacién

OBJETIVO
ESPECIFICO DIMENSION CATEGORIA PREGUNTAS

Describir la
estrategia de
comunicacion

que se ha Comunicacién
desarrollado externa

enla
Secretaria del
Deporte y la

Preferencia por ¢ Qué medios y canales de
medios y comunicacion se utilizan para la
canales socializacion de las obras publicas?
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Recreacion de
Cali para la
socializacion
de obras
publicas en la
comuna 20 en
ultimo afo.

Percepcion de la
frecuencia

¢ Con qué frecuencia se informa a la
comunidad sobre los avances en la
gestiéon de obras publicas?

Percepcién del

¢ Cual es el objetivo de las
comunicaciones en redes sociales en

La
socializacion

objetivo relacion con la socializacién de obras
publicas?
¢ Cuales son las actividades especificas
Actividades que se llevan a cabo dentro de una
especificas estrategia de socializacién y en qué
consisten?
Tipo de ¢ Qué tipo de actividades se deggrrollan
L durante el proceso de socializacion en la
actividades

comuna 20 de Cali?

Frecuencia de
visitas a campo

¢, Con qué frecuencia se realizan visitas
a las comunidades de la comuna 20 de
Cali?

Actividades de
socializacion
adicionales

¢ Se llevan a cabo otras actividades de
socializacion distintas a las visitas a las
comunidades?

Estrategia de
comunicacion
en el sector
publico.

Estrategia de
comunicacion

¢ Cual es la estrategia de comunicacion
empleadas por la Secretaria en la
socializacion de obras publicas en la

empleadas comuna 20 de Cali?
Disefio y ¢Cémo se disefian y planifica la
planificacion estrategia de sgc[allzamon de obras
publicas?
Disefio y ¢Cémo se definen los contenidos y
planificacion mensajes clave para la socializacion de

obras publicas?

Responsables

¢ Quiénes son los responsables de
disefar y ejecutar la estrategia de
socializacion?

Objetivos
especificos de la
socializacién

¢ Cuales son los objetivos especificos de
la socializacidn de obras publicas en la
comuna 20 de Cali?

Frecuencia e
interaccion
segun comuna

¢ La estrategia de comunicacion,
frecuencia e interaccion varian segun la
comuna en Cali?

Gestion de las
interacciones

¢ Como se gestionan las interacciones
con la comunidad en términos
comunicativos durante el proceso de
socializacion?

Fuente: Construccioén propia, 2023.
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Tabla 2. Matriz de congruencia para la determinacion de preguntas de

Conocer las
perspectivas
de los
habitantes de
la comuna 20,

comunicacion

Medios y canales
utilizados

entrevistas a los representantes de la comuna 20
OBJETIVO
ESPECIFICO DIMENSION CATEGORIA PREGUNTA
¢ Consideras que los medios y canales
de comunicacion que se utilizan en la
Secdeportes para la socializacion de
Canales de

obras publicas con la comuna 20 son
los adecuados?

¢ Crees que las redes sociales de la
Secretaria del Deporte cumplen con un
objetivo comunicacional y son los

Frecuencia de
comunicacion

Informacion a la

adecuados para socializar las obras?
¢, Con qué frecuencia se les informa a la
comunidad sobre los avances y la
gestion de las Obras Publicas?

¢ Con qué frecuencia visita la entidad a

la comuna para hacer seguimiento a
estos procesos?

¢ Qué tipo de actividades desarrollan
ustedes como comunidad con la

Secretaria durante los procesos de

socializaciéon?

¢ Se llevan a cabo otras actividades
diferentes a las visitas que les hace la
entidad a ustedes para la socializacion?

¢, Ustedes hacen veeduria visible de las

obras?

¢A nivel interno existe estrategia de

informacion a la comunidad de las obras

comunicacion para trasladar la

que realiza la Secretaria?

¢ Cual crees que es el objetivo que

cumple la socializacion?

¢ Crees que la estrategia, la interaccion
y la frecuencia con esta comuna es

comunidad
en relacion
con la
socializacion
de obras
publicas de la
Secretaria del | Participacion Actividades
Deporte y la ciudadana comunitarias
Recreacion
de Cali
Comunicacion Estrategia de
interna comunicacion
Objetivos de la | Propdsito de la
socializacion socializacion
Variabilidad Diferencias entre
territorial territorios
Efectividad de -
Ia Gestion de
s, interacciones
comunicacion

diferente o que varia segun el territorio?

¢ Consideras que la gestion de las
interacciones en términos comunicativos

con la Secretaria del Deporte son

efectivas?
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Para garantizar el cumplimiento del tercer objetivo relacionado con determinar las
necesidades, oportunidades, problematicas y soluciones a esa estrategia, se ha
determinado el uso de la matriz DOFA como técnica de analisis de informacién. La
matriz DOFA es una herramienta que permite identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de un fenbmeno social, lo que podria ser util
para comprender las perspectivas de los habitantes en relacidn con la socializacion
de obras publicas.

1.9.4 Muestra Poblacional de investigaciéon

En términos de la muestra, se determiné utilizar una muestra por conveniencia y
aplicar las entrevistas a nueve sujetos clave, pertenecientes a los dos grupos
involucrados en el proceso: el equipo de Planeacidn Secretaria de Deporte y
Recreacion y los representantes de la comuna 20. La informacion de los sujetos
entrevistados se presenta en la tabla 2.

Tabla 3. Muestras de poblacion de estudio

Categoria Nombre Rol
Felipe Dulcey Subsecreitario de infraestructurg
Secretaria del Deporte de Cali
. . , Director de Planeacion Secretaria del
Planeacion Ivan Martinez Deporte de Cali
Secretaria de Jefferson Escobar Promotor Arquitecto Comuna 20
Deporte y — . .
Recreacion Liliana Quiroga Coordinadora zonal Comuna 20
Marisol Torres Participacion Ciudadana
Raul Torres Galeano Director obser\(atorio del deporte de
Cali ODRAFF
Dario Giraldo Lider Comupitario e integrante de la
R tant Junta de Accion Comunal Comuna 20
epresentanios Edison Villano Edil Comuna 20
de la comuna 20 - ——
Rafael Pacheco Aponte Lider Comllmljtarlo sector La Estrella
Siloé Comuna 20

Fuente: Construccioén propia, 2023.

Se entrevistaran a personas que ocupan un rol relacionado con el objeto de estudio
en términos de planeacion, asi: dentro de la Secretaria se entrevistara al director
del Observatorio ODRAF, al director de Planeacion, al director de Infraestructura, al
Arquitecto promotor encargado y a la persona encargada de Participacion
Ciudadana.
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En cuanto a los representantes de la comuna 20, se entrevistara a un edil de la
comuna 20, un integrante de la Junta de Accion Comunal y a un lider social de la
Comuna 20.

1.9.5 Fases de investigacion

La presente investigacion se desarrollara en diferentes fases, siguiendo un enfoque
cualitativo, tal como lo sugiere Hernandez et al. (2014).

1. Fase de planificacién: En esta etapa, se definen los objetivos especificos
de la investigacion, se identificaran los actores clave a entrevistar y se
disefiaran los instrumentos de recoleccion de informacion, como las guias de
entrevista y la matriz DOFA.

2. Fase de recoleccién de informacion: Se aplicaran las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion previamente disefados, como la
realizacion de entrevistas a los actores clave y la elaboracion de la matriz
DOFA. En esta fase, se emplearan métodos de investigacion, el analisis
descriptivo y el analisis del discurso.

3. Fase de analisis de informacién: Se analizaran los datos recabados
mediante las entrevistas y la matriz DOFA, utilizando los métodos de
investigacion mencionados anteriormente. En esta etapa, se describe la
estrategia de comunicacion desarrolladas en la Secretaria, se conoceran las
perspectivas de los habitantes en relacion con la socializaciéon y se
determinaran las necesidades, oportunidades, problematicas y soluciones
relacionadas con la estrategia de comunicacion.

4. Fase de interpretacion y conclusiones: A partir del analisis de la
informacion, se interpretaran los resultados obtenidos y se formularan
conclusiones en funcién de los objetivos planteados en la investigacion. En
esta fase, se identificaran las implicaciones practicas y tedricas de los
hallazgos y se propondran recomendaciones para mejorar la estrategia de
comunicacion en la socializacién de obras publicas en la comuna 20 de Cali.

5. Fase de comunicacién de resultados: Finalmente, se redacta el informe
final de investigacion, que presenta los resultados obtenidos, las
conclusiones y las recomendaciones propuestas. Este informe servira como
base para la toma de decisiones y la implementacién de mejoras en la
estrategia de comunicacion aplicadas en la socializacion de obras publicas
por la Secretaria de Deporte y Recreacidon en la comuna 20 de Cali en el afo
2023.
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1.9.6 Cronograma

FASE

ACTIVIDAD

MES DE REALIZACION

ANO

2023

MES

7 8 9

10

FASE 1

En esta etapa, se definen los objetivos especificos de la
investigacion, se identificardn los actores clave a
entrevistary se disefaran los instrumentos de
recoleccion de informacién, como las guias de entrevista
y la matriz DOFA.

FASE 2

Se aplicaran las técnicas e instrumentos de recoleccién
de informacion previamente disefiados, como la
realizacion de entrevistas a los actores clave y la
elaboracién de la matriz DOFA. En esta fase, se
emplearan métodos de investigacién como el analisis de
contenido, el andlisis descriptivo y el analisis del discurso

FASE3

Se analizardn los datos recabados mediante las
entrevistas y la matriz DOFA, utilizando los métodos de
investigacion mencionados anteriormente. En esta
etapa, se describe la estrategia de comunicacién
desarrolladas en la Secretaria, se conoceran las
perspectivas de los habitantes en relacién con la
socializacién y se determinaran las necesidades,
oportunidades, problematicas y soluciones relacionadas
con la estrategia de comunicacién

FASE 4

A partir del andlisis de la informacién, se interpretardn
los resultados obtenidos y se formularan conclusiones
en funcion de los objetivos planteados en la
investigacion. En esta fase, se identificardn las
implicaciones practicas y tedricas de los hallazgos y se
propondran recomendaciones para mejorar la estrategia
de comunicacién en la socializacién de obras publicas en
la comuna 20 de Cali.

FASES

Finalmente, se redacta el informe final de investigacion,
que presenta los resultados obtenidos, las conclusiones
y las recomendaciones propuestas. Este informe servira
como base para la toma de decisiones y la
implementacién de mejoras en la estrategia de
comunicacion aplicadas en la socializacion de obras
publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacién en la
comuna 20 de Cali.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
dos formatos de entrevista semiestructurada disefiados para cumplir con los dos
primeros objetivos de investigacion. Estos formatos se aplicaron a dos grupos
poblacionales diferentes: por un lado, se entrevisté a habitantes de la Comuna 20
de Santiago de Cali y, por otro lado, se entrevistd a representantes de la Secretaria
del Deporte y la Recreacion.

En total, se aplicaron 11 preguntas a tres lideres y habitantes de la comunidad
(Dario Giraldo, Edison Villano y Rafael Pacheco Aponte), y 14 preguntas dirigidas a
seis representantes de la Secretaria (Felipe Dulcey, Ivan Martinez, Jefferson
Escobar, Liliana Quiroga, Marisol Torres, Raul Torres Galeano).

Las preguntas abiertas permitieron obtener informacién detallada y comprensiva
sobre las experiencias y perspectivas de los habitantes y representantes de la
Secretaria del Deporte y la Recreacion en relacion a la estrategia de comunicacion
aplicada en la socializacion de obras publicas en la Comuna 20 de Santiago de Cali,
sin embargo, cabe destacar que los dos formatos de entrevista semiestructurada
disefiados presentan algunas diferencias. El formato de entrevista aplicado a los
habitantes de la Comuna 20 se enfoco en conocer las perspectivas de la comunidad
en relacion a la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras
publicas, mientras que el formato de entrevista aplicado a los representantes de la
Secretaria del Deporte y la Recreacion se enfocd en conocer la estrategia de
comunicaciéon desarrollada por la Secretaria para la socializacion de obras publicas
en el ano 2023.

2.1 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA
SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE CALI PARA LA
SOCIALIZACION DE OBRAS PUBLICAS

En las siguientes paginas, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas a trabajadores de la Secretaria, organizados por categoria de
analisis. Estas categorias de analisis se han definido a partir de los objetivos
especificos planteados en la investigacion y permiten una descripcion detallada de
la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras publicas en la
Comuna 20 de Santiago de Cali en el afio 2023.
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Cada categoria de analisis se enfoca en un aspecto especifico de la estrategia de
comunicacién, como por ejemplo, las herramientas de comunicacion utilizadas, los
canales de comunicacion empleados, la participacion de la comunidad en el proceso
de toma de decisiones, entre otros. A partir de los resultados obtenidos de las
entrevistas semiestructuradas, se presentan las principales caracteristicas de cada
categoria de analisis y se hacen recomendaciones para mejorar la estrategia de
comunicacién en futuros proyectos de obras publicas en la ciudad.

2.1.1 Medios y canales de comunicacion

La Secretaria de Deporte y Recreacion utiliza diversos medios y canales de
comunicacién para informar a la comunidad acerca de las obras publicas en la
comuna 20 de Cali. Segun Felipe Dulcey (2023), el principal canal de comunicacion
son las juntas administradoras locales y las juntas de accién comunal. Ademas, la
Secretaria comparte informacion en medios digitales como Twitter, Instagram,
Facebook y YouTube.

Por otro lado, segun los aportes de lvan Martinez, Jefferson Escobar, Liliana
Quiroga, Marisol Torres y Raul Torres Galeano, las juntas de accidn comunal y las
juntas administradoras locales son los principales canales de comunicacion para la
socializacion de las obras publicas. La Secretaria se acerca a estas juntas para
hacer la socializacidén de las obras y se contacta con el presidente de cada sector
para que ayude a hacer el voz a voz con la comunidad. Ademas, Infraestructura cita
a las juntas de accién comunal o las juntas de accion local, y a ellos se les hace la
socializacion.

En suma, la Secretaria de Deporte y Recreacidn utiliza una combinacion de medios
digitales y canales de comunicacion tradicionales, como las juntas de accion
comunal y las juntas administradoras locales, para informar a la comunidad acerca
de las obras publicas en la comuna 20 de Cali.

2.1.2 Frecuencia de las visitas a la comunidad

La comunidad es informada regularmente sobre los avances en la gestion de las
Obras Publicas. Segun Felipe Dulcey, la rendicion de cuentas se realiza
trimestralmente, es decir, cuatro veces al afo. Durante estas rendiciones de
cuentas, se informa a la comunidad sobre los avances y los porcentajes en los que
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se encuentran las obras. Ademas, se publican en Instagram las obras que se van
entregando.

Por otro lado, Ivan Martinez, Jefferson Escobar y Liliana Quiroga coinciden en que
se realiza una convocatoria en sitio con el contratista e interventoria a mitad del
contrato para informar a la comunidad sobre el estado de la ejecucion del contrato.
Ademas, la Secretaria debe colocar una cartelera o un pendén informando cuanto
vale la obra, en qué tiempo se va a ejecutar, cuando arranca y quién es el
encargado. Este es el medio de comunicacién informativo para la comunidad que
pasa por el sector.

Finalmente, Marisol Torres sefiala que en teoria se deberia informar a la comunidad
antes de iniciar el proyecto, durante el proyecto y finalizando para hacer la entrega.
En obras sujetas a auditorias visibles, se deben hacer por lo menos cuatro foros.
Sin embargo, esto depende de cada obra y si surgen eventualidades, habra mas
comunicaciones.

En resumen, la comunidad es informada regularmente sobre los avances en la
gestion de las Obras Publicas. Se realizan rendiciones de cuentas trimestrales y se
utilizan medios como Instagram y carteles informativos. Ademas, se realizan
convocatorias a mitad del contrato y se informa antes de iniciar el proyecto, durante
el proyecto y finalizando para hacer la entrega. En obras sujetas a auditorias
visibles, se deben hacer por lo menos 4 foros.

2.1.3 Frecuencia de la entrega de informacién a la comunidad

Segun los aportes de los entrevistados, las visitas a las comunidades de la comuna
20 de Cali se realizan con diferentes frecuencias.

Por un lado, lvan Martinez menciona que durante los meses de febrero, marzo, abril
y mayo se generan visitas permanentes o en la medida que abran los espacios para
hacer los procesos de socializacion. Por otro lado, Jefferson Escobar indica que
cada vez que la comunidad lo requiera se programa fecha, hora y lugar para tener
requerimientos en territorio.

Por su parte, Liliana Quiroga y Marisol Torres coinciden en que las visitas se hacen
en la medida que la comunidad lo requiera y que regularmente son citadas por ellos
mismos porque surgen muchos imprevistos en las obras o procesos que en el
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territorio se adelanten. Finalmente, Raul Torres Galeano menciona que la
Secretaria del Deporte cuenta con dos equipos permanentes en territorio, los
promotores de fomento deportivo y el equipo de infraestructura llamados Gestores,
quienes estan permanentemente en la Unidad Deportiva del territorio. Ademas,
Felipe Dulcey agrega que los visitan practicamente a diario con un equipo que se
llama Gestores de Territorio, quienes estan atentos a cualquier circunstancia que
surja.

En suma, puede decirse que las visitas a las comunidades de la comuna 20 de Cali
se realizan con diferentes frecuencias, dependiendo de las necesidades de la
comunidad y de los equipos encargados de realizarlas.

2.1.4 Gestion de las interacciones con la comunidad en términos
comunicativos

Durante el proceso de socializacion, es fundamental establecer una comunicacién
efectiva con la comunidad. Segun los expertos lvan Martinez, Jefferson Escobar y
Marisol Torres, existen diversas formas de gestionar las interacciones con la
comunidad en términos comunicativos.

En primer lugar, Jefferson Escobar destaca la importancia de involucrar a los lideres
de la comunidad en el proceso de socializacion. Para ello, se llama a personas con
las que se tiene mayor cercania, como lideres de la JAL o ediles, y se les notifica
via llamada o WhatsApp sobre la reunion, el lugar, el dia y hora. Ademas, cuando
la comunidad requiere o tiene dudas sobre el tema de la ejecucion, se les pide que
se vean en el sitio para revisar temas. La comunicacion generalmente es via
WhatsApp o llamadas.

Por otro lado, Marisol Torres sefiala que el proceso de socializacion es inmediato y
que la comunidad puede hacer intervenciones, preguntas o requerimientos que
consideren necesarios. El arquitecto que esté realizando la socializacion podra dar
respuesta inmediata.

Finalmente, Ivan Martinez destaca la importancia de levantar actas una vez que se
reunen los organismos con la comunidad. Normalmente, las actas las hacen los
jefes locales de cada una de las comunas y corregimientos, y dependiendo de lo
que se implemente dentro de las actas, entonces se van generando acciones.
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En suma, para gestionar las interacciones con la comunidad en términos
comunicativos durante el proceso de socializacion, es importante involucrar a los
lideres de la comunidad, establecer una comunicacién efectiva via WhatsApp o
llamadas, permitir que la comunidad haga intervenciones y preguntas, y levantar
actas para generar acciones.

2.1.5 Objetivos especificos de la socializacidon de obras publicas

La socializacion de obras publicas en la comuna 20 de Cali tiene como objetivo
principal garantizar el derecho al deporte, la recreacion y la actividad fisica en
espacios seguros y adecuados para todos los ciudadanos. Para lograr este objetivo,
se han establecido una serie de objetivos especificos que se basan en los aportes
de diferentes expertos.

Por un lado, Jefferson Escobar destaca la importancia de dar a conocer a la
comunidad los detalles de las obras publicas que se llevaran a cabo en la zona.
Esto incluye informacion sobre los alcances del proyecto, el lugar de intervencion,
quiénes seran los responsables ante el proyecto, tanto contratistas como
comunidad, como entidad, quien de la entidad debe responder y resolver dudas,
inquietudes y donde se deben dirigir en caso de alguna irregularidad que consideren
para mejorar el proyecto.

Por otro lado, Liliana Quiroga hace hincapié en la necesidad de cumplir con la
solicitud de la comunidad y arreglar los juegos, hacer el mantenimiento de la cancha
y satisfacer las necesidades de la comuna 20.

Marisol Torres, por su parte, destaca la importancia de presentar el proyecto ante
los grupos de valor y permitir que estos hagan control social sobre el proyecto de
inversion.

Finalmente, Raul Torres Galeano sefala que la comunidad debe entenderse como
sujeto de derecho, pero sujeta de deberes. Es decir, que tienen derecho al deporte,
la recreacion y la actividad fisica en espacios seguros y adecuados, pero también
tienen deberes, y es que hay que hacerlos sostenibles. Este espacio es publico y
eso tiene algunos costos. Ademas, destaca la importancia de la comunicacion y el
lenguaje para garantizar una socializacién efectiva.
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En suma, los objetivos especificos de la socializacion de obras publicas en la
comuna 20 de Cali incluyen dar a conocer los detalles del proyecto, satisfacer las
necesidades de la comunidad, permitir el control social, hacer sostenibles los
espacios publicos y garantizar una comunicacion efectiva. Todo esto con el fin de
garantizar el derecho al deporte, la recreacion y la actividad fisica en espacios
seguros y adecuados para todos los ciudadanos.

2.1.6 Estrategia de comunicaciéon

La Secretaria del deporte y recreacion ha implementado una estrategia de
comunicacién para socializar las obras publicas en la comuna 20 de Cali. Segun los
aportes de los expertos, sus acciones se puede agrupar en tres categorias
principales.

En primer lugar, se encuentra el contacto directo con los comités de planificacion y
la junta de accién comunal, tal como lo menciona Felipe Dulcey. Esta estrategia
permite una comunicacibn mas cercana y personalizada con los lideres
comunitarios, quienes pueden transmitir la informacion a sus respectivas
comunidades.

En segundo lugar, se encuentra el uso de las redes sociales, como lo menciona Ivan
Martinez. La Secretaria del deporte y recreacion utiliza las redes sociales para
mostrar de manera permanente todas las gestiones realizadas en la comuna 20 de
Cali. De esta manera, se logra una mayor difusion de la informacién y se llega a un
publico mas amplio.

En tercer lugar, se encuentra el impulso o la promocioén al voz a voz, como lo
menciona Jefferson Escobar. La comunidad se convierte en un aliado importante en
la difusion de las gestiones realizadas por la Secretaria del deporte y recreacion. A
través del boca a boca, la comunidad refuerza la convocatoria y se logra una mayor
participacion en las obras publicas.

Ademas, Liliana Quiroga menciona que la socializacion se da por el comité de
planificacion, la pagina web de la Secretaria de Deporte. Y los jefes de
infraestructura, el sefior Felipe Dulcey o el secretario Carlos Diago, socializan por
los medios. Por otro lado, Marisol Torres destaca la importancia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y la necesidad de una comunicacién clara y
transparente. Finalmente, Raul Torres Galeano menciona la importancia de la
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retroalimentacion y la evaluacion constante de la estrategia de comunicacion para
mejorar su efectividad.

En suma, puede decirse que la Secretaria del deporte y recreacion utiliza una
combinacion de acciones estratégicas de comunicacion, que incluyen el contacto
directo con los lideres comunitarios, el uso de las redes sociales y el voz a voz de
la comunidad, para socializar las obras publicas en la comuna 20 de Cali.

2.1.7 Diseno y planificaciéon de la estrategia de la socializacion de obras
publicas

Para disenar y planificar la estrategia de socializacion de obras publicas, Jefferson
Escobar destaca la importancia de organizar los elementos del contrato y de la
intervencidn en una presentacion agil, dinamica y accesible a la comunidad. Esto
implica utilizar un lenguaje sencillo y explicar los conceptos de manera didactica,
para que todos puedan entender los planos y elementos del proyecto.

Ademas, Escobar sefiala que es fundamental que la informacion sea clara y
accesible para todos los ciudadanos, independientemente de su nivel de
conocimiento técnico. De esta manera, se puede lograr una mayor comprension y
aceptacion del proyecto por parte de la comunidad.

Otro aspecto importante que destaca Escobar es la necesidad de establecer
canales de comunicacion efectivos con la comunidad. Esto implica utilizar diferentes
medios y herramientas para llegar a la mayor cantidad de personas posible, como
redes sociales, medios de comunicacion tradicionales, reuniones presenciales,
entre otros. De esta manera, se puede difundir la informacion y recibir
retroalimentacion de los ciudadanos.

En suma, para disefiar y planificar la estrategia de socializacion de obras publicas,
es necesario tener en cuenta la claridad y accesibilidad de la informacion, asi como
establecer canales de comunicacion efectivos con la comunidad. De esta manera,
se puede lograr una mayor comprension y aceptacion del proyecto por parte de los
ciudadanos.
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2.1.8 Responsables del diseiio y ejecucion de la estrategia de socializacion

Los responsables de disefiar y ejecutar estrategias de socializaciéon en proyectos
deportivos son diversos grupos y areas de la entidad deportiva. Segun Jefferson
Escobar, los encargados de llevar a cabo este importante trabajo son los equipos
estructuradores de los proyectos, quienes tienen un conocimiento amplio de cada
proyecto y son los encargados de disefar, organizar y ejecutar la socializacion.

Liliana Quiroga por su parte, destaca que la Secretaria de Deporte, a través del
arquitecto y el promotor deportivo que pertenece al comité de planificacion, es la
figura encargada de la articulacion entre la Secretaria de Deporte y la comunidad.
Mientras tanto Marisol Torres menciona que es un trabajo conjunto entre
infraestructura y comunicaciones.

Por otro lado, Raul Torres Galeano sehala que, en la Subsecretaria de
Infraestructura deportiva, la responsable directa es la subsecretaria deportiva, quien
cuenta con varios grupos, como el grupo de disefio, el grupo de administracion de
escenarios, el grupo de cuadrilla, el grupo de presupuesto y el grupo técnico, que
hace trabajo en campo con ingenieros y arquitectos.

Finalmente, lvan Martinez destaca que, en el disefio y la ejecucion de las estrategias
de socializacion, se cuenta con un equipo de comunicaciones que dependiendo de
las necesidades que se tengan, identifican hacia donde va la informacion que se
requiere. Ademas, Felipe Dulcey menciona que, en planeacion distrital, hay un area
qgue se llama de Participacion Ciudadana, que también esta involucrada en este
proceso. En suma, son varios los grupos y areas involucrados en el disefio y
ejecucion de estrategias de socializacion en proyectos deportivos.

2.1.9 Definicion de los contenidos y mensajes clave para la socializaciéon de
obras publicas

La definicion de los contenidos y mensajes clave para la socializacién de obras
publicas es un proceso importante que requiere de una comunicacion clara y
concisa. Segun Liliana Quiroga, es fundamental que la informacién sea clara y facil
de entender para la comunidad. En palabras de la entrevistada, se debe decir lo que
es blanco y lo que es negro, sin tantas arandelas.
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Por otro lado, Marisol Torres considera que este proceso es mas un trabajo en
equipo entre los departamentos de infraestructura y comunicaciones. Es decir, se
debe trabajar en conjunto para mejorar la comunicacion sobre las obras publicas.

Finalmente, Raul Torres Galeano destaca la importancia de respaldar la
intervencidn en las obras publicas con cifras y datos. Estos datos son importantes
para justificar la intervencion y respaldar la informacion que se comparte con la
comunidad.

En suma, para definir los contenidos y mensajes clave para la socializacion de obras
publicas, es importante trabajar en equipo entre los departamentos de
infraestructura y comunicaciones, comunicar de manera clara y concisa la
informacion a la comunidad y respaldar la intervencion en las obras publicas con
datos y cifras.

2.1.10 Actividades especificas de la estrategia de socializacion

La estrategia de socializacion en obras tiene como objetivo principal lograr la
aceptacion de la comunidad en proyectos de construccion. Para ello, se llevan a
cabo diversas actividades especificas que involucran a los actores involucrados en
el proceso.

En primer lugar, segun los aportes de Felipe Dulcey, es importante que la obra que
se va a ejecutar tenga la aceptacion de la comunidad, por lo que se busca evitar el
rechazo por parte de la misma. Para lograrlo, se pueden ajustar los presupuestos
antes de contratar la obra para que sea aceptada.

Por otro lado, Ivan Martinez y Jefferson Escobar coinciden en que dentro de una
socializacion se presenta a los actores involucrados, como el contratista y la
interventoria, el contrato que se va a ejecutar y se da a conocer el alcance, el
presupuesto y los derechos que la comunidad tiene. Para ello, se realiza una
presentacion donde se expone toda esta situacion, un antes y un después de
comenzar el proyecto, para que la comunidad tenga presente como va a ser todo el
proceso constructivo.

Ademas, Liliana Quiroga y Marisol Torres destacan la importancia de informar a la
Junta de accion comunal que se va a ejecutar un proyecto y de dar espacio para
que la comunidad realice sus solicitudes, requerimientos e interrogantes que tengan
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sobre el proceso. Se puede volver una dinamica de preguntas y respuestas para
que la comunidad se sienta involucrada en el proceso.

Por ultimo, Raul Torres Galeano destaca la importancia de presentar la obra, el
alcance, el tiempo de duracion, los valores, quienes van a hacer la interventoria y
presentar el responsable de la obra. Todo esto con el fin de que la comunidad
conozca y presente sus inquietudes y requerimientos, solicitudes de ajuste,
etcétera.

En resumen, las actividades especificas que se llevan a cabo dentro de una
estrategia de socializacidén en obras incluyen ajustar los presupuestos para evitar el
rechazo de la comunidad, presentar a los actores involucrados y dar a conocer el
alcance, el presupuesto y los derechos que la comunidad tiene, informar a la Junta
de accién comunal y dar espacio para que la comunidad realice sus solicitudes e
interrogantes que tengan sobre el proceso, y presentar la obra, el alcance, el tiempo
de duracion, los valores, quienes van a hacer la interventoria y presentar el
responsable de la obra. Todo esto con el fin de que la comunidad se sienta
involucrada en el proceso y tenga la oportunidad de expresar sus inquietudes y
requerimientos, lo que puede ayudar a evitar posibles conflictos y a lograr una mayor
aceptacion del proyecto. En definitiva, la estrategia de socializacion busca
establecer un dialogo abierto y transparente con la comunidad, para que se sienta
parte del proceso y pueda contribuir a su éxito.

2.1.11 Otras actividades de socializacion distintas que realiza la Secretaria de
Deporte y Recreacién

Segun los expertos entrevistados, existen diversas actividades de socializacion que
se llevan a cabo en las comunidades ademas de las visitas.

En primer lugar, Felipe Dulcey menciona que se hace un acta de entrega a la
comunidad que funciona como una socializacion y una aceptacion final de la obra.
En esta acta, la comunidad, los vecinos y la Junta de accién comunal firman y
reciben la obra, asumiendo la responsabilidad sobre ella y entendiendo que son
recursos publicos y que seran los beneficiados.

Por otro lado, Ivan Martinez sefala que la misma comunidad puede hacer
solicitudes cuando no esta conforme con los productos y servicios que se han
entregado. Asimismo, Jefferson Escobar explica que se realizan visitas de obra,
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seguimiento y estudios de ejecucion, se hace un inventario y caracterizacion de los
escenarios para verificar su estado y se hace un reporte para priorizar proyectos por
dependencia y llevarlos a cabo posteriormente.

En cuanto a la divulgacion de informacion, Liliana Quiroga menciona que desde
participacion ciudadana se solicita la publicacion de los proyectos de inversion en la
instancia web para que toda la comunidad tenga acceso permanente a esa
informacion, y que esto se actualiza con corte a cada trimestre. Ademas, Marisol
Torres indica que la Rendicion de Cuentas se puede catalogar como una
socializacion de los proyectos de inversion.

Finalmente, Raul Torres Galeano comenta que, aunque no hay actividades de
socializacion directamente en la Secretaria, en algunos momentos la Alcaldia hace
tomas de las comunas o recorridos con los secretarios por las comunas y alli
timidamente se habla de algunos temas.

En suma, puede decirse que las actividades de socializacion en las comunidades
van mas alla de las visitas y pueden incluir actas de entrega, solicitudes de la
comunidad, visitas de obra, inventarios y caracterizaciones de escenarios,
publicacion de informacion en la web y rendicidn de cuentas.

2.2 PERSPECTIVAS DE LOS HABITANTES DE LA COMUNA 20, EN
RELACION CON LA SOCIALIZACION DE OBRAS PUBLICAS DE LA
SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE CALI.

En las siguientes paginas, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los lideres de la Comuna 20, organizados por
categoria de analisis. Cada categoria de analisis se enfoca en un aspecto especifico
de la socializacidn de obras publicas, como por ejemplo, la percepcidn de los lideres
comunitarios sobre el objetivo que cumple la socializacion, la participacion de la
comunidad en el proceso de toma de decisiones, la claridad y precision de la
informacion proporcionada por la Secretaria del Deporte y la Recreacién, entre
otros. A partir de los resultados obtenidos de las entrevistas semiestructuradas, se
presentan las principales caracteristicas de cada categoria de analisis y se hacen
recomendaciones para mejorar la estrategia de comunicacion en futuros proyectos
de obras publicas en la Comuna 20.
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2.2.1 Percepcion del objetivo que cumple la socializacién

Segun los lideres comunitarios de la Comuna 20, la socializacion cumple un objetivo
fundamental en la comunidad. En primer lugar, la socializacion permite que la
comunidad se mantenga informada sobre las obras que realiza la Secretaria y sobre
las actividades en general en deporte y cultura (Edison Villano). De esta manera, se
asegura que la comunidad esté al tanto de lo que esta sucediendo en su entorno y
pueda participar activamente en la toma de decisiones.

Ademas, la socializacion es una forma efectiva de fomentar la participacion
ciudadana y el trabajo en equipo (Dario Giraldo). Al compartir informacion y
conocimientos, se crea un ambiente de colaboracion y se fomenta la participacion
activa de la comunidad en la toma de decisiones y en la realizacién de proyectos.

Otro objetivo importante de la socializacion es la creacion de redes y medios de
comunicacioén propios (Edison Villano). Estas redes y medios de comunicacion
permiten que la comunidad se mantenga informada de manera efectiva y oportuna,
y también permiten que la comunidad tenga una voz activa en la toma de decisiones.

Por ultimo, la socializacion es una forma efectiva de fortalecer los lazos comunitarios
y de crear un sentido de pertenencia en la comunidad (Rafael Pacheco Aponte). Al
compartir informacion y conocimientos, se crea un ambiente de confianza y se
fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo.

En resumen, la socializacion cumple un objetivo fundamental en la comunidad, ya
que permite que la comunidad se mantenga informada, fomenta la participacion
ciudadana y el trabajo en equipo, crea redes y medios de comunicacion propios, y
fortalece los lazos comunitarios y el sentido de pertenencia. Los lideres comunitarios
han destacado la importancia de la socializacion como una herramienta clave para
el desarrollo y el bienestar de la comunidad.

2.2.2 Percepcion de la idoneidad de los medios y canales de comunicacién

Segun los lideres comunitarios entrevistados, los medios y canales de comunicacion
utilizados por la Secdeportes para la socializacion de obras publicas en la Comuna
20 no son los adecuados. En general, se percibe que la informacién no llega a toda
la comunidad y que los canales existentes no son suficientes para llegar a las zonas
mas alejadas.
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En cuanto a los canales de comunicacién, Edison Villano, edil de la Comuna 20,
menciona que la difusion directa con perifoneo y volanteo es una alternativa efectiva
. Sin embargo, Rafael Pacheco Aponte, lider comunitario del sector La Estrella Siloé,
considera que estos medios no llegan a todos los barrios y que la informacién no se
distribuye de manera equitativa. Ademas, Dario Giraldo, lider comunitario e
integrante de la Junta de Accion Comunal de la Comuna 20, menciona que los
medios de comunicacion actuales, como las redes sociales, no son suficientes para
llegar a toda la comunidad .

Por otro lado, se sugiere que la Secretaria de Deportes deberia utilizar otros medios
de comunicacién para llegar a toda la comunidad. En este sentido, Edison Villano
menciona que se deberian utilizar medios de comunicacion masivos, como la
television y la radio, para llegar a toda la comunidad. También se sugiere que se
deberian utilizar medios de comunicacién mas personalizados, como reuniones con
lideres comunitarios y visitas a los barrios, segun Rafael Pacheco Aponte .

En suma, los lideres comunitarios de la Comuna 20 consideran que los medios y
canales de comunicacién utilizados por la Secdeportes para la socializacién de
obras publicas no son los adecuados. Se sugiere que se utilicen medios de
comunicacién masivos y personalizados para llegar a toda la comunidad de manera
equitativa.

2.2.3 Percepcion de la comunidad, respecto a la frecuencia de visitas de la
secretaria a la comuna para hacer seguimiento a estos procesos

Segun la percepcion de los representantes de la Comuna 20 entrevistados, la
frecuencia de visitas de las entidades encargadas para hacer seguimiento a los
procesos varia.

Por un lado, Dario Giraldo, lider comunitario e integrante de la Junta de Accion
Comunal, desconoce sobre este tema, por lo que no puede aportar informacién al
respecto.

Por otro lado, Edison Villano, edil de la Comuna 20, menciona que las entidades
encargadas visitan la comuna periédicamente, aunque no especifica con qué
frecuencia exacta.

Finalmente, Rafael Pacheco Aponte, lider comunitario del sector La Estrella Siloé,

menciona que cuando se hace seguimiento a estos procesos y veeduria, se citan
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hasta 7 veces. Ademas, menciona que en el ultimo afo las entidades encargadas
visitaron la comuna unas cuatro veces para revisar un tema de la piscina del
polideportivo La Estrella.

En resumen, aunque no hay una respuesta clara y precisa sobre la frecuencia de
visitas de las entidades encargadas para hacer seguimiento a los procesos en la
Comuna 20, se puede inferir que estas visitas son periddicas y que en algunos
casos pueden llegar a ser hasta 7 veces. Ademas, se destaca la importancia de
hacer seguimiento y veeduria para garantizar la transparencia en la ejecucion de
los proyectos.

2.2.4 Percepcion de la idoneidad de la frecuencia de informacién a la
comunidad sobre los avances y la gestion de las Obras Publicas

Segun Rafael Pacheco Aponte, lider comunitario del sector La Estrella en Siloé
Comuna 20, la informacion sobre los avances y la gestiéon de las Obras Publicas
llega tarde y de manera poco frecuente a la comunidad. En su experiencia, muchas
veces se enteran de las obras cuando ya han comenzado o incluso cuando ya han
terminado. Ademas, en ocasiones las obras afectan directamente al barrio y no se
les avisa a los mas afectados, lo que genera malestar y desconfianza en la
comunidad.

Aunque reconoce que ha habido momentos en los que se informa muy bien, la
mayoria de las veces la frecuencia y calidad de la informacion no es la adecuada.
Esto puede generar descontento y falta de participacion de la comunidad en el
proceso de gestion de las obras publicas, ya que no se sienten involucrados ni
informados.

Es importante destacar que la falta de informacion adecuada puede tener
consecuencias negativas en la percepcion de la comunidad sobre las obras publicas
y en su disposicion a colaborar en su ejecucién. Por ello, es fundamental que se
tomen medidas para mejorar la frecuencia y calidad de la informacidon que se le
brinda a la comunidad, involucrando a los lideres comunitarios en el proceso y
asegurandose de que se les informe de manera oportuna y clara sobre los avances
y la gestidn de las obras publicas.
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2.2.5 Percepcion de la idoneidad de las redes sociales de la secretaria del
Deporte para socializar las obras

Segun las opiniones de los lideres comunitarios de la Comuna 20, las redes sociales
de la Secretaria del Deporte no cumplen con un objetivo comunicacional adecuado
para socializar las obras. Dario Giraldo y Edison Villano coinciden en que la
informacion que se muestra en las redes sociales no es constante y no llega a todos
los grupos de edad. Mientras que los jovenes reciben informacion por redes
sociales, los adultos mayores no tienen acceso a ella.

Por otro lado, Rafael Pacheco Aponte menciona que sigue las redes de la Secretaria
y las del secretario Carlos, pero solo muestran imagenes de los eventos y algunos
programas que la secretaria tiene, y muy de vez en cuando algo referente a las
obras. En términos de entretenimiento, la informacion por redes sociales de la
Ciclovida genera un impacto importante, pero si lo miramos desde el fomento y los
programas de la Secretaria, no son visibles, segun las palabras de Edison Villano.

En resumen, los lideres comunitarios de la Comuna 20 consideran que las redes
sociales de la Secretaria del Deporte no son adecuadas para socializar las obras y
que la informacidon que se muestra no es constante ni llega a todos los grupos de
edad. Aunque reconocen que la informacion de la Ciclovida genera un impacto
importante en términos de entretenimiento, no se ven reflejados los programas y
fomento de la Secretaria.

2.2.6 Actividades que desarrolla de manera autébnoma la comunidad con la
Secretaria durante los procesos de socializaciéon

Segun los lideres comunitarios de la Comuna 20, Dario Giraldo, Edison Villano y
Rafael Pacheco Aponte, las actividades que se desarrollan con la Secretaria
durante los procesos de socializacidn varian en funcion de los objetivos especificos
de cada proyecto. En general, se busca involucrar a la comunidad en todo lo que se
va a desarrollar y acompanar todo el proceso.

En cuanto a la comunicacion con la Secretaria del Deporte, los lideres comunitarios
sefalan que no han existido reuniones directas con ellos para socializar informacion
o actividades dentro de su territorio. En su lugar, se utilizan las juntas de accién
comunal como intermediarias. Sin embargo, esto puede limitar la comunicacion y
muchas veces la informacion no se traslada efectivamente a la comunidad.
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A pesar de estos desafios, los lideres comunitarios estan comprometidos en
involucrar a la comunidad en todo lo que se va a desarrollar. Edison Villano destaca
que se le socializa a la gente para que ellos puedan ser participes de todo lo que se
va a desarrollar y acomparien todo el proceso. Por su parte, Rafael Pacheco Aponte
sefala que la comunidad en si no se reune con la Secretaria, pero se busca
involucrar a los lideres comunitarios y a los habitantes del sector La Estrella Siloé
en las actividades que se desarrollan.

En suma, las actividades que se desarrollan con la Secretaria durante los procesos
de socializacion buscan involucrar a la comunidad en todo lo que se va a desarrollar
y acompafiar todo el proceso. Aunque hay algunos desafios en la comunicacion, los
lideres comunitarios estan comprometidos en involucrar a la comunidad vy
asegurarse de que la informacion se traslade efectivamente a todos los habitantes
de la Comuna 20.

2.2.7 Estrategia de comunicacion de la comunidad para transferir la
informacion de las obras que realiza la Secretaria

Segun los lideres comunitarios de la Comuna 20, la comunidad utiliza diversas
acciones estratégicas de comunicacion para trasladar la informacion a otros
miembros de la comunidad sobre las obras que realiza la Secretaria. Una de las
acciones mas efectivas es la creacion de redes y medios de comunicacion propios,
que permiten hacer visibles los procesos y mantener a la comunidad informada
(Edison Villano). Estas redes y medios de comunicacion son utilizados para difundir
informacion sobre las obras, asi como sobre actividades en general en deporte y
cultura.

Otra accion que ha funcionado bien es la realizacion de eventos comunitarios, como
ollas comunitarias y yincanas para los nifios, que atraen a la comunidad y brindan
la informacion necesaria (Dario Giraldo). Estos eventos son una forma efectiva de
llegar a la comunidad y mantenerla informada sobre las obras que se estan
realizando.

Ademas, los lideres comunitarios han destacado la importancia de la comunicacién
con los entes de control, quienes se han sumado a las redes y medios de
comunicaciéon de la comunidad para estar pendientes de lo que esta pasando con
las obras (Edison Villano). De esta manera, se aseguran de que la informacion
llegue a la comunidad de manera efectiva y oportuna.
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Sin embargo, los lideres comunitarios también han sefialado que la comunicacién
con la Secretaria es limitada y que la comunidad se entera de las obras cuando ya
se estan haciendo o cuando ya las hicieron (Rafael Pacheco Aponte). Por lo tanto,
han sugerido que se establezca una estrategia de comunicacion mas efectiva para
mejorar la comunicacion entre la Secretaria y la comunidad. En general, la
comunidad ha demostrado una gran capacidad para crear sus propias redes y
medios de comunicacién, y ha utilizado estas herramientas para mantenerse
informada sobre las obras que realiza la Secretaria.

2.2.8 Percepcion de la idoneidad de la gestion de las interacciones en
términos comunicativos con la Secretaria del Deporte

Segun los lideres comunitarios Dario Giraldo e Rafael Pacheco Aponte, la gestion
de las interacciones en términos comunicativos con la Secretaria del Deporte no es
efectiva. Ambos coinciden en que siempre hay excusas y demoras por parte de la
Secretaria, lo que afecta negativamente a la comunidad.

En particular, Dario Giraldo menciona que siempre hay retrasos en la gestion de los
problemas que se presentan en la comunidad, lo que genera afectaciones a todo el
entorno. Por su parte, Rafael Pacheco Aponte senala que la Secretaria se demora
mucho en atender las solicitudes de la comunidad, como el arreglo de la piscina,
que tardo 6 afos en ser reparada sin que se informara nada sobre los retrasos y las
afectaciones que esto generaba.

En resumen, ambos lideres comunitarios coinciden en que la gestién de las
interacciones en términos comunicativos con la Secretaria del Deporte no es
efectiva, lo que genera problemas y afectaciones a la comunidad.
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3. NECESIDADES, OPORTUNIDADES, PROBLEMATICAS Y POSIBLES
SOLUCIONES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION APLICADA EN LA
SOCIALIZACION DE OBRAS PUBLICAS POR LA SECRETARIA DE DEPORTE
Y RECREACION EN LA COMUNA 20 DE CALL.

En este capitulo, se realiza una discusion detallada de los resultados obtenidos en
los capitulos anteriores, a partir de una comparacion entre las perspectivas de los
funcionarios de la Secretaria del Deporte y la Recreacidén y los miembros de la
comunidad de la Comuna 20 de Santiago de Cali. Esta comparacién permite
clarificar no solo las necesidades, oportunidades, problematicas y posibles
soluciones puntuales para la estrategia de comunicacion aplicada en la
socializacion de obras publicas, sino también justificarlas en una matriz DOFA que
se entrega como producto complementario a los resultados obtenidos y a los
analisis realizados.

En este sentido, se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir de la
comparacion de las perspectivas de los funcionarios de la Secretaria y los miembros
de la comunidad, destacando las similitudes y diferencias encontradas. Se discuten
las implicaciones de estos hallazgos para la estrategia de comunicacién aplicada en
la socializacién de obras publicas y se hacen recomendaciones para mejorarla en
futuros proyectos.

Ademas, se presenta una matriz DOFA que permite visualizar de manera clara y
concisa las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la
estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras publicas en la
Comuna 20 de Santiago de Cali. Esta matriz DOFA se presenta como un producto
complementario a los resultados obtenidos y a los analisis realizados, y permite
justificar las necesidades, oportunidades, problematicas y posibles soluciones
puntuales identificadas en la estrategia de comunicacion.
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3.1 ANALISIS COMPARADO DE LAS RESPUESTAS A LAS
ENTREVISTAS

3.1.1 Comparacion de las respuestas en funcion del objetivo que cumple la
socializacion

Al comparar la percepcion de los funcionarios de la secretaria del Deporte y la
Recreacion con la percepcion de la comunidad respecto al objetivo que cumple la
socializacion se observan ciertos disensos. En particular, se comparan los
resultados obtenidos en el capitulo 2.2.1, que describe la percepcién de los
funcionarios de la Secretaria sobre los objetivos especificos de la socializacion, con
los resultados del capitulo 2.3.1, que describe la percepcion de la comunidad
respecto al objetivo que cumple la socializacién.

En primer lugar, los funcionarios de la Secretaria del Deporte y la Recreacion
consideran que uno de los objetivos especificos de la socializacion es permitir el
control social. Sin embargo, la comunidad no menciona este objetivo como uno de
los mas relevantes. Esto puede deberse a que la comunidad no percibe la
socializacion como una herramienta para ejercer control sobre las obras publicas,
sino mas bien como una oportunidad para conocer los detalles del proyecto y hacer
sugerencias.

Otro disenso se refiere al objetivo de hacer sostenibles los espacios publicos.
Mientras que los funcionarios de la Secretaria consideran que este es uno de los
objetivos mas importantes de la socializacion, la comunidad no lo menciona como
tal. Es posible que la comunidad no tenga una comprension clara de lo que implica
hacer sostenibles los espacios publicos, o que no lo considere una prioridad en
comparacion con otros objetivos, como garantizar el derecho al deporte y la
recreacion en espacios seguros y adecuados.

Por ultimo, los funcionarios de la Secretaria consideran que la comunicacién
efectiva es uno de los objetivos mas importantes de la socializacion. Sin embargo,
la comunidad no menciona este objetivo como uno de los mas relevantes. Es posible
que la comunidad dé por sentado que la comunicacién efectiva es un requisito
basico para cualquier proyecto de obras publicas, y por lo tanto no lo mencione
explicitamente.

Estos disensos pueden ser indicativos de una falta de comunicacion efectiva entre
la Secretaria y la comunidad, lo que puede afectar la percepcion de la comunidad
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sobre la importancia y el impacto de la socializacion de obras publicas. Por lo tanto,
es importante que la Secretaria revise su estrategia de comunicacion y se asegure
de que los objetivos especificos de la socializacion sean claros y relevantes para la
comunidad. Ademas, es necesario que la Secretaria escuche activamente las
opiniones y sugerencias de la comunidad y las tenga en cuenta en la planificacion
y ejecucion de proyectos de obras publicas. De esta manera, se puede mejorar la
percepcion de la comunidad sobre la importancia y el impacto de la socializacién de
obras publicas y fomentar una mayor participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre proyectos de obras publicas en la Comuna 20 de Cali.

Precisamente en el contexto de la gestion publica, Himmelweit (1983) destaca la
importancia fundamental del proceso de socializacibn para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones publicas. Este proceso se define como la
manera en que los ciudadanos se informan, participan e involucran en la toma de
decisiones y la implementacidon de politicas publicas. Ademas, Simkin y Becerra
(2013) senalan que a través de este proceso, los ciudadanos adquieren las normas,
valores, creencias y habilidades necesarias para integrarse en la sociedad. Este
proceso de socializacidon, que comienza desde la infancia y perdura a lo largo de
toda la vida, se lleva a cabo mediante la interaccidn con diversos agentes, tales
como la familia, la escuela, los medios de comunicacion, entre otros.

3.1.2 Comparacion de las respuestas en funcion de la idoneidad de los medios
y canales de comunicacién

Al comparar la percepcion de los funcionarios de la secretaria del Deporte y la
Recreacion con la percepcidn de la comunidad respecto a los medios y canales de
comunicaciéon que se utilizan en la Secdeportes para la socializacion de obras
publicas con la comuna 20 y su idoneidad, también es posible encontrar ciertos
disensos. En particular, se comparan los resultados obtenidos en el capitulo 2.1.1,
que describe los medios y canales de comunicacién utilizados por la Secretaria para
comunicarse con la comunidad, con los resultados del capitulo 2.3.2, que describe
la percepcion de la comunidad respecto a la idoneidad de los medios y canales de
comunicacioén utilizados por la Secretaria para la socializacién de obras publicas.

En primer lugar, los funcionarios de la Secretaria del Deporte y la Recreacion
consideran que las juntas administradoras locales y las juntas de accién comunal
son los principales canales de comunicacién para la socializacion de las obras
publicas. Sin embargo, la comunidad no considera que estos canales sean los mas
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adecuados, ya que no llegan a todos los miembros de la comunidad y no siempre
son efectivos para transmitir informacion clara y precisa.

Otro disenso se refiere al uso de las redes sociales como medio de comunicacion.
Mientras que los funcionarios de la Secretaria consideran que las redes sociales
son un medio efectivo para llegar a la comunidad, la comunidad no las considera un
medio adecuado para la socializacion de obras publicas. Esto puede deberse a que
la comunidad no tiene acceso a las redes sociales o no las utiliza con frecuencia
para obtener informacion sobre proyectos de obras publicas.

Por ultimo, los funcionarios de la Secretaria consideran que el contacto directo con
los lideres comunitarios es un medio efectivo para socializar las obras publicas. Sin
embargo, la comunidad no considera que este sea un medio adecuado, ya que no
siempre se garantiza la transparencia y la objetividad en la informacion que se
transmite.

En conclusion, al comparar la percepciéon de los funcionarios con la percepcion de
la comunidad respecto a los medios y canales de comunicacion utilizados por la
Secretaria del Deporte y la Recreacion para la socializacién de obras publicas en la
Comuna 20 de Cali, se observan ciertos disensos. Estos disensos pueden ser
indicativos de una falta de comprensidén de las necesidades y expectativas de la
comunidad en cuanto a la comunicacién de proyectos de obras publicas.

En la teoria y especialmente con énfasis en el contexto de las organizaciones
publicas, para Sinisterra (2019), la comunicacién externa es especialmente
importante porque estas organizaciones tienen una responsabilidad unica de
comunicarse de manera efectiva con los ciudadanos y otros grupos de interés, en
este sentido, este tipo de comunicacién ayuda a las organizaciones publicas a
articular sus objetivos y politicas de manera clara y efectiva, lo que puede mejorar
la confianza y la satisfaccion de los ciudadanos.

La comunicacion externa, segun Sinisterra (2019) y Meléndez (2011), posee un
valor particular en la fase de socializacion de las acciones de gestion publica. En
primer lugar, es esencial para informar a diversos publicos externos sobre proyectos
y programas, fomentando la participacion ciudadana. Evaluar la estrategia de
comunicacion de la Secretaria del Deporte y la Recreacién de Cali en la comuna 20
en el afno 2023 permitira identificar factores de mejora para futuros proyectos. Por
otro lado, la comunicacion externa facilita la comprensién de las perspectivas de los
habitantes de la comuna 20 respecto a la socializacion de obras publicas. Recoger
opiniones, sugerencias y criticas contribuye a evaluar la efectividad de la estrategia
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de comunicacion y la satisfaccion de los residentes con los proyectos y programas
desarrollados.

3.1.3 Comparacion de las respuestas en funcion de la frecuencia de visitas y
laidoneidad de la frecuencia de informacién a la comunidad sobre los avances
y la gestién de las Obras Publicas de la Secretaria en la Comuna 20 para hacer
seguimiento a estos procesos.

En el capitulo 2.1.2, se analiza la frecuencia de las visitas de la Secretaria de
Deporte y Recreacion a la comunidad desde la perspectiva de los funcionarios. Los
resultados indican que la Secretaria realiza visitas periddicas a la comunidad para
hacer seguimiento a los procesos y para recoger informacion sobre las necesidades
y expectativas de la comunidad.

Es importante destacar que existe una discrepancia entre la percepcién de los
funcionarios de la Secretaria y la percepcion de la comunidad en cuanto a la
frecuencia de las visitas de la Secretaria a la comunidad. Mientras que los
funcionarios consideran que las visitas son periddicas y regulares, la comunidad
considera que las visitas deberian ser mas frecuentes para garantizar una
comunicacion efectiva y una mayor participacion ciudadana en la toma de
decisiones

Los resultados obtenidos muestran que existe una discrepancia entre la percepcion
de los funcionarios de la Secretaria y la percepcion de la comunidad en cuanto a la
frecuencia de las visitas y la entrega de informacién. Los funcionarios consideran
que la frecuencia es adecuada, mientras que la comunidad considera que no es
suficiente y que no siempre se garantiza la transparencia y la objetividad en la
informacion que se transmite.

En cuanto a la idoneidad de la frecuencia de informacién, la comunidad considera
que se requiere una mayor frecuencia de entrega de informacion para garantizar
que la comunidad esté informada sobre los avances en la gestion de las obras
publicas.

En suma, es importante que la Secretaria revise su estrategia de comunicacion y
se asegure de que la frecuencia de las visitas y la entrega de informacién sean
adecuadas para llegar a toda la comunidad y transmitir informacion clara y precisa.
Ademas, es necesario que la Secretaria escuche activamente las opiniones y
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sugerencias de la comunidad y las tenga en cuenta en la planificacion y ejecucion
de proyectos de obras publicas.

Medina (2017) destaca la centralidad de la comunicacién en las organizaciones
publicas, definiéendola como el intercambio de mensajes entre los miembros internos
y externos. Se considera que la comunicacién publica, segun Canel (2006), implica
la difusion de informacién por instituciones gubernamentales con el propdsito de
informar, educar y generar opinion sobre asuntos de interés general. Esta modalidad
de comunicacion se dirige en dos direcciones, segun Medina (2017): hacia los
publicos internos, para que estén al tanto de politicas y acciones, y hacia los
publicos externos, representados por la sociedad, garantizando la transparencia de
las acciones gubernamentales.

3.1.4 Comparacion de las respuestas en funcién de la idoneidad de las redes
sociales de la secretaria del Deporte para socializar las obras

Los resultados indican que los lideres comunitarios no consideran que las redes
sociales sean un medio efectivo para socializar las obras publicas, ya que la
informacion que se muestra en las redes sociales no es constante y no llega a todos
los grupos de edad, por lo que es importante destacar que existe una discrepancia
entre la percepcion de los funcionarios de la Secretaria y la percepcion de la
comunidad en cuanto a la efectividad de las redes sociales para socializar las obras
publicas. Mientras que los funcionarios consideran que las redes sociales son un
medio efectivo para informar a la comunidad sobre las obras publicas, los lideres
comunitarios no estan de acuerdo con esta afirmacion.

La teoria sobre el proceso de socializacion de Himmelweit y la comunicacion externa
de Meléndez resaltan la importancia de la comunicacion en el ambito de la gestion
publica, pero desde perspectivas ligeramente distintas.

Segun Himmelweit (1983), el proceso de socializacion en la gestidn publica es
esencial para el funcionamiento eficaz de las organizaciones publicas. Se define
como el medio mediante el cual los ciudadanos se informan, participan e involucran
en la toma de decisiones y la implementacidn de politicas publicas. Este proceso,
segun Himmelweit, puede abarcar desde la difusién de informacion sobre politicas
del Estado hasta la promocion de la participacion ciudadana y la creacion de
espacios de dialogo entre ciudadanos y entidades publicas.
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Por otro lado, Meléndez (2011) se centra en la comunicacién externa como una
interaccidn entre la organizacion y su entorno. Destaca la importancia de construir
y mantener una imagen positiva de la organizacion en la mente de los diferentes
publicos externos.

Sin embargo, Sinisterra (2019) amplia esta perspectiva al contexto de las
organizaciones publicas, subrayando la responsabilidad unica que tienen estas
organizaciones de comunicarse de manera efectiva con ciudadanos y otros grupos
de interés.

La conexidén entre ambas teorias reside en que la comunicacién externa en la
gestion publica, segun Sinisterra, contribuye a articular objetivos y politicas de
manera clara y efectiva. Esta claridad puede mejorar la confianza y la satisfaccion
de los ciudadanos, lo que destaca la relevancia de la comunicacion externa no solo
como un medio de difusion de informacion, sino como una herramienta estratégica
para establecer una relacion positiva entre las organizaciones publicas y la
sociedad. Ambas teorias subrayan la necesidad de una comunicacion efectiva para
fortalecer la relacion entre las instituciones publicas y los ciudadanos, destacando
la transparencia, la participacién y la construccion de una imagen positiva como
elementos clave en la gestidn publica.

3.1.5 Comparacion de las respuestas en funcién de la idoneidad de la gestion
de las interacciones en términos comunicativos con la Secretaria del Deporte

En el capitulo 2.1.4, se analiza como se gestionan las interacciones con la
comunidad en términos comunicativos desde la perspectiva de los funcionarios. Los
resultados indican que la Secretaria utiliza diferentes instrumentos para recoger
informacion sobre las necesidades y expectativas de la comunidad, como
entrevistas y encuestas. Ademas, se destaca que la Secretaria utiliza las redes
sociales para informar a la comunidad sobre las obras publicas y para promover la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Por lo anterior es importante destacar que existe una discrepancia entre la
percepcion de los funcionarios de la Secretaria y la percepcion de la comunidad en
cuanto a la idoneidad de la gestion de las interacciones en términos comunicativos.
Mientras que los funcionarios consideran que la Secretaria utiliza diferentes
instrumentos para recoger informacion y que las redes sociales son un medio
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efectivo para informar a la comunidad, la comunidad considera que la gestion de las
interacciones en términos comunicativos es insuficiente.

En términos estratégicos hay varias teorias que cruzan sus definiciones respecto a
esta interaccion comunicativa entre la Comuna 20 y la Secretaria del Deporte.

Por un lado la importancia de la comunicacién en el contexto organizacional,
especialmente en organizaciones publicas, aborda la evolucion de la comunicacion
a un enfoque estratégico. Meléndez (2011) y Matus (2010) coinciden en que la
comunicacién es esencial para la interaccion y cooperacion en una organizacion,
transmitiendo informacion y construyendo relaciones entre actores. Sinisterra
(2019) y FLACSO (2006) introducen la nocidn de comunicacion estratégica,
enfocada en objetivos a largo plazo, planificacion y gestion integral. En
organizaciones publicas, la comunicacidn estratégica, segun Sinisterra, es crucial
para la articulacion clara de objetivos y politicas, generando confianza y satisfaccion
ciudadana, evitando problemas y respondiendo a crisis.

Las teorias destacan que la comunicacion estratégica va mas alla de la transmision
de informacidn, incluyendo aspectos corporativos, productivos y funcionales. Se
subraya su importancia para la gestion de imagen y reputacion, la relacion con
diversos publicos, la promocion de politicas publicas y la participacidon ciudadana.
Ademas, en el ambito publico, se argumenta que la comunicacion estratégica es
esencial para la transparencia, el establecimiento de relaciones de confianza, la
gestion efectiva de crisis y la legitimacion de acciones del Estado.

La conclusién resalta que la comunicacion estratégica es fundamental para construir
un Estado moderno y eficiente, orientado al servicio publico, promoviendo una
cultura organizacional de servicio, democracia basada en el didlogo vy
empoderamiento ciudadano. Sin embargo, se plantea una preocupacién sobre la
falta de articulacién y dificultades enfrentadas por las unidades de comunicacion del
Estado para desempefiar este papel estratégico, segun Armas (2015).
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3.2 NECESIDADES

Segun los hallazgos obtenidos, las necesidades de la estrategia de comunicacion
aplicada en la socializacion de obras publicas por la Secretaria de Deporte y
Recreacion en la Comuna 20 de Cali incluyen, dar a conocer los detalles del
proyecto, satisfacer las necesidades de la comunidad, permitir el control social,
hacer sostenibles los espacios publicos, garantizar una comunicacion efectiva, y
garantizar el derecho al deporte, la recreacion y la actividad fisica en espacios
seguros y adecuados para todos los ciudadanos.

1. Dar a conocer los detalles del proyecto: La comunidad necesita conocer los
detalles del proyecto de obras publicas para poder entender su alcance, objetivos y
beneficios.

2. Satisfacer las necesidades de la comunidad: La estrategia de comunicacion debe
estar enfocada en satisfacer las necesidades de la comunidad, para que los
proyectos de obras publicas sean relevantes y utiles para ellos.

3. Permitir el control social: La comunidad debe tener la capacidad de supervisar y
controlar el desarrollo de los proyectos de obras publicas, para garantizar que se
cumplan los objetivos y se respeten los derechos de los ciudadanos.

4. Hacer sostenibles los espacios publicos: La estrategia de comunicacion debe
estar enfocada en hacer que los espacios publicos sean sostenibles, para que
puedan ser utilizados por la comunidad a largo plazo.

5. Garantizar una comunicacion efectiva: La estrategia de comunicacion debe ser
efectiva para que la comunidad pueda entender y participar en los proyectos de
obras publicas.

6. Garantizar el derecho al deporte, la recreacion y la actividad fisica en espacios
seguros y adecuados para todos los ciudadanos: La estrategia de comunicacion
debe garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a espacios seguros y
adecuados para practicar deporte, recreacion y actividad fisica.

Para lograr esto, la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras

publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacion en la Comuna 20 de Cali debe

implementar programas de educacion y sensibilizacion para fomentar la cultura del

deporte y la recreacion en la comunidad, debe establecer mecanismos de
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seguimiento y control social para garantizar la sostenibilidad y el cuidado de los
espacios publicos, y se generen espacios de dialogo y participacion ciudadana para
fomentar la confianza y el compromiso de la comunidad en los proyectos. De esta
manera, se podra garantizar el éxito de los proyectos de obras publicas y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

3.3 OPORTUNIDADES

Segun los hallazgos obtenidos, la estrategia de comunicacién aplicada en la
socializacion de obras publicas por la secretaria de deporte y recreacion en la
comuna 20 de Cali podria tener ciertas oportunidades de mejoramiento entre las
cuales se cuentan: fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones;
fomentar la cultura del deporte y la recreacidn en la comunidad y generar un sentido
de pertenencia y cuidado de los espacios publicos.

A continuacion, se presenta ese listado con su respectiva descripcion de las
oportunidades de la estrategia de comunicacidén aplicada en la socializacién de
obras publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacion en la Comuna 20 de Cali:

1. Fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones: La estrategia de
comunicacién puede aprovechar la oportunidad de involucrar a la comunidad en la
toma de decisiones sobre los proyectos de obras publicas. Esto puede lograrse
mediante la creacién de espacios de dialogo y participacion ciudadana, donde los
ciudadanos puedan expresar sus opiniones y sugerencias sobre los proyectos. De
esta manera, se puede fortalecer la participacidon ciudadana y aumentar la confianza
y el compromiso de la comunidad en los proyectos.

2. Fomentar la cultura del deporte y la recreacion en la comunidad: La estrategia de
comunicaciéon puede aprovechar la oportunidad de fomentar la cultura del deporte y
la recreacion en la comunidad. Esto puede lograrse mediante la implementacién de
programas de educacion y sensibilizacién para promover la importancia del deporte
y la recreacion en la salud y el bienestar de los ciudadanos. De esta manera, se
puede aumentar la participacion de la comunidad en los proyectos de obras publicas
relacionados con el deporte y la recreacion.

3. Generar un sentido de pertenencia y cuidado de los espacios publicos: La

estrategia de comunicacion puede aprovechar la oportunidad de generar un sentido

de pertenencia y cuidado de los espacios publicos. Esto puede lograrse mediante

la creacion de campanas de concientizacion sobre la importancia de cuidar y
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mantener los espacios publicos, y la implementacion de mecanismos de
seguimiento y control social para garantizar la sostenibilidad y el cuidado de los
espacios publicos. De esta manera, se puede aumentar el compromiso y la
responsabilidad de la comunidad en el cuidado de los espacios publicos y mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

Es importante destacar que la implementacién de estas oportunidades puede
mejorar significativamente la calidad de vida de los ciudadanos y aumentar la
eficacia de la estrategia de comunicacion en la socializacion de obras publicas.
Ademas, estas oportunidades pueden contribuir a la creacién de una comunidad
mas comprometida y responsable en el cuidado y mantenimiento de los espacios
publicos.

3.4 PROBLEMATICAS

Segun los hallazgos obtenidos, hay algunas problematicas evidenciadas en la
estrategia de comunicacidn aplicada en la socializacion de obras publicas por la
secretaria de deporte y recreacion en la comuna 20 de Cali, las cuales podrian
delimitarse en: falta de informacion clara y oportuna sobre los proyectos de obras
publicas; desconfianza y escepticismo de la comunidad hacia las autoridades
encargadas de los proyectos y falta de compromiso y participacion ciudadana en la
gestion y cuidado de los espacios publicos.

A continuacién, se presenta ese listado con la respectiva descripcion de las
problematicas de la estrategia de comunicacién aplicada en la socializacion de
obras publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacion en la Comuna 20 de Cali:

1. Falta de informacidn clara y oportuna sobre los proyectos de obras publicas: La
estrategia de comunicacion puede enfrentar la problematica de la falta de
informacion clara y oportuna sobre los proyectos de obras publicas. Esto puede
generar confusion y desinformacién en la comunidad, lo que puede afectar la
percepcion y el compromiso de la comunidad en los proyectos. Es importante que
la informacién sea clara, precisa y oportuna para que la comunidad pueda
comprender los detalles del proyecto y participar activamente en su desarrollo.

2. Desconfianza y escepticismo de la comunidad hacia las autoridades encargadas
de los proyectos: La estrategia de comunicacion puede enfrentar la problematica de
la desconfianza y el escepticismo de la comunidad hacia las autoridades
encargadas de los proyectos. Esto puede generar una falta de compromiso y
participacion ciudadana en los proyectos, lo que puede afectar la eficacia y la
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sostenibilidad de los mismos. Es importante que la estrategia de comunicacion sea
transparente y efectiva para generar confianza y credibilidad en la comunidad.

3. Falta de compromiso y participacidn ciudadana en la gestion y cuidado de los
espacios publicos: La estrategia de comunicacion puede enfrentar la problematica
de la falta de compromiso y participacion ciudadana en la gestion y cuidado de los
espacios publicos. Esto puede generar una falta de sostenibilidad y mantenimiento
de los espacios publicos, lo que puede afectar la calidad de vida de los ciudadanos.
Es importante que la estrategia de comunicacion promueva la participacion
ciudadana y el compromiso en la gestidon y cuidado de los espacios publicos para
garantizar su sostenibilidad y mantenimiento a largo plazo.

Estas problematicas pueden afectar significativamente la percepcion y el
compromiso de la comunidad en los proyectos de obras publicas, lo que puede
afectar la eficacia y la sostenibilidad de los mismos. Por lo tanto, es fundamental
que la estrategia de comunicacion sea efectiva y transparente para generar
confianza y credibilidad en la comunidad, y promover la participacién ciudadana y
el compromiso en la gestion y cuidado de los espacios publicos.

3.5 POSIBLES SOLUCIONES

Finalmente, a continuacién se presenta un listado con su respectiva descripcion, de
las posibles soluciones que el autor de la presente investigacion propone, para
mejorar la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacién de obras publicas
por la secretaria de deporte, estas incluyen fortalecer la estrategia de comunicacion
para garantizar una informacion clara y oportuna sobre los proyectos de obras
publicas; generar espacios de dialogo y participacién ciudadana para fomentar la
confianza y el compromiso de la comunidad en los proyectos; implementar
programas de educacion y sensibilizacion para fomentar la cultura del deporte y la
recreacion en la comunidad y establecer mecanismos de seguimiento y control
social para garantizar la sostenibilidad y el cuidado de los espacios publicos.

1. Fortalecer la estrategia de comunicaciéon para garantizar una informacién
clara y oportuna sobre los proyectos de obras publicas: Es importante que la
estrategia de comunicacion sea efectiva y transparente para generar confianza y
credibilidad en la comunidad. Para ello, se pueden utilizar diferentes canales de
comunicacién, como redes sociales, boletines informativos, reuniones comunitarias,
entre otros, para garantizar una informacion clara y oportuna sobre los proyectos de
obras publicas.

77



Propuestas:

Diversificacion de Canales de Comunicacion: Ampliar y diversificar los canales
de comunicacion disponibles, incorporando no solo las redes sociales y boletines
informativos, sino también la utilizacidn de plataformas digitales interactivas,
aplicaciones moviles y mensajes de texto. Esta diversificacion asegurara un alcance
mas amplio y accesible para la comunidad.

Plataforma de Preguntas y Respuestas: Implementar una plataforma en linea o
un servicio de mensajeria especifico para responder preguntas frecuentes y
proporcionar clarificaciones adicionales. Esto facilitara la interaccién directa entre
los ciudadanos y las autoridades responsables, fortaleciendo la comprensién y
confianza en los proyectos.

Vallas Visuales y Graficos: Incluir vallas visuales y graficos que simplifiquen la
informacion técnica de los proyectos. El uso de infografias, mapas interactivos y
otros recursos visuales facilitara la comprension de la comunidad, incluso para
aquellos que no tienen conocimientos técnicos especializados.

Encuestas de Satisfaccion: Realizar encuestas periddicas de satisfaccion para
evaluar la percepcidn de la comunidad sobre la informacion proporcionada y la
ejecucion de los proyectos. Esta retroalimentacion permitira ajustar la estrategia de
comunicacion de manera continua, adaptandola a las necesidades y expectativas
de la comunidad.

La implementacion de estas medidas fortalecera la estrategia de comunicacion,

promoviendo una mayor transparencia, participacion y confianza en la informacion
proporcionada sobre los proyectos de obras publicas.
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2. Generar espacios de dialogo y participaciéon ciudadana para fomentar la
confianza y el compromiso de la comunidad en los proyectos: Es fundamental
que la comunidad se sienta involucrada y comprometida en los proyectos de obras
publicas. Para ello, se pueden generar espacios de dialogo y participacion
ciudadana, como mesas de trabajo, foros, encuestas, entre otros, para fomentar la
confianza y el compromiso de la comunidad en los proyectos.

Propuestas:

Mesas de Trabajo Tematicas: Organizar mesas de trabajo especificas para
abordar temas particulares relacionados con los proyectos. Invitar a expertos,
lideres comunitarios y representantes de la Secretaria del Deporte para compartir
informacion detallada y facilitar discusiones detalladas sobre aspectos especificos
de interés.

Foros Abiertos y Consultas Publicas: Realizar foros abiertos donde la comunidad
pueda expresar sus opiniones, preocupaciones y sugerencias sobre los proyectos.
Las consultas publicas pueden llevarse a cabo tanto de manera presencial como
virtual, utilizando plataformas en linea para facilitar la participacion de un mayor
numero de residentes.

Encuestas Interactivas: Desarrollar encuestas interactivas en linea que permitan
a la comunidad expresar sus preferencias y comentarios sobre aspectos clave de
los proyectos. Estas encuestas pueden ser disefiadas de manera atractiva y de facil
acceso, incentivando la participacidon activa de un amplio espectro de la poblacion.

Talleres de Capacitaciéon: Organizar talleres informativos y de capacitacion sobre
los proyectos, proporcionando a la comunidad conocimientos detallados sobre el
proceso de planificacion, ejecucion y beneficios previstos. Estos talleres pueden
incluir material visual y practico para mejorar la comprension.

Plataforma Virtual de Participacion: Implementar una plataforma en linea
dedicada a la participacion ciudadana, donde los residentes puedan acceder a
informacion actualizada, participar en debates y compartir sus opiniones de manera
continua, diferente a las redes sociales. Esta plataforma servira como un espacio
virtual para el dialogo constante entre la comunidad y las autoridades.
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Grupos de Trabajo Colaborativo: Crear grupos de trabajo colaborativo que
incluyan a miembros de la comunidad, autoridades locales y expertos relevantes.
Estos grupos pueden trabajar de manera conjunta en la identificacion de desafios,
la busqueda de soluciones y la implementacion de iniciativas para mejorar la calidad
y la aceptacion de los proyectos.

La implementacion de estas medidas promovera una participacion ciudadana mas
activa y significativa, permitiendo que la comunidad se sienta parte integral del
proceso de toma de decisiones y ejecucion de proyectos de obras publicas.
Ademas, contribuira a fortalecer la confianza y el compromiso de la comunidad,
asegurando una colaboracion efectiva entre los ciudadanos y la Secretaria del
Deporte y la Recreacién de Cali.

3. Implementar programas de educacion y sensibilizacion para fomentar la
cultura del deporte y la recreacién en la comunidad: Es importante que la
comunidad tenga una cultura del deporte y la recreacién para garantizar la
sostenibilidad y el mantenimiento de los espacios publicos. Para ello, se pueden
implementar programas de educacion y sensibilizacion, como talleres, charlas,
eventos deportivos, entre otros, para fomentar la cultura del deporte y la recreacion
en la comunidad.

Propuesta:

Talleres Educativos Periédicos: Organizar talleres regulares que aborden temas
relacionados con la importancia del deporte y la recreacidn para la salud fisica y
mental, el trabajo en equipo y el bienestar comunitario. Estos talleres pueden incluir
aspectos practicos, como la demostracion de actividades deportivas y recreativas,
asi como informacién sobre los beneficios asociados.

Charlas Motivacionales y Testimonios: Invitar a atletas destacados y personas
influyentes en el ambito deportivo para ofrecer charlas motivacionales y compartir
sus experiencias. Estos testimonios pueden inspirar a la comunidad y destacar la
relevancia del deporte y la recreacion en el desarrollo personal y comunitario.

Eventos Deportivos Comunitarios: Organizar eventos deportivos a nivel
comunitario, como torneos, carreras y competiciones amistosas. Estos eventos no
solo promoveran la participacion activa en actividades fisicas, sino que también
fomentaran el espiritu de comunidad y la diversion.
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Campanas de Concientizacion: Lanzar camparas de concientizacién a través de
medios locales, redes sociales y vallas publicitarias para destacar los beneficios de
adoptar un estilo de vida activo y participar en actividades deportivas y recreativas.
Estas campafias pueden incluir testimonios de residentes locales que hayan
experimentado mejoras en su calidad de vida a través del deporte y la recreacion.

Programas de Inclusion: Desarrollar programas inclusivos que aborden las
barreras para la participacion en actividades deportivas y recreativas, asegurando
que todos los miembros de la comunidad tengan acceso equitativo a estas
oportunidades. Esto puede incluir actividades adaptadas para diferentes edades,
habilidades y preferencias.

Alianzas con Instituciones Educativas: Colaborar con escuelas y colegios para
integrar programas deportivos y recreativos en el curriculo educativo. Esto no solo
promovera la actividad fisica entre los estudiantes, sino que también involucrara a
las familias y la comunidad en general.

4. Establecer mecanismos de sequimiento y control social para garantizar la
sostenibilidad y el mantenimiento de los espacios publicos: Es fundamental
que los espacios publicos sean sostenibles y estén bien mantenidos para garantizar
su uso y disfrute por parte de la comunidad. Para ello, se pueden establecer
mecanismos de seguimiento y control social, como comités de vigilancia, auditorias
ciudadanas, entre otros, para garantizar la sostenibilidad y el mantenimiento de los
espacios publicos.

Propuesta:

Comités de Vigilancia Comunitaria: Formar comités de vigilancia integrados por
miembros de la comunidad, responsables de monitorear la condicion y el uso de los
espacios publicos. Estos comités podrian realizar inspecciones regulares, identificar
necesidades de mantenimiento y colaborar estrechamente con las autoridades
locales para abordar los problemas detectados.

Auditorias Ciudadanas Periddicas: Llevar a cabo auditorias ciudadanas
programadas de manera regular para evaluar la gestion y el estado de los espacios
publicos. Estas auditorias pueden ser lideradas por ciudadanos capacitados y
contar con la participacion activa de la comunidad en la revisién de informes,
inspecciones visuales y la identificacion de areas de mejora.
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Plataformas en Linea para Reportes Ciudadanos: Implementar plataformas en
linea que permitan a los ciudadanos informar facilmente sobre problemas o
necesidades de mantenimiento en los espacios publicos. Estas plataformas podrian
ser accesibles a través de la pagina web de la Secretaria del Deporte o aplicaciones
moviles, facilitando la comunicacién directa entre la comunidad y las autoridades
encargadas.

Campanas de Concientizacion: Realizar campafas de concientizacion que
informen a la comunidad sobre la importancia de su participacion activa en el
cuidado de los espacios publicos. Estas campanas pueden destacar cémo el control
social contribuye a la sostenibilidad, alentar la denuncia de actos vandalicos y
promover un sentido de responsabilidad compartida.

Programas de Capacitacion: Ofrecer programas de capacitacion a los miembros
de la comunidad interesados en participar en el control social y vigilancia de los
espacios publicos. Estos programas podrian incluir aspectos técnicos, normativas
relacionadas con el mantenimiento y herramientas para el monitoreo efectivo.

Reconocimientos y Premios Comunitarios: Implementar un sistema de
reconocimientos y premios para destacar los esfuerzos sobresalientes de la
comunidad en el control social y el mantenimiento de los espacios publicos. Esto
incentivara la participacion y el compromiso continuo.

La implementacion de soluciones efectivas para las problematicas identificadas y la
aplicacidn de las posibles soluciones y propuestas mencionadas anteriormente
pueden contribuir significativamente a mejorar la eficacia y sostenibilidad de la
estrategia de comunicacion en la socializacién de obras publicas en la Comuna 20
de Cali. Es fundamental que la comunidad se sienta involucrada y comprometida en
los proyectos de obras publicas, y que la estrategia de comunicacion sea efectiva y
transparente para generar confianza y credibilidad en la comunidad. La promocion
de una cultura del deporte y la recreacion en la comunidad y el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y control social también son fundamentales para
garantizar la sostenibilidad y el mantenimiento de los espacios publicos.
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3.1 ANALISIS DOFA

La matriz DOFA realizada a partir de los resultados obtenidos en la investigacion
sobre la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras publicas
por la Secretaria de Deporte y Recreaciéon en la Comuna 20 de Cali, permitié
identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de dicha
estrategia.

A partir de la informacion proporcionada, se presenta el siguiente analisis FODA de
la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion de obras publicas por la
Secretaria de Deporte y Recreacion en la comuna 20 de Cali:

Debilidades (Entrevista a funcionarios, Entrevista a comunidad):
1. Falta de diversificacién en los canales de comunicacion utilizados.
2. Informacion no clara y precisa sobre los proyectos y obras publicas.
3. Falta de participacién ciudadana en el proceso de socializacion de las obras.

Fortalezas (Entrevista a funcionarios, Entrevista a comunidad):
1. Uso de medios digitales y redes sociales para difundir informacion.
2. Contacto directo con lideres comunitarios y juntas de accién comunal.
3. Implementacion de programas de educacion y sensibilizacion para fomentar
la cultura del deporte y la recreacién en la comunidad.

Oportunidades (Entrevista a funcionarios, Entrevista a comunidad):
1. Implementar una estrategia de comunicacion mas integral y participativa.
2. Utilizar una variedad de canales de comunicacién para llegar a todos los
sectores de la poblacién.
3. Fomentar la participacion ciudadana en el proceso de socializacion de las
obras publicas.

Amenazas (Entrevista a funcionarios, Entrevista a comunidad):
1. Desconfianza y desinterés de la poblacion debido a la falta de informacion
clara y precisa.
2. Limitacién en el alcance de la informacion a ciertos sectores de la poblacion.
3. Posibles conflictos y tensiones entre la Secretaria y la comunidad debido a
la falta de participacion ciudadana.

A partir de la combinacion de factores, se proponen las siguientes acciones
estratégicas:
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Acciones estratégicas de fuerzas y debilidades:

1.

Mejorar la claridad y precision de la informacion proporcionada sobre los
proyectos y obras publicas.

Fomentar la participacién ciudadana en el proceso de socializacion de las
obras publicas a través de eventos comunitarios, talleres y reuniones
informativas.

Acciones estratégicas de debilidades y oportunidades:

1.

Diversificar los canales de comunicacion utilizados, incluyendo medios
tradicionales como periodicos, radio y television, asi como medios digitales y
redes sociales.

Implementar una estrategia de comunicacion mas integral y participativa que
involucre a la comunidad en el proceso de socializacion de las obras.

Acciones estratégicas de fuerzas y amenazas:

1.

Establecer mecanismos de retroalimentacion y seguimiento para evaluar la
efectividad de las estrategias de comunicacion y la satisfaccion de los
habitantes con los proyectos y programas desarrollados.

Fortalecer la relacion con los lideres comunitarios y juntas de accién comunal
para mejorar la comunicacion y la participacién ciudadana en el proceso de
socializacion de las obras publicas.

Acciones estratégicas de debilidades y amenazas:

1.

2.

Abordar la desconfianza y el desinterés de la poblacion mediante la mejora
de la comunicacion y la transparencia en la gestion de las obras publicas.
Implementar programas de educacion y sensibilizacion para fomentar la
cultura del deporte y la recreacion en la comunidad, asi como generar
espacios de dialogo y participacidon ciudadana para fomentar la confianza y
el compromiso de la comunidad en los proyectos.
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CONCLUSIONES

En el presente documento se presenta el desarrollo de una investigacion con el
objetivo de analizar la estrategia de comunicacion aplicadas en la socializacion de
obras publicas por la Secretaria de Deporte y Recreacién en la comuna 20 de Cali
en el afo 2023. A partir del analisis de la informacion obtenida, se han identificado
las siguientes conclusiones:

En cuanto a la descripcidn de la estrategia de comunicacion desarrolladas por la
Secretaria del Deporte y la Recreacién de Cali para la socializacion de obras
publicas en la comuna 20 en el ultimo afio, se ha encontrado que se han utilizado
principalmente medios digitales y redes sociales para difundir la informacion. Sin
embargo, se ha observado una falta de diversificacion en los canales de
comunicacion utilizados, lo que podria limitar el alcance de la informacion a ciertos
sectores de la poblacién.

En relacion a las perspectivas de los habitantes de la comuna 20 en relacion con la
socializacion de obras publicas de la Secretaria del Deporte y la Recreacién de Cali,
se ha concluido que existe una falta de informacidon clara y precisa sobre los
proyectos y obras publicas en la zona. Ademas, se ha identificado una falta de
participacion ciudadana en el proceso de socializacion de las obras, o que podria
generar desconfianza y desinterés en la poblacion.

En cuanto a la determinacion de las necesidades, oportunidades, problematicas y
soluciones posibles de la estrategia de comunicacion aplicada en la socializacion
de obras publicas por la Secretaria, se ha concluido que es necesario implementar
una estrategia de comunicacion mas integral y participativa, que involucre a la
comunidad en el proceso de socializacion de las obras y que utilice una variedad de
canales de comunicacidn para llegar a todos los sectores de la poblacién.

Ademas, se ha identificado la necesidad de mejorar la calidad y claridad de la
informacion  proporcionada, asi como de establecer mecanismos de
retroalimentacion y seguimiento para evaluar la efectividad de la estrategia de
comunicacion.

Es importante que la informacién proporcionada sea clara, precisa y facil de
entender para la poblacion, de manera que se genere confianza y credibilidad en la
Secretaria del Deporte y la Recreacion de Cali. Asimismo, es fundamental
establecer canales de retroalimentacion y seguimiento que permitan evaluar la
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efectividad de la estrategia de comunicacidn y realizar ajustes necesarios para
mejorarla.

Otro aspecto importante que se ha identificado es la necesidad de fomentar la
participacion ciudadana en el proceso de socializacion de las obras publicas. Para
ello, se pueden implementar programas de educacion y sensibilizacion que
fomenten la cultura del deporte y la recreacidén en la comunidad, asi como generar
espacios de dialogo y participacion ciudadana para fomentar la confianza y el
compromiso de la comunidad en los proyectos.

Respecto al analisis Dofa, entre las fortalezas identificadas se destacé que la
estrategia de comunicacion tuvo un impacto positivo en la participacion ciudadana
y permitio a la comunidad conocer los proyectos de obras publicas. Ademas, la
estrategia utilizada permitié una mayor transparencia en el proceso de construccion
de las obras publicas.

Por otro lado, se identificaron debilidades como la falta de recursos para
implementar una estrategia de comunicacion mas efectiva y la falta de confianza de
la comunidad en las autoridades. También se senald que la estrategia de
comunicaciéon no logré involucrar a toda la comunidad y que la falta de informacion
sobre los proyectos de obras publicas puede desmotivar a la comunidad.

Entre las oportunidades identificadas, se destaco que la comunidad esta interesada
en participar en proyectos de obras publicas y que la participacion ciudadana puede
mejorar la transparencia y la gestidn de los recursos publicos.

Finalmente, se identificaron amenazas como la falta de interés de la comunidad,
que puede afectar la participacion ciudadana en futuros proyectos, y la falta de
participacion ciudadana, que puede llevar a una mala gestion de los recursos
publicos.

En conclusion, la investigacion desarrollada a partir de la confrontacion de las dos
percepciones (la de los funcionarios de la secretaria y la de la comunidad a través
de sus lideres), evidencia la necesidad de implementar una estrategia de
comunicaciéon mas integral y participativa que involucre a la comunidad en el
proceso de socializacion de las obras publicas y que utilice una variedad de canales
de comunicacion para llegar a todos los sectores de la poblacion.
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Por lo anterior se plantean las siguientes recomendaciones ajustadas a las
necesidades primordiales identificadas:

Recomendaciones:

Diversificacion _de Canales de Comunicacién: Diversificar de los canales de
comunicaciéon utilizados por la Secretaria del Deporte y la Recreacion de Cali.
Ademas de los medios digitales y las redes sociales, se sugiere explorar opciones
como boletines impresos, carteleria en lugares estratégicos, participacion en
eventos comunitarios, perifoneo y otros medios de difusion propios de la comuna
20.

Mejora en la Calidad y Claridad de la Informacion: La calidad y claridad de la
informacion proporcionada a la comunidad implica la presentacion detallada sobre
los proyectos de obras publicas, sus beneficios y avances, utilizando un lenguaje
accesible para la poblacién en general.

Establecimiento de Mecanismos de Retroalimentacion: Los mecanismos efectivos
de retroalimentacion permiten a la comunidad expresar sus inquietudes, realizar
preguntas y proporcionar comentarios sobre los proyectos. Esto facilitara la
evaluacion constante de la efectividad de la estrategia de comunicacion.

Involucramiento de la Comunidad: Sugerir la creacion de programas de educacion
y sensibilizacion que fomenten la participacion ciudadana y promuevan la cultura
del deporte y la recreaciéon en la comunidad. Estos programas pueden incluir
talleres, charlas y eventos deportivos que involucren activamente a los residentes
de la comuna 20.

Generacion de Espacios de Dialogo: La creacion de espacios de dialogo y
participacion ciudadana, como mesas de trabajo y foros, para fomentar la confianza
y el compromiso de la comunidad en los proyectos. Estos espacios permitiran la
expresion de opiniones, preguntas y sugerencias directamente a la entidad.

Fortalecimiento de los Recursos: La busqueda de recursos adicionales para
fortalecer la estrategia de comunicacion. Esto podria incluir la exploracion de
alianzas con organizaciones locales y/o privadas, el aprovechamiento de
voluntariado comunitario y la solicitud de recursos adicionales a la administracion
central.
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Acciones de transparencia: Implementar acciones transparentes, como sesiones
informativas abiertas, para demostrar el compromiso de la Secretaria con la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Sequimiento a Resultados: El establecimiento de un sistema de seguimiento de
resultados que permita evaluar la efectividad de las recomendaciones
implementadas y realizar ajustes continuos segun sea necesario.

Estas recomendaciones capitalizar las fortalezas existentes y aprovechar las
oportunidades para fortalecer la estrategia de comunicacion y participacion
ciudadana en la socializacion de obras publicas.
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