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Resumen

Este articulo de revision tiene como propésito, identificar los beneficios de la digitalizacion
de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el mejoramiento del rendimiento
operativo de estas organizaciones, focalizandose en los beneficios, los desafios y las
estrategias para su implementacion en todos los sectores productivos de las PYMES, con un
enfoque en adaptacion y adecuacion de las tecnologias digitales, las estrategias para la
implementacién y sus efectos en la competitividad. Se realiz6 una busqueda sistematica en

bases de datos como Scopus, Taylor y Francis Group, Sage Journals y Scienciedirect. Y se
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utilizaron las siguientes claves “PYMES”, “tecnologia”, “digitalizaciéon e innovacion”™. Se
incluyeron estudios entre los afios 2018 y 2024 en inglés y espafiol, se usaron 30 textos en
este escrito. En este articulo se evidencian los principales desafios para la digitalizacion que
limitan su implementacion como recursos financieros, falta de capacitacion, resistencia al
cambio y equipos o infraestructura inadecuada y las oportunidades que esta le brinda a las
PYMES, este escrito nos presenta varias estrategias que pueden ser utiles, como la
planificacién estratégica, capacitacion de personal, asesoramiento y apoyo externo para

favorecer la implementacion.

Palabras clave: PYMES, tecnologia, digitalizacion e innovacion.

Abstract

The purpose of this review article is to identify the benefits of the digitalization of small and
medium-sized enterprises (SMESs) in improving the operational performance of these
organizations, focusing on the benefits, challenges and strategies for their implementation in all
sectors. productive activities of SMEs, with a focus on adaptation and adaptation of digital
technologies, strategies for implementation and their effects on competitiveness. A systematic
search was carried out in databases such as Scopus, Taylor and Francis Group, Sage Journals
and Scienciedirect. And the following keys were used: “SMEs”, “technology”, “digitalization
and innovation”. Studies were included between the years 2018 and 2024 in English and
Spanish, 30 texts were used in this writing. This article highlights the main challenges for

digitalization that limit its implementation such as financial resources, lack of training,

resistance to change and inadequate equipment or infrastructure and the opportunities it



provides to SMEs. This article presents several strategies that can be useful, such as strategic
planning, personnel training, advice and external support to promote implementation.

Keywords: SMEs, technology, digitization and innovation.

Introduccion

La digitalizacién es esencial para mantener la competitividad y la sostenibilidad de las
pequefas y medianas empresas. La implementacion de tecnologias como Internet, aparatos
moviles e informatica en la nube posibilita incrementar la eficiencia, disminuir gastos y
generar oportunidades para el desarrollo e innovacion. Las pequefias y medianas empresas
han empezado a utilizar aplicaciones en la nube para llevar a cabo sus operaciones. Desde
un punto de vista teorico, la digitalizacion de las PYMES a nivel global se encuadra dentro
del concepto mas amplio de cambio tecnoldgico y digital, que se refiere a la adopcion de
tecnologias digitales en todos los procesos de operacion empresarial. Estudios sobre el
tema muestran que el uso de tecnologias conduce a resultados més eficientes a largo plazo
(Somohano, 2018). La digitalizacion no solo afecta el desempefio operativo, sino que
también modifica las relaciones con clientes y proveedores, y cambia los modelos de
negocio tradicionales que se conocian anteriormente. Por eso a pesar de la importancia

creciente de la digitalizacion dentro de las empresas u organizaciones para la

competitividad de las PYMES dentro de los mercados bastantes de estas empresas afrontan

problemas relevantes para poder implementar estas tecnologias. Como lo son poca oferta

de lineas de financiacion por parte de la banca, falta de conocimientos técnicos en la



materia, resistencia al cambio y complicaciones para implementar estas innovaciones en
los procesos de la empresa. La carencia de digitalizacion no solo reduce la efectividad
operativa de estas pequefias y medianas empresas, también condiciona su capacidad de
innovar, poder penetrar en nuevos mercados y atender las nuevas demandas del mercado

global.

Este articulo tiene como fin identificar los beneficios y realizar un andlisis de la digitalizacion
de las pymes como pueden mejorar el rendimiento operativo de estas empresas también se
explora los principales desafios que enfrentan las pymes en el proceso de poder establecer las
mejores practicas y estrategias para la digitalizacion de estas empresas pequefias y medianas.
Este estudio siendo de revision sistematica permite recopilar, analizar y resumir la literatura
existente sobre la digitalizacion de las PYMES, identificando tendencias, desafios y beneficios
dentro de investigaciones previas, contribuyendo a tener una base concreta para comprender el

estado actual del tema.

Este estudio se justifica gracias a la relevancia econdémica que tienen las pymes dentro de la
economia y el tejido productivo de la mayoria de los paises aportando gran parte al PIB y a la

generacion de empleo.

Estas empresas por su composicion presentan desafios singulares ya que en la mayoria de casos
estas no poseen el recurso o personal suficiente, para poder evidenciar todo esto se evaluaran
estudios de caso y ejemplos concretos de como algunas PYMES han logrado transformar sus

negocios gracias a la introduccion de la digitalizacion en los mismos.

En conclusién, la digitalizacion de las PYMES no es una opcion sino una obligacion para las

organizaciones que buscan mantenerse relevantes dentro de los mercados y sobresalir en ellos.



Este articulo de revision pretende ofrecer un guia entendible y practica para que las PYMES
entiendan mejor el proceso de digitalizacion con sus beneficios y retos para que puedan

aprovechar al maximo las ventajas que esta les da.

Materiales y métodos

En esta revision sobre la digitalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), se realiz6 una busqueda exhaustiva de articulos cientificos relacionados con el
tema utilizando bases de datos confiables como Scopus, Taylor & Francis Group, Sage
Journals y ScienceDirect. La busqueda de este material se realizo entre julio de 2024 y
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septiembre de 2024, utilizando términos clave como “digitalizacion”, “innovacion digital”,
“pymes”, “pequeiias y medianas empresas” y “tecnologia”, entre otros. Se consideraron

articulos cientificos en diferentes idiomas, incluidos inglés y espafiol, con el requisito de que

sean publicados entre 2018 y 2024.

Los criterios para seleccionar articulos relevantes para su inclusion fueron los siguientes:
investigaciones experimentales que estudian la implementacion de tecnologias digitales por
parte de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), articulos de investigacion que
abordan los facilitadores y barreras de la digitalizacion en este tipo de organizaciones, y
estudios que brindan datos sobre el impacto economico de la digitalizacion de las MIPYMES.
No se incluyeron estudios centrados exclusivamente en grandes empresas, articulos de opinién

y aquellos que no aportan datos fiables y verificables.



La seleccion de articulos se realizo en dos etapas: en la primera etapa se revisaron los titulos y
resumenes de las investigaciones identificadas para determinar su relevancia. En la segunda

etapa se realizé una evaluacion integral del texto completo de los estudios seleccionados.

Ademas, se realizo6 un estudio del contenido tematico de estos trabajos de investigacion para
identificar patrones recurrentes que se convirtieron en desafios o ventajas de la digitalizacion
en estas empresas, asi como las estrategias mas efectivas para la incorporacion de tecnologias
digitales. Los resultados se presentan en forma de un marco conceptual que sintetiza los

principales hallazgos dentro de la revision de estas referencias.

Desarrollo

La digitalizacion implica la implementacion de tecnologia digital en todas las facetas de la vida
corporativa. Esto implica la implementacion de recursos tecnolégicos como programas de
administracion, plataformas de comercio electrénico y redes sociales para la difusion de
productos y servicios. La digitalizacion posibilita que las PYMES funcionen de manera mas
eficaz, alcancen nuevos mercados y optimicen la experiencia del cliente. A continuacion, se
presenta un analisis detallado de los hallazgos mas relevantes obtenidos a partir de la revision

sistematica de la literatura existente sobre la digitalizacion de las PYMES.

Definiciones y perspectivas sobre la digitalizacion de las PYMES

En primer lugar, se exploran las definiciones clave y las perspectivas sobre la digitalizacion de
las pequefias y medianas empresas (PYMES). La innovacién y los avances tecnoldgicos han
hecho que las PYMES siempre hayan sido la principal fuente de empleo y motor econémico en

todos los campos y paises (Thrassou et al., 2020). Por lo tanto, es necesario que las empresas se



fortalezcan en el mercado, adaptandose de mejor manera a las nuevas tendencias para
mantenerse relevantes. Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias se esta volviendo
considerablemente mas dificil, ya que la implementacidn de innovaciones requiere que las
nuevas herramientas y plataformas estén alineadas con un cambio estructural en la forma en
que las empresas interacttian con sus clientes, proveedores y empleados, lo que resulta en una

transformacion digital de las mismas.

La automatizacién de procesos dentro de la organizacion es uno de los beneficios mas
destacados de la digitalizacion. A través de software especializado, es posible automatizar
tareas que solian realizarse de manera manual y repetitiva, lo que demandaba una considerable
inversion de tiempo y recursos. Actualmente, los empleados pueden destinar ese tiempo a
actividades estratégicas y creativas, lo que no solo impulsa la productividad, sino que también

contribuye a la reduccion de costos.

Beneficios, desafios y estrategias de la digitalizacion

Se examinan los beneficios, desafios y estrategias que influyen en la aplicacion de estas
tecnologias. La automatizacion de procesos dentro de la organizacion es uno de los beneficios
mas destacados de la digitalizacion. Estas herramientas tecnoldgicas también permiten
recopilar, almacenar y descifrar grandes bloques de informacion, lo que proporciona a las
PYMES una comprensién mas completa de sus operaciones, clientes y el mercado (Marquez et
al., 2022). Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias se esta volviendo considerablemente
mas dificil, ya que la implementacidn de innovaciones requiere un cambio estructural en la

forma en que las empresas interactlian con sus grupos de interés.



Actualmente, las pequefias y medianas empresas estan realizando la migracion hacia soluciones
digitales; sin embargo, debido a sus limitaciones financieras y de recursos humanos, suelen
adaptarse de manera gradual. EI proceso comienza con la adopcion de tecnologias bésicas,
como el uso de correo electronico, almacenamiento en la nube y software para la gestion
operativa. Posteriormente, estas empresas avanzan hacia el e-commerce, utilizando plataformas
de venta y herramientas de comunicacion digital para interactuar con clientes y proveedores.

Esta transicion les permite aumentar su capacidad de alcance y potenciar sus ventas en linea.

Después se puede proseguir con el marketing digital con el cual puede llevar sus servicios al
conocimiento de mas personas en diversas partes y para las pymes es muy beneficioso ya que
con el marketing tradicional necesitan muchos recursos y personal que normalmente las
empresas de este tamafio no cuentan. Por consiguiente, al aumento de ventas o de solicitud de
los servicios que se ofrezcan es indispensable automatizar procesos y todo esto tiene que ir de

la mano de adaptar tecnologias de ciberseguridad.

Estrategias para la implementacion de la digitalizacion

Se profundiza en las principales estrategias para la implementacion de la digitalizacién en las
PYMES. Actualmente, las pequefias y medianas empresas estan realizando la migracion hacia
soluciones digitales de manera gradual, comenzando con la adopcion de tecnologias basicas y
avanzando hacia el e-commerce y el marketing digital (Valle, 2021). Esta transicién les
permite aumentar su capacidad de alcance y potenciar sus ventas en linea. Sin embargo, en la
regién de Ameérica Latina, la dificultad de adaptacion a estos nuevos requerimientos es mucho
mayor debido a un nivel de digitalizacién mas bajo en comparacién con otros paises

(Benavidez, 2021).
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digitalizacion en general por lo cual para las pymes es aun mas complejo la adaptacién de estas

tecnologias.

Motivacion detras de la digitalizacion.

Por otro lado, surge la pregunta de cudl es la motivacion y los beneficios que llevan a las

empresas a decidirse por la adaptacion a estas nuevas tecnologias. Comunmente, las personas

tienden a percibir los cambios y avances tecnoldgicos como amenazas en lugar de

oportunidades de crecimiento (Medina et al., 2018). La digitalizacion esta principalmente

relacionada con la eficiencia y la productividad dentro de las organizaciones. En este contexto,

las tecnologias digitales, tienen como objetivo reducir costos y aumentar la eficiencia.
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Arbaiiil (2023) sostiene que "las entidades mas eficientes y de alto rendimiento son aquellas
que tienen la capacidad de transformar sus procesos a través de la incorporacion de tecnologias
de informacion, computacion, comunicacién y conectividad™ (p. 158). Este autor destaca que,
al alcanzar un alto nivel de digitalizacion, las empresas se vuelven mas eficientes y
competitivas en el mercado. El objetivo se puede lograr con recursos minimos, mediante el uso

de sistemas de automatizacion y software de gestion de procesos.

La digitalizacién mejora la experiencia del cliente y agiliza la adaptacion empresarial a través
de la gestion financiera y compras en linea, impulsando la innovacion y nuevos modelos de
negocio. Estas innovaciones son un actor clave en la estrategia organizacional y son un
catalizador para el cambio de las comunicaciones de las pequefias y medianas empresas

(Galvez et al., 2018).

La digitalizacién reduce costos y personaliza servicios. Los gobiernos apoyan a PYMES para

que accedan y usen estas tecnologias, lo que les permite competir mejor y adaptarse.

Desde una perspectiva mas amplia, este impulso no solo beneficia a las PYMES, sino que
también fortalece la economia nacional en su conjunto, reconociendo el papel clave que
desempefian estas empresas como motores de empleo y desarrollo en todos los sectores
(Henao, 2022). La innovacion acelerada permite a las empresas experimentar con nuevos
modelos de negocio y desarrollar productos y servicios innovadores, facilitando su entrada en
mercados emergentes. Esta transicion es fundamental para su evolucidn constante y adaptacion

a las cambiantes condiciones.

Beneficios de la digitalizacion.
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Las herramientas digitales han transformado las maneras de comunicarse y de colaborar entre
los individuos tomando en cuenta medios como las video llamadas que se usan para realizar
conferencias sin que los involucrados estén presentes todos en el mismo lugar, las apps de
mensajeria instantanea que ayudan a que los equipos de trabajo de estas empresas siempre
estan conectados y con una comunicacion rapida y asertiva. Estas innovaciones son un actor
clave en la estrategia organizacional y son un catalizador para el cambio de las comunicaciones

de las pequefias y medianas empresas (Galvez et al., 2018).

Es asi como la digitalizacion contribuye a disminuir costos y personalizar los servicios. La
importancia que tiene porque al reducir la manualidad, se logra recortar costos para las
organizaciones. Estas herramientas digitales reducen los gastos asociados con la locacion
fisica, el mantenimiento y la gestién de archivos de oficina. Ademas, facilitan la
personalizacion de productos y servicios, especialmente en la atencién al cliente ya que ofrecen
una experiencia adaptada a las necesidades de cada cliente. En definitiva los multiples
beneficios de las soluciones digitales son cada vez méas evidentes y se adaptan a las exigencias
de estos tiempos. Esto resulta especialmente ventajoso para las empresas emergentes que
buscan aumentar sus ventas y reducir costos sin realizar grandes inversiones. La digitalizacion
no solo optimiza procesos, sino que también permite un crecimiento sostenible, posicionando a

estas empresas en un entorno competitivo y mas dindmico.

Politicas y apoyo gubernamental.

Los gobiernos de muchos paises estan reconociendo que la digitalizacion es un paso crucial
para el crecimiento empresarial, lo que a su vez impacta positivamente en el desarrollo

econdmico de la nacion. Por esta razon, se sienten en la obligacion de ayudar e incentivar a las
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empresas, especialmente a las pequefias y medianas (PYMES), para que puedan conocer y
acceder a estas tecnologias. Esto es especialmente importante, ya que las PYMES enfrentan
mas limitaciones para acceder a recursos tecnoldgicos en comparacion con las grandes

empresas.

La asistencia y apoyo gubernamental a las pequefias y medianas empresas (PYMES) no es un
lujo, sino una necesidad urgente en los mercados actuales que no debe ser subestimada.
Ademas, es fundamental para los paises, ya que, al mantener sus sectores actuales y

competitivos, se garantiza un progreso general en la economia nacional.

Dentro del contexto colombiano estas son algunas de las iniciativas que se han tenido dentro de

los ultimos afios para incentivar la digitalizacion dentro de las organizaciones y en general:

1. Plan Nacional de Transformacion Digital (PNTD)

2. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Min TIC)

3. Iniciativas de apoyo a las PYMES

4. Red Nacional de Conectividad y Banda Ancha

5. Fondo para la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico (FODEIN)

6. Educacion y Capacitacion en Tecnologias de la Informacion

7. Iniciativas de Inclusion Digital
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia. (2023). Mi
Colombia Digital’ impulsa la transformacion digital de las entidades a través del disefio creativo

e innovador con las TIC. https://www.mintic.gov.co

Con todo esto se puede evidenciar que Colombia quiere utilizar la tecnologia digital para

ayudar a que su economia crezca y las empresas se modernicen.


https://www.mintic.gov.co/
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Innovacion empresarial digital

La digitalizacién de los negocios comunmente se asocia con ahorros en recursos operativos y
presupuestos, asi como con una mayor eficiencia operativa y gestion de recursos mediante la
adopcion de estas nuevas tecnologias (Rosin, 2020). El desarrollo empresarial, como todas las
areas dentro de las organizaciones, se mantiene en constante cambio debido a los avances
tecnoldgicos y las nuevas dinamicas corporativas (Hernandez, 2021). Esto se puede evidenciar

mejor mediante los siguientes puntos clave:

Acceso a Nuevas Tecnologias: La transformacion de los medios digitales es un factor
fundamental para la innovacién de cualquier empresa y es crucial para sus procesos operativos
(Urbinati et al., 2018). En los Gltimos afios, las Pymes han experimentado un crecimiento
positivo en términos de acceso a nuevas tecnologias y el inicio de su implementacién, como
bases de datos basadas en la nube, aplicaciones para diversos dispositivos y, especialmente
después de la pandemia, las plataformas de comercio electrénico se han vuelto indispensables
para todos los negocios. Sesto permite, mejorar la comunicacion con sus clientes ofreciendo
lineas de atencion especializadas y accesibles, todo ello sin una inversion financiera

significativa.

Innovacion digital empresarial.

La digitalizacion comunmente se vincula con un ahorro en los recursos operativos y
presupuestales, con mayor eficiencia operativa, con una facil adaptacion administrativa de los
recursos (Rosin, 2020). Los desarrollos empresariales de las organizaciones se mantienen en
constante cambio causado por los cambios tecnologicos y las nuevas dindmicas de las

empresas (Hernandez, 2021). Todo esto se puede evidenciar mejor con los siguientes puntos.
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Acceso a Nuevas Tecnologias: la transformacion, los medios digitales es un factor fundamental
para la innovacion de cualquier empresa y son cruciales para los procesos operativos de estas
(Urbinati et al., 2018). Por eso estos ultimos afios las pymes han experimentado un crecimiento
positivo en lo que respecta al acceso a las nuevas tecnologias, ademas de que las empresas han
iniciado su implementacion tales como bases de datos en la nube, las apps para los diferentes
dispositivos y sobre todo después de la pandemia las plataformas de comercio electronico se
volvieron indispensables para todos los establecimientos y cada vez mas grande su integracion
y masificacion. Con todo esto las pymes pueden mejorar sus procesos y operaciones, mejorar la
comunicacion con sus clientes ofreciendo lineas de atencion especializadas y al alcance de

todos sin invertir grandes cantidades de dinero.

Modelos de negocio mas flexibles:

Los modelos de negocio tradicionales suelen ser rigidos y limitan la capacidad de cambio. Sin
embargo, la digitalizacién permite a las pequefias y medianas empresas (PYME) experimentar
con enfoques mas modernos que respondan a las demandas del mercado, las PYMES pueden
hacer que las transacciones sean mas convenientes para los clientes y reducir los costos
operativos. Ademas, pueden implementar modelos de suscripcidn, similares a los de empresas
como Netflix o Spotify, adaptandolos a sus servicios. Esto les permite generar ingresos mas

sostenibles en el tiempo.

Comunicacion y marketing eficaces:

Estas innovaciones digitales ayudan a las PYMES a tener una comunicacion con sus clientes de
una manera mucho mas eficiente, el poder tener un canal de comunicacion eficaz como lo son

las redes sociales, Facebook, Instagram, WhatsApp entre otras, de este modo las empresas
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también pueden recurrir al marketing por email y camparias online totalmente manejadas desde
estas plataformas digitales, ademas de que el plus para las empresas es que son mas
econdmicas que anteriormente que era necesario mas capital humano y a su vez mas musculo
financiero, ahora gracias a estas nuevas herramientas se esta llegando a un publico mucho mas
amplio. Estas herramientas favorecen la automatizacion, ayudan a el control y a la agilizacion
de estas gestiones con el manejo de las camparias digitales de marketing ahorrando mucho
tiempo, esfuerzo y recursos para las organizaciones viendo el elevado nivel de accesibilidad a
internet que se tiene actualmente en comparacion de afios pasados se informa que en diciembre
de 1995 la poblacion con acceso a internet era de 16 millones, pero para junio del afio 2019
esta cifra aumento6 a 4.536 millones de usuarios activos de internet en el mundo (Faruk et al,

2021).

Barreras y desafios para la digitalizacion de las PYMES.

Barreras financieras:

Las barreras financieras representan un desafio clave para las PYMES, ya que estas empresas,
debido a su naturaleza, suelen tener un flujo de caja limitado y escasas opciones de
financiacion. Dado su contexto, no pueden acceder a créditos de gran magnitud. Diversos
autores han llegado a la misma conclusién respecto a la financiacion necesaria para
implementar tecnologias innovadoras. Segun Jordan et al. (2018), “es fundamental que tanto la
banca publica como la privada desarrollen metodologias de crédito y productos financieros en
mayor sintonia con el perfil de las PYMES en sus sectores y territorios especificos” (p. 220).
Este tipo de barreras se agravan cuando se analiza el costo de implementar tecnologias

digitales. Aunque la digitalizacion puede mejorar la eficiencia y eficacia de las PYMES, el
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principal obstaculo sigue siendo el alto costo econdémico asociado. A continuacion, se

profundizara en cada una de estas barreras.

Costos de software: Los costos de software representan un desafio significativo para las
PYMES, especialmente en lo que respecta a la adquisicion de licencias. Aunque los programas
bésicos pueden ser relativamente accesibles y suficientes para algunas operaciones, las
licencias de sistemas mas complejos, que incluyen funcionalidades avanzadas como anélisis de
datos, integracion con otros sistemas y personalizacion, son considerablemente mas costosas.
Esto genera dificultades para muchas PYMES, que, debido a la falta de recursos, no pueden
acceder a estas herramientas mas sofisticadas, limitando su capacidad para optimizar sus

procesos.

Mantenimientos: El mantenimiento de sistemas digitalizados requiere que las empresas
cuenten con equipos Yy dispositivos adecuados para asegurar su correcto funcionamiento. En el
caso de las PYMES, esto puede implicar la necesidad de adquirir o actualizar hardware, como
computadores y servidores. En muchos casos, los equipos basicos no son suficientes, y las
empresas se ven obligadas a invertir en dispositivos con mayores especificaciones para
garantizar que los softwares funcionen de manera éptima. Estas actualizaciones generan costos
adicionales que pueden ser significativos para las PYMES, representando un desafio financiero

considerable.

Costos de hardware: Los costos de hardware son un factor clave para las PYMES al
implementar sistemas digitalizados. Actualizar equipos como computadoras y servidores es
necesario, pero representa un desafio financiero significativo debido a los mayores costos de

los dispositivos mas avanzados requeridos para un rendimiento éptimo del software.
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Costos de implementacion y operacional: Los costos de implementacidn y operacion son un
reto clave para las PYMES en su proceso de digitalizacion. Antes de realizar esta transicion, es
crucial contar con consultoria y asesoria debido a las limitaciones de informacion que suelen
enfrentar las PYMES al adoptar nuevas tecnologias (Fernandez et al., 2021). La puesta en
marcha de sistemas digitales demandas especialistas para la instalacion, puesta en marcha y
formacion del equipo. A pesar de su costo, estos servicios resultan esenciales para una eficaz

transformacion digital.

Estrategias para superar los desafios

Capacitacion y Educacidn: una de las estrategias més efectivas que las empresas pueden
adoptar para implementar de manera organica las nuevas tecnologias digitales es la
capacitacion continua del personal que interactta con estas herramientas. Esta formacion es
esencial para que los empleados utilicen las tecnologias de forma segura, agil y eficiente. En la
actualidad, el &rea de recursos humanos experimenta un cambio constante, impulsado por la
evolucion tecnoldgica y la creatividad (Cano et al., 2023). Sin embargo, estos cambios no se
limitan Unicamente a recursos humanos; se extienden a toda la organizacion. Por ello, es
fundamental desarrollar multiples estrategias que integren la capacitacion en todos los procesos

necesarios.

La importancia de la formacién continua para todos los integrantes de la organizacion se
vuelve evidente, ya que la tecnologia es uno de los campos que mas rapidamente cambia y se
transforma. Estar al dia con estos avances es indispensable, y los colaboradores deben
comprender el funcionamiento de las nuevas plataformas y sistemas que se implementan. Para

lograrlo, las empresas pueden recurrir a diversas herramientas de aprendizaje, como cursos en
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linea. Paginas web como Coursera, Udemy y LinkedIn ofrecen una amplia variedad de cursos
gratuitos en plataformas digitales. Ademas, tutoriales en YouTube que son buenos, eficientes y

al alcance de las pymes.

Ademas, es beneficioso fomentar la socializacion y organizar charlas internas donde expertos,
ya sean internos o externos, puedan compartir su conocimiento sobre las nuevas tecnologias y
los procesos que pueden ser digitalizados. Esta interaccion no solo enriquece la formacion del

personal, sino que también fortalece el sentido de comunidad dentro de la organizacion.

Inversion en formacidn especifica y de calidad:

La inversion en formacidn especifica y de calidad es crucial para la adopcion efectiva de
nuevas tecnologias. La contratacion de expertos permite impartir cursos personalizados que se
adaptan a las necesidades de cada empresa, maximizando el uso de nuevas herramientas y
contribuyendo al desarrollo continuo del personal. La retroalimentacion y el analisis de casos
de estudio son esenciales para aprender de los errores y mejorar los procesos, promoviendo el

aprendizaje continuo y una mejor adaptacion a las herramientas digitales.

Aprender de los errores:

La retroalimentacion, la constante comunicacion con los empleados, indicarles que estan
haciendo bien y que no es fundamental para aprender de los errores y mejorar los procesos. Es
importante recoger las opiniones de los colaboradores sobre los desafios que han enfrentado
con los recursos digitales, lo que permite realizar ajustes necesarios basados en sus
experiencias. Ademas, el andlisis de casos de estudio es una herramienta valiosa para

identificar situaciones en las que la implementacion y el funcionamiento de tecnologias
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digitales no cumplieron con las expectativas de la organizacion. Utilizar estas referencias
ayuda a ensefiar lecciones practicas y enfocadas en el desarrollo especifico de cada actividad,

promoviendo un aprendizaje continuo y una mejor adaptacion a las herramientas digitales.

Acceso a financiamiento.

Plan de negocios solido: Las pequefias y medianas empresas a menudo enfrentan barreras
significativas para acceder a financiacion de entidades bancarias tradicionales (Abbasi et al.,
2021). Por ello, es fundamental que estas empresas desarrollen un plan de negocios sélido que
puedan presentar a posibles financiadores. Este plan debe proporcionar un panorama claro de
cdmo una inversién en tecnologia digital beneficiara la productividad de la organizacién. Para
ello, es necesario establecer metas definidas para la digitalizacion y demostrar como estas
tecnologias se alinean con el crecimiento de la empresa. Justificar la inversion implica explicar
cémo la implementacion de la digitalizacion aumentara la eficiencia, reducira costos o

incrementara las ganancias.

Sondear opciones de financiamiento: La financiacion es crucial para la operacion y
crecimiento de las PYMES, y sin acceso adecuado a recursos financieros, su desarrollo se ve
seriamente amenazado (Amadasun et al., 2022). Hay diversas vias de financiacion disponibles
para que las compafiias apliquen tecnologias digitales, tales como ayudas del gobierno, créditos
bancarios con condiciones ventajosas, inversores angeles y plataformas de crowdfunding. Los
gobiernos entienden la relevancia de la digitalizacion y proporcionan programas que
promueven este cambio, dado que las compafiias mas modernas y productivas aportan
beneficios a todo el pais. Estas alternativas ofrecen a las PYMES mdltiples caminos para

conseguir los recursos requeridos para su digitalizacion y expansion.
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Optimizar la gestion financiera interna: Una administracion financiera robusta potencia el
perfil de la empresa, ahorra recursos y muestra un control eficaz de los costos para un

desarrollo sostenible.

Aprovechar recursos educativos y asesoramiento: La formacion y la orientacion promueven
el acceso a financiacion. La formacion en administracion de recursos financieros potencia el

entendimiento de finanzas y contribuye a exponer proyectos de forma persuasiva.

Implementar una estrategia de seguimiento y evaluacion:

Implementar una estrategia de seguimiento y evaluacion es crucial para demostrar como se han
utilizado los fondos y qué resultados se han obtenido, lo que puede facilitar la obtencién de
financiamientos futuros. Realizar informes regulares, ya sea trimestral o semestralmente,
permite mantener a los inversionistas informados sobre el desarrollo del proyecto y el impacto
de su inversion. Ademas, es importante llevar a cabo un repaso de las metas, evaluando

periédicamente el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de negocios.

Al adoptar estas estrategias, las PYMES pueden aumentar significativamente sus posibilidades
de obtener financiamiento esencial para la implementacion de tecnologias digitales. Para
aprovechar al maximo estas tacticas, es fundamental que las empresas utilicen un lenguaje
claro, convincente y proactivo en su busqueda de financiamiento, ya que este es indispensable
para el surgimiento y la sostenibilidad de las organizaciones a lo largo del tiempo (Arango et

al., 2024).

Alianzas y redes de apoyo.
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En un entorno global cada vez mas digitalizado, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
tienen mucho que ganar al embarcarse en la transformacion digital. Sin embargo, este proceso
no es sencillo, y las conexiones y redes de apoyo juegan un papel crucial en el desarrollo de

una digitalizacién exitosa que mantenga a las PYMES relevantes en el mercado (Hinestroza et

al., 2021).

Redes de apoyo: Para ayudar a las pymes, se han creado redes de apoyo que ofrecen recursos,
conocimientos y conexiones. En este documento, exploraremos qué son las redes de apoyo
para las PYMEs, su importancia y como pueden beneficiar a los empresarios. Las redes de
apoyo son esenciales en el entorno empresarial, funcionando como equipos que comparten un
objetivo comUn y colaboran para resolver problemas que escapan a su conocimiento individual.
En Colombia, iniciativas como el Centro de Desarrollo Empresarial del gobierno ofrecen
eventos y foros especializados que ayudan a nuevas empresas 0 a aquellas que buscan
expandirse. Estas redes no solo ofrecen guias y consejos, sino que también crean un espacio
para compartir desarrollos relevantes y experiencias entre los miembros. En un mundo
empresarial que exige innovacion constante, las redes de apoyo se convierten en aliados
estratégicos. En lugar de ver a otras empresas como competidores, es crucial reconocerlas
como posibles socios en la busqueda de crecimiento y adaptacién a los cambios del mercado
(Vélez et al., 2019). Las redes de apoyo para las (PYMES) son grupos y organizaciones que
brindan asistencia a las pequefias y medianas empresas. Estas redes pueden estar formadas por

diferentes entidades, como:

Gobiernos y agencias publicas: Proporcionan financiamiento, asesoria y programas de

capacitacion.
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Organizaciones no gubernamentales (ONG): Ofrecen recursos y apoyo a emprendedores,

especialmente en areas vulnerables.

Céamaras de comercio: Facilitan la conexion entre empresas, promoviendo el networking y el

intercambio de informacién.

Instituciones educativas: Proporcionan formacion y apoyo técnico a través de programas de

emprendimiento.

Importancia de las Redes de Apoyo

Las redes de apoyo son esenciales por varias razones:

Acceso a Recursos: Permiten a las (PYMES) acceder a financiamiento, tecnologia y formacion

que pueden no estar disponibles de otra manera.

Asesoramiento y Mentorship: Los empresarios pueden obtener orientacién de mentores y
expertos en diversas areas, lo que puede ayudar a evitar errores comunes y mejorar la gestion

del negocio.

Networking: Facilitan la creacion de conexiones entre empresarios, lo que puede llevar a

colaboraciones, asociaciones y nuevas oportunidades de negocio.

Visibilidad: A través de estas redes, las PYMES pueden aumentar su visibilidad en el mercado

y atraer a mas clientes.

Clasificaciones de Redes de Soporte Tipos de Redes de Soporte

Hay diversas clases de redes de respaldo para las pequefias y medianas empresas, cada una con

un enfoque particular:
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Redes de Cooperacion: Estas redes habilitan a las pequefias y medianas empresas a cooperar en

proyectos compartidos, intercambiando recursos y saberes.

Redes de Innovacion: Se enfocan en la creacion de productos e ideas innovadoras, vinculando

a compariias con universidades y centros de estudio.

Redes de Promocidn: Apoyan a las pequefias y medianas empresas en la promocion de sus

productos y servicios mediante ferias, exhibiciones y estrategias de marketing.

Ventajas de para las Pymes al Involucrarse en Redes de Soporte

La participacion en redes de respaldo puede brindar varias ventajas a los duefios de pequefias y

medianas empresas:

Desarrollo de Habilidades: Frecuentemente, los talleres y formacion disponibles potencian las

capacidades de administracion y liderazgo.

Solucioén de Problemas: Al unirse a una comunidad, los empresarios tienen la posibilidad de

enfrentar retos y hallar soluciones compartidas.

Promocion de la Innovacion: Las relaciones con otros emprendedores y especialistas pueden

motivar nuevas ideas y perspectivas en el ambito empresarial.

Incremento de la Competitividad: Al obtener informacion y recursos, las pequefias y medianas

empresas pueden fortalecer su lugar en el mercado.

La importancia de la capacitacion: Hoy en dia, las Pequefias y Medianas Empresas

(PYMES) se encuentran con un ambiente de negocios en continua transformacion,
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particularmente a causa de la digitalizacion. La formacion se ha convertido en esencial para
que estas compafiias se ajusten y florezcan en este nuevo entorno. Este documento examinara
la relevancia de la formacion en las PYMES y de qué manera puede afectar su triunfo. La
capacitacion es un componente clave para el éxito empresarial en un entorno globalizado. Es
fundamental mantener a los empleados actualizados e informados sobre las herramientas y
tecnologias emergentes. Las buenas préacticas de capacitacion aseguran que todos los
involucrados comprendan como utilizar eficientemente las nuevas herramientas que se
introducen en su entorno laboral. En un mundo cada vez mas interconectado, las capacitaciones
en temas tecnoldgicos se vuelven imprescindibles. Como sefiala Cortez et al. (2022), las
empresas ya no pueden limitar su basqueda de relaciones a actores locales; deben adoptar una

perspectiva global para aprovechar las oportunidades que ofrece un mercado interrelacionado.

Adaptacion a Tecnologias Nuevas

La formacidn posibilita que los trabajadores de las PYMES se familiaricen con tecnologias
emergentes. Sin la formacién apropiada, los trabajadores pueden sentirse agobiados 0
incapacitados para manejar herramientas digitales que podrian incrementar su rendimiento. Por
ejemplo, un curso de marketing digital podria asistir a los trabajadores en la comprensién de
cdémo emplear las redes sociales para captar clientes. Los trabajadores formados suelen ser mas
eficientes. La formacion proporciona a los trabajadores las competencias requeridas para llevar
a cabo sus labores de forma mas eficaz. No solo favorece a los trabajadores, sino que también
incrementa la lucrativitad de la compafia. Por ejemplo, formacién en administracion del
tiempo puede asistir a los trabajadores en la mejor organizacion de sus labores cotidianas.
Ademas, La inversion en formacion demuestra a los trabajadores que la organizacion aprecia

su crecimiento profesional. Esto puede incrementar la fidelidad y disminuir la rotacion de
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empleados. Los trabajadores que perciben posibilidades de desarrollo y crecimiento en la

compaiiia tienen mayor tendencia a permanecer a largo plazo.

Innovacion y Talento Creativo

Las pequefias y medianas empresas que promueven la formacion generalmente observan un
incremento en la innovacion. Cuando los trabajadores se encuentran con nuevas ideas y
métodos, es mas factible que sugieran soluciones innovadoras a los retos de la compafiia. La
formacion en campos como el disefio de productos o los métodos de solucién de problemas

puede motivar a los trabajadores a razonar de forma distinta.

Incremento de la Satisfaccién de los Clientes

La formacion también puede potenciar el servicio al cliente. Los trabajadores formados son
maés hébiles en sus funciones y pueden gestionar con mayor eficacia las preguntas y
reclamaciones de los clientes. No solo optimiza la experiencia del consumidor, sino que
también puede conducir a clientes mas fieles. Es crucial que las pequefias y medianas empresas
detecten las areas donde sus trabajadores requieren formacion. Esto puede realizarse mediante
cuestionarios, entrevistas o valoracién del rendimiento. Entender las necesidades particulares

permitird a las compafiias elaborar programas de formacion eficaces.

Discusién

Sintesis de hallazgos principales: La formacidn especializada es crucial para adoptar nuevas
tecnologias. Contratar expertos externos permite cursos personalizados y desarrollo continuo
del personal. La retroalimentacion y el analisis de casos de estudio son esenciales para mejorar

procesos y adaptarse a herramientas digitales. Herramientas como sistemas de gestion
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empresarial y software contable integrados optimizan el flujo de trabajo, lo que se traduce en
un incremento considerable de la productividad en un contexto donde los avances tecnoldgicos

son rapidos y constantes (Terrén, 2019).

La implementacion de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) es comin en este
contexto, ya que busca mejorar la eficiencia operativa. Ademas, la digitalizacion fomenta una
mejor comunicacion y colaboracién tanto interna como externa. Sin embargo, la digitalizacion
también presenta desafios significativos, como el costo inicial de implementacion, la falta de
conocimientos y capacitacion, y una infraestructura inadecuada (Alvarez, 2024). En América
Latina, el nivel de digitalizacién es aun bajo, lo que requiere un esfuerzo conjunto entre las
empresas Y las instituciones gubernamentales para facilitar un acceso mas amplio a estas
tecnologias. Es fundamental que las PYMES conozcan y apliquen estrategias de financiacion,
capacitacion y otros métodos que les permitan adaptarse con éxito a la digitalizaciéon. Tal como
sefnala Parra (2018): “En el entorno cambiante al que constantemente se enfrentan las
organizaciones, la feroz competencia global y el desarrollo tecnolégico son factores que

determinan el nivel de competitividad” (p. 4).

Desafios de Implementacion:

A pesar de los numerosos beneficios que ofrece, la digitalizacién también presenta importantes
desafios para las pequefias y medianas empresas (PYMES). En primer lugar, el alto costo
inicial de implementacidn y capacitacion representa una barrera significativa para muchas
PYMES. Como sefiala Parra (2018), "en el entorno cambiante al que constantemente se
enfrentan las organizaciones, la feroz competencia global y el desarrollo tecnoldgico son
factores que determinan el nivel de competitividad™” (p. 4). Muchas PYMES carecen de los

recursos necesarios para maximizar los beneficios de la digitalizacién, lo que podria poner en
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riesgo su supervivencia en un mercado que cada vez exige mas la adopcion de nuevas
tecnologias (Alvarez, 2024). La transicion digital de las PYMES enfrenta desafios como
costos, falta de conocimiento e infraestructura insuficiente, lo que dificulta aprovechar sus

beneficios.

Beneficios de la Digitalizacion:

La incorporacion de tecnologias digitales ha demostrado generar resultados positivos
significativos para las pequefias y medianas empresas (PYMES). En primer lugar, la
digitalizacion mejora la eficiencia operativa a traves de la automatizacion de procesos, lo que
reduce el tiempo de operacion y minimiza errores humanos. Herramientas como sistemas de
gestion empresarial y software contable integrados optimizan el flujo de trabajo,

incrementando la productividad de las PYMES (Terron, 2019).

La digitalizacion de las PYMES enfrenta desafios como costos iniciales, falta de conocimiento
e infraestructura inadecuada, lo que dificulta aprovechar sus beneficios. La digitalizacion
facilita una gestion eficiente de inventarios y finanzas, lo que permite a las PYMES reducir
costos y aumentar la rentabilidad mediante la implementacion de sistemas ERP (Enterprise

Resource Planning) (Guerrero et al., 2018).

Desafios de Implementacion:

A pesar de los numerosos beneficios, la digitalizacion también presenta desafios importantes
para las pequefias y medianas empresas (PYME). El alto costo inicial de implementacion y
capacitacion representa una barrera importante para muchas PYME. Como sefiala Parra (2018),
“el entorno cambiante al que se enfrentan constantemente las organizaciones, la feroz

competencia global y el desarrollo tecnoldgico son factores que determinan el nivel de
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competitividad” (p. 4). La falta de conocimiento y capacitacion sobre el uso de estas
tecnologias también limita su adopcion. Los sistemas de gestion empresarial y las herramientas
de contabilidad integradas pueden optimizar el flujo de trabajo y generar importantes ganancias

de productividad (Terrén, 2019).

La digitalizacién es clave para que las pymes entren en nuevos mercados, amplien su alcance y
mejoren la toma de decisiones con datos. Ademas, permite optimizar recursos, reducir costos y
aumentar la rentabilidad. Muchas empresas optan por implementar sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) en sus operaciones para ser mas eficientes y mejorar sus procesos
(Guerrero et al., 2018). La digitalizacién mejora la comunicacion y colaboracion empresarial,

pero su implementacién enfrenta desafios, especialmente el costo inicial para PYMES.

Parra (2018) sostiene que “el entorno cambiante que enfrentan constantemente las
organizaciones, la feroz competencia global, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son
factores que determinan el nivel de competitividad que las organizaciones pueden alcanzar” (p.
4). Ademas, la falta de conocimiento y formacion en el manejo de estas tecnologias también
limita su implementacién y adecuado desarrollo. Muchas pymes carecen de los recursos
necesarios para implementar estas tecnologias y utilizar y beneficiarse plenamente de las
ventajas de los recursos digitales. Pero, ademas, la falta de los conocimientos y capacitacion
para el manejo de estas también limita su implementacion y buen desarrollo. Muchas PYMES
carecen de los recursos necesarios para poner en marcha estas tecnologias y utilizar y sacar el
mayor provecho de los beneficios que pueden aportar los recursos digitales. Pero sin estos
cambios las PYMES dificilmente podran sobrevivir en el mercado, ya que en este nuevo
mundo las organizaciones cada vez mas se caracterizan por el cambio a las nuevas tecnologias

digitales ya que el mundo atraviesa un cambio estructural (Alvarez, 2024).



La digitalizacion ofrece numerosos beneficios a las PYMES, pero también enfrenta barreras
como infraestructura inadecuada y acceso limitado a Internet. Se requiere esfuerzos de las

PYMES.

Interpretacion de Resultados: la digitalizacion ha tenido un impacto significativo en las
pequefias y medianas empresas (PYMES), permitiéndoles adaptarse al mercado actual y
mejorar su desempefio. La pandemia de COVID-19 aceler0 este proceso, incrementando las
estrategias digitales del 25% en 2016 al 60% en 2020, impulsadas por la necesidad urgente de
las empresas de mantenerse operativas durante la crisis (Gomez & Ramirez, 2021). Son
numerosas las ventajas a las pequefias y medianas empresas, tales como la automatizacion de
procesos, mejora en la administracion de datos y mejora en la toma de decisiones, se
interponen los recursos escasos. EI marketing digital se ha convertido en un instrumento

esencial, facilitando a las PYMES alcanzar un mayor nimero de clientes de forma rentable.

En América Latina, las pequefias y medianas empresas se encuentran con mas obstaculos
debido a indices de digitalizacion méas bajos en comparacién con otras zonas Asia (Gémez &
Ramirez, 2021). Pese a las iniciativas de respaldo del gobierno, es esencial que las PYMES
optimicen su acceso a recursos (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia, 2022). La formacidn constante, las colaboraciones estratégicas
y el respaldo del gobierno son componentes cruciales para una transicion digital exitosa
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2022).
Emplear materiales didacticos y formar alianzas permitira una transicion mas suave,

potenciando las ventajas de la digitalizacion en las compaiiias.

30
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Limitaciones de la Revision: Hay falta de estudios solidos y concluyentes, especialmente en
regiones como America Latina. La informacion a menudo es incompleta y carece de nuevos
métodos o soluciones efectivas. La escasez de investigaciones actualizadas y de calidad,
especialmente en areas clave como infraestructura digital y politicas de apoyo gubernamental,

dificulta comprender el panorama completo.

Areas para Futuras Investigacion: La digitalizacion de las pequefias y medianas empresas es
esencial, pero se topa con obstaculos. La disponibilidad de capital promueve la innovacion y el
crecimiento digital. Es necesario examinar el efecto de la gobernanza y las inversiones en
tecnologia en la transformacién digital de las pequefias y medianas empresas. Como sefiala H.
Wen et al. (2022), la digitalizacion representa tanto un desafio como una oportunidad para

futuras investigaciones.

Conclusiones

La innovacion digital es fundamental para las pequefias y medianas empresas, ofreciendo
beneficios competitivos al ajustarse con rapidez. No obstante, la implementacién de
tecnologias digitales plantea retos en términos de recursos econdémicos, humanos y de
saberes, ademas de resistencia al cambio. Esta transformacion no solo mejora la eficiencia
y la productividad, sino que también abre nuevas oportunidades para el crecimiento y la
generacion de ideas innovadoras (Saleem et al., 2020). Este estudio investiga como las
PYMES de diferentes tamafios abordan estos desafios y explora la literatura sobre los

efectos de la innovacién y la digitalizacion (Estensoro et al., 2022).
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Pese a los retos, la transformacion digital brinda ventajas a largo plazo para las pequefas y
medianas empresas. La digitalizacion mejora las operaciones, facilita la experimentacién con
ideas novedosas y potencia los rendimientos de los trabajadores. Es vital que las compafiias
comprendan la relevancia de la digitalizacion para su supervivencia y triunfo, enfrentando los

desafios emergentes que estas herramientas plantean.
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