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Resumen

Este articulo presenta una revision bibliograficasobre la creacidony ejecucion de estrategias comerciales y operacionales utilizando el
marco 4gil Scrum (metodologia de trabajo interactivo para la gestién agil de proyectos) en pequefias y medianas empresas (Pymes). Esta
investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, que incluye la revision documental, bibliografica y la recopilacion de
informacién encontrada en las bases de datos, para obtener datos referentes a la implementacién del marco agil Scrum a través de la
ejecucion de diversas estrategias gerenciales y de logistica en empresas Pymes. El objetivo de este articulo es identificar los tipos de
estrategias comercialesy operativas donde se haya utilizado la metodologia definida por el marco agil Scrum. Se consultaron 32 articulos
donde se menciona e implementa el uso de la metodologia agil Scrum para estrategias de ventas, marketing, logistica en determinados
procesos de negocio de diferentes empresas. Se evidenci6 que una gran cantidad de Pymes buscan incrementar su rentabilidad y
aumentar sus ventas a través de aplicaciones web (App”s) y plataformas digitales para fortalecer su mercado y llegara una gran cantidad
de personas a nivel mundial, por lo cual se encontré que la més utilizada en la estrategia empresatial es el comercio electrénico.

Palabras Clave: Scrum, Estrategias, Cometcio, Consumidores, Pymes, Proyectos Agiles, Bases de Datos, Mercadeo., Software.

Abstract

This atticle presents a literature review on the creation and execution of business and operational strategies using the agil e framework
Scrum (interactive work methodology for agile project management) in small and medium enterprises (SMEs). This research has a
qualitative approach of exploratory type, which includes documentaryand bibliographic reviewand the collection of informati on found
in databases, to obtain data concerning the implementation of the agile Scrum framework through the execution of va rious management
and logistics strategies in SMEs. The objective of this article is to identify the types of business and operational strategies where the
methodology defined by the agile Scrum framework has been used. Thirty-two articles were consulted where the use of the agile Scrum
methodology is mentioned and implemented for sales, marketing and logistics strategies in certain business processes of diffe rent
companies. It was evidenced that a large number of SMEs seck to increase their profitability and increase their sales through web
applications (App's) and digital platforms to strengthen their market and reach a large number of people worldwide, so it was found
that the most used in business strategy is e-commerce.

Keywords: Scrum, Strategies, Commerce, Consumers, SMEs, Agile Projects, Databases, Marketing, Software.

1. INTRODUCCION

Los origenes de las estrategias comerciales o estrategias de marketing se remontan en las primeras tribus humanas las
cuales realizaban variedad de intercambios entre los productos que usaban o producian y los que necesitaban para subsistir.
Durante la expansién de la humanidad, los imperios y colonias, se observaron primitivas estrategias organizacionales y de
mercado; Esto a medida que las personas intercambiaban productos entre si; es de esta forma que surgieron minoristas,
mayoristas y vendedores ambulantes, segun su capacidad de adquisiciéon. Las actividades comerciales (como el intercambio
de bienes o servicios por dinero), oferta y demanda, existen desde la Revolucién Industrial, en la segunda mitad del siglo

XVII hasta principios del XIX; Paises de la Europa continental como Gran Bretafia han experimentado cambios
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socioeconémicos, tecnolégicos y culturales. dejando una marca importante en la historia de la humanidad y la forma en

ejecutaban estrategias operacionales en busca de alinear y optimizar los procesos comerciales (Espinosa, 2015).

1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de las tecnologias nuevas, los diferentes procesos de oferta y demanda del mercado global han obligado a
las diferentes industrias a estar a la vanguardia en la adaptacién e implementacién de nuevas estrategias y metodologias que
les permitan ser vigentes y altamente competitivos en un mercado en constante evolucién. Es por ello por lo que la ejecucion
de proyectos con enfoque 4agil se ha convertido en una opcién renombrada entre las diferentes actividades econémicas a
nivel global (Hron & Obwegeser, 2022). El marketing ha revolucionado los ultimos afios y busca mayor rentabilidad para
las pymes. Es por lo que las empresas estin cada vez mas conscientes de que la velocidad y la flexibilidad son de suma
importancia en el mercado competitivo y acelerado de hoy (Zuzek etal., 2020). Es por ello por lo que las empresas necesitan
estrategias comerciales, gerenciales y operacionales de rapida respuesta. Es ahi donde surgen unas grandes inquietudes,
¢Scrum es una herramienta valida para generar estrategias operativas y/o cometciales ?, ¢Existen empresas cuya
implementacién de la metodologfa Scrum ha marcado un precedente en el desarrollo de sus funciones?

1.2 Antecedentes

Las diferentes estrategias gerenciales de una empresa, como las estrategias comerciales, se remontan desde épocas
antiguas, se dividen en dos concepciones histéricamente, la concepcion informal y la concepcién formal. En la concepcion
informal parte de seis enfoques; el primero, nombrado la autosuficiencia econémica, donde se percibe a las necesidades
auto satisfactorias e inherentes de alimentos, ropa, vivienda y seguridad para el ser humano; en el cual los primitivos
desarrollaban actividades econémicas comunes entre sus grupos familiares. No obstante, luego aparece el trueque en el que
se intercambiaban productos entre diferentes clases de grupos, etnias y comunidades. Seguidamente, como tercer apartado
fue la aparicién de los mercados locales a través del intercambio de mercancias por medio de las transacciones lo que marcé
la historia comercial. De igual forma el cuarto el enfoque monetario se refiere a como la moneda agiliza el comercio nacional
e internacional. Seguidamente, el quinto enfoque determinado por la revolucién industrial en el que los sistemas de
produccién fueron transformados por una economia mecanizada y nuevas técnicas de marketing. Por ultimo, el sexto
enfoque se debe a la produccién en masa dirigida a la linea de producciéon donde aparece la intermediaciéon de mayoristas y
minoristas (Espinoza, 2015).

En cuanto ala concepcién formal se divide en diferentes etapas (4). La primera es la otientacién al producto y/o setvicio
y la produccién, enfatizando en algunos temas como: la fabricacion y diseflo de productos de buena calidad, el marketing
de productos, la investigacién de mercados, la investigacion comercial, el andlisis de mercado y la tecnologia acompafiada
con nuevos métodos, formas y sistemas de fabricacién y comercializacion. La segunda etapa hace referencia a la orientacion
a las ventas donde ya no era solamente necesario fabricar, sino que también al interés por la venta de la produccién en el
que aparecen términos como: comercializacion, ventas, publicidad, venta dura, televentas, investigacién y analisis de
mercado. En la tercera etapa se hace énfasis a la orientacién al mercado y se pone en marcha el disefio de todas las estrategias
necesarias para satisfacer las necesidades de los consumidores y de los clientes. Ia dltima etapa se debe al mega mercadeo
con un enfoque claro en los clientes, sus necesidades, gustos, descos y tendencias. Este enfoque sigue un circuito: consumo,
intermediacién y produccién (Espinoza, 2015). Segin (Tejado, s.f.) el comercio es definido como el cambio de los
productos que sobran de las necesidades individuales, sin embargo, deben existir y cumplirse algunas condiciones como la
divisién del trabajo, la puesta en circulacién de productos (oferta) y la necesidad de adquisicién de estos (demanda). Por lo
tanto, estas condiciones obligan al desarrollo de estrategias y métodos de desarrollo para suplir las necesidades del cliente y

ser ain mas competitivos.
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Es as{ como actualmente los gerentes de las empresas han puesto la mirada en implantar el mercadeo (estrategias
comerciales y operativas) en los marcos de la economia mundial. Hoy dfa utilizan estrategias como el mercado electrénico,
las aplicaciones web (App’s), la innovacion de sus espacios, el Feng Shui, el vitrinismo, el cambio de imagen corporativa, la
aplicaciéon de la teorfa de las “5 S”, ademas del uso continuo en sus estrategias de marketing herramientas como: la
nanotecnologfa, robotica, cibernética, informatica, el geoposicionamiento y la telematica para cubrir las expectativas del
cliente (Espinoza, 2015).

1.3 Justificacién

En los dltimos afios, la agilidad ya no es solo para las TT o las tecnologias, se ha expandido también en otras areas o
funciones como el desarrollo de productos, fabricacién y el marketing (Heisterkamp, 2019).

Se tiene evidencia que el desarrollo de las estrategias comerciales facilita en gran manera el cumplimiento de las metas
enfocadas hacia un producto o servicio en un determinado tiempo; mas ain con el surgimiento y la modernizacién de las
tecnologias, el desatrollo de software y la aparicién del marketing digital. Es de suma importancia, tal como lo refiere (Viteri
Luque et al., 2018, p. 764-783) las empresas ante las innumerables estrategias escojan solamente las que estén adaptadas al
mercado objetivo, previniendo la disminucién de valor en sus procesos, por ello deben tener un equipo 4agil, con una

metodologia agil que garantice el éxito.

Segun el estudio de Da silva, el 80% de las empresas que por algin motivo no adaptan las nuevas estrategias de mercadeo
y ventas agiles, desaparecen con el transcurrir del iempo. También hay documentos en los cuales se revel6 que el 84% de
los sistemas organizacionales que trabajan de forma estratégica y agil con la finalidad de mejorar toda la experiencia de sus
clientes, reportan un aumento considerable en ganancias, muy por encima de aquellas empresas que no lo practican (Da
silva, 2020). Da silva en su articulo “gufa para construir una estrategia comercial”, hace énfasis al uso del CRM como
estrategia comercial ya que es un modelo de gestién rapido y eficiente; No obstante, entre 2010 y 2018 se aumento
aproximadamente tres veces en indice de facturaciéon global por venta de software de gestién orientado al cliente. También
se pone en contexto un estudio de Shopify Plus, en el cual se expone que en el 2021 las ventas B2C del comercio electronico
a nivel mundial en llegaron alos 4,5 billones de délares. Debido a esto, es un factor importante el uso de Scrum para disefiar
estrategias comerciales es de suma importancia, no solamente para que las empresas incrementen sus ventas, sino que
también posean un enfoque de ventas sostenible en el tiempo, lo cual garantiza la sobrevivencia de las empresas en el
mercado global y cada vez mas competitivo (Da silva, 2020).

Debido a la consecuencia econémica que generd las politicas de aislamiento producto de la pandemia del COVID-19
(Banco Mundial, 2022), es necesario que las pequefias y medianas empresas (Pymes) busquen alternativas para sobrevivir
en el mercado como micro, pequenas o medianas empresas, debido a que se presenté el distanciamiento social obligatorio
por lo cual fue necesario implementar todas las posibles estrategias comerciales para un mejor rendimiento de estas
entidades, los cuales se realizaron de manera remota mediante ciclos de sprint, basados en el marco agil Scrum (Brauner et
al., 2020).

De esta manera, apoyados de las revisiones bibliograficas se desea presentar las estrategias comerciales y operativas que
usan las empresas pymes utilizando el marco 4gil Scrum y cémo se estructura una metodologfa con miras a la
implementacién total en todos sus procesos comerciales. Por ende, el objetivo de este articulo es identificar los tipos de
estrategias comerciales donde se haya utilizado la metodologfa definida por el marco agil Scrum. Para lograr este objetivo

se presentan las siguientes secciones: metodologfa, resultados y las conclusiones.
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2. METODOLOGIA

Esta investigaciéon es cualitativa de tipo exploratorio, utiliza un método de revision documental y bibliografico de
recopilacién de informacién relacionada con ventas, comercio, mercadeo y marketing. Se utilizaron las siguientes bases de
datos:

SAGE Journals & Ebooks

Taylor & Francis Group

Springer, Scopus

Informes y documentos Académicos
Dialnet, DOA]J, ERIC

Para el desarrollo de este articulo de revision, se realizé una busqueda sistematica de articulos cientificos publicados en
las diferentes bases de datos estableciendo como palabras claves “Scrum” y “estrategias comerciales”, donde se realizé un
cribado en la seleccién de los documentos correspondientes al tema de investigacién. Se indagd en los documentos
encontrados sobre la aplicacién de Scrum en las estrategias comerciales de algunas empresas, se presenté los documentos

en un esquema o matriz de informacién y de esta manera se escogieron los articulos relacionados con el tema de
investigacion.

Los parametros de busqueda se establecieron desde el afio 2013 hasta el 2022. Tras un andlisis completo de los
documentos se descartaron los que no mencionan estrategias comerciales utilizando Scrum y de esta manera se obtuvo un
total de 32 articulos utiles. Posteriormente, utilizando un instrumento de compilacién de informacién (Ver Tabla 1), se
registraron los aportes relevantes de cada uno de los 32 articulos elegidos. La forma de tabulacién del instrumento de apoyo
(Tabla 1) permite observar las comunalidades entre las diferentes experiencias registradas en los articulos, pero a la vez sus

diferencias.

Tabla 1. Estructura nemotécnica para la compilacion de informacion relevante de los articulos utilizados en el estudio.

Numero Titulo Resumen Cita
1 Titulo 1 Resumen 1 Cita 1
2 Titulo 2 Resumen 2 Cita 2
3 Titulo 3 Resumen 3 Cita 3

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: La tabla presenta tres lineas que corresponden a tres ejemplos de recopilacién de informacién de articulos distintos
con los titulos: titulo1, titulo 2, titulo 3 y su resumen y citas correspondientes a manera ilustrativa.

3. RESULTADOS

En el proceso de ejecucion del articulo, se evidencio que una gran cantidad de empresas buscan incrementar su
rentabilidad y aumentar sus ventas a través de la ejecucion de estrategias eficaces, de esta manera se hace indispensable el
fortalecimiento de las metodologias, obteniendo un recurso humano proactivo, calificado y organizado para lograr las metas

comerciales con el minimo de recursos de manera 4gil y efectiva.
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3.1 Marco agil Scrum

En primera instancia, debemos tener presente la herramienta 4agil en la cual es esencia del articulo; para ello y trayendo a
colacion, lo referido por Pilayeya, el cual refiere a Scrum como marco de trabajo de adaptacion flexible, iterativo y eficiente,

elaborado para brindar un aumento significativo en la cadena de valor, en forma rapida incluyendo todo el proyecto
(Pilayeva, 2017).

Los pilares fundamentales de Scrum son:

e Transparencia.
e Inspeccioén.
e Adaptacion.

Los valores esenciales de Scrum se refieren como:

Compromiso.
Respeto.
Foco.
Franqueza.
Coraje.

Los Eventos de Scrum son:

Los Sprint.
Planificacién del Sprint
Scrum Diario

Revision del Sprint.
Retrospectiva del Sprint.

Los artefactos basicos de Scrum son:

e Objetivo del producto.
e Objetivo del Sprint.
e Incremento del producto.

El Scrum Team esta conformado por tres roles(responsabilidades):

o Los desarrolladores.
e Fl propietario del producto.
® Scrum Mister

El proceso de desarrollo e implementaciéon en Scrum se divide en cuadros de tiempos llamados “Sprint ’s”. La duracién
de los Sprint es fija, generalmente de 2 a 4 semanas (segun la complejidad del producto y la evaluaciéon de riesgos)
(Heisterkamp, 2019), y cada sprint da como resultado la creaciéon de versiones dutiles de productos o servicios para la
revisioén del cliente.

Esta herramienta es conocida por la ejecucion de reuniones de 15 minutos diarias, llamadas “Daily Scrums” las cuales
es recomendable realizarlas en el mismo lugar y a la misma hora. En estas reuniones los diferentes miembros del equipo
presentan lo que lograron realizar el dfa anterior, ademas de las propuestas de ejecucion para el dia, finalmente dis cuten los
posibles obsticulos para lograr la meta. El progreso del sprint se presenta en el tablero Scrum que se actualiza
constantemente. El progreso también se puede monitorear a través de un grafico de trabajo pendiente (Hodgson y Briand,
2013).

Seguidamente, al final de cada sprint se realiza la revisiéon. Es ahf donde el equipo entrega el resultado inicial al cliente.
Este, revisa el producto o servicio, lo verifica segin sea necesario y proporciona comentarios al equipo de cualquier cambio
o solicitud. No obstante, esta participacion del cliente en el proceso proporciona una revisién continua del progreso, lo que

evita malentendidos y agiliza el desarrollo de las etapas posteriores. Por dltimo, el sprint se concluye con la retrospectiva
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del sprint. no es mas que el equipo analiza sobre los logros del ciclo y considera posibles mejoras y cambios en el proximo
sprint.

Hablando un poco de los roles, en el caso del Scrummaster, es el encargado de asegurar que el proceso se desarrolle sin
problemas, ademas de velar por el entendimiento y el acato de las reglas del Scrum. Por otra parte, el propietario del
producto es el encargado que el desarrollo del producto sea centrado en los objetivos y requisitos del cliente, también es el
encargado de dirigir las actividades del equipo y asegurar de que todos los miembros entiendan sus tareas. Siguiendo esta
linea de roles, el trabajo del Product Owner es definir los elementos del backlog del producto. Finalmente, el equipo de
“Developers” esta formado por profesionales de diferentes campos y son los encargados de darle valor al producto final.
Cabe resaltar que los miembros del equipo deben trabajar en completa sinergia y estar enfocados en el mismo objetivo, que

se logra a través de las actividades planteadas anteriormente de la mano de la transparencia en los procesos (Knapp et al.,
2018).

Continuaremos diciendo que, otra caracteristica importante del equipo Scrum es la autoorganizacion. Los miembros del
equipo estan empoderados con la autonomia para tomar decisiones colectivas, gestionan su propia carga de trabajo y
cambian el trabajo entre ellos como mejor les parezca (Zuzek et al., 2020). El empoderamiento de los miembros del equipo
les da un sentido de propiedad y, por lo tanto, los motiva a dar lo mejor de si. No obstante, el uso de Scrumy otros enfoques
agiles alienta al equipo de desarrollo, incluido el cliente, a producir el producto terminado lo mas rapido posible. Se mejoran
la comunicacién y la colaboraciéon del equipo, y se incrementa la productividad y la moral de los miembros del equipo. La
retroalimentacién rapida del cliente reduce significativamente el nivel de incertidumbre y los cambios necesarios se detectan
en el momento adecuado. Esto da como resultado una mejor eficiencia del proyecto (cumplimiento de los objetivos de
costo, tiempo y alcance) y una mayor satisfaccion de los Stakeholders (Zuzek et al., 2020).

Tabla 2. Resultados de la Investigacion

Temas Relacionados son Scrum Total, de Articulos
Software, Desarrollo Web, Aplicativos méviles 10
Factores econémicos, Costos, Gastos, Liquidez 5
Distribucién, Logistica, Marketing 9
Gestién de proyectos de valor 4
Desatrrollo de nuevos productos, Emprendimientos 4
Total 32

Fuente: Elaboracién Propia

Utilizando la metodologia anteriormente mencionada (Tabla 1 y Tabla 2); Se encontraron 32 articulos los cuales se

analizan a continuacion.

Se observé que las actividades relacionadas con el desarrollo de software, aplicativos tanto en su versiéon web como su
versiéon moévil han sido en su mayorfa el foco de atencién para la ejecucion y desarrollo de practicas agiles colaborativas

como Scrum; no obstante, la distribucién, logistica y el marketing estan catalogados como el segundo lugar ya que las
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empresas requirieron el analisis y desarrollo de Scrum para el estudio, implementacién de las estrategias que le permitieran
generar parametros ¢ indicadores, asi como estrategias para crear valor constantemente en los procesos.

Es por ello que se puede deducir con firmeza, a partir de la Tabla 2, que existe una mayor frecuencia absoluta (con
cantidad 10) de articulos en el desarrollo e implementacion de software, y aplicativos, tanto en su versién web como version
mévil; por ejemplo, los articulos de Heisterkamp (2019) y Abbot, etal. (2013) muestran que la atencién en el desarrollo de
estrategias agiles como Scrum para el desarrollo en sus actividades de desarrollo, también resulta util en las actividades u
operacion de las ventas; de la misma forma, aunque Scrum nace como una metodologfa con alto énfasis en la industria del
software, también se encontraron aplicaciones para el area comercial en otras industrias, que siguiendo las frecuencias
absolutas registradas en la Tabla 2, nueve (9) articulos muestran su aplicacién para las operaciones de Distribucion,
Logistica y nuevamente Marketing, y en frecuencias menores pero no despreciables, dentro de la muestra seleccionada, en
areas de gestion como los costos, gastos y liquidez (cinco articulos), la gestién de proyectos de valor (4 articulos), y el
Desarrollo de productos y/o emprendimiento (4 articulos).

Una de las preguntas que surgieron durante la extraccion de la informacién cuestiona ¢ por qué una herramienta como
Scrum, para el desarrollo de Software, fue trasladada a otras gestiones como la de Mercadeo, ventas, proyectos, logistica (u
operaciones), desarrollo de nuevos productos, emprendimiento y economia de la empresa?, y la respuesta fue encontrada
en Hodgson & Briand (2013), quienes expusieron la forma como en su experiencia, el disefio y la implementacién en el
desarrollo, andlisis de software y Big data, con en el uso de métodos 4giles y herramientas como Scrum, se hacfan mas
fuertes con la constante evolucién del mercado y la inclusién de una sociedad movil, en la cual las personas tengan un
acceso facil, rapido, seguro y eficaz a los diferentes productos y servicios desde cualquier lugar del mundo. Y fue esta
caracterfstica de la movilidad de la informacién y datos que también es comun en los procesos empresariales mencionados,

la que conllevo la transiciéon de la metodologfa Scrum a dicha actividad operacional de las empresas.

Es por lo anterior que, empresas desarrolladoras de aplicativos web y disefladores de plataformas digitales o softwares
sofisticados han optado por usar esta herramienta en sus procesos comerciales de venta y marketing, de esta manera han
tenido un surgimiento de evolucién continua que ha ido mejorando a través de los tiempos. Como ejemplo se encuentra
los aplicativos de servicio de transporte Uber, Didi, Indriver, Waycali, entre otros. Estas plataformas digitales han
revolucionado a nivel nacional e internacional el mundo del transporte publico. En logistica, la multinacional plataforma
Amazon ha sido una empresa comercial por excelencia en ventas de articulos de toda indole y su distribucion y logfstica a
todo lugar del mundo. Otra plataforma que disparo el mundo de entretenimiento es Facebook, no solo ofrece entretencién
a los usuarios, sino que también es una plataforma comercial donde se pueden hacer ventas y marketing de productos y
servicios de cualquier empresa. Spotify es otra plataforma exitosa donde se pude escuchar y descargar musica a nivel
mundial. Aplicaciones como Outlook y Gmail, las cuales son herramientas para retener y llegar a muchos clientes. Hoy en
dfa los bancos tienen su propia aplicacién para brindar facilidades a sus clientes. En pandemia las aplicaciones Meet, Zoom
y Microsoft Teams fueron de gran influencia para el trabajo remoto por lo que gano muchos usuarios. Softwares o
programas como Google Chrome y Microsoft Office que son indispensables en el mundo empresarial y académico. Lo
anterior dicho pone en evidencia lo importante que ha sido Scrum para fortalecer el mercado a través de todas estas
herramientas y cabe resaltar que la estrategia comercial que mas han usado es el comercio electrénico. Scrum es la mejor
metodologia que ha revolucionado el mundo empresarial y sin ella las empresas no pueden evolucionar porque no hay nada

mejor que el trabajo en equipo para lograr todo objetivo comercial y obtener los mejores resultados a nivel comercial.

Ahora es el momento de conocer la experiencia que la revision documental deja sobre la metodologia Scrum y sus
nuevas formas de aplicaciéon en areas empresariales:
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3.2 Tipos y usos de estrategias comerciales con metodologias agiles SCRUM

Cabe resaltar que, segun fuentes, en el 2018 fueron cinco de las empresas mas grandes e influyentes del mundo (por
capitalizacién de mercado); Las cuales son organizaciones que tienen en su estructura la agilidad organizacional, ya sea
Scrum, Lean, DSDM, Disciplined agile, PDD, ASD, Kanban, métodos Crystal, entre otros; estas empresas son muy
reconocidas a nivel mundial tales como: Amazon, Apple, Facebook, Google y Microsoft (Heisterkamp, 2019). No obstante,
en la consecucién de nuevos productos y servicios; Siendo esta, una tarea muy compleja, ya que requiere garantizar el éxito
y satisfaccion del cliente, ademas de lograr beneficios para la organizacion, adquisicion de nuevas habilidades y experiencias.
Es pot lo antetior que dindole un enfoque de proyecto a este desatrrollo del producto y/o setvicio; es posible la
implementacién de una metodologfa agil como Scrum para la gestién de este, tal como lo menciona el autor (Trojanowska
et al.,, 2019) en su articulo “Applying Scrum in New Product Development Process” que pretende mostrar la utilidad,
posibilidad de transferir los elementos principales de Scrum al desarrollo de nuevos productos y animar a el uso de esta
metodologia 4gil. Por otra parte, se refiere que estos intentos se limitan a las metodologfas y herramientas clasicas en la
gestiéon de proyectos, ademas de observar un creciente interés en campos como la salud, las finanzas, consultoria y

educacion.

No obstante, el cambio e implementacién de estas metodologias genera una alta expectativa; en algunos casos los
resultados no pueden ser los mas esperados y se genera una gran incertidumbre a nivel organizacional. Sin embargo, es por
ello por lo que la transicién del modelo actual a un modelo agil debe ser mesurada y por secciones; tal cual como nos lo
refiere (Abrahamsson etal., 2008, ¢p. 21-31) en su escrito “¢Inadaptacién o mal uso? Lecciones de la aplicacién de Scrum
en la innovacién radical de productos” en la industria del software, el modelo Scrum permite atacar necesidades muy
puntuales, de manera rapida y 4gil en un mercado acelerado y en constante evolucién, permitiendo el replanteamiento de

la estructura organizacional.

Por otra parte , la evolucién del mercado obliga a las empresas a ser constantemente innovadoras, empresas como las
del sector de la manufactura (que en su mayoria son de procesos lineales) no soportan cambios drasticos en los ciclos
iterativos como los implementados en las metodologias agiles; sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, estos
ciclos 4giles permiten el desarrollo puntual de las necesidades, es por eso que algunos autores refieren una serie de
alternativas en las cuales la combinacién de modelos édgiles, ayudan en la transiciéon organizativa ya que elementos
convencionales y agiles se fusionan para mejorar el rendimiento en la creacién y ejecucion de productos y servicios (Friis
Sommer et al., 2015, p. 34-35)

El objetivo de la investigacion de (Félix et al., 2018) fue identificar los elementos criticos de éxito para la aceptacién en
el comercio minorista virtual el Big Data, a través de un estudio de caso de Magazine Luiza, ya que esta es una de las
principales cadenas minoristas enfocada en los bienes duraderos y estd ampliamente presente entre las clases sociales
populares de Brasil. El uso de Big Data, en este caso, se centré en mejorar su sistema de recomendaciones para mejorar la
comprension en el comportamiento del consumidor; En la realizacion de este analisis se utiliz6 la metodologfa agile
mediante entrevistas, observacion del sistema de recomendacién de compras y andlisis de presentaciones institucionales del

proyecto Bob.
3.3 Estrategias comerciales, operativas y de software usando Scrum

Como se evidencia en la (Tabla 3), de los 32 articulos seleccionados para el tema de investigacion, se realizé un filtro
analitico, perceptivo y argumentativo el cual permititfa tomar 6 articulos de la tabla general. Articulos en los cuales se podtia
evidenciar de manera mas clara el uso de Scrum para la creacion de estrategias comerciales en diferentes Pymes a través de
plataformas digitales, el disefio y la creacion de aplicativos webs (App ’s, Programaciéon y desarrollo de software);

a) La estrategia mds recurrente por este tipo de empresas que buscan de una u otra forma la consolidacién y el

posicionamiento de su producto o setvicio en el mercado global, ejerciendo diferentes tipos de acciones en su estructura
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organizacional es la que desarrolla las caracteristicas del comercio electrénico y digital.

b) Otro ejemplo claro de la aplicacién de estas estrategias es Vanceinfo, una empresa dedicada al desarrollo de software,
los cuales desarrollaron estrategias enla creacion de centros de excelencia en los cuales se pretende maximizar el intercambio
de conocimiento fomentando la inteligencia colectiva, creando diferentes mecanismos en pro deldesarrollo de un aplicativo
operado por 10S, creando asi diferentes tipos de alianzas que beneficien el manejo de datos en sus dispositivos (Abbott et
al., 2013).

Tabla 3. Estrategias relevantes del uso de Scrum en procesos de desarrollo Comercial y logistico

Numero Titulo Resumen y Estrategia Cita

El caso analiza en profundidad las
practicas de trabajo reales entre la
empresa de subcontratacion  de
software y servicios en China
(Vancelnfo Technologies) y uno de sus

principales clientes  occidentales
(Microsoft Inc.). Estas dos empresas,
Innovation through en conjunto  desarrollaron  una
Collaborative Partnerships:  aplicacién web llamada MSN Noticias
1 Creating the MSN News  para iPad. Aplicaron Scrum para crear (Abbott et al., 2013)
for iPad App at Vancelnfo  la aplicacién e hicieron uso como
Technologies estrategia la construccién de capacidad
por medio de centros de excelencia
(COE).

- La estrategia comercial que se aplicd
fue comercio electronico.

El caso trata de la utilizacion del analisis
del Big data, como estrategia comercial,
del departamento de ventas y marketing
de AUDI. Implementaron el método

Understanding the
Value and Organizational

2 Implica'Fions of Big Data de desarrollo Scrum para desarrollar un (Dremel etal, 2018)
Analytics: The Case of software agil de analisis de datos para la
AUDI AG .
venta de automoviles.
- La estrategia aplicada fue Ila
implementacién de un software agile.
Este  documento trata de la
comercializacién de periddicos
The Pennsylvania digitalizados en los estados unidos
Newspaper Archive: impulsado por la biblioteca del
3 Harnessing an open-source  congreso por medio del programa (Knapp et al., 2018)
platform to host digitized  nacional ~de periddicos  digitales
collections online (NDNP) en el cual crearon el sitio web
Chronicling Americaaplicacién,

llamada “Chronam”. De esta manera,
para mejorar la aplicacion desarrollaron
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la plataforma de periddicos abiertos en
linea, Open ONI. Para la plataforma
fue vital la adopcién del marco de
gestién de proyectos "Agile Scrum".

- En esta empresa comercializadora de
periddico se aplicé la estrategia
comercial de creacion de una aplicaciéon
web.

Platform Design with
Design Thinking and
4 Scrum: An Experience
Report from Deutsche
Bundesbank

En el estudio de este caso, describen
cémo el desarrollo de una nueva
plataforma de comercio electrénico
utiliza una combinacion de
pensamiento de disefio y Scrum.
Resume el protocolo de investigacion y
comparte hallazgos clave relevantes
para el contexto del proyecto. Se
describen también los factores clave de
éxito y muestra céomo se puede
implementar el pensamiento de disefio.
- Se implementd la estrategia comercial
de creacién de una plataforma de
comercio electrénico la cual logra
permitir que todos los procesos de
compra y venta se realicen en tiempo
récord.

(Jakob y Hehn, 2022)

Prototipo e-commerce
5 B2C soportado en cloud
computing.

El presente articulo describe un
prototipo  software de comercio
electrénico basado en el modelo de
prestacion de servicios, Software as a
Service, el prototipo corresponde a la
primera versién de una herramienta
orientada  a mejorar la  fuerza
competitiva de las pymes,
permitiéndoles:  trascender batreras
temporales y espaciales, y competir
contra las importaciones de empresas
extranjeras. Se hace uso de dos
tecnologfas altamente confiables en el
desarrollo de aplicaciones para la web:
Java y MySQL y se desarroll6 utilizando
la metodologfa SCRUM. El prototipo
soporta funcionalidades como multi-
tienda y personalizacién de productos,
caracterfsticas que han sido poco
exploradas por las aplicaciones vy
plataformas de comercio electrénico
disponibles actualmente.

- La estrategia comercial utilizada fue
una aplicacién web que funciona como
una herramienta la cual ayuda a mejorar
la fuerza competitiva de las empresas

(Ariza et al., 2012)
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Pymes.

Este articulo muestra informacién
soportada en tecnologias web y moéviles
para gestionar la comercializacién de
productos agticolas entre
organizaciones consumidoras y
productoras asociadas y para reducir la
brecha entre la oferta y la demanda. El
software hace una estimaciéon de la
fecha y la cantidad de produccién de
sus futuras cosechas. Las
organizaciones consumidoras (Gémez et al., 2016)
gestionan, desde un navegador web, sus
necesidades productivas a partir de los
cultivos registrados por las productoras
y las cosechas realmente obtenidas.

- La estrategia comercial implementada
por la empresa Agrocraft es la
recoleccién de datos sobre las cosechas
registradas  por los  agricultores
mediante Softwares. Informacién que
sirve para agilizar los procesos
realizados por la empresa.

Agricultural Information
System for the reduction of
the gap between Supply and

Demand - AGROCRAFT

Fuente: Elaboraciéon Propia

c) Como factores criticos de éxito, Félix et al. (2018) presentaron la adopcién de Big Data en el comercio minorista
virtual, a través de un estudio de caso de Magazine Luiza, que como una de las principales cadenas minoristas enfocada en
los bienes duraderos y ampliamente presente entre las clases sociales populares de Brasil, utiliza Big Data, para mejorar su
sistema de recomendaciones y obtener una mejor comprensiéon del comportamiento del consumidor, para la realizacién de
este estudio se utilizé la metodologia agile mediante entrevistas, observacién del sistema de recomendacion de compras y
andlisis de presentaciones institucionales del proyecto Bob.

También se reconocieron las caracteristicas de la metodologia Scrum que hacen interesante su aplicacién en otros
procesos empresariales. Estas caracteristicas son:

a) Entrega de valor de manera iterativa: Scrum se basa en la entrega iterativa y continua de incrementos de producto
funcionales. En el contexto de cualquier proceso, esto significa que los equipos de trabajo pueden enfocarse en
proporcionar valor de manera regular y constante a los clientes (internos, externos), en lugar de esperar hasta el final de un
largo ciclo de desarrollo. Esto les permite obtener retroalimentaciéon temprana de los clientes y ajustar su enfoque en funcién
de las necesidades y preferencias de estos, lo que puede conducir a un aumento en la efectividad.

b) Mayor transparencia y colaboracién: Scrum promueve la transparencia y la colaboraciéon entre los miembros del
equipo. En el contexto de los procesos, esto puede ayudar a alinear los esfuerzos de cada departamento con otros
departamentos. Un enfoque colaborativo y transparente puede permitir una mejor comprension de las caracteristicas y

ventajas de los productos o setvicios, lo que ayuda a los equipos a comunicar de manera mas efectiva la cadena de valor.

c) Adaptaciéon rapida al cambio: Scrum fomenta la adaptacién rapida y flexible a medida que se obtiene nueva
informacién y se enfrentan desafios. Esto puede ser especialmente beneficioso en un entorno de ventas, donde los
requisitos y las preferencias de los clientes pueden cambiar rapidamente. Los equipos de ventas que utilizan Scrum pueden
responder mas agilmente a estas situaciones y realizar ajustes en su estrategia y enfoque de ventas para aprovechar las

oportunidades emergentes y superar los obstaculos, lo que puede tener un impacto positivo en las ventas.

[11
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Mejora continua: Scrum fomenta la mejora continua a través de la revisiéon y la adaptacion. Los equipos de ventas pueden
aprovechar las reuniones de revisién periddicas para analizar su desempefio, identificar areas de mejora y establecer acciones
correctivas. Al enfocarse en la mejora continua, los equipos de ventas pueden optimizar sus procesos de ventas, identificar
y eliminar cuellos de botella, y fortalecer su desempefio general, lo que puede conducir a un aumento en las ventas a largo

plazo.
3.2 Estrategias Scrum en el area Economia de la Empresa

Scrum también ha sido utilizado para el desarrollo (y en efecto la demostracién) de estrategias que permitan una mejoria
notable en la previsibilidad del costo y la incertidumbre en los sistemas bancarios globales con ensayos basados en sistemas
de prueba y error (Heisterkamp, 2019), a estos estudios se le suma un estudio desarrollado sobre las consecuencias y los
efectos econémicos producidos en la pandemia, los cuales obligaron alas empresas a buscar alternativas para seguir siendo
competitivos en el mercado, estas estrategias se realizaron de manera remota basados en los Sprint del modelo Scrum
(Brauner et al, 2020).

La experiencia de los cinco articulos estudiados permite en este caso, resumirse en la siguiente estrategia de aplicacion
de la metodologia Scrum en el area de la economia de empresa (costos, contabilidad, finanzas):

a) Formacién del equipo Scrum: Se crea un equipo Scrum multidisciplinario que incluye a representantes de diferentes
areas relacionadas con el costeo de productos, como produccién, compras y contabilidad (Abbott et al., 2013).

b) Definicién del objetivo: El equipo Scrum define el objetivo del proyecto, que podtfa ser mejorar el proceso de costeo
para obtener una visién mas precisa y detallada de los costos de produccién de los muebles (Ballesteros, 2021).

¢) Identificacién de las historias de usuatio: El equipo Scrum trabaja en conjunto para identificar las historias de usuario,
que son descripciones breves de las funcionalidades y caracteristicas que deben implementarse. Por ejemplo, algunas
historias de usuario podtian ser: "Como miembro del equipo de costeo, quiero poder rastrear y categotizar los costos de
matetiales" o "Como miembro del equipo de produccién, quiero poder ingresar los datos de produccién para cada mueble
fabricado" (Canedo, 2019).

d) Planificaciéon del sprint: El equipo Scrum realiza una reunién de planificaciéon del sprint en la que selecciona las
historias de usuatio mas importantes y factibles para el sprint actual (Félix et al., 2018). Estas historias de usuatio se
descomponen en tareas mas pequeflas que se estiman y se asignan a los miembros del equipo (Jakob y Hehn, 2022).

e) Desarrollo y seguimiento del sprint: Durante el sprint, el equipo trabaja en la implementacién de las tareas asignadas.
Realizan reuniones diarias de seguimiento de avance (daily scrum) para compartir el progreso, identificar posibles obstaculos
y ajustar el plan si es necesario (Knapp et al., 2018).

f) Revisién y demostracion del sprint: Al finalizar el sprint, el equipo realiza una reunién de revisién del sprint donde se
demuestran las funcionalidades completadas y se recibe retroalimentaciéon de los stakeholders, como el departamento de
contabilidad y la direccién de la empresa (Negrao y Toaldo, 2013).

@) Mejora continua: Basandose en la retroalimentacion recibida, el equipo de Scrum realiza una reunién de retrospectiva
para analizar lo que funcioné bien, lo que se puede mejorar y las lecciones aprendidas. Con base en esta retroalimentacion,
ajustan su enfoque y plan para el siguiente sprint (Takada et al., 2022).

3.3 Estrategias Scrum para las Operaciones de Logistica (u Operaciones)

Seguidamente, también se encontré procesos agiles asociados con la logistica, distribucién y el mercadeo de productos.
El uso del analisis de los datos como estrategia comercial de los clientes para la venta de automéviles por parte de Audi
(Dremel et al, 2019) permiti6 el desarrollo del servicio Microtargeting para la prediccién de recompras e identificacién de
factores que influyen en la venta de los vehiculos. De la misma forma integra el conjunto de acciones enfocadas a la

satisfaccion del cliente (Da silve, 2020).

En la experiencia de los nueve articulos revisados sobre logistica y el uso de Scrum, estas son las estrategias mas
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relevantes a considerar para su aplicaciéon en esta area empresarial:

a) Equipo multidisciplinario: Formar un equipo Scrum que incluya miembros de diferentes areas de la gestién logistica,
como transporte, almacenamiento, inventario y compras. Esto permitird una visién integral de los desafios logisticos y
promovera la colaboracién entre los diferentes equipos (Bizarrias et al., 2021).

b) Asignar tareas a los miembros del equipo logistico, considerando sus habilidades y capacidades (Caballero y Calvo -
Manzano & San Felia, 2011).

c) Uso de tableros Kanban: Utilizar tableros Kanban fisicos o herramientas digitales para visualizar el flujo de trabajo y
el estado de las tareas (Dremel et al., 2018). Crea columnas para representar las diferentes etapas del proceso logistico, como
"Por hacet", "En progreso" y "Completado". Esto ayudard al equipo a tener una visién clara del progreso y a identificar
posibles cuellos de botella (Da silve, 2020).

d) Realizar seguimiento: Realizar reuniones diarias de seguimiento, conocidas como daily scrum, donde los miembros
del equipo compartan su progreso, identifiquen posibles obsticulos y colaboren para resolver problemas (Espinosa, 2015).
Estas reuniones deben ser breves y enfocadas en la sincronizacion y el apoyo mutuo (Gémez et al., 2016).

e) Mejora continua: Realizar reuniones de retrospectiva al final de cada sprint para analizar el proceso logistico, identificar
areas de mejora y establecer acciones correctivas (Pastrana et al., 2018). Aprovecha la retroalimentaciéon del equipo y de los
stakeholders para realizar ajustes en los préximos sprints y fortalecer el enfoque logistico (Pilayeva, 2017).

f) Colaboraciéon con otros equipos: Fomentar la colaboracién y la comunicacion entre el equipo logistico y otros equipos
relacionados, como el equipo de compras o el equipo de produccién. Esto ayudara a alinear los esfuerzos y optimizar la

cadena de suministro en su conjunto (Sommer et al., 2015).

3.4 Estrategias Scrum en la Gestién de Proyectos

La gestion de proyectos junto con el desarrollo de nuevos productos y los emprendimientos desde luego hacen parte de
la ejecucién de Scrum, validando procesos en la toma de decisiones para los entregables, la priorizacién del alcance del
proyecto, ademas de las correlaciones entre lo aplicado por las metodologias agiles asociadas a emprendedores, validadas
por la conferencia de las naciones unidades sobre el comercio y desarrollo (Casagrande, 2018). En ejemplo, articulo como
“applying scrum in new product development process” en el cual incita a la transferencia de elementos principales de scrum
para el desarrollo de nuevos productos con el objetivo de introducir con éxito un producto el cual supla la satisfaccion del
cliente (Betta et al, 2019). En general, las estrategias que mejor aplicacién tienen de la metodologia Scrum para la gestion
de proyectos son:

a) Enfoque en la entrega de valor: Centra la planificacién y ejecucion de los proyectos en la entrega de valor tangible y
funcional en cada sprint. Asegurate de priorizar las funcionalidades o caracteristicas que aporten mayor valor al cliente o al
objetivo del proyecto. Esto te permitira generar resultados visibles de manera temprana y obtener retroalimentacién valiosa
para ajustar la direccién del proyecto si es necesario (Casagrande, 2018).

b) Integracién temprana de stakeholders: Involucra a los stakeholders clave desde las primeras etapas del proyecto y
mantén una comunicaciéon regular con ellos. Proporciona oportunidades para que los stakeholders participen en las
reuniones de revisiéon de sprint y brinden comentarios sobre las funcionalidades entregadas. Esto ayudara a mantener una
alineacion constante y a abordar las necesidades y expectativas de manera efectiva (Draczkowska y Mrozewski, 2019).

¢) Establecimiento de un Product Owner dedicado: Designa a un Product Owner claramente definido y dedicado, que
actue como enlace entre el equipo Scrum y los stakeholders. El Product Owner debe tener una visién clara del proyecto,

priorizar las funcionalidades y tomar decisiones en funcién de las necesidades y objetivos del negocio (Casagrande, 2018).

d) Gestion del backlog de producto: Utiliza técnicas efectivas de gestion del backlog de producto para asegurarte de que
las funcionalidades estén claramente definidas, priorizadas y listas para ser implementadas por el equipo Scrum. Mantén el
backlog actualizado, reevaluando y ajustando las prioridades en funcién de la retroalimentacion ylos cambios en el contexto
del proyecto (Hobbs y Petit, 2017).

e) Enfoque enla mejora continua del proceso: Dedica tiempo en las reuniones de retrospectiva para analizar y mejorar
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el proceso de gestion de proyectos en general. Identifica las practicas o herramientas que funcionaron bien y aquellas que
necesitan mejoras. Fomenta la experimentacién y la implementacién de cambios graduales en cada sprint para optimizar la
eficiencia y efectividad del equipo Scrum (Hosbond y Nielsen, 2008).

f) Uso de técnicas visuales: Utlliza tableros Kanban o herramientas digitales que permitan una visualizacion clara y
transparente del estado del proyecto, la asignacion de tareas y el flujo de trabajo. Esto ayudard a mantener una comunicacioén
efectiva, a identificar rapidamente cualquier desviacion y a facilitar la colaboracién entre los miembros del equipo (Hosbond
y Nielsen, 2008)

4. CONCLUSIONES

La indagacién de articulos en buscadores como Google académico y las bases de datos permitié que la busqueda fuera
mas facil para encontrar los articulos y se pudo encontrar la informaciéon de una manera precisa y efectiva optimizando el
tiempo implementado, que era una de las problematicas en la ejecucion de las tareas del tema de trabajo.

Utilizar la tabla bibliografica facilito la organizacién de la informacién ya que se contaba con el resumen y conclusién
de los 32 articulos revisados.

Es por ello, que a través de esta bisqueda sistematica en las bases de datos se encontré que para esta ultima década las
empresas se han ido apropiando e interesando en las diferentes técnicas evolutivas del mercado global que les permita estar
vigentes y competitivos; es decir, gracias a la incursién de nuevas tecnologias en el proceso logistico, temas como compra
y venta de los diferentes productos o servicios, la transformacion digital acelerada del nuevo milenio y el conjunto de
estrategias comerciales incitan a estas organizaciones a implementar planes disefiados para garantizar la sostenibilidad de
las empresas en el tiempo. Por otro lado, se evidencio que la mayoria de las empresas pymes optaron por el uso de la
estrategia comercial de cometcio electrénico, y/o la creacion de aplicaciones web y softwate para ofertar sus productos o
servicios. De esta forma mejorar la manera de llegar a gran cantidad de clientes potenciales y la consecucion de estos es por
medio de las plataformas electrénicas usando el marco 4gil de trabajo Scrum.

En general, las estrategias comunes en la metodologia Scrum para la logistica, los costos, el desarrollo de software y la
gestion de proyectos comparten ciertos principios clave. En primer lugar, todas ellas enfatizan la colaboracién y la
comunicacién efectiva entre los miembros del equipo y los stakeholders relevantes. Esto se logra a través de reuniones
diarias de seguimiento, demostraciones periddicas de progreso y revisiones de sprint, donde se fomenta la participacién
activa y se recibe retroalimentaciéon para adaptar el enfoque y mejorar continuamente. En segundo lugar, todas estas areas
se benefician de la aplicacion de practicas dgiles y flexibles. Las tareas se descomponen en elementos mas pequefios y
manejables, lo que permite una mayor visibilidad y control del progreso. Ademas, se promueve una entrega iterativa y
temprana de resultados tangibles, lo que brinda la oportunidad de recibir retroalimentacién valiosa y ajustar el rumbo del
proyecto segun las necesidades y expectativas cambiantes. Estas estrategias comparten una mentalidad de mejora continua,
donde se alienta la adaptacion, la experimentacion y la optimizaciéon de procesos en cada iteracion.

Finalmente, la utilizacién de estos buscadores mejora la forma de trabajar para investigaciones futuras y en el camino

mas facil y rapido para construir temas de trabajo sofisticados.
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