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RESUMEN: La desigualdad socioecondémica aumenta con un impacto negativo en la
sociedad debido a varios factores como el indice de desempleo creciente o falta de
oportunidades de salir adelante. La presente investigacion estudia las percepciones sobre los
programas de proteccion social y como trabajan para reintegrar a la sociedad a poblaciones en
situacion de pobreza extrema. El objetivo es obtener la percepcion de la poblacion
seleccionada sobre estos programas y si son adecuados para abordar los problemas que
pretenden resolver. Esta investigacion fue realizada bajo el método exploratorio-cualitativo,
al ser exploratorio no hay la formulacién de una hipotesis. Disefio: Esta investigacion fue
basada en una entrevista personal en profundidad, se selecciondé una muestra pequefia no
probabilistica por conveniencia y un tamafio de participantes de 14 estudiantes de la
Universidad Santiago de Cali del programa de psicologia, los cuales 3 son beneficiarios no
necesariamente en condicion de pobreza. Resultados: Se encontré que las personas tienen
una percepcion positiva de los programas de proteccion social, sin embargo, existe una
desconfianza institucional. Discusiéon: Las percepciones de las personas estan condicionadas

a partir de un aprendizaje externo a su persona, influyendo el circulo social y familiares.
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INTRODUCCION:
“La pobreza extrema en cualquier lugar, es una
amenaza a la seguridad humana en todos lados”

Kofi Annan.



La percepcion social es la valoracion de las personas basada en datos personales o
proporcionados por terceros. En Colombia, la seguridad social es un derecho irrenunciable,
por lo que la cultura se puede considerar como una "accion colectiva" en la que los usuarios y
agentes del Sistema de Seguridad Social Integral transforman sus comportamientos para
trabajar juntos en la construccion de un sistema humanizado, solidario, transparente y
sostenible. En gran medida, como resultado de los altos niveles de desigualdad y pobreza, la
caracteristica principal de estas percepciones es la alta desconfianza interpersonal e
institucional. Existe una falta de confianza en las instituciones, asi como en el Gobierno, los

politicos, la justicia y la eficacia de los servicios sociales.

Erradicar la pobreza extrema para todas las personas en todo el mundo es uno de los objetivos
de desarrollo sostenible, entendiendo que la pobreza extrema es el hecho de sobrevivir con
menos de 2,15 ddlares por persona al dia (OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE,
2024). Para 2030, se prevé que alrededor del 7% de la poblacion global, es decir, alrededor de
575 millones de personas, se encuentren en situacion de pobreza extrema. Aunque la pobreza
tiene multiples facetas, las principales causas incluyen el desempleo y la exclusion social
(OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 2024). En el Valle del Cauca, en 2019
habia 487 mil personas con pobreza multidimensional, mientras que en 2020 habia 505 mil y

hubo un ajuste de 18 mil entre 2019 y 2020 (Plan de desarrollo del Valle del Cauca, 2022).

El andlisis de esta problematica requiere el analisis de sus causas. Una de ellas es el
desempleo, que se define como la ausencia de trabajo para las personas en edad y condiciones
de trabajar. El desempleo afecta a las personas que realizan actividades que les permiten
obtener ingresos, pero no tienen un trabajo estable, sino solo de vez en cuando. Son personas
que buscan alguna actividad en la que perciban ingresos para poder subsistir; pueden ser

actividades insalubres y de poca actividad y remuneracion.



El proposito de esta investigacion es descubrir las percepciones de los estudiantes de la
Universidad Santiago de Cali sobre los programas de proteccion social y si realmente creen
que ayudan a reintegrar a esta poblacion vulnerable a la sociedad. Esto ayuda a determinar la
conexion entre los habitantes de Cali y los servicios de proteccion social. Ademas, determina
si las percepciones sobre los programas de proteccion social estan influenciadas por

indicadores socioecondmicos.

Es un interés académico profundizar la investigacion desde la perspectiva de la psicologia
social. Ademas, el objetivo de esta investigacion es proporcionar perspectivas actuales sobre
este tema utilizando una metodologia cualitativa, haciendo que los datos de esta investigacion
se vuelven relevantes en el sentido que no existen investigaciones conocidas que traten el
tema principal de la investigacion, poniendo en evidencia lo que se suelen pensar los
estudiantes de psicologia acerca de los programas de proteccion social. Sin embargo, en la
ciudad de Cali, no hay investigaciones referentes a las percepciones sobre los programas de

proteccion social del pais.

METODOLOGIA:

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque exploratorio-cualitativo, ya que al
ser un enfoque exploratorio no se necesita formular una hipotesis. Esta investigacion se
fundamentd en una entrevista personal detallada, se eligi6 una muestra pequeia no
probabilistica por conveniencia, conformada por 14 estudiantes del programa de psicologia

de la Universidad Santiago de Cali.

La poblacién de estudio se encontrdé conformada por estudiantes de la Universidad Santiago
de Cali mayores de 18 afios, matriculados en la universidad, con disposicion para participar

en la duracion de la entrevista, con una duracion aproximadamente de 20 minutos para su



realizacion, dar su consentimiento informado. Criterios de exclusion: respuestas cortas, sin

desarrollo de ideas o argumentos.

El método de recoleccion de datos fue mediante una entrevista estructurada a los
participantes. Se construyd una entrevista, orientada a indagar sobre la percepcion de
pobreza, programas de proteccion social y las afectaciones generadas por la falta de recursos.
La entrevista tuvo en cuenta los objetivos planteados, y dando un dialogo escrito de facil
entendimiento para los participantes, los items fueron construidos basados en las
investigaciones realizadas sobre los programas de proteccion social y el objetivo de
desarrollo sostenible nimero uno, “Fin de la pobreza”. Por otro lado, se realizd validacion
tedrica, revision por jueces expertos y se hizo una prueba piloto; con lo cual se verifico que el

instrumento si cumplié con los requisitos para medir y alcanzar los objetivos.

El instrumento estuvo compuesto por cuatro momentos, conteniendo una parte inicial donde
se describio el proposito de la investigacion y el protocolo de la entrevista, todo el
instrumento con letra legible, de mediano tamafo y conceptos de facil entendimiento, no se
utilizan tecnicismos para que la poblacion lograse entender el instrumento. Contd con un total

de 5 paginas, a continuacion se explicard cada momento en profundidad:

1) Primer momento: Asociacion libre; en esta primera parte se le menciona al
entrevistado sobre lo primero que piensa cuando se le mencionan las siguientes
palabras: “Cali”, “pobreza extrema”, “sociedad” y “poblacion vulnerable”; después de

esperar 5 segundos, el entrevistado comunica lo que pensd, esto con cada una de las

anteriores palabras.

2) Segundo momento: preguntas; en este momento se realizaron 7 preguntas abiertas
y una cerrada, para identificar la percepcion sobre la pobreza, los programas de

proteccion social que reconocen los participantes, los beneficios, lo que piensan, lo



que han escuchado sobre dichos programas, sus experiencias, su reaccion a frases del
“comun”, y su percepcion sobre el trabajo en Colombia. Se tuvo en cuenta tres
condiciones fundamentales para las preguntas: Que fueran concisas, relevantes y
alcanzables, es decir, que cualquier persona pudiese entender la pregunta y que se
lograse recoger datos teniendo en cuenta el impacto empirico y social de su respuesta.

Se tuvo la validacion por parte del docente asesor de la investigacion.

3) Tercer momento Reflexidon, en este momento se le dio una imagen al participante
de una persona en condicion de pobreza extrema (imagen realizada con IA para evitar
contraindicaciones y mantener la investigacion en el margen de lo ético), después de
dar unos segundos de observacion al entrevistado, se realizd cuatro preguntas
reflexivas, indicando que describiese la imagen, que creen que estd sucediendo, como
podrian ayudar, y ponerlos en una situacién hipotética para identificar reacciones y

percepciones de la situacion vista.

4) Por ultimo, la cuarta fase: preguntas socio demograficas; donde se realizaron 11
preguntas que consisten en indagar: sexo, edad, semestre universitario que cursa, si
tiene empleo, estrato socioecondmico, etnia, conformacion familiar, nivel de ingresos

en salario minimo, creencia religiosa, ideologia politica.

El proyecto se socializd con las personas entrevistadas, cada instrumento se realizé de manera
anénima, al igual que cada participante firm6 un consentimiento informado sobre la
aceptacion de la aplicacion del instrumento y su participacion en la investigacion. El anélisis

de datos se realizé por medio del analisis del discurso.

RESULTADOS:

TABLA I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS PACIENTES:



Sexo:

Mujeres (9) / Hombres (5)

|[Edad: 19 afios (2) - 21 afios (2) - 22 afios(4) - 23 afios (3) - 25 afios (1)- 27 afios(1) - 28
afos (1)

|[Estudios: sexto semestre (2) / séptimo semestre (1) / noveno semestre (6) / décimo semestre
(5).

¢ Trabaja? Desempleados (6) / funcionario publico (2) / empleados (6).

|[Estrato: Estrato 2 (4) / estrato 3 (6) / estrato 4 (4)

|[Etnia: Afrodescendiente (2) / NA (5) / mestizo (6) / indigena (1)

Tipo de educacion:

Privada (14)

Tipo de Familia:

Extensa (7) / Monoparental (4) / nuclear (1) / incompleta (1) / homoparental (1)

[Ingresos Conjuntos:

1 SMMLV(3) / 5-6 SMMLYV (1) / menos de un SMMLV(3) / mas de un
SMMLV(7)

[Religion:

NA (2)/ Bahai (1) / catélica (5) / wicca (1) / budismo (3) / agnostica (2)

ICorriente Politica:

NA (7) / izquierda(4) / derecha (2) / centro-izquierda (1)

Percepciones sobre programas de proteccion social enfocados en la pobreza extrema en

estudiantes de psicologia:

Teniendo en cuenta el tema de la investigacion, es de importancia identificar en la poblacion
de estudiantes que programas de proteccion social conocen y cudles no; ya que la percepcion
varia sobre el conocimiento que se tiene sobre los programas de proteccion social ofertados a

nivel nacional. En la siguiente tabla se observa el conocimiento de la poblacion seleccionada

para esta investigacion sobre dichos programas:




TABLA II. DATOS DEL CONOCIMIENTO SOBRE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION SOCIAL QUE

TIENEN LOS PARTICIPANTES.

¢ Cudles Programas de Proteccién conocen?

NO W s

PROGRAMAS DE PROTECCION SOCIAL

Se observa en la grafica anterior que menos de la mitad de programas de proteccion social
son reconocidos por el grupo de sujetos. Los mas reconocidos son Familias en Accion, con
14 sujetos cada uno, siguiendo Mejoramiento de vivienda y Devolucion del IVA con 9
personas que conocen los dos programas, Colombia Mayor con 5 sujetos que lo conocen,
Empléate con 4 que si lo conocen, Infraestructura Social y Hébitat y Mi Negocio con 3,
Familias en su Tierra y Estrategia Unidos con 2, por altimo IRACA y RESA con 0 sujetos

que los conocen.



TABLA III. PERCEPCIONES DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO

DE CALL
Sujeto Asociacion Libre Preguntas Reflexion [Preguntas Socio demogrificas
Sujeto 1 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Que cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: femenino
“Nifios aguantando hambre”. “La carencia de recursos como vivienda, [terminar en condicion de pobreza? Edad: 22
educacion, alimentacion y salud” ‘Muchos factores, su familia, falta de recursos para Semestre académico cursando:
Poblacion vulnerable: lacceder a la educacion” décimo semestre de psicologia
“Personas que necesitan ayuda econémica” ¢ Qué beneficios considera que traen los ¢ Esta trabajando? No trabaja
Programas de proteccion social? . Como podria salir Juan de esa situacién? strato: 4
“Apoyar a las personas vulnerables para  [‘Depende de por qué ingreso, si fue por drogas es tnia: mestiza
brindarles empleo y apoyo econémico”  |dificil salir, si se apoya en los programas puede salir” [Tipo de educacion: privada
“Deberian ser mas visibles los programas Nivel de ingresos: mas de dos
para que las personas puedan acceder a salarios
estos”. Ideologia politica: NA
“A mis primos les ha ayudado para la
educacion”.
“Brindar apoyo a la comunidad y generar
oportunidades”.
Sujeto 2 Pobreza Extrema: . Qué significa pobreza para usted? . Qué cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: femenino
“Decadencia , invisibilizacion, hambre” “Desatencion por parte del estado hacia las terminar en condicion de pobreza? Edad: 22
personas vulnerables y necesitadas”. ‘En este caso podemos hablar de pobreza Semestre académico cursando:
Poblacién vulnerable: oeneracional, entendiendo que para Juan, el estar en  [noveno semestre de psicologia
“Pobres, inanicion, desproteccion”. . Qué beneficios considera que traen los Jesa condicion ha sido asi para su familia y para ¢€l, ¢ Esta trabajando? No trabaja
Programas de proteccion social? desde siempre”. strato: 3
“Para las personas que lo necesitan es una tnia: afrodescendiente
ayuda, pero las personas que no tienen ; Cémo podria salir Juan de esa situacion? Tipo de educacion: privada
trabajo se aprovechan” ‘Podriamos traer a colacion las ayudas [Nivel de ingresos: mas de dos
“Por un lado, son ayudas, por otro es un  |gubernamentales, necesarias para que Juan pueda salarios
solapamiento para las personas que ya [sobrellevar su condicion de pobreza” Conformacién familiar:
tienen y quieren mas”. familia incompleta
“Ayuda al necesitado, poblaciones Creencia religiosa: agnostica
vulnerables, madres, adultos mayores y |Ideologia politica: NA
nifios”.
Sujeto 3 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Que cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: masculino

“Vulnerabilidad, injusticia, falta de
oportunidades, corrupcion.”

Poblacion vulnerable:

“no es econodmica, esta en cOmo pensamos
y en como la cohesion social nos
influencia”.

terminar en condicion de pobreza?

“Nacer, posiblemente en un lugar con pocas
)

oportunidades”

‘Esta solitario, sin muchas opciones, parece

Edad: 25

Semestre académico cursando:
noveno semestre de psicologia

¢ Esta trabajando?:Si, en la

“Aislamiento, desercion, falta de apoyo, ¢ Qué beneficios considera que traen los |desesperanzado y conforme” alcaldia de yumbo.
victimas” Programas de proteccion social? Estrato: 2
“Genera oportunidades para personas que | Cémo podria salir Juan de esa situacién? tnia: indigena




Cumplan con los requisitos, pero sigue
faltando una mirada integral para la
comunidad.”

“Fueron creados para beneficiar una parte
de la poblacion”.

“Tienen requisitos complejos para acceder
y que muchos quedan en lista de espera”.
“Fortalecen a las poblaciones mas
vulnerables del valle o a nivel nacional”
“Hay muchas oportunidades, pero tengo
conocidos calefios que no se han
impulsado o motivado por un trabajo o
emprendimiento propio”.

“Mi experiencia con estos programas es
que me sirvio mucho para mi, proceso
académico y bienestar fisico con los
subsidios de alimentacion.”

‘el querer no conformarse con ese plato de comida y
esa lampara. Con conviccion porque creo en la
voluntad”

‘Yo le brindaria algo de comer, para generar alianza y
hablar, y plantear oportunidades laborales y que se
emplee, porque si le doy monedas puede aumentar su
mendicidad.”

Tipo de educacion: privada
ivel de ingresos: mas de un
salario minimo.
Conformacién familiar:
familia extensa
Creencia religiosa: catolico
deologia politica: NA

Sujeto 4 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? ;. Que cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: Femenino
“El no acceso a bienes democraticos, “Complicacion al acceso de bienes terminar en condicién de pobreza? Edad: 21 afios
experiencias complicadas de adquisicion de  [democraticos y acceso a alimentacion, ‘Contextos de vida complejos (falta de Semestre académico cursando:
alimentos” trabajo, educacion, etc”. oportunidades)” décimo semestre de psicologia
“humanos, dafos a la naturaleza, poca ética, ¢ Esta trabajando?:Si, en el zoo
esperanza” . Qué beneficios considera que traen los [;Cémo podria salir Juan de esa situacién? strato: 3
Programas de proteccion social? ‘Complejo, buscando ayuda complementaria de tnia: mestiza
Poblacion vulnerable: “Estos programas visibilizan proteccion social’: Tipo de educacion: privada
“Personas con pocas oportunidades y con complicaciones sociales e intentan apoyar INivel de ingresos: mas de un
condiciones sociales complicadas” a las mismas.” salario minimo.
“Me encantan, ya que apoyan a Conformacién familiar:
circunstancias sociales y complicadas” familia monoparental.
“Siento que la frase “el problema es pobre Creencia religiosa: wicca.
porque quiere” es usada por gente |Ideologia politica: Izquierda.
privilegiada (uribistas)”.
“Solo puedes adquirirlo pocos, por
procesos de “palanca’”’
Sujeto 5 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Qué cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: Femenino

“Falta de recursos”

Poblacion vulnerable:
“carencia de recursos, pandillas”

““Carencia de recursos economicos, bien
sea por dinero, alimentacion e
infraestructura de un hogar”

. Qué beneficios considera que traen los
Programas de proteccion social?

“Poder recibir dinero es una ayuda para el
sustento del hogar, a mi madre le ayudo

terminar en condicién de pobreza?

‘Esta solo, mirando a la luz, posiblemente esperando y
deseando una mejor oportunidad para salir adelante”.
“No creo que hiciera algo, puesto que su entonces
muestra gran influencia”

; Como podria salir Juan de esa situacion?
‘Irse de ese lugar, para buscar mas posibilidades

|Edad: 21 afios
Semestre académico cursando:
décimo semestre de psicologia
¢ Esta trabajando?:Si,
independiente.
strato: 3
Etnia: NA
Tipo de educacion: privada




Bastante debido a que no tenia trabajo,
entonces fue un apoyo”.

“He escuchado que apoyan a las personas
que no deberian de estar beneficiadas”

econdmicas”

INivel de ingresos: dos salarios

Iminimo.

(Conformacion familiar:

familia nuclear.

Creencia religiosa: catdlica.
deologia politica: NA.

Sujeto 6 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? ;. Qué cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: Masculino
“Pobre” “Carencia economica y de salud” terminar en condicién de pobreza? dad: 23 afios
‘Es un individuo en un estado de vulnerabilidad Semestre académico cursando:
Poblacion vulnerable: . Qué beneficios considera que traen los jecondémica” noveno semestre de psicologia
“Adulto mayor” Programas de proteccion social? ‘posible toma erronea de decisiones” ¢ Esta trabajando?:Si, trabajos
“Permiten un desarrollo socioeconémico varios.
de la poblacion mas vulnerable” . Como podria salir Juan de esa situacién? strato: 3
‘Accediendo al programa disponible para el desarrollo [Etnia: NA
[social y un constante esfuerzo personal” Tipo de educacion: privada
Nivel de ingresos: menos de un
salario minimo.
Conformacion familiar:
familia monoparental.
Creencia religiosa: budismo.
deologia politica:
IlCentro-izquierda.
Sujeto 7 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? ;. Qué cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: Femenino

““sin dinero”

Poblacion vulnerable:
“Personas excluidas”

“Para mi, es el término que se le atribuye a
las personas que no tienen los recursos
econdmicos suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas como la alimentacion”

¢ Qué beneficios considera que traen los
Programas de proteccion social?
“Considero que el mayor beneficio es que
le permiten vivir una vida digna a personas
de escasos recursos, saciar sus
necesidades”

“Gracias a ellos hay equidad para las
personas”

“Hay personas que su ambiente social y
biologia no permiten estabilidad
lecondmica. hay otros que prefieren ser el
papel de “victimas™”

“Como beneficiaria de uno de estos
programas he logrado comenzar mi carrera

universitaria € irme sosteniendo

terminar en condicién de pobreza?

“Creeria que estuvo en malos pasos, consumo de
drogas, que lo llevo a la pérdida total del control de su
vida”

. Como podria salir Juan de esa situacién?
“Aceptando que no esta viviendo su vida sana ni
plenamente, luego tener el deseo de cambiar y por
1ltimo comenzar proceso de rehabilitacion”

dad: 20 aflos
Semestre académico cursando:
octavo semestre de psicologia
¢ Esta trabajando?:Si, cajera.
strato: 1
tnia: mulata
Tipo de educacion: privada
[Nivel de ingresos: menos de un
salario minimo.
Conformacion familiar:
familia compuesta.
Creencia religiosa: NA.
|Ideologia politica: liberal.




econdmicamente con ello. Tengo para
transporte, compre Utiles, uniforme y
vacunas’

Sujeto 8 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Qué cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: Femenino
“Vivienda de Madera, tejas, menos del salario [“Grupo de personas sin oportunidades, ya [terminar en condicién de pobreza? |Edad: 22 afios
minimo, poca higiene, poca educacion, sea por factores generacionales o ‘Tomar malas decisiones, amorosas, econdomicas, Semestre académico cursando:
delincuencia” ambientales” cosas que creia buenas”. [Décimo Semestre de Psicologia.
“Las cifras de desempleo suben. Se ven ‘Crei que estaba haciendo artesanias, lo veo enfocado |[Estrato Socioeconémico: 2
Poblacion vulnerable: muchos trabajos informales por la llegada [trabajando a pesar de sus recursos”. ¢ Esta trabajando?: Arte
“Falta de Oportunidades, desigualdad, de inmigrantes y personas que no tienen Digital.
violencia, inseguridad” hogar” ; Como podria salir Juan de esa situacion? Etnia: Mestiza
‘Puede desarrollar sus habilidades para buscar mejores [Composicion Familiar: Familia
¢, Qué beneficios considera que traen los oportunidades y estudiar por su cuenta” [Nuclear.
Programas de proteccion social? |Ideologia Politica: N/A
“Ayudas econémicas, maneras de
planificar a futuro”.
“Son positivos porque ayudan a las
personas a subsistir”.
“No he conocido a nadie que le beneficie
positivamente, muchos se aprovechan”.
“Velar por el bienestar de la gente y dar
oportunidades como establecer planes a
futuro”.
Sujeto 9 Pobreza Extrema: . Qué significa pobreza para usted? . Qué cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: Femenino
“Necesidades, habitantes de calle, hambre y  [“Falta de recursos monetarios, terminar en condicién de pobreza? Edad: 22 afios
falta de trabajo, oportunidades fallidas o nulas”|oportunidades y necesidades” ‘1. No haber tomado una decision. 2. No consiguié  [Semestre académico cursando:
trabajo. 3. Es venezolano o inmigrante y no consiguié |Décimo Semestre de Psicologia.
Poblacion vulnerable: ¢ Qué beneficios considera que traen los [trabajo”. |Estrato Socioeconémico: 4
“Necesidades, peligros, nifios, hambre y Programas de proteccion social? ¢ Esta trabajando?:
maltrato” “Brindar recursos econdmicos y ; Cémo podria salir Juan de esa situacién? Independiente
materiales” “No sabria” |Etnia: Mestiza
“Que brindan una mejor calidad de vida” [‘Lo ignoraba porque me daria miedo que me robara” [Composicion Familiar: Familia
“Complejo, los trabajos informales son lo [Nuclear.
de hoy, ya las empresas no estan Ideologia Politica: N/A
solicitando la cantidad de trabajadores que
necesitan, por no pagar el gran coste de,
por ejemplo, ARL, EPS, etc”.
Sujeto 10 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Que cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: Masculino

“Falta de recursos, una comida al dia,
corrupcion, hambre”

Poblacion Vulnerable:

“Miedo, Desplazamiento, Violencia,

“Conjunto de individuos que se
caracterizan por la ausencia de recursos
para suplir sus necesidades”.

. Qué beneficios considera que traen los

terminar en condicién de pobreza?

decisiones”.
‘Lo saludaria, lo ayudaria con alguna comida o

dinero”.

‘Consumo de sustancias, desplazamiento, malas

|[Edad: 23 afios

Semestre académico cursando:
[Noveno Semestre de Psicologia.
[Estrato Socioeconomico: 4

¢ Esta trabajando?:




Ignorancia, Falta de Recursos”

Programas de proteccion social?
“Una ayuda que contribuye a la escasez de

que tienen”.

“Estan bien, pero no estan administrados
de la mejor manera”.

“He escuchado que son del gobierno y
estan destinados a brindar una mejor
calidad de vida”.

“Brindar una ayuda econémica a personas
en situacion de escasez”.

; Como podria salir Juan de esa situacion?

ciertos individuos que no les alcanza con lof‘Trabajando, porque no puede recurrir a la familia,

porque no lo van a apoyar, por pensar diferentes a
ellos”

‘Esta cocinando lo poco que tiene, no le gusta estar
lasi, no le gusta estar asi y estd pensando qué hacer”.

IIéldependiente

tnia: Mestiza

(Composicion Familiar: Familia
[Incompleta.

|Ideologia Politica: N/A

Sujeto 11 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Que cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: masculino
“Lo primero que me viene a la cabeza es poder|‘Cuando una persona vive en unas terminar en condicién de pobreza? dad: 19 aflos
ayudar a la gente, crear programas a esas condiciones precarias. En donde no tienen [‘¢l no hizo nada, para mi ¢l naci6 en ese lugar. No es [Semestre académico cursando:
personas que necesitan ayuda” suficiente dinero para poder comer, tener [su culpa ni la culpa de nadie” sexto Semestre.
una vivienda, etc. aunque claro, hay strato Socioeconémico: 2
Poblacion vulnerable: diferentes tipos de pobreza por ejemplo la |;Cémo podria salir Juan de esa situacion?  Esta trabajando?: no
“Lo primero que se me viene a la mente es el |[mental”. ‘Si claro, €l podria salir de esa situacion, por ejemplo, [Etnia: NA
sufrimiento que deben estar pasando estas que el gobierno cree programas” Composicion Familiar: Familia
personas, y como despierta en mi un ¢ Qué beneficios considera que traen los monoparental.
sentimiento de ayudarnos.” Programas de proteccion social?
“Traen beneficios econdmicos para las
personas que necesitan ayuda. De los que
conozco sé que son ayudas monetarias paraj
personas de estrato sociodemografico bajo.
Esto me parece una gran estrategia y
auxilio para personas de escasos recursos,
ya que les ayuda para poder comprar
comida, pagar el arriendo etc. Una ayuda
para las personas que lo necesitan.”
Sujeto 12 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Que cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: femenino

“vulnerabilidad, hambre y necesidad”

Poblacion vulnerable:
“expuestos, violencia, abusos y tristeza”

“Para mi la pobreza es una condicion
vulnerable, la cual es compleja para
satisfacer necesidades basicas las cuales
todos los seres humanos deberiamos
tener.”

. Qué beneficios considera que traen los
Programas de proteccion social?

“No soy beneficiaria, pero creo que son de
gran ayuda para la poblacion beneficiaria,
pero también opino que deberian ayudar a

mas personas que requieren o necesitan

terminar en condicién de pobreza?

‘Una hipétesis puede ser el consumo de spa, también
que no tuvo oportunidades en un empleo, también una
ituacion de violencia o abuso que lo hizo salir de su

dad: 19 afios
Semestre académico cursando:
séptimo Semestre.
Estrato Socioeconomico: 3

ogar (no tiene redes de apoyo) y por ultimo también |;Esta trabajando?: no

uede ser que crecid en ese tipo de situacion y no le

tnia: ninguna

ieron como las ayudas para salir adelante (como una [Composicion Familiar: Familia

ducacion, o lo que podria hacer para salir a trabajar o
emas)”

; Como podria salir Juan de esa situacion?
‘Buscar ayuda con el gobierno o salir a buscar empleo

uclear.




una ayuda de parte del gobierno ya que en
Colombia hay muy pocas oportunidades.”

y encontrar una red de apoyo”.

Sujeto 13 Pobreza Extrema: ¢ Qué significa pobreza para usted? 2 Que cree que pudo haber hecho Juan para Sexo: masculino
“Personas que no tienen recursos adecuados o [“La pobreza en términos personales se terminar en condicién de pobreza? dad: 23 afios
inexistentes” denomina como sin posibilidad econémica [‘No se le puede corresponder por mi parte una Semestre académico cursando:
suficiente para subsistir, afiadiendo el respuesta en concreto debido a que el oveno Semestre.
Poblacion vulnerable: entorno social en el que vive si es Optimo oAl individuo se le desconoce su origen”. strato Socioeconémico: 2
“Es aquella que se ve afectada por una no”.  Esta trabajando?: si
problematica politica o natural” . Como podria salir Juan de esa situacién? tnia: ninguna
. Qué beneficios considera que traen los [‘Empezar a vender productos de menor costo, ya sea |Composicion Familiar: Familia
Programas de proteccion social? dulces o mecato; sin embargo, incompleta.
“Los beneficios que trae estos auxilios puede meterse a; sin embargo, de rehabilitacion
ayudan a las personas que no cuentan con [ofrecidos por fundaciones o el mismo
una mejor calidad sociodemografica a cobierno”.
subsistir y adquirir un auxilio econdmico
ya sea personal, familiar o como
emprendimiento”
Sujeto 14 Pobreza extrema: También;Qué significa pobreza para  |;Cémo podria salir Juan de esa situacion? Sexo:mujer
“Guajira” usted? ‘Depende de donde esté. Puede esforzarse mas en lo dad: 27 aflos

Poblacion vulnerable:
“Pobreza”

“Dependiendo del contexto, la pobreza la

llevar una vida digna, falta de herramientas
para el desarrollo personal y profesional.
también la exclusion”.

¢ Qué beneficios considera que traen los
Programas de proteccion social?
“Siendo sincera creo que son pocos los
programas que realmente son beneficiosos,
algunos de ellos se suponen son derechos
basicos que tienen las personas, pero puede
alivianar un poco la carga de algunos
beneficiarios. Hay programas que son muy
interesantes, les brindan herramientas y
facilitan el acceso a la educacion superior
con el apoyo econdmico ayudando a la
disminucion de la desercién académica.
otros pueden generar empleo al capitalizar

microempresas, entre otros”.

definiria como la carencia de lo basico paral

cadémico si tiene las
Eabilidades necesarias o iniciar un negocio propio,
buscar un empleo y prepararse
para mejorar sus habilidades y crecer”.

;. Qué cree que pudo haber hecho Juan para
terminar en condicién de pobreza?

entorno y no busco la manera
de salir, no tuvo oportunidades ni habilidades para
lograr mejorar su calidad de vida”.

‘Tal vez no hizo nada. simplemente, pudo nacer en ese

Semestre académico cursando:
oveno Semestre.
strato Socioeconémico: 2
¢ Esta trabajando?: no
tnia: afrodescendiente
(Composicion Familiar: Familia
incompleta




Los participantes comparten una percepcion positiva sobre los programas de proteccion
social por el beneficio que trae a la poblaciéon Colombiana, sin embargo, se observa en los
discursos una critica y percepcion negativa mas enfocada a su accesibilidad y que esto puede
llegar a ser corrupto, pues se identifica la creencia de que hay gente beneficiaria que no
necesariamente cumple con los requisitos, por lo tanto, hay una insatisfaccion en los
estudiantes, pues estos programas benefician a una parte de la sociedad no necesariamente en
pobreza extrema.

Otra observacion de los discursos obtenidos es que algunos de los participantes tienen una
percepcion de que la pobreza es un asunto del sujeto y sus decisiones toman una perspectiva
mas subjetiva e individual de la problematica. Sin embargo, otro grupo de participantes
perciben que el contexto tiene gran influencia en la condicién de pobreza de los individuos.
Estas percepciones diferenciales son de gran importancia porque nos permite analizar que el
contexto socioambiental de los participantes y sus vivencias propias generan una percepcion
de los programas de proteccion social, incluso de lo que es y como se vive la pobreza en el
pais.

Ademas, se hace necesario mencionar que en el instrumento el apartado reflexivo, las
percepciones iban dirigidas como sugerencias que no dependen directamente del sujeto
ejemplificado (Juan), sino que los participantes percibian mas un componente institucional,
donde es completamente responsabilidad del estado velar por la persona (Juan) y su
condicion de pobreza.

FIGURA I. PATRONES EN LOS DISCURSOS SOBRE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION EN
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA.
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Los patrones de discurso que comparten las personas fue medido en la repeticion de palabras,
asi como lo marca el andlisis de los resultados, lo cual podemos observar que la palabra
. 1y . .
predominante es “Familia”, por lo que las personas relacionan a los programas de proteccion
social en sus percepciones a partir del nicleo familiar o las familias en general, como
relacionando los beneficios que le pueden brindar a estas, siguiendo “Personas”, como una
relacion directa de los programas con los beneficios que obtienen las personas u otras

relaciones como el aprovechamiento positivo o negativo de los programas.

Otras palabras que aparecen durante el discurso de las personas son “Oportunidades” y
“Econdmica”, lo cual podemos asumir que las personas tienen en su mayoria patrones de
asociacion de que los programas de proteccidon social son una oportunidad econémica para
los beneficiarios. Algunas palabras a relacionar con los programas de proteccion social son
“Pobreza” y “Dinero”, las cuales aparecen destacadas también dentro de las repeticiones de

elementos de los participantes.



DISCUSION:

La presente investigacion ofrece una ampliacion a un tema, el cual no ha sido muy explorado,
pues no se ha encontrado investigaciones similares al objetivo principal, por lo que vale la
pena analizar los discursos de las personas para poder brindar un apoyo no solo para los
programas del estado, de los cuales también se puede sacar informaciéon para hacer
modificaciones necesarias para mejorar los programas de proteccion social, sino también
acerca de un estudio como este, de enfoque social, el cual deja en evidencia opiniones
subjetivas acerca de temas sensibles en nuestra sociedad como lo son la pobreza y las ayudas
que se les brinda a las personas en esta condicion.

Paugam (2016), sostiene que la moral es la condicion necesaria de la sociedad. Dicho de otra
manera, esta perspectiva analitica sostiene que la percepcion de la pobreza esta en gran parte
determinada por una moral colectiva, que no puede entenderse sino como el reflejo de los
lazos sociales o de solidaridad. Dado la heterogeneidad existente entre las personas, cada uno
puede aceptar su condicidn socioecondémica como insuficiente sin importar su nivel de
ingresos, basado en su deseo de mejorar constantemente (Nifio Mufioz & Morera Ubaque,
2018).

La idea anterior puede verse reforzada a partir del discurso de Gergen (2007), el cual nos
presenta una dualidad que a simple vista son opuestas, pero tienen elementos centrados en la
veracidad de la informacion, aunque concierne esta investigacion es como se generan los
aprendizajes y son representados en el mundo. Tenemos el aprendizaje Exogeno, o sea,
exterior al ser humano y centrado en lo material y, endégeno, una forma que se centra en el
ser humano y sus propias habilidades intrinsecas. La percepcion del mundo estd influenciada
por los conceptos, factores externos, sociales y culturales que se tengan alrededor del

individuo y esa es la realidad.



La percepcion de una persona puede verse afectada por los comportamientos y exigencias de
la sociedad, alterando la vision de cuales son las condiciones minimas para vivir. Por lo tanto,
la perspectiva subjetiva no deberia reemplazar la perspectiva objetiva, sino que deberia ser
complementaria (Lora, 2011; Pinzén, 2017).

Las percepciones obtenidas sefialan que, en su mayoria, la pobreza se origina en los
individuos que nacen en esta situacion y se sostiene debido a las decisiones que estos mismos
toman, como el consumo de SPA y la ausencia de iniciativa. Los estudiantes en este caso
presentan una vision mas bien de indoles subjetiva, el cual lo podemos observar con Gergen,
(2007) como lo endogeno del sujeto, o sea, lo propio de su ser, pues mencionan el tema de la
propia iniciativa o alguna consecuencia, la cual en su mayoria son de origen patoldgico, o
sea, el consumo de drogas como consecuencia de alguna situacion mayor a la persona.

Por otro lado, los estudiantes mencionan que los programas podrian producir un apoyo
financiero para esta poblacion en situacion de vulnerabilidad, permitiéndoles subsistir con las
necesidades fundamentales e incluso les brinda la posibilidad de acceder al estudio y a una
vivienda. Aqui podemos observar una referencia al concepto de pobreza multidimensional
(ODS, 2024), conceptualizando los factores que determinan cuando una persona estd en una
situacion de pobreza, pues mencionan el acceso a la educacion, la cual es una caracteristica
de este concepto e incluso el acceso a la vivienda como parte del acceso a recursos basicos.
Las percepciones de los estudiantes de psicologia de la Universidad Santiago de Cali estan
asociadas a que las personas en situacion de pobreza son conscientes de que hay dificultad
para ingresar a los programas de proteccion social debido a la rigurosidad del sistema de
desigualdades. Los estudiantes perciben que hay iniciativas publicas significativas para
ayudar a esta poblacién vulnerable, sin embargo, el acceso es el que contiene mayores
percepciones negativas. Esta comunidad es vista por los estudiantes como una expresion de

desigualdades biologicas o culturales, en resumen, la pobreza se esta naturalizando. En los



ODS (2024), se vuelve a recalcar la importancia del concepto de pobreza multidimensional,
pues no se le estd etiquetando a una persona en situacion de pobreza solo por la falta de
empleo, pues estan entrando otros factores como la biologia o culturales.

Esta tltima percepcion la podemos ver incluso como un factor ambiental para poder traer a
colacion el articulo de Wodtke, Ard, Bullock, White y Priem (2022), el cual habla de una
correlacion entre los factores ambientales y la pobreza, pues las personas cuando se tienen
que preocupar mas por su salud normalmente no pueden trabajar, por estar pendientes no solo
por su salud, sino por la salud de los demas.

Los sujetos coinciden en que la realidad esta socialmente construida. En este sentido, el
problema esté relacionado con el papel de la percepcion social en esta construccion. Por ello,
las percepciones de una muestra de estudiantes de la Universidad Santiago de Cali indica que
tanto los programas de proteccion social, ayudan o no a la reintegracion a la sociedad de la
poblacién en situacion de pobreza extrema. Lo que se ve en este discurso es que los
estudiantes de la Universidad Santiago de Cali tienen una connotacidon que coincide con Lora
(2011) y Pinzén (2017) en que las opiniones seran regidas de cierta manera con la sociedad,
afectando la subjetividad. Badajoz y Pérez (2022) mencionan que la efectividad de los
programas de proteccion social deben ser del analisis de sus metas, ya que si solo se aplica
sin algun tipo de control, sin mirar los resultados obtenidos en un tiempo determinado, no se
podria hablar de efectividad de estos, por lo que el monitoreo que se haga deberia ser de
manera permanente, por lo que, segin los autores, las personas identifican una nocion de
efectividad proveniente de los programas de proteccion social, puesto que la mayoria de los
sujetos coinciden que estos programas ayudan al mejoramiento de las personas y al
cumplimiento de sus necesidades basicas, sin embargo, como se menciono antes, €s mas una

nocion de la efectividad desde los organismos que los controlan.



Se encontrd que los estudiantes de psicologia no reconocen la mayoria de programas de
proteccion social, de hecho, la estadistica presentada anteriormente indica que la mayoria de
los sujetos conocen solo dos programas en especifico, los cuales son programas cominmente
mencionados entre los sujetos y la sociedad en general. Esto lo podemos atribuir con Gergen
(2007), pues esto apoya la forma de conocimiento de algo de manera exogena, siendo que el
conocimiento sobre los dos programas lo adquirieron por el conocimiento colectivo,
probablemente de su circulo social o familia.

A su vez, se identifico incluso que algunas personas no identificaban algunos programas o
directamente hubo dos que no reconocieron ningun sujeto “IRACA” y “RESA”. Esto puede
deberse a factores de aprendizaje, como lo menciona Gergen (2007), debido a que los
discursos que se basaban en mencionar algo mas que alguien habia dicho con anterioridad o
dicho de otra forma, el aprendizaje exdgeno moldea el conocimiento de las personas de
ciertos programas.

Los patrones de discurso encontrados entre la poblacién entrevistada, fueron en su mayoria
relacionado con factores ajenos a su persona como “Familia” y “Personas”, sin referirse
directamente a los individuos, por lo que estas palabras son claves para entender como las
personas entienden lo que estd mas relacionado con lo que es positivo, como la moral de
Paugam (2016) aprendida desde la familia o la sociedad, entendiendo a la familia como un
organismo social importante en la formacion de una opinion y de la conducta, por lo que esto
tiene relacion amplia con las percepciones principales de la pobreza.

En un orden de tamafio, las palabras “Oportunidades”, “Necesidades”, “Dinero”, “Pobreza” y
“Economica” tienen un papel relevante dentro de las percepciones de los programas de
proteccion social, pues la mayoria de personas al describir estos programas usaban estas
palabras, pues se puede interpretar que los programas de proteccion social identifican las

necesidades de los sujetos en situacion de pobreza, brindandoles ayuda econdmica como el



dinero. Esto también coincide con los discursos anteriores sobre la efectividad de los
programas de proteccion social, sin embargo, no necesariamente los programas de proteccion
social brindan solo un apoyo econdmico, referenciando a Badajoz y Pérez (2022), la
efectividad de un programa de proteccion social se debe medir a partir del cumplimiento de
sus metas con un monitoreo constante, con lo cual, las personas realmente no estan hallando
una efectividad para los programas porque, como se dijo anteriormente, no todos estos
programas son necesariamente una ayuda economica. Esto quiere decir que los programas de

proteccion social no estan disminuyendo la poblacion vulnerable.

Recomendaciones:

Esta investigacion nos invita a identificar y analizar las percepciones que tiene la poblacion
para entender mas a fondo qué es lo que estd generando el desconocimiento acerca de los
programas de proteccion social dirigidos a la poblacidon vulnerable, debido a que no se debia
a factores econdmicos sino a factores de aprendizaje. Los cuales también determinan las
percepciones de la poblacion para entender el origen y mantenimiento de la pobreza. Es por
esto que, realizando este analisis con mas poblacidn, enfocandose en la poblacion vulnerable,
la cual es el foco de estos programas para identificar si las percepciones tienen similitudes a
las encontradas en esta investigacion y asi determinar si estas dependen de los mismos
factores de aprendizaje. Ademas de esto, invita determinar y evaluar el impacto de estos
programas en funciéon del cumplimiento de sus objetivos y asi mismo implementar las
modificaciones necesarias para conseguirlos y que estos se vean reflejados en la poblacion

vulnerable.

Conclusiones:



Esta investigacion nos ofrece importantes perspectivas para entender méas a fondo las
dindmicas sociales relacionadas con la pobreza, ademds que permite sugerir un ajuste en las
politicas que se encargan de la creacion y adecuado funcionamiento de los programas de
proteccion social con el objetivo de que incremente el conocimiento sobre estos y la
confianza para que mas poblacion acceda a estos. Resaltando la importancia de analizar los
discursos de la misma poblacion, ya que las opiniones subjetivas reflejan las percepciones
personales que tienen acerca de la pobreza y los beneficios de estos programas, las cuales
estan influenciadas por una moral colectiva que busca el constante progreso, tal como indica
(Nifio Mufioz & Morera Ubaque, 2018). Esto es importante en la medida en que se logren
modificar estas percepciones que estd presentando la poblacién en cuanto a la desconfianza
hacia el conocimiento y acceso a los programas de proteccion social, las cuales estan
influyendo en la normalizacion de la condicion de pobreza como una desigualdad biolédgica o
cultural, la cual depende del contexto en el que naci6 la persona y las decisiones de esta
misma para salir de esta condicion, dejando a un lado la exclusion social la cual ocasiona que
esta situacion se mantenga.

A manera de conclusion, este trabajo profundiza en un tema poco explorado sobre los
discursos y percepciones relacionados con la pobreza y las ayudas brindadas por los
programas de proteccion dirigidos a la poblacion vulnerable, demostrando cémo estas
percepciones subjetivas y la moral colectiva influyen en la comprension y efectividad de
estos programas de proteccion social. Los hallazgos resaltan grandes desafios en cuanto a las
barreras de acceso y la percepcion social para poder implementar estos programas de manera
efectiva. Es por esto, que la investigacion sugiere un monitoreo constante sobre estos, para
garantizar un beneficio a esta poblacion vulnerable. Por otro lado, se resalta la importancia de
identificar las percepciones con el objetivo de desarrollar politicas mas adaptadas a las

necesidades de esta poblacion vulnerable.
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