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Resumen

Las microempresas a nivel nacional representan casi el 70% en las actividades econdmicas;
en el proceso del comercio exterior del sector de importaciones las pymes tienen una
participacion muy baja, agregando que este afio descendieron un -13,2%, lo cual es
preocupante desde cualquier perspectiva, la empresa Asecomex de Colombia s.a.s que se
encarga de brindar asesorias a los microempresarios que deseen importar, evidencia la poca
participacion que tienen los microempresarios y decidio ser objeto de estudio a sus propios
clientes, estos contestaron una entrevista estructurada dirigida y de alli se obtuvo valiosa
informacién donde se evidencid que el primer factor que obstaculiza el proceso de
importacion es el desconocimiento, esto llevo a la empresa a dar como resultado el disefio
de wuna propuesta de un plan de integral que estd basada desde la gamificacion del
aprendizaje en adultos y una herramienta de aprendizaje de términos y conceptos del

proceso de importacion.
Abstract

Pymes at the national level represent almost 70% of economic activities, in the process of
foreign trade in the import sector, SMEs have a very low participation, adding that this year
they decreased by -13.2%, which is worrying from any perspective, the company
Asecomex de Colombia s.a.s, which is in charge of providing advice to pymes who wish to
import, decided to study its own pymes clients, said clients answered a structured interview
directed and from there valuable information was obtained that led to the company to result
in the design of a proposal for a comprehensive plan that is based on the gamification of

adult learning and a learning tool for terms and concepts of the import process.



1. Introduccién

La logistica internacional, ha sido un factor determinante para la importacion de productos,
estos pueden variar, conforme lo necesite el pais, puesto que cada nacion tiene escasez en
algunos de sus bienes o directamente no se dedica a la produccion de ello. En este sentido,
cada una de las organizaciones en el marco de globalizacion ha buscado implementar el
comercio exterior, para ser un productor, proveedor, comercializador u otro tipo de figura

que permitan generar dividendos (Ocampo, 2009).

En la actualidad, la situacién colombiana en el proceso de comercio exterior no ha sido la
mejor en estos ultimos dos afios, a causa del cese de actividades con la pandemia, las
restricciones de movilidad y las protestas sociales, han traido un impacto negativo a las
empresas importadoras en lo economico y social, no obstante, respaldadas por las acciones
del gobierno anterior las actividades economicas de las empresas importadoras han venido

recuperandose ligeramente, pero, ain sometidas a una presion en el ajuste de sus finanzas.

Por otro lado, la coyuntura socioeconomica que afrontan todos los paises importadores con
el alza de precios suscita a una toma de decisiones de tipo cambiario, altos fletes a nivel
nacional e internacional, altos costos portuarios; ademas, los préstamos ofrecidos por los
bancos que estan sujetos a altas tasas de interés no estan disponibles, lo que hace imposible
capitalizar financieramente. Lo que conlleva a una disminucion en las ventas y con ello

pérdidas econdmicas para las empresas importadoras.

En el Plan de Desarrollo regional 2020-2023 uno de sus propositos es revitalizar la
economia del Distrito Especial de Santiago de Cali a partir del efecto multiplicador de la
innovacidén social, uso de las tecnologias digitales, industrias creativas y culturales como
forma de dignificar el trabajo, (crear valor econémico y social) y la participacién de los
calefios y calefias que faciliten la insercion de la sociedad en los nuevos procesos y
productos de la economia colaborativa que se prioricen las formas de produccion
econdmica sustentables e incluyentes, el emprendimiento y consumo consciente, para

enfrentar los desafios de la cuarta revolucion industrial (Concejo Municipal de Cali, 2014).



Anteriormente, los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia SAS, presentaban
muchas dificultades en sus inicios al ejercer su proceso de importacion, retrasos,
deficiencias en los procesos aduaneros y altos costos monetarios en las importaciones, no
obstante, siempre han contado con el apoyo logistico de parte de Asecomex de Colombia
SAS para la solucion de dichas dificultades. Del mismo modo, deben ser conscientes de la
existencia de estas barreras y de la necesidad de realizar el esfuerzo necesario para
prepararse para ellas. Para ello, deben tener un conocimiento suficiente de los diversos
mecanismos de apoyo disponibles para quienes pueden presentar una apelacién. Sin una
adecuada gestién y planificacion, los microempresarios corren el riesgo de ver frustradas

sus aspiraciones de internacionalizacion y perder oportunidades.

Una pequefia empresa no tiene la misma capacidad que una entidad ya consolidada
internacionalmente, inclusive, la manera de hacer negocios de las pymes es diferente y los
retos logisticos a los que se enfrentan igualmente, ya que esta se tiene que adaptar a su
estructura organizacional, de modo que no se tendria el mismo control sobre los tipos de
riesgos politicos, legales y socioecondmicos, lo cual estaria aumentando su exposicion y

afectacion a causas externas.

Con el proposito de aportar y volver mas efectiva la cadena logistica internacional se
establecera una propuesta a los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia SAS
para que su participacion en el mercado sea diferente a la de sus competidores, una
participacion atractiva y sostenible en el tiempo vy, por Gltimo, pero no menos importante,
rentable, para ingresar exitosamente al mercado extranjero, conseguir el desarrollo de una

estrategia optima y eficaz de comercio internacional.

En consecuencia, a lo anterior y con la finalidad de aportarle a los empresarios
importadores clientes de Asecomex de Colombia SAS, el apoyo para incursionar en nuevos
mercados y que puedan ser mas eficientes en sus procesos de comercio exterior. Por lo
tanto, la empresa Asecomex de Colombia SAS tiene como propuesta un plan integral de
asesoria para el mejoramiento del proceso de importacion para que sus clientes sean mas

competitivos a nivel local, nacional e internacional.



2. Antecedentes y estado del arte

En el &mbito internacional se evidencia un estudio desarrollado por Cano et al. (2015)
titulado Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México, los
autores describieron un modelo conceptual de gestion logistica para PYMES que podria
ofrecer una solucién integral mediante el control de las variables involucradas en los
procesos logisticos, tales como: compras, abastecimiento de materiales, produccion,

distribucion y atencion al cliente, asi como el flujo de informacion.

33 pequefias y medianas empresas manufactureras, o el 50% de la poblacion de la industria
textil de la ciudad, sirvieron como unidad de analisis del estudio en Tlaxcala, México. Las
pequefias y medianas empresas (PYMES) representan el 4.2 % de todos los negocios, el
31.5 % de todos los empleos y el 37 % del PIB de México, lo que hace que sea crucial para
el pais mejorar su competitividad en el mercado. A partir de esto se obtuvo como resultado
mediante analisis factorial que, las variables de administracion de abastecimiento y
distribucién, y administracion de la produccion y administracion por la demanda son las
correctas para el disefio del modelo conceptual de gestion logistica para pyme ya que este
modelo contribuye a resolver de forma integral y estratégica las necesidades logisticas de la

pyme (Cano et al., 2015).

En el ambito latinoamericano se evidencia un estudio fundamentado en la teoria del modelo
de fuerzas competitivas de Michael Porter, desarrollado por Barrera y Valverde (2018) con

la siguiente hipdtesis:

Una barrera que interviene en la internacionalizacion de bienes y servicios es la
degradacion de la informacion, la demora en la creacion de informes internos y
externos, procesos desgastantes de control y seguimiento de la ruta de una carga,
entre otros son los factores apremiantes que desembocan en una disimil atencion al
cliente. (p.12)

Es por ello por lo que dichos autores, analizando este repetido escenario en las pymes,
disefiaron un sistema orientado a la toma de decisiones para el eficiente control logistico de
las empresas vinculadas al comercio exterior, permitiendo una administracion eficiente de

toda la cadena de suministro de las pymes, incluyendo la pre y post venta.



Este estudio contribuyd con nuevos conocimientos sobre el potencial del uso de las TIC
(Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién) en la integracion de procesos
automatizados en el proceso logistico de las pymes, también que el uso de las TIC tiene un
impacto positivo en la acumulacion de nuevos conocimientos del mercado e indirectamente

en el desempefio internacional.

Finalmente, sin restarle importancia, en el ambito nacional y regional-local se evidencia un
estudio de disefio de un modelo para la toma de decisiones para el proceso de importacion
estipulado en tres ejes: la caracterizacion de las decisiones que involucran costos en la
cadena logistica, las variables relacionadas a un modelo de decision descriptivo basado en
la metodologia IDEF3 (Definicién Integrada-Software sistema modelador de procesos) el
cual se encarga de establecer del costo y tiempo total de una importacion teniendo en
cuenta la normativa aduanera vigente con el propésito de mitigar factores de riesgo en las
cadenas de abastecimiento internacionales de las empresas con el objetivo de tomar la
mejor decision que optimice los costos en la cadena y cumpla con el nivel de servicio justo

a tiempo esperado por las empresas (Acosta, 2018).

La muestra de dicha investigacion fue 24 empresas radicadas en la ciudad de Santiago de
Cali, representando el 52% de la poblacion que realizaron en el Gltimo semestre del afo
2017, importaciones de contenedor a través del terminal portuario de la sociedad portuaria
de buenaventura SPBUN. Y buscd caracterizar el proceso logistico a través de un
cuestionario que desgloso las decisiones logisticas de una importacion en tres ciclos: (i)
proceso de compra, (ii) proceso de distribucion fisica internacional, y (iii) proceso de
desaduanamiento de mercancia. Dichos resultados obtenidos no son de tipo concluyente
sino de caracter exploratorio que invitan a través de un gremio o entidad del estado, se
pueda obtener la informacion de mayor nimero de empresas y asi poder obtener

informacion concluyente.

Las pymes vienen reflejando su participacion en los procesos productivos y de
comercializacion, asi como su flexibilidad ante las nuevas tecnologias. Considerando los
datos anteriores, y teniendo en cuenta la globalizacién de las cadenas productivas, las

pymes participan cada vez mas en el comercio internacional. La importancia de las pymes
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es reconocida a nivel nacional en diversas politicas econdmicas, pero también se ve

reflejada en documentos a nivel internacional como lo son los tratados de libre comercio.
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3. Planteamiento del problema

En la actualidad, para las pymes la falta de especializacion y planeacion logistica en los
procesos de comercio exterior son factores que determinan las desventajas competitivas
frente a otras empresas en los mercados internacionales, ademas, siguen presentando las
mismas fallas y demoras en el proceso de importacion de mercancias de hace 20 afios, con
algunas mejoras pero sin solucion total a las afectaciones influyentes para este proceso tales
como: poca oferta y elevados costos de transporte para pequefios volimenes de mercancia,
lo que se traduce en un aumento considerable del bien final, procesos de nacionalizacién
lentos y limitados por el poco personal del cual dispone la autoridad aduanera, la cual
presume que todo importador espontaneo carece de legalidad, que posee poco o0 ningln
conocimiento de los requisitos para importar y por lo tanto, no aplica a los programas

especiales de importacion (Najar, 2006).

Una preocupante disminucion de -13.2% de las importaciones realizadas en Colombia,
refleja la necesidad de entrega de informacion asertiva para el gremio importador, es decir
se debe brindar mas seguridad en cuanto a conocimiento asesoria y guia en el proceso de
importacion para llevar a cabo sus actividades economicas y evitar el cierre de micro y
pequefias dedicadas a ello y por consecuencia una oleada de desempleo, estos datos fueron

brindados por la pagina del DANE los cuales se pueden observar en la figura 1.

Figura 1.

Importaciones en Colombia desde febrero 2020 a febrero 2023
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Nota. El gréfico representa el avance en las importaciones en Colombia para los afios 2020-
2023. Fuente: dane.gov.co

Adicionalmente, las agencias de aduanas no prestan servicio de asesoria, estas solo se
limitan a cumplir su rol vigilante, verificando que el importador cumpla con todos los
requisitos de aduana, pero no estan atendiendo lo que requiere en su totalidad un
importador como lo es: ayudar con un informe de presupuesto de la operacion, conseguir
buenos precios y buen trabajo en equipo en la cadena logistica para finalmente tener una

planeacidn total del proceso.

En el pais son pocas las pymes que disponen de departamentos de internacionalizacion, en
el mayor de los casos es la gerencia quien toma este rol, o en su defecto, se divide las
funciones entre los departamentos de compras y logistica, también la falta de perfiles
especializados, la carencia de capacitacion y la delegacion de tareas a las areas incorrectas,
son las causas que conllevan a fallas y/o errores en alguna etapa que componen el proceso

de importacion (Acosta 2018).

En la figura 2 se describe todo el proceso que un microempresario debe realizar en una
importacion en Colombia, la cual debe recorrer con supervision y asesoria para mitigar o

evitar errores en cada uno de estos pasos

Figura 2

Proceso para la importacion de un producto en Colombia
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Nota. En el grafico se muestra los pasos para la importacion de un producto en Colombia

que se realiza en la empresa Asecomex de Colombia. Fuente: elaboracion propia.

La desventaja que posee el microempresario importador ante los demas posibles actores en
el mercado internacional es su carencia de participacion, esto debido al desconocimiento
parcial o total de las diversas herramientas de apoyo, de igual manera las pymes solicitan
saber como beneficiarse de las mismas ya que serviria como impulso para poder competir y
mitigar los obstaculos que enfrentan para importar. Asi mismo, a pesar de las politicas
desarrolladas, los microempresarios manifiestan su desconocimiento. Los entes pertinentes
deben fomentar la adquisicidn de este conocimiento a traves de un régimen especial que les
posibilite su entrada gradual a lo formal, reduciendo asi la evasién, aumentando de esta
manera las importaciones y la disminucién de informalidad promoviendo la creacién de

empresas (Ortega, 2007).

Por otro lado Bejarano y Quispe de la Cruz (2021) afirman que, debido a la pandemia
diferentes operadores logisticos han presentado deficiencias en sus operaciones y el
estancamiento de mercancias a nivel mundial, esto ha provocado por medidas de
prevencion del Covid-19 cierre de fronteras, recursos insuficientes frente a la pandemia,

fletes con sobrecostos y demas, por ello Asecomex de Colombia S.A.S. realiza de manera
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trimestral un andlisis de la gestion actual de los procesos de importacién de sus clientes
para la optimizacion y control de los mismos; todo ello se respalda con las afirmaciones de

los siguientes autores:

En un acercamiento mas local, se realiz una entrevista al concejal Juan Martin Bravo de la
ciudad de Cali en el afio 2021, el concejal académicamente tiene un PhD en direccion
comercial y negocios internacionales, con el conocimiento y experiencia acerca de las

importaciones en la ciudad de ciudad de Cali respondio lo siguiente:

-iDesde lo académico que fui, persona que se movié tanto en lo privado como
publico, yo pienso que el mayor problema que tiene el tema de importaciones es
puntualmente, el desconocimiento de cdmo son los métodos de envio, como son los
métodos de compra, todo lo que son los seguros internacionales que tienes que
pagar, todo lo que son los aranceles que tiene que pagar, impuestos y demas, y que
esto lleva a que las personas cometan errores y a la final, el ejercicio no termine
siendo viable financieramente. En sintesis, el mayor problema es el
desconocimiento, porque si una persona no conoce nada de esto va a hacer muy

dificil e indiscutiblemente tiene que asesorarse de alguien-.

La falta de conocimientos y normativas a la hora de importar un producto puede llevar al
fracaso. Tampoco es suficiente conocer el procedimiento en la cadena logistica; hay temas
méas profundos que se deben tener en cuenta, como las barreras arancelarias y no
arancelarias. Por otro lado, diversos expertos han propuesto modelos de gestion logistica
para aumentar la competitividad en el mercado; algunos de ellos son ambiciosos para las
pymes debido a su estructura informal y falta de conocimientos técnicos, ademéas deben
tener los medios para hacerlo y deben tener un conocimiento suficiente de los diversos
instrumentos de apoyo que pueden utilizar para hacerlo. También deben estar listos para

enfrentarlos (Cano et al., 2015).

A nivel estatal, existen herramientas tecnolégicas que ayudan con el proceso de

importacion en Colombia que se describe a continuacién (ProColombia, 2017):

“ProColombia cre6 en el 2017 una herramienta tecnolégica la cual es una

aplicacion mavil con oportunidades de negocios en tiempo real y puede hacerle
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seguimiento a su plan. Le llegara una notificacion al celular informéandole lo que
usted necesita en determinado mercado. Puede aplicar a esa oportunidad llenando

un formulario y esperando a la validacién previa del equipo de ProColombia.”

Dicha aplicacién es beneficiosa para los microempresarios que conocen previamente el
proceso de la importacion, no obstante, esta herramienta no ofrece informacién necesaria
para comenzar con el referido procedimiento, el microempresario debe concientizarse de
esta alternativa como la oportunidad para desarrollarse, ya que los programas que existen
no son suficientes, el gobierno debe iniciar una campafia de sensibilizacion y adaptacién de
modelos importadores exitosos teniendo como ejemplo paises como Italia y Espafia, y
promover programas con metodologias comprobadas, como la asociatividad en Chile y El
Salvador (Ortega, 2007).

Con todo lo anteriormente descrito se deriva el siguiente interrogante:

¢Como realizar un plan integral de asesoria para el mejoramiento del proceso de

importacion de los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia S.A.S.?

4. Objetivos

El propoésito de este estudio investigativo es dar solucion a la anterior formulacion del
problema, para ello se debe concretar un objetivo principal el cual permita dar solucion a la
problematica que conlleva a realizar este estudio, dicho objetivo principal se toma como el

objetivo general y de él se desglosan los objetivos especificos relacionados a continuacion:
4.1 Objetivo General

e Diseflar un plan integral de asesoria para el mejoramiento del proceso de

importacion de los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia S.A.S.

4.1.1. Objetivos Especificos
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e ldentificar las condiciones internas y externas que tienen los microempresarios
clientes de Asecomex de Colombia desde el interés en el proceso de
importacion.

e Analizar las causas que dificultan el entendimiento de los procesos de
importacion de los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia.

e Formular una propuesta que optimice el proceso de importacion a los

microempresarios clientes de Asecomex de Colombia.

5. Justificacion

El Producto Interno Bruto (PIB) refleja el crecimiento economico de cada pais afio a afo,
esto se debe a los movimientos comerciales, al mercado nacional e internacional y a las
ventas (exportacion) y las compras (importacion) que tiene Colombia con diferentes paises,
es decir, este proceso tiene una importante implicacion directamente con el crecimiento

economico del pais.

El proceso de importacion en Colombia segin Molinares et al. (2021) se efectla a partir de
una serie de pasos compuestos con un conjunto de reglas y normas aduaneras, las cuales
influyen en el costo de los productos que son importados en el pais; por tanto, es de vital
importancia el conocimiento de cada uno de estos procesos y requerimientos al momento

de solicitar los permisos de importacion, evitando asi sanciones y/o sobrecostos.

En el proceso de importacion en Estados Unidos, el importador antes de iniciar debe
solicitar primero su licencia o permiso especial para importar, ya contando con ello, se

inicia el paso a paso para el proceso de importacion como lo indica la Figura 3.

Figura 3

Paso a paso del proceso de importacion en Estados Unidos
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Step-By-Step Import Procedure
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Nota. La figura muestra una lista de cinco cosas que debe hacer antes de embarcarse en un

viaje de importacion. Fuente: cargoflip.com (Garuk, 2023).

El primer paso del importador en Estados Unidos es aprender los términos y conceptos
basicos de comercio exterior, es decir que dicho aprendizaje es la base fundamental para
iniciar su proceso, ya que este serd medible y verificable ante las entidades aduaneras
americanas. El importador cuando adquiere el conocimiento que necesita para su proceso,
evita errores, controla su propio presupuesto y mitiga inconvenientes logisticos que se
puedan presentar por desconocimiento, previniendo factores negativos, y asi, tanto el
importador como las entidades aduaneras pueden realizar sus labores de manera asertiva,
eficaz y eficiente y al ser satisfactoria su experiencia de importacion, este continuara con su

actividad economica de comercio exterior (Garuk, 2023).

El microempresario que desee iniciar con la actividad econdémica de la importacion
encontrard una serie de interrogantes e inquietudes que debera enfrentar, si se quiere solo o
a través de una asesoria integral, si este inicia dicho proceso sin ningin acompafiamiento y
sin darle a respuesta a todo ello, se debera enfrentar a diversos obstaculos que puedan
generar una experiencia negativa la cual impedira realizar nuevamente dicha actividad

econdmica, que influird en la tasa representativa de importaciones.

Por el contrario, si dicho microempresario permite el acompafiamiento integral de asesoria,
este le brindara confianza, seguridad y diversas estrategias para que adquiera el
conocimiento necesario para iniciar su importacion. La adquisicion de un conocimiento o
también llamado aprendizaje en una persona adulta es llamada andragogia y consiste en
diversos aspectos los cuales son diferentes a la pedagogia que es la ciencia del aprendizaje
en nifios, es por ello por lo que hay que tener en cuenta las oposiciones entre pedagogia y

andragogia para no caer en el error de la desmotivacion en la adquisicién de algin
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conocimiento en adultos, en la tabla 1 se observan dichas diferencias existentes entre estas
dos (Hartree, 1984; Knowles, 2001):

Tabla 1

Diferencias entre la pedagogia y la andragogia para la adquisicion de conocimiento

- .
Pedagogia Andragogia

+ Dependiente del profesor. + El aprendizaje es auto dirigido.

El estudiante - El profesor asume la responsabilidad total de qué se + El estudiante es responsable de su propio
ensena y qué se aprende. aprendizaje.

« El profesor evalla los aprendizajes. + La auto evaluacién caracteriza a la andragogia.
Experiencia o + Estudiante aporta diferentes grados de experiencia y
previa del * Muy poca o nula experiencia. constituyen una fuente de conocimiento y experiencia

) + La experiencia del profesor juega un rol crucial. para los demas.
estudiante + Los conocimientos previos son fundamentales.
Orientacién + Aprendizaje es un proceso de adquirir nuevos + El aprendizaje debe ser relevante para las tareas del
hacia el conocimientos prescritos. dia a dia, resolviendo problemas o realizando tareas
A « Los contenidos tienen una secuencia de acuerdo a la + El aprendizaje se organiza de acuerdo a situaciones

aprendizaje légica de las unidades a tratar. contextuales de la vida o del trabajo.
Mo?lvacmn « Principalmente extrinseca. Las notas son muy « Principalmente intrinseca. Las notas importan
hacia el importantes. relativamente poco.

aprendizaje

Nota. En la tabla se muestran las diferencias entre pedagogia y andragogia segun lo descrito por

Malcolm Knowles en su libro: andragogia el aprendizaje de los adultos 2001 (Knowles, 2001).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, lo que pretende esta propuesta de
investigacion es que a los microempresarios clientes de la empresa Asecomex de Colombia
S.A.S., se les facilite la adquisicion de conocimiento total de los procesos para efectuar una
importacion exitosa y de calidad. Asecomex contempla que el 100% de sus clientes son
adultos y para la adquisicion de conocimientos en ellos se debe tener en cuenta factores
tales como la autonomia, el tiempo que disponen y la motivacion, estos factores son
influyentes en el momento de disefiar el plan integral de asesoria para el mejoramiento en

su proceso de importacion.
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6. Marco teorico

Para el Marco tedrico, se identificaran los siguientes elementos, mediante los cuales se
pretende describir como ha evolucionado el comercio internacional de bienes a través del
tiempo, como los diferentes cambios han afectado el Comercio exterior colombiano,
determinar el papel que juegan cada uno de los actores logisticos en el Comercio Exterior y
finalmente contextualizar la importancia de logistica como el factor méas trascendente y
sensible para las Pymes en Colombia que ejecutan o pretenden ejecutar procesos de

importacion de mercancias, todo esto estara descrito a continuacion:
6.1 El comercio Internacional y su evolucion

El origen del comercio internacional inicio en el intercambio de riquezas, una de las
primeras causas que dio lugar a dicho intercambio fue la desigualdad en la distribucion de
recursos naturales, las diversas habilidades humanas y su especializacion en las labores, de
la misma manera, que las naciones o pueblos se comparaban en la adquisicién de bienes
que carecian por falta de produccion o si se producia era muy alto su obtencion, desde 1990
las economias mundiales se han integrado e interrelacionado de una forma casi
estandarizada en el comportamiento de sus mercados internacionales, las economias que
participaron de dicha interrelacion, se denominaron economias abiertas, es decir, fueron
aquellas que permitieron el libre intercambio de bienes y servicios con los demas paises del
mundo, lo cual favorecié a ambas economias, partiendo del principio basico de economia,
indicando que, los recursos son escasos Y las necesidades ilimitadas, por lo tanto un pais no

puede ser autosostenible sin estar abierto al mundo (Lépez, 2018; Trejo, 2018).

Con el paso del tiempo las necesidades de los paises se incrementaron directamente
proporcionales a la poblacién mundial y la situacion de suplir dichas necesidades, carecia
de sostenibilidad, queriendo integrar los componentes comerciales y sus economias para
dinamizarlas mediante el intercambio de bienes y servicios complementarios, aumentando
asi la interdependencia entre los paises cuyos recursos para cada economia se
complementaban. Grandes cambios han sufrido la comunicacion y los medios de

transporte, iniciando desde el antiguo comercio de los pueblos y con el avance de los
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sistemas de transporte y la industrializacion, el comercio exterior se fue creciendo, debido
al aumento de capital y de servicios, llegando al comercio contemporéaneo electronico. Esta
evolucion representd un desarrollo del comercio y aumento en el volumen de los

intercambios extendiendo asi la zona geografica de predominio de estos (Trejo, 2018).

Por otro lado, las economias cerradas son aquellas que no permiten el libre intercambio de
bienes y servicios con otros paises, lo cual genera rezagos para su economia y deteriora la

calidad de vida (Asturias corporacién Universitaria, 2013).

En suma, si se hace un bosquejo de la evolucién del comercio internacional, se debe
remontar a sus inicios con el intercambio de bienes mediante trueque, pequefios
intercambios de bienes entre pueblos, regiones, paises y luego a nivel mundial; como
resultado de la globalizacion y las economias de escala, el comercio de bienes se ha
convertido en la columna vertebral de la supervivencia de los paises, y el rapido y constante
aumento del intercambio de bienes ha traido consigo aspectos logisticos que hoy en dia son
objeto de analisis y estudio, los cuales reconocen la importancia de la logistica en los
procesos de intercambio de mercancia entre paises convirtiéndose asi, en el factor mas

influyente al momento de ser competitivos en los mercados internacionales (Martin, 2013).
6.2. El Comercio Internacional Colombiano

En la medida en que Colombia avanza en el desarrollo del comercio, se hace facil y
rentable dedicarse a la extraccion y comercializacion de recursos naturales debido a su gran
abundancia y alta demanda, especializandose asi en la extraccion, produccion,
comercializacion y al asentamiento de las bases de un pais dedicado en gran medida a la
exportacion de bienes tradicionalmente explotados (Asturias corporacion Universitaria,
2013).

Si bien Colombia fue uno de los Gltimos paises en Latinoamérica en aperturar su economia
al mundo, antes de esto, contaba con algunos programas que promovian y facilitaban la
adquisicion de insumos del exterior y al mismo tiempo permitia la exportacién casi que sin
ningln o poco valor agregado de los productos base de la economia colombiana tales como

café, metales precisos, tabaco, entre otros (Alvarez y Herrefio, 2017).
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En la actualidad la politica de comercio exterior de Colombia le ha permitido contar con 16
acuerdos comerciales vigentes, entre los que destacan TLC con Estados Unidos, Mercosur,
Alianza pacifico, Union Europea, entre otros. Al igual se ha ganado un puesto entre algunas
organizaciones a nivel mundial como la OMC, OMA, lo cual ha aumentado
considerablemente la dinamica del intercambio de bienes en comparacion con la época
antes de la apertura econémica. El aumento de las operaciones de comercio exterior trae
consigo obligatoriamente cambios normativos que se cifien a la realidad actual y los
requerimientos del comercio global, es asi como en el 2016 se hace una actualizacién
normativa en el marco de la autoridad aduanera lo cual crea instrumentos normativos tales
como, (i) el pago electronico obligatorio, (ii) desaduanamiento abreviado, (iii) uso de
equipos de inspeccién no intrusiva y (iv) ajustes en el procedimiento de desaduanamiento.
Todo ello hace que se minimice el tiempo de un despacho de importacion en un promedio
méaximo de 48 horas siguientes a la llegada de la mercancia (DIAN, 2005).

Con el aumento de la participacion e implementacion de Colombia en acuerdos comerciales
multiples, se hace necesario ajustar la politica aduanera con el fin de agilizar los procesos
de comercio exterior y estar acorde a lineamientos internacionales, sin embargo Colombia
se ha quedado rezagado ya que pese a lo anterior las operaciones de importacion siguen
tomando mas de 72 horas después del arribo de la mercancia al territorio aduanero
nacional, lo cual aumenta considerablemente los costos logisticos. Por otro lado, la
aplicacion escalonada del decreto 390 del 2016, fue una decisién poco acertada para las
empresas de comercio exterior ya que generd mas incertidumbre entre lo que estaba vigente
y no. Pese a que posteriormente se emitio el Decreto 1165 del 2019 (Normatividad
vigente), el cual compilé en un solo libro toda la doctrina aduanera, los tiempos de
nacionalizacion se siguen viendo afectados por los controles aduaneros, frente a los cuales
las pymes se ven afectadas de forma directa por el perfil de riesgo ya que la mayoria son

importadores ocasionales (Legiscomex, 2016).

Colombia ha iniciado importantes reformas de facilitacion del comercio, pero los proyectos
no estan coordinados y las sinergias no se aprovechan al maximo. El programa de la
Ventanilla Unica, una iniciativa de suma importancia, ha logrado hitos significativos, pero

el mismo aun no ha redisefiado completamente los procesos comerciales de importacion y
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exportacion para armonizar los requisitos de documentacion y datos con las normas y
practicas comerciales internacionales, y los sistemas de aduanas y agencias fronterizas
siguen sin estar integrados en la plataforma, los diversos proyectos iniciados enfrentan
desafios especificos para lograr un impacto mas significativo, a manera de ejemplos: el
programa del Operador Econdémico Autorizado, otra iniciativa importante, tiene que
aumentar el nimero de importadores y exportadores certificados y la participacion del
comercio que es procesado por el programa; el procesamiento y la liberacion previos a la
llegada siguen siendo infrautilizados; es necesario automatizar el proceso para el despacho
de envios postales y urgentes, con la explotaciobn de modelos alternativos para la
recaudacion de impuestos, a fin de respaldar el desarrollo del comercio electronico

(Martinez y Reynoso, 2016).

Un plan integral de facilitacion del comercio (Marco del Acuerdo para la Facilitacion del
Comercio de la OMC podria utilizarse a manera de referencia) debe desarrollarse para
articular objetivos, metas e hitos, establecer prioridades y crear una secuencia de las

reformas y proyectos plurianuales.

El desarrollo del comercio y la competitividad estan asociados con mdaltiples reformas
complementarias, como las politicas comerciales para ampliar el acceso a los mercados y
las estrategias para mejorar la productividad, pero los responsables de la formulacion de
politicas han examinado cada vez mas dos areas fundamentales especificas de reformas
para mejorar el desempefio comercial, a saber: (i) reformas al transporte y la conectividad,
incluyendo inversiones en infraestructura logistica, al igual que una reforma sectorial y
regulatoria, e iniciativas de clima empresarial y de inversion; e (ii) iniciativas de reformas
de la gestion de fronteras y la facilitacion del comercio, incluyendo la armonizacion
regulatoria y de procedimientos de acuerdo con las normas internacionales, la
automatizacion de procedimientos clave, la adopcidn de técnicas modernas de gestion del
cumplimiento con base en la inteligencia y la gestion de riesgos, complementando los
controles transaccionales en las fronteras con esquemas de seguimiento de los operadores
basados en auditorias y una mayor transparencia y la reforma institucional de las Aduanas y

otras agencias reguladoras.
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La agenda de facilitacion del comercio en Colombia incluye iniciativas relevantes, tales
como la implementacion de la Ventanilla Unica Nacional de Comercio (VUCE); el
programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA); la adopcion de la gestion de riesgos
por parte de agencias reguladoras transfronterizas; el programa de modernizacion Tributaria
y Aduanera, que se prevé renovara la plataforma organizativa y tecnoldgica; la mejora del
proceso de envio postal y expedito, como lo articula el Plan Nacional de Comercio
Electronico recientemente lanzado, solo por mencionar algunos. Desde su creacion, el
Comité Nacional para la Facilitacion del Comercio, a través del dialogo con el sector
privado, ha identificado 358 acciones para facilitar el comercio, de las cuales el 84 % (302)
ya han sido implementadas o se ha iniciado la implementacion. Estos desarrollos
evolucionaron de manera independiente, sin una direccion estratégica clara y sin una
evaluacion de las sinergias potenciales involucradas (como ejemplos: la implementacion
del Programa OEA tiene profundas implicaciones para las soluciones de gestion de riesgos
y cumplimiento y para la reingenieria de procesos de negocios futuros y la automatizacion;
la tecnologia de inspeccion no intrusiva se puede aplicar considerando acuerdos de
cooperacion en beneficio de la Aduana y todos los demas organismos fronterizos).
Colombia ha emitido diferentes politicas publicas que abordan temas especificos
relacionados con la agenda de facilitacion del comercio, pero el pais aun carece de un plan
0 de una hoja de ruta global, con una clara articulacion de objetivos y vision, la
compilacion de iniciativas y los indicadores de sus complementariedades, con publicacion
de cronogramas de implementacién, mecanismos de monitoreo y desempefio, y la

evaluacion del impacto.

Los Indicadores para la Facilitacion del Comercio de la OCDE sugieren que Colombia ha
mejorado su alineacion con las disposiciones de AFC de la OMC. Segun el sitio web de la
OCDE TFlI, Colombia supera o esta mas cerca de alcanzar mejor desempefio en toda la
muestra en lo que respecta a: disponibilidad de la informacién, participacion de la
comunidad comercial, tarifas y cargos, automatizacién de los procesos fronterizos,
cooperacion de agencias fronterizas internas, gobierno e imparcialidad. ElI desempefio ha
mejorado entre 2017 y 2019 en las areas de: disponibilidad de la informacion, resoluciones
anticipadas, procedimientos de apelacion, tarifas y cargos, gobierno e imparcialidad. El

desempefio en las otras areas se mantiene estable, con la excepcion de la simplificacion y
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armonizacion de documentos, donde se perdid algo de terreno en comparacion con las otras

economias de la muestra.
6.3. Importancia de la logistica para las pymes en el comercio internacional

Como lo afirman los autores Avendafio y Silva (2018) la logistica es la relacion entre el
origen del producto y su destino final manteniendo presente los procesos de planificacion,
organizacion, regulacion y control para hacer efectiva su entrega en el menor tiempo

posible y a un menor costo (pag.6).

Ademas de almacenar de forma eficiente los bienes, servicios e informacién desde el punto
de origen al del consumo, buscando cumplir con los requerimientos de los consumidores,
dado que la exportacion e importacion de productos implica la realizacion eficiente de
varios procesos, la implementacion de la logistica es de vital importancia para competir con
empresas a nivel internacional; por lo tanto, es importante que las empresas pymes efectuen
las actividades de transporte, almacenamiento y deposito, embalaje, manejo de materiales,
control de inventarios, cumplimiento de pedidos, prondstico de inventarios, planificacion y
programacion de la produccion, aprovisionamiento, servicio al cliente, ubicacion de
instalaciones, manejo y devolucién de bienes dentro del proceso logistico para mantenerse
dentro de la cadena de suministro en la globalizacion, sin olvidar indiscutiblemente que
todo proceso logistico varia segun la naturaleza de la mercancia, destino y negociacion por
lo que cada empresa debe integrar sus procesos logisticos segun las necesidades de
distribucién internacional que ameriten, sin embargo tiempos cortos y costos bajos son los
objetivos principales y en donde realmente tiene mayor implicacion la logistica en el

transporte de bienes a nivel internacional (Kirby y Brosa, 2011).

Hace una década, el desempefio logistico se identific6 como uno de los principales
obstaculos que limitan el comercio exterior y la modernizacién de las cadenas de
suministro. En 2007, Colombia quedd significativamente rezagada en la mayoria de los
aspectos bésicos de la logistica, segun las mediciones hechas por el LPI (indice de
Desempefio Logistico). El pais ocup6 el puesto 107 en general y fue el segundo con peor
desempefio entre un grupo de 11 paises latinoamericanos. De hecho, de los seis pilares del

LPI (agencias fronterizas, infraestructura, envios internacionales, competencia y calidad de
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los servicios, puntualidad, rastreo y localizacién), Colombia obtuvo muy malos resultados
(Consejo privado de competitividad, 2021).

A fin de abordar estas brechas, el gobierno de Colombia se embarcd en un ambicioso
programa para mejorar la conectividad y la calidad de los servicios logisticos. Se trata de un
Plan Logistico Nacional (Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones [MinTIC], 2008.) que cont6 con el respaldo del gobierno en 2008,
estableciendo &reas clave de politicas estratégicas para el desarrollo, concentradas en: (i)
corredores logisticos; (ii) facilitacién del comercio; (iii) entorno institucional; (iv) uso de
las TIC en logistica; (v) calidad en los servicios logisticos. Posteriormente, se dirigieron
importantes recursos e iniciativas publicas para ampliar la infraestructura de apoyo,
mediante la mejora de la infraestructura vial, ferroviaria, portuaria, fluvial y aeroportuaria.
Desde entonces, los puntos de referencia de desempefio logistico en Colombia han
mejorado. Entre 2007 y 2018, el desempefio logistico de Colombia medido por el LPI
(indice de Desempefio Logistico) avanz6 en comparacion con la mayoria de sus pares en
América Latina. En méas de una década, Colombia subio al puesto 58, aterrizando después
de Chile (34), México (51) y Brasil (56). Si bien estas mejoras son encomiables, los
diferentes "pilares™ que explican este crecimiento, no obstante, han avanzado a diferentes
ritmos, algunos de ellos todavia tienen un rendimiento inferior, como es el caso de la
puntualidad de los envios, que es un concepto central en la gestion moderna de la cadena de

suministro (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MIinCIT], s.f.).

Se llevaron a cabo esfuerzos adicionales para mejorar los mecanismos de gobierno y
formulacion de politicas, y catalizar las intervenciones tanto blandas como duras, como una
herramienta para profundizar las reformas en el sector. En 2015 y 2018 se llevaron a cabo
dos Encuestas Nacionales de Logistica. Sus principales hallazgos fueron fundamentales
para definir nuevas direcciones politicas clave, reflejadas en un nuevo Plan Nacional de
Logistica (PNL) el cual fue actualizado a principios de 2020. Basicamente, el nuevo PNL
establecié (Documento CONPES 3582, "Politica Nacional Logistica”, Bogota, enero de
2020) una vision general para 2030, donde se espera que Colombia se convierta en una
potencia logistica regional, impulsada por una reduccion en los costos y tiempos

comerciales. Esto se lograra interviniendo en tres frentes: (i) mejora de la intermodalidad,
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tanto en infraestructura como en servicios, y; (ii) una mayor agilidad y facilitacion de los
procesos comerciales, mediante la adopcion de herramientas de facilitacion del comercio y
una mejor infraestructura en nodos transfronterizos clave. Ademas, un pilar transversal
apoyaria acciones en tres areas: (i) impulso a las instituciones; (ii) mejora en el uso de la

informacion para la logistica; (iii) fortalecimiento del capital humano.

El gobierno de Colombia solicit6 el apoyo del Banco Mundial a fin de producir una nota
con recomendaciones de politicas tendientes a mejorar las reformas de logistica,
conectividad al igual que la facilitacion del comercio, basadas en las buenas practicas y
estandares internacionales. En junio de 2020, el gobierno lanz6 la “Mision de
Internacionalizacién de Colombia”, con el objetivo de contribuir al ajuste e implementacion
de la politica publica de internacionalizacion de Colombia, asi como identificar las politicas
que el pais debe ejecutar y ajustar en el corto, mediano y largo plazo, para asi lograr

integrar ain mas al pais en la economia global.

6.4. Innovacion en la logistica de las Pymes

La adopcidn de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las empresas
ha llevado a la creacion de un nuevo paradigma organizacional a lo largo del tiempo, y es
en este punto cuando estas herramientas cobran especial importancia. Al utilizar técnicas de
planificacion y mejora de procesos, estas herramientas cada vez tienen un impacto en una
mejor operacion de los negocios y, en consecuencia, influyen en el desempefio operativo
organizacional. (Cano y Baena, 2015 citando a Kleinschmidt, de Brentani y Salomo, 2007
p.336).

Por otro lado el término de innovacion no debe consistir Unicamente en las herramientas
tecnoldgicas que se le pueda dar a los microempresarios para que lleven a cabo su actividad
econdmica de importacion, se trata también de las estrategias que las entidades estatales
encargadas del sector comercial puedan plantear para aumentar su crecimiento econémico y
derivado a ello un aumento en la empleabilidad del sector, deben mantener un seguimiento
eficiente en todo lo que conlleva la actividad del microempresario, no solo para que cumpla
con lo obligatorio, también en solucionar sus inquietudes o necesidades para que pueda

hacer un trabajo oportuno en el momento de importar.
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El empresario es el ente protagonista en la técnica de comercio exterior, es por ello que él
debe contar con todas las habilidades y conocimientos para el desarrollo de su importacion,
el conocimiento es la base fundamental para mitigar sobrecostos y acelerar el tiempo de
llegada de la mercancia, este conocimiento lo debe adquirir el microempresario de una
forma significativa ya que de este depende su nivel de satisfaccion en la actividad que esta
desarrollando, una de las estrategias para adquirir conocimiento de una forma significativa

es el aprendizaje a través de la gamificacion en los adultos.
6.4.1. Gamificacion en el aprendizaje adulto

Los juegos han sido parte de la vida humana desde tiempos inmemoriales, en 1922 cuando
los arquedlogos britanicos excavaron las tumbas reales de Ur (Iraqg) lo que seria la antigua
Mesopotamia, descubrieron un tablero que mas tarde se denomind "Juego de los 20
cuadrados”. A lo largo de la historia se han creado diferentes tipos de juegos, sin embargo,
estas evoluciones especialmente la forma en que se juega cambid drasticamente con la
llegada de los videojuegos en los afios 80, y la industria revolucioné la forma en que se ven
los juegos, convirtiendolos en objeto de mucho estudio teniendo en cuenta quién tenia este
caracter ladico. Experiencias que cambian el comportamiento de las personas, se dice que
la gamificacion se origino en el sector empresarial, ya que el mundo del marketing fue el
primero en verse afectado por esto, los especialistas en marketing se enfocaron en usar
elementos y dindmicas de videojuegos para atraer y retener clientes; un ejemplo son las
tacticas comerciales que se han aplicado a lo largo de los afios como dar regalos y acumular

puntos y cupones.

Si bien, el juego es mas que solo entretenimiento como muestra la neurociencia, este ha
demostrado ser un recurso muy util no solo para los nifios, sino también para el aprendizaje
de los adultos. Los juegos utilizados de forma adecuada pueden proporcionar una forma
diferente de aprender y beneficiar tanto a nivel educativo como social y personal. Fue
precisamente al descubrir el verdadero potencial de los juegos que nacid la gamificacion,
este concepto se ha vuelto muy popular en los Gltimos afios y consiste basicamente en el
uso de técnicas de juego en entornos no ludicos como la escuela o el trabajo. Su objetivo es

claro: mejorar la adquisicion de conocimientos y comportamientos a través de la
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concentracion, la motivacion, el esfuerzo y otros valores positivos asociados al juego, sin
embargo, para comprender completamente lo que implica esta tactica y cdmo se puede
usar, se debe estar familiarizado con la gamificacion y su definicion. Implica utilizar
componentes de juego en entornos que normalmente no son propicios para jugar, se
considera un método o técnica de aprendizaje que alinea las reglas del juego con las de un
salén de clases o lugar de trabajo en un esfuerzo por producir mejores resultados. Muchas
personas estan interesadas en este tipo de aprendizaje porque genera un método de
aprendizaje diferente a asistir a clases o involucrarse, su caracter ludico también fomenta la
interiorizacién del conocimiento de una forma mas amena y crea una experiencia positiva

para las personas como aprender directamente en el trabajo.

La neurociencia ha revelado que mientras se juega se activan regiones del cerebro que
motivan a las personas a seguir aprendiendo, los juegos permiten centrar la atencion y
evitar desviarse de lo que se estd haciendo, por ello se busca entender qué hace que los
juegos sean tan efectivos en términos de concentracion, dedicacion y participacion para

aplicar esos principios a otras areas del conocimiento.

El concepto de gamificacion implica llevar las mecanicas de juego a diferentes ambitos de
la vida para aprovecharlas. Por lo tanto, es una idea que se puede implementar en casi
cualquier sector, desde el marketing y la educacion hasta la salud y el deporte, no obstante,

se hace especial énfasis en dos aspectos que son claves para la sociedad en general:

Educacion: Esta es quizas el area de aplicacion mas extensa de la gamificacidn, esta
estrategia resultd ser muy efectiva para capacitar a los estudiantes e incentivarlos a alcanzar
sus metas académicas y deportivas, la finalidad de crear esta variante de “juegos” es €n
esencia, incentivar la activacion de las neuronas, es decir; mejorar el aprendizaje variando

las rutinas académicas del aprendizaje.

Gestion y motivacion de los empleados: los gerentes de recursos humanos, marketing o
sistemas de informacion utilizan cada vez mas la gamificacidén para administrar proyectos y

motivar a sus empleados para lograr sus objetivos laborales, toda vez que esta
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implementacion se aplique como ladica positiva, enriquecerd sus capacidades para

desarrollar sus actividades de una manera éptima y propia de su funcion.

La gamificacién es sindonimo de fidelizacion, la dindmica del juego hace que estos sean
divertidos y Utiles de diferentes maneras segun la aplicacion, esta técnica ofrece muchas
ventajas en todos los &mbitos donde se aplica enunciando algunos estan, el aumento de la
asociacion y comunicacion de las personas, aumento de los niveles de dopamina v,
aumento de manera natural la atencion y la motivacion. Al jugar, el cerebro esta muy
activo, lo que permite que la persona se involucre mas en lo que estd haciendo y, mas
participacion significa mas aprendizaje; de igual manera, mejora la retencién de
conocimientos, el aprendizaje inevitablemente significa la retencion de conocimientos, lo
que no siempre es posible en el aprendizaje tradicional, a través de la liberacion de
dopamina, la gamificacion permite a las personas experimentar una sensacion de bienestar
que afecta la retencion del conocimiento, brindando retroalimentacion inmediata, la cual
permite a las personas ver su progreso de forma directa y continlda sobre lo que han

aprendido, estar al tanto del proceso de aprendizaje y corregir cualquier error que cometan.

Las pymes, aunque disponen de los recursos economicos, materiales y humanos, muchas se
ven limitadas en su actividad con el proceso de importacidn y/o exportacion por
insuficiencia de informacion para dichos procedimientos, porque sus herramientas
tecnoldgicas no se encuentran incluidas al manejo logistico de la empresa. Asi pues, las
pymes al elegir el camino del comercio exterior ya es un reto para ellas porque deben
afrontar riesgos frente a grandes empresas que ya tienen experiencia en el manejo del

mercado externo (Barrera y Valverde, 2018).

Colombia, si bien aparentemente se encuentra en una mejor posicién en comparacion con
hace diez afios, aun tiene muchas brechas que cubrir para profundizar las reformas en el
sector. El uso de la tecnologia es limitado, las capacidades de la mano de obra no son
solidas y las practicas comerciales aun son inmaduras, donde las PYMES todavia estan
rezagadas en términos de acceso a servicios de calidad. Los costos siguen siendo altos y se
debe mejorar la calidad del servicio. Las principales orientaciones de las politicas son

continuar los esfuerzos de una reforma regulatoria, aumentar el desarrollo de capacidades,
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el uso de la tecnologia de la informacion y las capacidades de absorcion de las Pymes en

habilidades logisticas, asi como una fuerza laboral mas calificada para el sector. Es posible

desarrollar infraestructura a fin de incentivar una matriz de transporte que sea mMas

equilibrada para favorecer la inter - modalidad.

Con todo lo anteriormente descrito en este marco teorico, se realizo la operacionalizacion

de categorias y de ellas se derivaron las preguntas para el instrumento de recoleccion de

informacion descritas a continuacion en la Tabla 2;

Tabla 2
Tabla de factores internos y externos

Categoria  Concepto Dimensién indicadores

Preguntas

Financiera

Costos

¢Cuales son los costos que
ma4s impactan sus procesos
logisticos de importacion?

Logistica
Organizacion

¢Cuéles, segun su
experiencia, son los
problemas mas comunes en
el proceso de logistica
internacional de sus
productos?

Factores
internos

Conocimiento

operativo

¢Qué enfoque deberia tener
una asesoria especializada en
los procesos de Importacion?

¢Ha recibido asesoria para el
proceso de importacion?

¢Como cree que afecta
econémicamente el
desconocimiento en el
proceso de importacion?

Tiempo Tiempo

¢Cuél es el tiempo estimado
gue sus proveedores le dan
respuesta a sus ordenes de
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Categoria  Concepto Dimensién indicadores Preguntas
compra?

e Considera que actualmente
las pymes participan
activamente en los procesos
de importacién? Si no es asi,
¢Cudl considera usted que
seria la causa?

e ;Cudles son los retos que
tiene su compafila en el

Mercadeo  Participacionenel proceso  de compra
mercado internacional?

e Enotro evento de contencion
como fue la pandemia por
COVID-19 ;/Qué considera
usted que seria importante
tener en cuenta para efectuar
el proceso de importacion
eficientemente?

Inundaciones
Fisicos y Deslizamiento de
sociales tierra
Inestabilidad
Politicos politica
legales Corrupcion en el
sector
Tasas de cambio No se plantea preguntas en esta
Factores Impuestos categoria porque para esta
externos Mercado exagerados variable no se puede hacer
Restricciones al ninguna intervenciéon desde la
crédito empresa de Asecomex de
Competencia Colombia SAS
Respuesta eficiente
de los proveedores
Industria

Productos
homélogos
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Nota. Preguntas elaboradas a partir de los factores internos y externos para la recoleccion
de informacion. Fuente: Elaboracion propia.

7. Marco Contextual
7.1 Presentacion General de la organizacion:

Asecomex de Colombia S.A.S fue fundada en el afio 2014 y a lo largo del tiempo ha
liderado talento humano con un modelo de solucion logistica integral personalizada para

facilitar a sus clientes la mejor opcion.

Su representante legal Mdnica Pabdn, entidad identificada con Nit: 900.716.455-6, con
domicilio en Cali, Cra 38 Norte # 2BN 170, contacto via telefonica: 3173672606, correo

electronico: gerencia@asecomexdecolombia.com

La empresa estd conformada por 8 profesionales emprendedores multidisciplinarios,
orientados a la integracion y cooperacion (ver Figura 4). Asecomex es una red que conecta
a las pymes con cada uno de los actores dentro de la cadena logistica, agente aduanero,
agente de carga, deposito de aduanas, aseguradora, contratando los mejores proveedores en
términos de calidad y costo y dando una trazabilidad completa de la importacion; nuestro
servicio se centra en la coordinacion de operaciones en la gestion logistica de comercio
exterior desde la planificacion, coordinacion y su ejecucion, logrando asi ahorros en gastos
operativos e incrementando el nivel de servicio toda esta gestion logistica que realiza

Asecomex se puede ver en la Figura 5.

Asecomex de Colombia, ofrece asesoria integral en comercio exterior en servicios de
importacion, especificamente en temas relacionados en transporte internacional,
nacionalizacion de mercancias, depdsitos de aduana, presupuesto y logistica en general.
Ademas, la empresa ofrece asesoria con base a la legislacién aduanera vigente, analisis

personalizado de importacion y pélizas de seguro de transporte.

Los competidores de Asecomex actualmente son compafiias operadoras logisticas como
SKY, SIDCCO, ADVANCED TRANSPORT S.A, AIR CARGO entre otros; los cuales
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realizan soluciones logisticas que van encaminadas a la simplificacion de los procesos de
intermediacion aduanera, igual que Asecomex, pero con la diferencia que Asecomex posee
ademas de trayectoria en el campo logistico internacional, ofrece seguridad y confiabilidad
en las operaciones y otorga a sus clientes en asociacion con entidades financieras créditos

para sus operaciones.
Misién

Brindar herramientas confiables en comercio exterior respondiendo a las necesidades de
organizaciones del sector comercial, industrial y de servicios a nivel regional y nacional,
permitiendo que sus procesos sean mas agiles, simples y eficientes, para minimizar riesgos,
reducir costos y aumentar la rentabilidad, agregando valor en las relaciones con nuestros

colaboradores y con la sociedad en general.
Vision

Para el afio 2025, seremos reconocidos como una firma lider en consultoria y soluciones
logisticas adaptables a las necesidades de las organizaciones dedicadas a operaciones de

comercio exterior.

Figura 4

Organigrama de Asecomex de Colombia S.A.S
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Monica Pabon

Gerente

Alaxander Ortegon Jessica Pantojo

Director Adtivo Analista

Marcela Munoz Maryuri Perez

Contadora Marketing

Miriam Gomez Jeison Perez Victor Ayala

Secretaria Tramitador Mensajero

Nota: EIl grafico muestra la conformacion actual de la empresa Asecomex de Colombia.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 5

Gestion Logistica Asecomex de Colombia S.A.S.

Gestion Logistica
Asecomex de Colombia S.A.S

g
Solicitud de informacién Andlisis Liquidacién contrato Requisitos
Se envfa planilla solicitando lo Del Producto a Importar, Se procede a liquidar : Factura Comercial : que
siguiente: Diagnostico de la operacién, cumpla normatividad (en
-Nombre técnico del producto registro como usuario 1 Transporte especi_al fnoneda y termino de
-Uso = aduanero , poder mandato ,se : z neg.ocmcuény
—c?mpOSIcu(?n. realizacdlasificadidn Internacional y terrestre. 2. Llsta- de empaque. ‘
~Ficha técnica y fotos arancelaria para confirmar los 2. Gastos Puerto 3. Certificado de Origen si es
-Pais de origen o : el caso.
requisitos, escoger el tipo ; %

-Pafs de compra trane . S Aance esiellVA 4 Registro de Importacién si

- - porte seguin el peso o 4. Gestién Ad >
-Termino de negociacién volumen suministrado, mirar - Gesti n‘ uanera lo requiere.
-Puerto de Embarque sitiena ac\erdo comardales 5. Bodegajes 5 Certificacién de Seguro

-Embalaje con el pafs de origen, termino 6. Certificacién Fletes
-Dimensiones de la carga de negociacién.
-Valor FOB

-Documentos legales de la
emrpresa- Poderes




Paso 5

i
]

Recogida de la
Mercancia

En este paso se transporte la
mercancia de Origen a
Destino, con revisién previa
del documento de transporte,:
La descripcién, peso vy
volumen deben estar acordes
a la lista de empaque y factura

Gestion Logistica

Llegada puerto de
Destino

En este momento procedemos
con la  desconsolidacién
tramites en puerto, pagos y
enseguida  colocamos  la
mercancfa en continuacién de
viaje a Cali OTM

Asecomex de Colombia S.A.S

Nacionalizacion

Una ves llegada la mercancfa
al deposito de aduanas,
procedemos a reconocer la
mercancfa respecto a la
factura y lista de empaque,
todo debe coincidir , ademds
verificamos marcas,
referencias, modelos, seriales

Levante de Mercancia

Con la selectividad automética
procedemos a la entrega al de
la mercancia en el deposito
del cliente, junto con todos los
soportes digitales:

*Factura de Venta
*Declaracién de Importacién
*Declaracién andina de valor
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fisicos.. Enseguida
Realizamos declaraciones de
importacién y pagos de
impuestos

*Copia del Documento de
transporte

*Certificacién de Flete
*Certificacién de seguro
*Todos los soportes de
gastos de la operacién

Nota: Esta es una descripcion del proceso paso a paso que se realiza en la empresa
Asecomex de Colombia en el proceso de importacidn. Fuente: elaboracién propia.

7.2. Microempresarios clientes de Asecomex de Colombia S.A.S

A continuacién, se mencionan algunos de los clientes de la empresa Asecomex de

Colombia:

Imporfarallones SAS
Compafiia con gran trayectoria en el sector automotriz, comercializadora e importadora de
Partes y piezas de vehiculos automotores, casa matriz en norte de Cali — Tel 8857296, lleva

aproximadamente 30 afios en el mercado.

All buy SAS:
Empresa dedicada a la importacion y venta de articulos de ferreteria pinturas y productos de
vidrio en establecimientos especializados, ubicada en

Cundinamarca Diagonal 4C 28 A 06 — Tel:(601) 8809977.

la ciudad de Zipaquira -

Ingerod Comercializadora SAS:
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Compafiia comercializadora e importadora de partes y piezas para vehiculos grandes

camiones, tractomulas y motocicletas, ubicada en el norte de Cali, barrio el Porvenir.

Marbar SAS:
Comercializadora e importadora autopartes para vehiculos automotores, Ubicada en Cali,
Calle 7 No. 31-25.

Textil Servicie International S.A.S
Sociedad TEXSI Nit.: 901214154-3 Domicilio principal Yumbo en la calle 10 # 36A - 100
Bodega 7 y 8 Correo electrénico: csalazar@texsi.com.co Teléfono comercial 1: 6959629

Importadora y comercializadora de insumos para la industria Textil en general

Luna Importaciones SAS:
Compafia Comercializadora de productos licenciados DISNEY set de cuidado personal
para nifias, Dominio en la ciudad de Cali.

Contacto: luis.ortegon@Ilunaimportaciones.com.co

Distrieléctricos del Caribe:
Comercializadora de partes y accesorios para vehiculos automotores Calle 21 15-41 Tel.
3127667280

Maser Ltda:

Compafiia dedicada a la distribucidn, representacion y asesoria de equipos de medicion
ambiental, instrumentos que contribuyen a mejorar la calidad del medio ambiente,
aplicados en muestreo, analisis, monitoreo y seguimiento de  aguas, suelos, lodos y

sedimentos entre otros.

En la Figura 6 se muestra la informacidn de las principales importaciones de las empresas
clientes de Asecomex de Colombia SAS en el afio 2022, se observa el porcentaje de cada
una de las empresas y su correspondiente valor en millones de dolares, asi como el nimero

de contenedores que representan sus importaciones. La empresa con mayor porcentaje de
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importaciones es Imporfarallones SAS con un 46%, equivalente a $3.956 millones con 120
contenedores. Luego se encuentra Ingerod Comercializadora SAS con un 17 % de las
importaciones totales en el afio 2022, lo que corresponde a $1578 millones y 48
contenedores. Marbar SAS ocupa el tercer puesto con un 15,8 % lo que equivale a $1.475
millones y 46 contenedores. En cuarto lugar, esta Distrieléctricos SAS con un 13,1% lo que
equivale a $1.230 millones y 41 contenedores. Finalmente, se encuentra el grupo de Otros

con un 8,1% equivalente a $990 millones y 19 contenedores.

Es muy importante conocer el comportamiento de las importaciones y las empresas que las
realizan en un afio determinado para poder analizar el mercado y tomar decisiones

informadas.

Figura 6
Principales importaciones de empresas clientes de Asecomex de Colombia en el afio 2022

Contenedores = Valor FOB 6
50
Iimportaciones 2022
Asecomex de Colombia SAS
40
30 17%
15.8
20
B8.1% 120
10 contenedores
48
- 46 contenedores
19 u:ontezldo contenedores
contenedores

Otros Distrielec Marbar Ingerod Impaorfa
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Nota. En el gréfico de barras se muestran las principales importaciones de las empresas
clientes de Asecomex del 2022 en términos de dblares y contenedores. Fuente: elaboracion

propia.
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8. Marco legal

Normatividad para importaciones en Colombia

La politica de apertura llegé a Colombia en el afio 1991, en contraste con el modelo
dominante proteccionista, este se dio con el intercambio comercial con otros paises hasta
ese momento. Sin embargo, el mercado nacional estaba saturado de oferta local, con poca
demanda y altos precios. La apertura econdmica trajo consigo dos situaciones paralelas,
mientras para algunas industrias nacionales fue el cese de sus actividades al no lograr
sobrevivir a la competencia, para los consumidores con poder adquisitivo, representd un
incremento en la diversidad de productos con bajos precios y excelente calidad. (“Colombia
atada”, 2020)

Por otro lado, la apertura trajo consigo la necesidad de las empresas colombianas de
optimizar sus procesos logisticos para equilibrar los altos costos de produccién y mano de
obra. Vale la pena resaltar que la apertura economica de Colombia, ameritd la creacion de
organismos y normas que permitieran la reglamentacion de las operaciones de comercio
exterior, naciendo asi 8 afnos después el primer decreto en materia aduanera “Decreto 2685
del 1999 — Legislacion Aduanera” la cual estuvo vigente hasta mediados del afio 2019,
situacion que generd con el tiempo un caldo de normas que modificaban, adicionaban,
derogaban, doctrinaban sobre el decreto en mencion, generando una gran incertidumbre
juridica respecto a la contextualizacion y deber ser del cumplimiento de los proceso de
importacion y exportacion, lo que al mismo tiempo no daba claridad a los funcionarios del
gobierno frente a estos procesos, que resultaban en demoras y altisimos costos logisticos

que afectaban directamente a importadores y exportadores (Decreto 360, 2021) .

En Colombia existe diversidad de normativas para el proceso de comercio exterior que
describe todos los procesos que se encuentran dentro de los parametros de la normalidad y
la legalidad, que con el paso del tiempo se enfrentan a cambios y/o modificaciones, a
continuacion, se describird en forma de linea del tiempo lo que contempla el régimen de

comercio exterior en Colombia:
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Régimen de comercio exterior en Colombia

Su inicio fue desde que se emitid el Decreto 2685 de 1999 (decreto hito) y su Ultima
modificacion fue en el afio 2019 con el Decreto 1165 de 2019 (ultima modificacion).

Es pertinente sefialar que el Decreto 444/1967 fue el primer marco normativo de comercio
exterior el cual estipula y regula las obligaciones de cambio internacional, importante y
conveniente para controlar los movimientos de capitales, de ahi que se deriva el articulo

249 y articulo 250 donde se estipulan las obligaciones de moneda extranjera.

Por otro lado, en el aflo 2022 se emitié dos modificaciones en cuanto a decreto nimero 307
de marzo del 2022 y el Decreto nimero 656 de abril del 2022.

1991: Mediante la Ley 7 de 1991 se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el
Gobierno nacional para regular el comercio exterior en el pais, de modo que da de una u

otra forma inicio a las importaciones al TAN.

1999: Decreto 2685 de 1999, por el cual se modifica la Legislacion Aduanera, fue la

primera modificacion en Colombia respecto del inicio de las importaciones en Colombia.

2013: Mediante la Ley 1609 de 2013, el Congreso de la Republica, teniendo en cuenta su
responsabilidad social y en procura de mantener la estabilidad juridica nacional, dictd
normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno nacional para modificar los
aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al Régimen de Aduanas (Ley 1609,
2013).

En desarrollo de la Ley 1609 de 2013, mediante el Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, el
Gobierno nacional establecié el régimen de aduanas, con el fin de armonizar la diversidad
de disposiciones existentes, previstas en los Decretos 2685 de 1999, 390 de 2016, 2147 de
2016,349 de 2018 y 659 de 2018.

2016: Decreto 390 de 2016: en desarrollo de la ley 1609 de 2013, mediante el Decreto 390
de 2016, El gobierno nacional cre6 una nueva normativa aduanera con la intencion de
armonizarla con los convenios internacionales, especificamente con las normas de la

Comunidad Andina y el Convenio Internacional para la Simplificacion y Armonizacion de
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los Regimenes Aduaneros—Convenio de Kyoto Revisado de la Organizacion Mundial de
Aduanas e incorporar las mejores précticas internacionales, para facilitar el comercio

exterior y el cumplimiento de los compromisos asumidos por el pais (Decreto 390, 2016).

El decreto 2147 de 2016 Modifica el Régimen de Zonas Francas con el objeto de
racionalizar y simplificar el ordenamiento juridico que rige el régimen franco. Este decreto
simplifica (o unifica) los Decretos 1767 de 2013, 753 de 2014, 2682 de 2014, 2129 de
2015, 1275 de 2016 y 1689 de 2016.

2018: Decreto 349 de 2018 por el cual se modifican los Decretos 2685 de 1999 y 390 de
2016 y se dictan otras disposiciones. Decreto por el cual se modifican los Decretos 2685 de
1999 y 2147 de 2016, con el fin de agilizar y facilitar los procedimientos y operaciones del
régimen de zonas francas (Suin Juriscol, 2018).

Mediante Sentencia 0038 de 2018 -Magistrado Ponente Jorge Octavio Ramirez Ramirez —
el Consejo de Estado, preciso el alcance de los Decretos reglamentarios de las leyes marco,
asi: "Por eso estas leyes suponen una distribucién de competencias entre el legislativo y el
ejecutivo. El primero, le corresponde determinar, por medio de la ley, las pautas generales
para que las enunciadas materias sean reguladas; el segundo debe precisar y completar esas
disposiciones legales mediante decretos. Lo que lleva a sefialar que las leyes marco cobran

sentido mediante la actividad normativa que realiza ¢l ejecutivo.”

2019: Decreto 1165 de 2019 viene a modificar la ley 1609 de 2013, se dictan disposiciones
relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013 (Decreto 1165,
2019).

2022: Decreto numero 307 de marzo del 2022, por el cual se modifica parcialmente el
Arancel de Aduanas para la importacion de productos que inciden en la canasta de consumo
de hogares (Decreto 307, 2022).

2022: Decreto numero 656 de abril del 2022: "Por el cual se desarrolla e implementar un
Sistema Integrado de Gestion de Riesgo en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
VUCE"(Decreto 656, 2022).

9. Disefio metodoldgico
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Para llevar a cabo la presente investigacion que tiene como fin proponer un plan integral de
asesoria para el mejoramiento del proceso de importacion de los microempresarios clientes
de Asecomex de Colombia S.A.S, se ha decidido utilizar la metodologia de investigacion
propuesta por los autores (Hernandez et al., 2014) que definen a la investigacion cualitativa

de la siguiente manera:

Conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman
y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos. (p.9)

Ademaés, Bonilla y Rodriguez (1995) dicen que, la principal caracteristica de la
investigacion cualitativa es captar la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto,
es por ello que la unidad de analisis del presente proyecto se divide en dos secciones, la
primera seccion son los microempresarios clientes de la empresa Asecomex de Colombia,
ellos a través de sus respuestas describen su perspectiva con respecto al ejercicio del
proceso de importacion. La segunda seccion son los expertos en materia del comercio
exterior, dichos expertos tienen una larga trayectoria en esta actividad de intercambio
internacional y a diario se enfrentan con diversos eventos en esta tarea, de esta manera al
tener puntos de vista, permitio concluir el factor que méas predomina en el momento de
realizar una importacion y asi mismo plantear la propuesta de solucion detallada mas

adelante.
9.1. Tipo de estudio

De manera que, el enfoque de este estudio es descriptivo porque lo que se pretende hacer es
describir, registrar, analizar e interpretar todos los requerimientos, insumos y situaciones a
las cuales se deben enfrentar los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia para

las importaciones. (Tamayo y Tamayo, 2003)

También, los estudios cualitativos permiten desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante
o después de la recoleccion y el analisis de los datos, es por ello que este estudio busca
recolectar conocimiento, percepciones y practicas de los miembros que intervienen en el
proceso de importacién, correspondientes a la problematica planteada en este proyecto
(Hernandez et al., 2014).
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9.2. Método

El método que se utilizd para la investigacion fue deductivo porque permitio determinar las
caracteristicas de una realidad particular estudiada por derivacion. (Abreu, 2014), es decir,
parte desde una problemética general como lo es la situacion actual que enfrentan los
microempresarios en Colombia para importar, hacia lo particular como las respuestas a los
objetivos especificos del presente estudio de investigacion, los cuales son, la identificacion
de las condiciones internas y externas que tienen los microempresarios clientes de
Asecomex de Colombia al momento de realizar una importacion, asi mismo se analizaron
las causas que impiden una mayor participacion a los mismos, para finalmente, formular
una propuesta de solucidn a los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia para
facilitar su proceso de importacion. A todo lo anteriormente descrito, se dara solucion de la

siguiente manera:
Tabla 3

Acciones de la metodologia de investigacion

Objetivo Accion Fuente

1. ldentificacion de las | Extraccion y recopilacion
condiciones internas y | de informacion directa de
externas que tienen los | los microempresarios a
microempresarios través de una entrevista Primaria
clientes de Asecomex de | estructurada individual.
Colombia al momento
de realizar una

importacion

2. Analizar las causas que | Se inicia la categorizacion
le impiden una mayor | de las condiciones
participacion a  los | identificadas a la unidad de
microempresarios analisis con el apoyo de la Secundaria

clientes de Asecomex de | revision de la literatura.
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Colombia al momento
de realizar una

importacion

3. Formular una propuesta | Se establece un supuesto de
de soluciobn a los | solucion para el proceso de
microempresarios importacion de la unidad de
clientes de Asecomex de | andlisis en la busqueda de Primaria
Colombia para facilitar | una mayor participacion en
su proceso de | el proceso de comercio

importacion. exterior.

Nota. Acciones que se tendran en cuenta en la metodologia de investigacion. Fuente:

elaboracion propia.

Para lograr el alcance de los objetivos y darle respuesta al problema de investigacion fue
necesario utilizar una técnica para la recoleccién de informacion de fuentes primarias y

secundarias descritas a continuacion:

Se inicio realizando revision de literatura de las entidades nacionales encargadas de los
procesos de comercio exterior como los son DANE, DIAN y camara de comercio de Cali
(CCC), de alli se extrajo informacion importante y sirvio como fuente de informacion

secundaria para dar respaldo a la presente idea de investigacion.

De la informacion extraida en las fuentes secundarias, se dice que Colombia cuenta con 5,4
millones de pymes, que 38.000 de ellas pertenecen a la ciudad Santiago de Cali delimitando
dicha cifra, ocho de estas mismas son clientes de la empresa de Asecomex de Colombia, las
cuales sirvieron como unidad de analisis y para obtener informacion adicional de diversos
actores en esta labor de comercio exterior se entrevistd cuatro expertos los cuales fueron,
dos directores del sector aduanero, un experto de la DIAN y una directora de la federacion
colombiana de agentes logisticos en comercio exterior FITAC, ya que como lo indicaron
las autoras Bonilla y Rodriguez en el afio 1995, la recoleccion de informacién de fuente

primaria es:
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El momento en el que los actores nos permiten escuchar con su propia voz y en sus
propias palabras, las narraciones a través de las cuales se expresan sus
conocimientos, sus actitudes, las practicas sociales, sus historias personales, sus
condiciones de vida, los suefios, las frustraciones, las exclusiones, inequidades y
vulnerabilidades de las que han sido objeto, pero también sus fortalezas y
potencialidades. (p.147)

9.3 Técnicas de recoleccidon de informacion

Posterior a la aplicacion del instrumento, se recopild toda la informacién necesaria para
realizar una descripcion de todo lo observado, escuchado e interpretado de nuestra unidad
de analisis que fueron 8 microempresarios, clientes de la empresa Asecomex de Colombia y
4 expertos (especialistas, directivos y agremiaciones) en el proceso de importacion, para
saber si se dio respuesta a cada indicador que influia en las categorias necesarias para dar

cumplimiento al primer objetivo especifico:

Las pymes que se entrevistaron fueron las siguientes:

1. Luna Importaciones s.a.s

2. Imporfarallones s.a.s

3. Distrieléctricos del Caribe

4. Marbar s.a.s

5. Mapelbas.a.s

6. Ingerod Comercializadora s.a.s
7. Maser Ltda.

8. Calzatodo

Y sus respuestas fueron registradas de la siguiente manera (ver Tabla 4):



Tabla 4

Preguntas y respuestas de los empresarios de Asecomex de Colombia S.A.S.
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Microempresarios

Preguntas
Luna Imporfarallones Distrieléctricos del | Marbar SAS
Importaciones SAS Caribe
1. éCudl esel Impacto alto, Impacto es alto, Impacto alto. Es muy
Impacto de la importante, de ya que gracias a Es lo mas importante y
Logistica en el esto depende el | €52 logistica las importante,en el delicado, debido
proceso de 100% del pymes pueden proceso logistico que de ello
(o]
comercio o contar con sus de los procesos de | depende la
. cumplimiento de ) - .
Exterior? productos para importacion para entrega a tiempo

las entregas a
sus clientes y se
debe planificar
los tiempos

desarrollar su
objetivo.

que los productos
lleguen a tiempo

de los productos
a nuestros
clientes.

2. éCudles son
los Problemas
m4ds comunes
en el proceso
Logistico
Internacional?

El tiempo en los
procesos
logisticos

Los tiempos y los
costos
por las demoras

Altos costos

Tiempo y costos

3. Que enfoque
de tener una
asesoria
especializada en
Comercio
Exterior

Asesoria Integral,
gue nos ayuden
para que los
procesos sean
agiles

Una asesoria
Integral de todo el
proceso donde
todos estén
sincronizados

Asesoria
especializada en
aduana, nhormas
para evitar
sanciones

Asesoria en la
documentacién
y requisitos,
vigilar que estén
bien
diligenciados

4. éiLas Pymes
participan
activamente en
comercio
internacional? y
si no es asi
¢Cual considera
que seria la
causa?

No participan
activamente
porque tienen
muchos
requisitos,
muchas normas,
poco apoyo
financiero

Son bastante
activas, pero
algunas por
costos en las
importaciones y
otras por
desconocimiento
no lo hacen

Si, considera que
participan
activamente.

Las pymes
participan
activamente
debido a la falta
de produccién
nacional
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Preguntas

Microempresarios

Luna
Importaciones

Imporfarallones
SAS

Distrieléctricos del
Caribe

Marbar SAS

5.Cuales son los | Diversificacion Mejorar los Buscar la manera Actualizacién en
retos que tiene | de productos en | procesos internos | mas efectivay tecnologia.
su compafiia o otros paises y para una buena organizada bajar
entidad en siempre planeacion los costos de las
temas de buscando logistica, entregar | importacionesy los
Importaciones mejorar en los los documentos tiempos.
procesos bien elaborados y
completos
6. En otro Sincronizar con Tener un buen Tener mercancia en | Innovacién
evento de las empresas stock de stock. tecnoldgica para
contencion proveedores de | inventario. agilizar los
como lo fue el logistica para procesos
COVID 19 {Que | anticiparse a los
Considera tener | procesos.
en cuenta para
efectuar el
proceso de
importacion
eficientemente?
Preguntas Mapelba SAS Ingerod Maser Ltda Calzatodo
Comercializadora
SAS
1. éCudl esel La logistica es Impacto alto Es importante Impacto muy
Impacto de la muy importante | porque de ellos porque de ello fuerte a los

Logistica en el
proceso de
comercio
Exterior?

para una buena
planeacién de
los procesos de
importacion

dependen los
tiempos y los
costos de la
operacion.

depende el tiempo
para que la
mercancia llegue
en la fecha
estimada.

procesos, la
cadena logistica,
si el producto se
retrasa, se
perderian
muchos negocios

2. éCuales son
los Problemas
mas comunes

Altos costos

Costos y tiempo

Costos y tiempo

Altos costos en
los fletes
Internacionales.
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Preguntas

Microempresarios

Luna
Importaciones

Imporfarallones
SAS

Distrieléctricos del
Caribe

Marbar SAS

en el proceso
Logistico
Internacional?

Tasa de cambio
alta.

3. Que enfoque
de tener una

Enfoque Integral,
prepararnos para

Un enfoque
especializado en

Enfoque
especializado en

Enfoque
especializado

asesoria tener conocimiento normatividad y integral para

especializada en | informacién integral y las arancel tener

Comercio precisa y bien normas conocimiento

Exterior diligenciada. completo del
proceso y de la
norma.

4, é{Las Pymes Si participan Participan Participan Poca

participan
activamente en
comercio
internacional? y
si no es asi
¢Cual considera
que seria la
causa?

activamente

activamente
porque no hay
produccion
nacional

activamente.

participacién por
falta de
conocimiento,
falta de
garantias por
parte del
gobierno, falta
de musculo
financiero.

5.Cuales son los
retos que tiene
su compaifiia o
entidad en
temas de
Importaciones

Trabajar
anticipadamente
para tener
documentacidn
al dia para evitar
retrasos

El reto es lograr
minimizar los
costos y tiempos

Mantener el precio
al cliente, buscar
estrategias para
disminuir los costos

Los retos es
buscar
estrategias para
mejorar los
costos

6. En otro
evento de
contencion
como lo fue el
COVID 19 ¢{Que
Considera tener
en cuenta para
efectuar el
proceso de
importacion

Tecnologia, la
virtualidad es
muy importante.

Tener beneficio
para los
importadores por
parte de las
Navieras.

Buscar nichos de
mercado para ser
mas eficiente,
diversificar
productos

Abastecerse de
producto en
Zona Franca,
estrategias para
buscar
proveedores
cercanos.




49

Preguntas

Microempresarios

Luna
Importaciones

Imporfarallones
SAS

Distrieléctricos del
Caribe

Marbar SAS

eficientemente?

Nota. Compilacién de las preguntas y respuestas realizadas a empresas clientes de

Asecomex de Colombia. Fuente: elaboracion propia.

De la misma manera, en la Tabla 5 se muestran las respuestas de los expertos en

operaciones aduaneras:

Tabla s

Preguntas y respuestas de los expertos en operaciones aduaneras

Expertos
Preguntas Agente de Deposito de Director FITAC
Aduanas Aduanas Dian
1. ;Cual es el | Impacto es muy | Impacto alto de | Planificacion, Asesorarse
Impacto de la | alto, es decisivo | ella depende la | optimizacidn de | bien para un
Logistica en el | para un buen calidad del recursos, buen
proceso de | proceso, de alli servicio, estar informacion del | desarrollo,
comercio estd en juego los | bien informado | proceso desde obedecer,
Exterior? costos y el de todos los origen hastasu | dejarse
tiempo procesos destino asesorar bien
Problemas Desconocimie

2. ¢Cuales son | Desconocimiento | Desconocimient | Fronterizos, nto del
los Problemas | , indispensable 0 de procesosy | riesgos de proceso,
mas comunes | tener normas deslizamiento en | normatividad
en el proceso informacion a aduaneras carreteras y términos
Logistica tiempo Incoterms

Internacional?
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3. Que enfoque | Conocer todas las | Debe tener un Asesoria Asesoria
de tener una partes del enfoque Integral, | Integral en Integral
asesoria proceso de conocimiento especial, Anticipada,
especializada | manera integral, | del procesoyde | términos con formacién
en Comercio tener normas incoterms y en términos
Exterior informacién toda acuerdos incoterms

la operacion comerciales
4. ;Las Pymes | Algunas no No participan Por falta de Desconocimie
participan participan por activamente por | conocimientoy | nto, por temor.
activamente en | temor. falta de deficiencia
comercio conocimiento tecnoldgica
internacional?
y Si no es asi
¢Cual
considera que
seria la causa?
5.Cuales son Ajustarse a la Mantener Disminuir los Reto
los retos que normatividad, informados en tiempos de normativo
tiene su estar a la cuento a las desaduanamient | régimen
compafiia o vanguardia muy | normas 0, innovacion, sancionatorio
entidad en informados. tecnologia,
temas de formacion
Importaciones técnica

funcional

6. Enotro
evento de
contencion
como lo fue el
COVID 19
¢Que
Considera
tener en cuenta
para efectuar el
proceso de
importacion
eficientemente
n

La virtualidad es
muy importante,
manejar
documentos
virtuales

El uso de

tecnologia mas
eficiente

Utilizacion  de
innovacion
tecnologia,
nuevas
plataformas

Virtualidad en
navieras,
sistemas
informaticos,
BL efectuados
electronicame
nte

Nota. Compilado de las preguntas y respuestas de la encuesta realizada a los expertos en

operaciones aduaneras. Fuente: Elaboracién propia.

10. Resultados
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En una investigacion cualitativa, cuando se llega al momento de analizar los datos, lo
primero que se desea es cumplir con el proposito esencial de este item, que es el estructurar
de manera categodrica la informacion que llega con respecto al uso de los instrumentos,
consignando todo lo realizado y encontrando las palabras claves del marco tedrico inmersas
en la descripcion de los actores de este proceso, todo esto se realiza con el fin de enriquecer
dichos resultados dando asi, confianza de la veracidad de los mismos. Lo anterior se

determina segun (Hernandez et al., 2014) como la triangulacion de los datos recolectados.

Después de realizar las intervenciones, se recopil6 toda la informacion, se delimito, se
analizd, y se realizd la correspondiente triangulacion de la informacién de la unidad de

analisis:

Figura 7

Triangulacién de actores de la investigacion

ASECOMEX D
COLOMBIA

ACTORES

IMPORTADORES
SYL517viD31dS3

Nota. La figura muestra la triangulacion realizada por medio de la informacion obtenida a

partir de la unidad de analisis. Fuente: elaboracién propia.

Con las respuestas dadas por nuestra unidad de analisis, se puede describir de manera

gréfica la identificacion de las condiciones internas y externas que tienen los
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microempresarios clientes de Asecomex de Colombia al momento de realizar una

importacion (ver Figura 8).

En la Figura 8 se puede observar que solo el 6% de los entrevistados dice que la
planificacion influye al momento de realizar una importacion; es decir, que para ellos no es
tan relevante realizar la planificacion antes de una importacion. Seguido de un 8% en rango
de influencia esta la logistica con 2 puntos mas de relevancia que el anterior, pero sigue
siendo un valor considerablemente bajo, en otras palabras, los microempresarios consideran

que la logistica se puede hacer simultanea con el proceso de importacion.

Posteriormente se encuentra el factor tiempo con un 17% de dominio, esto quiere decir que
este influye de manera esporadica y que algunas veces es algo que no se puede controlar, en
el mayor de los casos dicen estar acostumbrados a que se retrasen los tiempos de llegada de

Su mercancia.

Figura 8

Identificacion de las condiciones internas y externas de los clientes de Asecomex al
realizar una importacion

W Desconocimiento
B Tiempo

Logistica
M Costos

B Planificacidon

Nota. En la grafica se pueden observar la principales condiciones internas y externas
mencionadas por los microempresarios clientes de Asecomex en la realizacion de

importaciones. Fuente: Elaboracién propia.
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De manera ascendente en valores de esta gréafica estan los costos que lleva un 28% de
distribucion de porcentaje, esta condicion al igual que el tiempo es algo que en algunos
casos no estd en manos del microempresario, es decir que, aunque ellos tengan un
presupuesto hecho, los sobrecostos les genera una experiencia negativa al momento de

realizar la importacion.

No obstante, es el desconocimiento el que influye de manera considerable con un 42%
como condicion interna para el momento de realizar una importacion, es decir que la falta
de conocimientos previos es lo que les ha dado un rechazo a los microempresarios para

realizar dicho ejercicio comercial.

Con todo lo anteriormente descrito se dio respuesta al primer objetivo especifico, dando
como resultado que el desconocimiento es la condicion interna que mas influye de manera
negativa para que los microempresarios se abstengan de realizar importaciones y se

disminuya todas las actividades econdmicas que deriva dicha abstencion.

Por otro lado, como respuesta al segundo objetivo especifico se realizara el anélisis de las
causas que impiden una mayor participacion a los microempresarios clientes de Asecomex

relacionado a continuacién:

11. Analisis de las causas que le impiden una mayor participacion a los
microempresarios clientes de Asecomex de Colombia al momento de realizar una

importacion

En el analisis de las causas que impiden una mayor participacion de los microempresarios
clientes de Asecomex de Colombia en los procesos de importacion, se observa que la
mayor causa es la falta de conocimiento, este puede llevar al fracaso el proceso de
importacion, ya que no solo es necesario saber el procedimiento en la cadena logistica,
también hay temas mas a fondo que se deben contemplar como son las barreras
arancelarias, la necesidad de prepararse para afrontarlas y de contar con los medios
necesarios para ello, se debe tener un conocimiento adecuado de los diferentes tipos de
instrumentos de apoyo a los que pueden recurrir, sin conocimiento de todo ello, no es
posible hacer una adecuada planificacidn ni gestion, y el cumplimiento de sus aspiraciones

de internacionalizacion pueden verse frustradas y se perderan oportunidades, ya que una
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micro 0 pequefia empresa no tiene la misma capacidad que una entidad ya consolidada
internacionalmente, inclusive, la manera de hacer negocios de las pymes es diferente y a los
retos logisticos a los que se enfrentan, ya que esta se tiene que adaptar a su estructura
organizacional, de modo que no tendria el mismo control sobre los tipos de riesgos
politicos, legales y socioecondmicos, lo cual estaria aumentando su exposicién y afectacion

a causas externas.
Por ultimo, se le dara respuesta al tercer objetivo especifico de la siguiente manera:

12. Propuesta de un plan integral de asesoria para el proceso de importacion para
pymes desde la empresa Asecomex de Colombia S.A.S

Asecomex de Colombia S.A.S apoyara y facilitara el proceso importador orientando al
microempresario en la preparacion estratégica y competitiva de su plan de negocios,
permitiendo encontrar un nivel de supervivencia, crecimiento y rentabilidad a mediano y
largo plazo.

Ademas, las pymes que realizan importaciones puedan tener la oportunidad de desarrollarse
internacionalmente, expandirse, diversificar sus productos y como rol fundamental reducir
sus costos para dar sostenibilidad a su empresa deben considerar un “Plan de Importacion”
(un ejemplo de su implementacion fue realizado por Granobles y Araque (2019)) para tener
el control de sus operaciones, saber cual es el costo, hacer una valoracién anticipada de la
importacion de acuerdo a sus necesidades, de esta manera obtener resultados eficientes y
eficaces, brindando un poco de tranquilidad y seguridad en su gestion logistica.

Es por ello que, cuando un microempresario desee iniciar el proceso de importacion,
Asecomex de Colombia S.A.S. brindara el siguiente plan integral de asesoria descrito a
continuacion:

Introduccion

El presente documento propone un plan integral de asesoria destinado al mejoramiento del
proceso de importacion de los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia S.A.S.
El objetivo principal de este plan es proporcionar a los microempresarios las herramientas y
conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de importacion de manera eficiente

y efectiva.
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El plan integral de asesoria tiene como objetivo capacitar y guiar a los microempresarios en
el proceso de importacion. Se llevaran a cabo talleres robustos donde se abordaran temas
clave como normativa de importacion, gestion aduanera, seleccion de proveedores y
analisis de costos. Ademas, se implementara la gamificacion para hacer el aprendizaje mas
dindmico y entretenido (Gen¢, 2015). El equipo encargado estard conformado por expertos
en importacion y comercio internacional. (BARON, 2011) El plan se realizara para brindar
a los microempresarios las herramientas necesarias para mejorar su proceso de importacion,
reducir costos y aumentar su competitividad. (CEPAL, 2013) Esta dirigido especificamente
a los microempresarios clientes de Asecomex de Colombia S.A.S. y se llevard a cabo en
instalaciones adecuadas, contemplando la opcion de talleres virtuales. El costo dependera
de varios factores y se establecera un presupuesto acorde. La implementacion se realizara
segun un cronograma establecido, teniendo en cuenta el tiempo necesario para lograr los

objetivos propuestos.

Moédulo 1.

Importancia de los Términos Incoterms, Reglas de Interpretacion de la Nomenclatura,
Regimenes de Importacion y Guia para la Liquidacién de Impuestos Aduaneros

Contenidos

1. Téerminos Incoterms: Conocimiento y aplicacién de los Términos de Negociacion
Internacional - Actualizacion 2020

- Prop6sito y relevancia de los Términos Incoterms

- Términos Incoterms actualizados en 2020

- Transferencia de riesgos, responsabilidades y costos en los diferentes términos

- Ejemplos practicos y casos de estudio

1.2. Reglas Generales para la Interpretacion de la Nomenclatura: Codificacion de
mercancias y reglas de clasificacion arancelaria de productos

- Sistemas de clasificacion de mercancias (Sistema Armonizado, Nomenclatura del
Mercosur, etc.)

- Reglas generales para la interpretacion de la nomenclatura

- Aplicacion de las reglas de clasificacion arancelaria




1.3. Régimen de Importacion y Requisitos: Regimenes, permisos y documentos
necesarios para importar

- Principales regimenes de importacion

- Requisitos legales y documentales para la importaciéon

- Mercancias de libre importacion

- Restricciones y prohibiciones de importacion

4. Guia para Correcta Liquidacién de Impuestos Aduaneros: Fletes y gastos conexos al
transporte

- Liquidacion de impuestos aduaneros

- Consideraciones sobre fletes y gastos de transporte

Metodologia

- Sesiones tedricas

- Estudio de casos

- Ejercicios préacticos

Mddulo 2: Guia de Gastos Portuarios y Aéreos, Licencias de Importacidn, Vistos
Buenos de Entidades del Estado y Reglamentos Técnicos

Contenidos

2.1 Guia Basica para tener en cuenta Gastos Portuarios y Aéreos: Mencionar gastos
relevantes que influyen en el coste del producto

- Tasas portuarias

- Almacenaje

- Manipulacién de carga

- Seguro de transporte

- Otros gastos relacionados

2.2. Guia Basica de Licencias de Importacién: Régimen de Libre y Previa

- Licencias de importacidn: concepto y regulacién

- Régimen de libre importacién

- Régimen de importacion previa
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- Procedimientos y requisitos para obtener licencias de importacion

2.3. Vistos Buenos de Entidades del Estado para Nacionalizacion de Mercancias
Sujetas a Verificaciones

- ICA (Instituto Colombiano Agropecuario)

- INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos)

- SIC (Superintendencia de Industria y Comercio)

- INDUMIL (Industria Militar)

- FNE (Fiscalia Nacional Econémica)

- MINJUSTICIA (Ministerio de Justicia y del Derecho)

- SUPERVIGILANCIA (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada)

- UNAP (Unidad Nacional de Proteccion)

- ANLA (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales)

2.4 Reglamentos Técnicos

- Reglamentos técnicos vigentes en el pais

- Importancia y aplicacién de los reglamentos técnicos

Metodologia

- Presentaciones tedricas

- Ejemplos préacticos

- Andlisis de casos

Maddulo 3: Régimen Sancionatorio, Cartilla Importadores 2023 y Casos Practicos de
Empresas

Contenidos

3.1 Régimen Sancionatorio: Disposiciones a las que esta expuesto el importador en el no
cumplimiento de requisitos y restricciones administrativas

- Requisitos y restricciones administrativas en la importacion




- Consecuencias y sanciones por incumplimiento de requisitos

- Procedimientos sancionatorios y defensa del importador

3.2 Cartilla Importadores 2023: Explicacion de los pasos para importar

- Descripcion detallada de los pasos y procesos para realizar una importacion

- Documentacion requerida y tramites aduaneros

- Procedimientos de despacho y nacionalizacién de mercancias

- Evaluacidn de riesgos y gestion aduanera

3.3 Casos Practicos de Empresas

- Analisis de casos reales de importacién en empresas

- Identificacidn de problematicas y soluciones

- Aplicacion de los conocimientos adquiridos en situaciones practicas

Metodologia

- Presentaciones teéricas

- Resolucién de casos practicos

- Discusiones y andlisis de situaciones reales

- Participacién activa de los estudiantes

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Duracion
Actividad Estimada Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacion
Evaluacion de necesidades
y objetivos 5 dias 4/09/23 8/09/23
Desarrollo de material
didactico 10 dias 11/09/23 22/09/23
Preparacion de talleres 5 dias 25/09/23 29/09/23
Mddulol. Importancia de
los Términos Incoterms,
Reglas de Interpretacion
de la Nomenclatura, 1 dia 2/10/23 2/10/23
Regimenes de
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Importacion y Guia para
la Liquidacion de
Impuestos Aduaneros

1.1: Términos Incoterms

1.2: Reglas de clasificacion

1 dia

3/10/23

3/10/23

1.3: Régimen de
importacion

1dia

4/10/23

4/10/23

1.4: Guia de liquidacion de
impuestos

1 dia

5/10/23

5/10/23

Modulo 2: Guia de
Gastos Portuarios y
Aéreos, Licencias de
Importacion, Vistos
Buenos de Entidades del
Estado y Reglamentos
Técnicos

2.1 Guia de gastos
portuarios y aéreos

1dia

6/10/23

6/10/23

2.2 Guia de licencias de
importacién

2 dias

9/10/23

10/10/23

2.3. Vistos buenos de
entidades del Estado

1dia

11/10/23

11/10/23

2.3. Reglamentos técnicos

1dia

12/10/23

12/10/23

3.1. Régimen sancionatorio

1dia

13/10/23

13/10/23

3.2. Cartilla Importadores
2023

13/10/23

13/10/23

3.4.Casos préacticos de
empresas

1dia

17/10/23

17/10/23

Evaluacion y cierre del
programa

17/10/23

17/10/23
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Asi mismo, en este plan integral se contempla la guia donde se desarrollaran los items
Ilamados ejercicios practicos y participacion activa de los estudiantes que estaran

vinculados en cada uno de los modulos, la cual se explica en el siguiente punto:

12.1 Guia de Gamificacion para el Plan Integral de Asesoria
Objetivos:

e Mejorar el aprendizaje de los conceptos de importacion.

e Fomentar la participacién activa de los microempresarios.

e Fortalecer habilidades practicas relacionadas con la importacion.

Reglas:

Los participantes deben completar desafios y actividades asignados.
Se otorgaran puntos por logros y decisiones acertadas.

Se aplicaran consecuencias por decisiones incorrectas o retrasos.

Se establecera un limite de tiempo para completar cada nivel.

Caracterizacion de los participantes:

Microempresarios clientes de Asecomex de Colombia S.A.S.

Conocimientos béasicos de importacion y recursos limitados.

Necesidad de mejorar el proceso de importacion y reducir costos.

Contenido del juego:

Nivel 1: Introduccion a los términos Incoterms.

Nivel 2: Clasificacion arancelaria y reglas de interpretacion de la nomenclatura.

Nivel 3: Régimen de importacion y requisitos.

Nivel 4: Liquidacion de impuestos aduaneros y gastos conexos.

Mecanicas de juego:

Los participantes acumularan puntos por respuestas correctas y avance en los niveles.

Se otorgaran recompensas especiales por superar desafios o completar tareas adicionales.
Se presentaran situaciones reales o simuladas para que los participantes tomen decisiones y

resuelvan problemas.
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Evaluacion:
Los participantes recibirdn retroalimentacion inmediata sobre sus respuestas y decisiones.
Se asignaran puntos por cada nivel completado y se mantendra una tabla de clasificacion.

Se evaluara el desempefio general y el progreso de los participantes en el juego.

Para finalizar este plan integral, se adjunta la cartilla para importadores 2023, la cual fue

elaborada propiamente para este estudio de investigacion:

Cartilla para importadores 2023



IMPORTADORES 2023

CARTILLA BASICA QUE CUBRE LUS ASPECTOS ANTES, DURANTE Y
DESPUES DE LA IMPORTACION
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INFORMACION BASICA

Actualmente, las empresas se
enfrentan a la complejidad de los
procesos logisticos de importacion.
Muchas veces les resulta dificil
comprender los pasos vy la
documentacion requerida para llevar a
cabo dicha operacion. Sin embargo, en
ésta cartilla se presentara de manera
clara y sencilla como los gestores
pueden prepararse para llevar a cabo
una operacion logistica integral. Una
vez que se haya identificado Ila
necesidad y se tenga una idea clara de
como se desea operar, se presentaran
los documentos e informacion
necesarios de acuerdo con Ila
. legislacion aduanera correspondiente.

A continuacion, presentamos en tres
pasos que describen las diferentes
etapas de una operacion logistica: él
— ANTES, DURANTEy DESPUES.

*ABECOMEX DE COLOMBIA- 20123



1.ANTES DE UNA OPERACION
LOGISTICA DE IMPORTACION

ANTES de iniciar cualquier proceso de
negociacion de importacion, es
importante anticiparse y recopilar la
documentacion necesaria para validar
los requisitos y restricciones de las
mercancias involucradas. Esto
permitira tener una vision clara y
detallada de los aspectos legales y
logisticos que se deben considerar
antes de avanzar en la negociacion.

ASECOMEX DE COLOMBIA- I02)




IDENTIFICACION Y COSTOS :

IDENTIFICACION
IMPORTAR:

DEL PRODUCTO A

Realizar una investigacion minuciosa
sobre la demanda. calidad.,
caracteristicas técnicas y precio en el
mercado Internacional .

IDENTIFICACION DE PROVEEDORES:

" Buscar proveedores confiables y evalua
su reputacion y experiencia en
exportacion, cumplimiento de normas
y certificaciones, capacidad de
produccion y referencias anteriores.

ANALISIS DE COSTOS:

Calcular los costos involucrados en la
importacion, incluyendo el precio del
producto, el transporte Internacional,
impuestos aduaneros (arancel e IVA),
los seguros y los gastos de despacho
aduanero.

ASECOMEX DE COLOMBEIA- 20

23
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NORMATIVIDAD Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL

LEGISLACION Y REGULACIONES:

Familiarizarse con las leyes vy
regulaciones de importacion en
Colombia, asi como los requisitos a
importar, licencias, permisos o
certificaciones especiales.

TRANSPORTE INTERNACIONAL

Planifica el proceso logistico, selecciona
el medio de transporte mas adecuado
(maritimo, aéreo, terrestre) y coordina
el envio de la mercancia con el agente
de carga.

‘ ASECOMEX DE COLOMATA- 2023



FACTURA Y PROVEEDOR

ANTES DE REALIZAR LA
COMPRA INTERNACIONAL

Revisar la factura comercial y
confirmar términos de
negociacion, moneda, cantidades,
detalle, valor que se pactara
entre otros.

VERIFICACION DE DATOS
DEL PROVEEDOR

® Nombre de la empresa, direccion
Teléfono, email y contacto.

e Pais de Origen del producto.
@ Pais de Compra del producto.
® Puerto de embarque.

IMPORTANTE!!!

Para negociar adecuadamente una
compra internacional, es esencial
" comprender el tipo de negociacion
— _ que se va a operar y familiarizarse
. con los diferentes términos de
incoterms mas utilizados. Algunos
de los términos mas comunes son:

ASECOMEX DE COLOMBIA- J02)




TERMINOS DE NEGOCIACION

Algunos de ellos...

o

SECOMEX DE COLOMBIA-

FOB (Free On Board): significa "Libre
a bordo". En esta modalidad, el
vendedor es responsable de entregar
la mercancia en el puerto de
embarque y cargarla a bordo del
buque. A partir de ese momento, la
responsabilidad pasa al comprador,
quien debe hacerse cargo del
transporte, los costos y los riesgos
asociados.

EXW (Ex Works): El comprador es
responsable de recoger la mercancia
en la fabrica del vendedor y asumir
todos los costos y riesgos asociados.
El vendedor solo tiene la obligacion
de poner la mercancia a disposicion
del comprador en su propia fabrica.

CIF (Cost, Insurance and Freight):
significa "Costo, Seguro y Flete". En
esta modalidad, el vendedor es
responsable de entregar la mercancia
en el puerto de destino convenido,
asumiendo los costos y el riesgo del
transporte y el seguro hasta ese
punto. El comprador es responsable
de los costos posteriores al
desembarque.

4023
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EMPRESAS QUE CONFORMAN
LA CADENA LOGISTICA

—

"N Al seleccionar las empresas que
conformaran la cadena logistica, es
fundamental considerar varios
aspectos para garantizar una
operacion eficiente y efectiva. A
continuacion, se presentan algunas
recomendaciones a tener en cuenta:

* Es esencial buscar un AGENTE DE
CARGA confiable y reconocido que

tenga experiencia en el transporte
nacional e internacional. Esto

asegurara que su carga sea
entregada de manera segura y
oportuna, cumpliendo con todas
las regulaciones y normativas
necesarias.

ASECOMEX DE COLOMBIA - 202}
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m-*/ « Seleccionar una AGENCIA DE

"' . ADUANAS de nivel 1 que tenga la
capacidad de nacionalizar sus
productos de manera rapida y
eficiente, lo que evitara retrasos y
costos adicionales.

* Ubicar un DEPOSITO de aduana o
zona franca que ofrezca un servicio
de alta calidad a un costo razonable.
Esto garantizara que su carga sea
atendida de manera eficiente y sin
inconvenientes.

Otra opcion es considerar una
compania que ofrezca una solucion
integral para todas sus necesidades
logisticas de importacion. Por ejemplo,
= Asecomex de Colombia SAS, que ofrece
servicios de transporte, aduanas y
deposito de aduana en una sola
, empresa. Esto puede simplificar

significativamente su proceso de
~ seleccion y garantizar una operacion de
logistica integral y eficiente.

ASECOMEX DE COLOMBIA - 2
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Proceder con la correcta clasificacion

arancelaria y el cuamplimiento de los
.‘Q | requisitos legales, es importante
contar con un detalle completo del
producto que se va a importar. Este
detalle debe incluir los siguientes

elementos:
¢ *Nombre técnico del producto: se
' trata de la denominacion especifica

que identifica al producto de manera
precisay técnica.

*Descripcion del producto: se debe
indicar el material de constitucion
del producto, por ejemplo, si esta
hecho de plastico, acero u otro
® material, asi como su composicion
en porcentaje.

- . *Uso del producto: es importante
especificar para qué sera utilizado el
producto, ya que esto puede influir
en la clasificacion arancelaria y en
los requisitos legales que se deben
cumplir.

*ASECOMEX DE COLOMBIA « 2023
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

*Detalle Peso/volumen del producto:
Se debe proporcionar informacion
sobre el embalaje utilizado para
transportar el producto, por ejemplo,
si se utiliza cajas y sus tamanos y
dimensiones. El proveedor debe
informar el modo de embalaje para
calcular un valor aproximado del
flete y tener en cuenta los costos de
transporte en el presupuesto total de
la operacion.

Al contar con esta informacion
detallada del producto, se podra
asegurar el ingreso del mismo al pais
sin dificultades y cumpliendo con los
requisitos legales. Asi mismo, se
podran calcular con precision los
costos asociados a la importacion y
planificar adecuadamente la
operacion.
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CLASIFICACION ARANCELARIA

El analisis de clasificacion arancelaria
se realiza con el fin de determinar la
subpartida arancelaria
correspondiente al producto

importado. Esta informacion es
fundamental para confirmar si el
producto se puede importar y si
existen restricciones o requisitos
especiales para su nacionalizacion,
tales como vistos buenos de entidades
como Invima, Anla o Ica, entre otros.

Ademas, a partir de la clasificacion
arancelaria, se puede confirmar el %
arancelario y el % IVA que pagaria el
producto a Iimportar; lo que
permitiria estimar uno de los costos
asociados a la importacion, lo que es
fundamental para la planificacion
adecuada de la operacion y el
' presupuesto correspondiente.

ASECOMEX DE COLOMBIA » 202)
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ANTES DE LLEGADA A PUERTO
DE DESTINO

Los importadores deben proporcionar
con anticipacion (antes de la llegada
de la mercancia a su destino), todos
los documentos que acrediten Ia
importacion. Estos documentos son:

Factura comercial: Es el documento
que detalla los datos comerciales de la
transaccion, como el valor de la
mercancia, las cantidades,
descripciones de los productos,
precios, términos de entrega y pago,
entre otros.

Lista de empaque: También conocida
como packing list, es una
enumeracion detallada de todos los
productos incluidos en el envio,
indicando las cantidades, medidas y

peso.

ASECOMEX DE COLOMBIA » 202]
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Documento de transporte: Puede ser
el conocimiento de embarque
maritimo (Bill of Lading) en caso de
transporte maritimo, el conocimiento
de embarque aéreo (Airway Bill) en
caso de transporte aéreo, o algin otro
documento  que  certifique el
transporte de la mercancia desde el
origen hasta el destino. Importante
verificar toda la informacion descrita
en el coincida con la factura y lista de
empaque.

Seguro: El comprobante de seguro de

carga, que garantiza la proteccion de
la mercancia durante su transporte.
Este documento es importante para
asegurar cualquier eventualidad o
dano durante el transito.

Certificacion de fletes: Si se han
pagado fletes o gastos de transporte,
se requerira documentacion que
certifique el pago de los mismos.

Registro de Importacion: si lo
requiere el producto. Este es
elaborado por la VUCE Ventanilla
Unica de comercio exterior.

ASECOMEX DE COLOMBIA - 202)
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Los documentos que acrediten el giro
al exterior en caso de que el pago sea
anticipado, o caso de crédito con
carta a crédito.

Documento contable correspondiente
a la operacion Internacional, firmada
por el contador y el revisor fiscal.

Y de mas documentos que por
naturaleza de cada mercancia
requiera.

ASECOMEX DE COLOMBEIA

2023
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2. DURANTE LA OPERACION

LOGISTICA

MOMENTO IMPORTANTE
ACIONALIZACION DE
MERCANCIA" : Una vez que la
mercancia ha llegado al deposito de
aduanas, se llevan a cabo los
siguientes pasos:

1.Reconocimiento de la mercancia:
En este proceso se verifica que la
mercancia coincida con la
informacion proporcionada en la
factura comercial y en los
documentos de transporte. Se
asegura que la cantidad, la calidad y
la descripcion de la mercancia estén
en conformidad con los registros.

2.Elaboracion de las declaraciones
de importacion y de valor: Se
= procede a preparar los documentos
necesarios para la importacion,
incluyendo la declaracion de
- ' importacion y la declaracion de valor.
Estos documentos contienen
" informacion detallada sobre la
mercancia, su valor, origen y otros
datos relevantes para el proceso
aduanero.

ASECOMEX DE COLOMBIA - 2023
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PAGOS DE IMPUESTOS Y

SELECTIVIDAD AUTOMATICA

3.Pagos de los tributos aduaneros:
Se realiza el pago de los impuestos y
aranceles aduaneros
correspondientes a la importacion de
la mercancia. Estos tributos son
determinados con base en la
clasificacion arancelaria, el valor
declarado y otras regulaciones
especificas del pais.

4. Selectividad automatica o fisica:
En esta etapa, se realiza una
seleccion para determinar si la
mercancia puede ser retirada
inmediatamente o si requiere
inspeccion adicional por parte de la
« autoridad aduanera (en este caso, la
Dian). La seleccion puede ser
automatica, basada en criterios

. preestablecidos, o fisica, en la cual se

realiza una revision fisica de la
— mercancia para garantizar su

cumplimiento con las normas vy
regulaciones aduaneras.

ASECOMEX DE COLOMBIA -

1023
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3. DESPUES DEL PROCESO

e peme————————— DOCUMENTOS SOPORTES PARA
R “¥I=1 EL CIERRE DE LA IMPORTACION
== =—__ 1 DE MERCANCIAS:

e e e i Para llevar a cabo el clerre la

. e mee ey Operacion logistica de importacion

il l -~~~ serequiere dejar archivo del proceso
_ BT con los siguientes documentos:

= ——— Declaraciones de Importacion con

%l namero de levante: Es un documento
miyes que se genera ante la aduana para
declarar la mercancia y obtener la
autorizacion para el retiro de la
misma.

Declaraciones de wvalor: Si Ia
mercancia supera los 500 dolares se
debe presentar una declaracion de
valor que especifique el valor real de
—— ' lamercancia.

‘Factura comercial: documento que
contiene informacion detallada sobre
la transaccion comercial.

ASECOMEX DE COLOMBIA -

2023



DOCUMENTOS
OBTENIDOS PARA EL
CIERRE DE LA
IMPORTACION

‘Lista de empaque: documento que
detalla la informacion sobre Ila
mercancia, incluyendo cantidad,
peso, dimensiones y descripcion .

-Documento de transporte
internacional: copia BL o guia segun
el tipo de transporte.

~~Certificacion de fletes o factura:
Documento que acredita el valor del
transporte de la mercancia desde el
lugar de origen hasta el lugar de
destino.

~~Certificacion de seguro o poliza:
Documento que acredita la cobertura
de seguro sobre la mercancia durante
el transporte.

-Soporte de pago al proveedor:
documento que acredita el pago
realizado al proveedor por Ila
mercancia.

ASECOMEX DE COLOMBIA - 202)



CONTRACT

-Contrato internacional: documento
que detalla los términos y condiciones
de la transaccion comercial entre el
importador y el proveedor.

Es importante que todos estos
documentos mencionados
anteriormente sean guardados de
manera virtual para futuros controles
posteriores por parte de la DIAN.

ASECOMEX DECOLOMBIA
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ERRORES MAS COMUNES

En ocasiones se suele "PENSAR
DESPUES" una vez que la carga ha
ingresado al pais de destino, lo que
puede resultar en problemas y
dificultades para la
nacionalizacion. Algunos de los
errores mas comunes que se
cometen incluyen :

1- No verificar los datos de la
factura y asegurarse de que cumpla
con todos los requisitos necesarios.

2-Olvidar que el documento de
transporte es un papel fundamental
que soporta la carga y no confirmar
si es correcto de acuerdo a los datos
de la factura y la lista de empaque,
como el peso y la descripcion de la
mercancia.

b : . “3-No consultar la subpartida
i arancelaria para verificar los
requerimientos especiales que se
deben cumplir para la
nacionalizacion del producto.

ASECOMEX DE COLOMBIA - 202%



ERRORES MAS COMUNES

4-No verificar la actualizacion del
Registro Unico Tributario (RUT) como
Usuario Aduanero, lo que puede generar

retrasos en la operacion de
nacionalizacion

Es fundamental que nos preparemos y
anticipemos todos los documentos y
tramites previos a la importacion para
garantizar resultados exitosos. De esta
manera, se pueden evitar posibles
retrasos o problemas en la operacion de
nacionalizacion y asegurarnos de
cumplir con todos los requisitos legales
necesarios para la importacion exitosa
de la carga.

ASECOMEX DE COLOMBIA » 2023
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13. Conclusiones

1. Con la identificacion de las condiciones internas y externas que tuvieron los actores en
la recopilacién de la informacion se puede concluir que, los factores que mas
obstaculizan este proceso son desconocimiento, tiempo, logistica, costos y

planificacion.

2. Mediante el analisis de las causas, se pudo concluir que la falta de conocimiento es el
factor méas fundamental que obstaculiza en mayor consideracion el proceso de
importacion, ya que si no hay conocimiento se tiende a cometer muchos errores e

incluso pagar sobrecostos que pueda llevar a la pérdida total de inversion.

3. Con la propuesta del plan integral de asesoria para el mejoramiento del proceso de
importacion se puede proyectar que los microempresarios adquieran el conocimiento
suficiente para que puedan tomar decisiones y asi evitar inconvenientes econémicos, de
tiempo, culturales y comerciales. Ya que el objetivo principal es la asesoria integral,
cuya funcidn es que las pymes inicien en la direccion correcta debido a que el comercio
exterior se basa en asesorias, en dejarse orientar y obedecer, en este campo hay que
recibir y aceptar el conocimiento ya que es preferible a veces invertir lo justo en un
comienzo, pero con el planteamiento correcto, porque el comercio exterior tiene un
aspecto importante, que es cuando ya se encuentra organizado, si se continua asi, lo
anico que cambia es el producto, la reglamentacion y el sector economico al que usted

quiera dedicarse.
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14. Recomendaciones

1. Con la implementacion del plan integral de asesoria se busca beneficiar a los
microempresarios con el fin de reducir los sobrecostos, resultado de un proceso
administrativo deficiente ocasionado por la falta de conocimiento y/o experiencia en el

campo.

2. Se podra implementar el plan integral de asesoria como modelo de capacitacion a
nuevos microempresarios y emprendedores a través de un marco de convenio de

cooperacion con la Universidad Santiago de Cali.

3. Para futuras investigaciones, se podra desarrollar una herramienta tecnologica ya sea
pagina web o App donde el microempresario a un clic tenga toda esta facilidad de

asesorarse integralmente para iniciar su proceso de importacion.
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