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Resumen
El siguiente trabajo presenta un andlisis de los riesgos operacionales que pueden afectar la integridad fisica de los operarios en la
fundicién de oro, el cual vital para microempresas como la joyeria Yago. Por ello, El objetivo principal de esta investigacion es proponer
un sistema de gestién de riesgos operacionales en el proceso de fundicién de oro en la joyerfa Yago de la ciudad Santiago de Cali, con
el fin de reducir la accidentalidad, cumplir con normativas de seguridad industtial y buenas practicas del sector. Para dar cumplimiento
al objetivo se aplicaron herramientas como la matriz panorama de riesgos que evidencio la materializacién de los siguientes: crisol con
temperatura por debajo del estandar, acumulacién excesiva de gases toxicos, exceso de calor tolerable para el ser humano, laceracion o
traumatismo fisico en los operarios y molde de yeso con temperatura infetior a 7.000C°. La investigacion se dividié en cuatro etapas,
donde se aplicaron herramientas y métodos de tipo cualitativo y cuantitativo como la entrevista semiestructurada, analisis Montecarlo,
matriz panorama de riesgos y demas, con la finalidad de comprender la microempresa de forma integral, disefiar los controles, evaluar
su impacto econémico y reputacional. Ademas, el analisis de la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos identificados en
la matriz panorama, evidenci6 que ciertos comportamientos, practicas y acciones, si no son controladas adecuadamente, pueden generar
situaciones potencialmente peligrosas para la integridad fisica del personal y la eficiencia del proceso de fundicién de oro en la

microempresa.
Palabras Clave: gestién de riesgos, riesgos operacionales; BowTie; fundicion de oro; integridad fisica.

Abstract

The following work present an analysis of the operational risks that can affect the physical integrity of the operators in the gold smelting,
which is vital for microenterprises like Yago jeweler’s. Therefore, the main objective of this research is to propose an operational risk
management system in the gold smelting process in the Yago jeweler’s store in the city of Santiago de Cali, in order to reduce accident
rate, comply with industrial safety regulations and good industry practices. To comply with the objective, tools such as the risks
panorama matrix were applied, which evidences the materialization of the following: crucible with a temperature below the standard,
excessive accumulation of toxic gases, excess heat that is tolerable for humans, laceration or physical trauma in the operators and plaster
mold with a temperature below 7,000C°. The investigation was divided into four stages, where qualitative and quantitative tools and
methods were applied, such as the semi-structured interview, Monte Catlo analysis, risk panorama matrix and others, in order to
understand the microenterprise in an integral way, design the controls, evaluate its economic and reputational impact. In addition, the
analysis of the probability of occurrence and the impact of the risks identified in the panorama matrix, evidenced that certain behaviors,
practices and actions, if not adequately controlled, can generate potentially dangerous situations for the physical integrity of the
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personnel and the efficiency of the gold smelting process in the microenterprise.
Keywords: risk management, operational risks; BowTie; gold smelting; physical integrity.

1. INTRODUCCION

Al sur de Santiago de Cali, en el barrio Calicanto, se instaurd la microempresa joyeria Yago, reconocida por su elegante
y exclusiva artesania en la produccion de joyas y prendas hechas en oro, la cual da inicio a sus operaciones en el afio 2017,
pues su propietario Jair Gémez decide incursionar en la creacién de empresa. La joyerfa Yago se sitia en el sector
manufacturero, porque transforma la materia prima en productos terminados como dice (Tiffin University, 2023), Ademas
se considera una microempresa puesto que, en términos econémicos petcibe ingresos anuales inferiores a los 999.353.956
(novecientos noventa y nueve mil trescientos cincuenta y tres millones novecientos cincuenta y seis), de acuerdo con
(Deftinicion Tamafio Empresarial Micro, Pequefia, Mediana o Grande | Mi Pymes, 2019), quien establece que las empresas
pertenecientes al sector manufacturero o industrial se consideran micro si las uvt facturadas al afio son inferiores o iguales
a 23.563. Es importante mencionar que 1 uvt corresponde a 42.412 pesos colombianos segin (Becerra, 2022.)

El proceso por intervenir es la fundicion de oro, este pertenece al area de produccion de la Joyerfa y tiene como objetivo
transformar el oro de estado sélido a liquido, aumentando la temperatura hasta superar los 1.100 C° como afirma (Buitrago
et al,, 2019), con el fin de crear una joya o realizar algin tipo de reparacién de acuerdo con los requerimientos del cliente.
Entonces, en dicho proceso es seleccionado el oro que cuenta con las condiciones establecidas por la joyerfa, se pesa y se
mide determinando la cantidad necesaria en la realizacién de la joya; también se afladen otros metales para obtener diferentes
caracteristicas de color, dureza o resistencia. luego el oro se coloca en un crisol que resiste altas temperaturas y se calienta
en el horno mediante un soplete de gas para mantener la temperatura adecuada y asegurar la fundicién del oro. Una vez
fundido el oro por completo, es vertido de manera rapida en un molde de yeso, con el fin de datle forma a la joya requerida,
cuando la joya se enfrfa y se solidifica es retirada del molde, luego se somete a otros procesos de acabado adicionales, como
eliminacién de impurezas, pulido y aplicacién de técnicas de joyerfa especificas, similar al proceso explicado por (Joyeria
Goldstein, 2019). Cabe resaltar que, la fundicion es una fase clave del area, pues si esta se frena por accidentes ocurridos
durante la misma, se debe parar todo tipo de actividad hasta que se logre un control y haya una garantfa en cuanto a la
seguridad para los operatios y/o demds personas implicadas de forma directa o indirecta en ese proceso segun (Aricapa &
Quintero, 2015).

La fundicién requiere el uso de herramientas y equipos de seguridad adecuados como afirma (¢En qué consiste el proceso
de fundir metales preciosos? - Fornituras Delarosa, 2022), debido a las temperaturas altas involucradas, posibles desmayos
y/o golpes de calor en operarios por ausencia de ductos de ventilacién, fragmentos residuales, generaciéon de humos y
manipulacién de quimicos como el borax, donde se expone la integridad fisica de los operarios. Sin embargo, la joyeria no
posee un control de riesgos para salvaguardar la integridad, porque desconoce el posible impacto negativo en el que estd
inmersa, puesto que no tiene una gestiéon de riesgos que le permita la identificacién, analisis y evaluacién de estos. Por ello,
los riesgos identificados y asociados al proceso de fundicién de oro en la joyerfa Yago, se encuentran clasificados en el
marco de los riesgos laborales entendidos como aquellos peligros existentes en el entorno o lugar de trabajo, que pueden
provocar cualquier incidente, siniestro, dafio fisico o psicolégico, traumatismo y entre otros como afirma (Pantoja-
Rodriguez et al., 2017). Actualmente, uno de los mayores riesgos en la fundicion de oro es la exposicion a sustancias toxicas,
pues los operarios se enfrentan a emisiones de vapor y particulas de metales que interrumpen el proceso y afectan la
integridad fisica de ellos de acuerdo con (Giudice, 2015). La inhalaciéon o absorcién de estas sustancias estan presentando
efectos perjudiciales para la salud a largo plazo, incluyendo dafios al sistema nervioso y organos vitales como sefiala
(Seguridad minera, 2017). Durante el ejercicio de la fundicién, los operarios sufren una serie de quemaduras e incisiones
puesto que, no utilizan equipos de proteccién personal adecuados como: guantes de seguridad, mascarillas respiratorias y
gafas de proteccion ocular segin (Seguridad minera, 2020). Esto evidencia que la joyerfa no cuenta con un plan de gestién

de riesgos, que permita afrontar aquellos a los que se encuentra expuesta.

Otro problema importante en el proceso es el riesgo de incendios y explosiones, el area de trabajo no cuenta con una
adecuada distribucién de sus herramientas e insumos como las pipas de gas utilizadas para fundir el oro. También se debe
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tener en cuenta que el oro en su punto de ebullicién es un metal altamente volatil, y la manipulacién de altas temperaturas
en el proceso aumenta la posibilidad de accidentes catastréficos de acuerdo con (Gasex, 2020). Ademis, la joyeria
actualmente no cuenta con medidas de prevencién y control de incendios como: sistemas de extincién de fuego,
almacenamiento seguro de materiales inflamables y capacitaciones adecuadas a los trabajadores sobre ¢cé6mo actuar en caso

de emergencia de manera efectiva?

La joyeria Yago se caracteriza por dar cobertura a la demanda exigida en el mercado, sin embargo, los accidentes y
enfermedades laborales ocasionados en la fundicién de oro representan pérdidas econdémicas para la microempresa, pues
generan paradas en el proceso de produccion contribuyendo en su disminucion, ademas esto se refleja en los retrasos para
la entrega de productos, lo cual afecta su reputacién en el mercado por el incumplimiento en los tiempos. Por ello, se debe
incrementar el tiempo laboral de los operarios o las tareas que realizan normalmente con el fin de cubrir el vacio que deja
la persona accidentada, pero esto fomenta una saturacién por cansancio acumulado en la mano de obra, pues la demanda
de oro viene incrementando en la joyeria desde el segundo semestre del 2022, y segin (Sector joyero colombiano, 2021) el
sector joyero esta acrecentando su produccién en Colombia, porque tuvo un aumento importante en las ventas para el afio
2021, fortaleciéndose durante la pandemia alcanzando las cifras porcentuales proyectadas de crecimiento por la consultora
McKinsey estimada entre un 7% y un 9% interanual segin (Agencia Nacional de Mineria ANM, s. f.), cabe resaltar que el
precio del oro se fija en libras esterlinas y se convierte a la divisa correspondiente, para el caso de Colombia 1 libra esterlina
equivale a 5,298.54 pesos, dicho precio internacional se determina en el London Bullion Market a través del London Gold
Fix indica (Poveda, 2015). Este tipo de cambios tienen repercusiones a nivel empresa, pues incrementar la produccion trae
de forma directa unos riesgos asociados que la pueden afectar o beneficiar, por ello si se busca elevar los resultados
positivos y disminuir las consecuencias negativas, debe implementarse en la organizacion la administracioén de los riesgos
como afirma (Lépez, 2021), Ademas (Riveros, 2020), plantea que la gestiéon de los riesgos contribuye a la eficacia y eficiencia
de las operaciones empresariales dentro de su ejecucién y propicia la eliminacién de los riesgos que pueden presentarse.
Por ende, las organizaciones hoy en dia estan en constante revision y adaptacion frente a los cambios que se presentan en
el mercado, lo que conlleva a la incorporacién de tecnologias nuevas, adecuaciones en los espacios de trabajo, nuevos
métodos en la ejecucion de operaciones y entre otros, lo anterior hace que las empresas tengan una cultura preventiva frente
a los riesgos que pueden surgir en consecuencia de dicha incorporacion, es decir las empresas estan a la vanguardia frente
a las repercusiones en la integridad de sus trabajadores por la adaptacion frente al entorno segun (Velasquez , 2015).

Con relacién a lo anteriormente expuesto en el articulo, es necesaria la identificacién respecto a la situacién que esta
ocurriendo en la joyeria y por ello, surge la siguiente pregunta, ;Co6mo se puede proteger la integridad de los operarios en
el proceso de fundicién de oro en la joyerfa Yago? Dicha incognita se solucionara con el siguiente objetivo: Proponer un
sistema de gestién de riesgos operacionales en el proceso de fundicién de oro en la joyeria Yago, para la reduccién en la
accidentalidad y el cumplimiento de los estandares de seguridad, normativas legales y buenas pricticas de la industria, en
un plazo de seis meses. Ademas, los objetivos especificos de la investigacion son: 1) Identificar los riesgos operacionales en
la fundicién de oro de la joyeria Yago, utilizando herramientas como entrevista semiestructurada, entrevista estructurada y
observacién directa, considerando estindares de seguridad y mejores practicas de la industria. 2) Analizar la probabilidad
de ocurrencia y el impacto de los tiesgos identificados en las acciones, comportamientos y/o practicas de los operatios que
dan pie a la posible materializacién de estos. 3) Disefiar un plan de control y/o prevencién de los tiesgos encontrados,
haciendo énfasis en el proceso de fundicién.

Para dar lugar al desarrollo del presente articulo se abordaran las siguientes secciones: Metodologia, Resultados y
Discusion y Conclusiones.
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2. METODOLOGIA
Casos de Estudio Seguridad Industrial

Para un mejor desarrollo de la propuesta de control de riesgos operacionales que pueden afectar la integridad fisica de
los operarios en el proceso de fundicién de oro en la joyeria Yago, fue necesaria la revision minuciosa y priorizada de
investigaciones donde se presentaban problematicas en relacién a la gestiéon de riegos operacionales en procesos de
produccién y sus propuestas para mitigarlas; entre los articulos consultados se toma como referente el desarrollado por
Andrés Mufoz llamado (2021) “Aplicacion de la herramienta BOWTIE para la identificacion y gestioén de los riesgos en
instalaciones de procesos”, el trabajo se compuso de dos partes principales, una teérica y otra de aplicacion, la primera trata
del estudio y desarrollo de la metodologia BOWTIE, donde se muestran graficamente todos los factores que pueden crear
un evento top, teniendo en cuenta los peligros involucrados en el proceso de producciéon de cualquier instalacion, con el
fin de elaborar productos de una forma segura, analizando las causas generadas por dicho evento que se desea evitar y las
consecuencias que se pueden presentar. La segunda patte, fue la aplicacion de la teorfa en una situacion real, aqui se uso el
software denominado BowTieXP que se basa en dicha metodologia para la evaluacion de riegos asociados al manejo de un
horno industrial de proceso. Como resultado de la investigacién se conocié en su totalidad la herramienta BOWTIE vy las
principales ventajas y beneficios de su uso, una de las mas importantes expresadas por el autor en la conclusién es que

“facilita la construccion de escenarios de riesgos y permite analizar integralmente en lo preventivo y post evento” (Burbano
Daza & Duque Cano, 2021).

Por otro lado, se encuentra el articulo titulado “Mejora de procesos de produccién a través de la gestiéon de riesgos y
herramientas estadisticas” realizado por (Pulido-Rojano et al. - 2020), el cual tuvo en cuenta la necesidad de disminuir la
ocurrencia de eventos perjudiciales para las compafifas, en este trabajo se presenta una metodologia para la prevencion de
riesgos en procesos productivos que busca integrar herramientas estadisticas y de calidad con normas internacionales de
gestién de riesgos como la ISO 31000; dicha norma consta de 5 etapas para su implementaciéon en cualquier proceso de
produccion, las cuales son: identificacién y descripcion, implementacién y clasificacion, analisis, mitigacién y finalmente
revisién y monitoreo. Se realizé su validacién en una empresa industrial en la ciudad de Barranquilla dedicada a la
produccién y comercializacién de leche y sus derivados, donde se logré identificar, tratar, mitigar, y monitorear las causas
de desviacion de uno de sus productos, ademds permiti6 identificar soluciones para las causas y riesgos encontrados. Esta
metodologia permite prevenir o contener resultados indeseables consiguiendo un incremento en la calidad de los productos
y mayor productividad.

Otro estudio de referencia es la “gestion de calidad y determinacién de los riesgos operativos en el proceso de
produccién del molino semper sac 20197 elaborado por (Idrogo, 2022), que presentaba la necesidad de mejorar la eficiencia
y el control de sus procesos, pues no tenfan identificados los riesgos operativos en la produccion, los cuales imposibilitan
el ingreso de la compafifa a los mercados competitivos. Dicho estudio se desarrollé con una investigacion de tipo mixta y
descriptiva, es decir cualitativa y cuantitativa describiendo el proceso en menciéon, Ademas la investigacion fue no
experimental porque se recolectaron datos solo en una ocasion. Para generar la recoleccién de datos e informacién se
utilizaron herramientas y técnicas como: la observacién, gufa de entrevista y encuesta, el andlisis documental y cuestionario,
la matriz de riesgos operativos, el ciclo PHVA, matriz de consistencia, flujograma del proceso de produccion de la empresa
y diagrama de flujo del proceso de pilado de arroz. Gracias a ello, fue posible identificar los riesgos presentes en el proceso,
el subproceso al que pertenecen, las etapas donde se materializan, como también sus respectivas probabilidades e impactos.
Se establecieron seguimientos tanto en las entradas como en las salidas del producto terminado para controlar y mejorar la
eficiencia, ademas se recomendd incorporar un jefe de riesgos que elabore estrategias de choque y respuesta frente a los
mismos.

También se resalta el trabajo denominado “Relacién entre el indice de accidentalidad y uso de elementos de proteccion
personal en operarios del proceso de soldadura en la empresa INCOLT S.A. durante el afio 2015” de (Guerra, 2015), que
se realiz6 con la intencion de identificar y describir los accidentes ocasionados en el proceso de soldadura y, en qué medida
tienen relacion con el uso de los elementos de proteccion personal (EPP) por parte de los operarios. La investigacion fue
de tipo correlacional, donde se utilizaron fuentes primarias como encuestas y listas de verificacién; también, fuentes
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secundarias como archivos de los accidentes ocasionados al momento de soldar en la empresa INCOLT S.A. que fabrica
montajes para el transporte de carga pesada. Finalmente, el trabajo expresa que es necesario el uso de los EPP para evitar
que ocurran los accidentes en el proceso mencionado anteriormente, pues se minimizan las consecuencias; ademas
recomiendan contratar un experto en Seguridad y Salud en el Trabajo y mantener capacitados a los trabajadores sobre la
importancia del uso de los EPP.

Por dltimo, se revisé la tesis titulada “Riesgos operativos y la rentabilidad de la empresa Casal Ingeniero SRL. Lima
2016” desarrollada por (Torres Ponte, 2017). La empresa mencionada presentaba problemas para cumplir con sus objetivos
econdémicos, por lo cual en el trabajo se desarrollé una investigacion de tipo correlacional transversal con la intencién de
identificar la relacion significativa de los riegos operativos con la rentabilidad. También, se hace énfasis en la inexistencia
de modelos de control de prevencion de riesgos operativos para las Pymes que no pertenecen al sector financiero. Después
de realizar el estudio correspondiente a la relacién entre las variables y contrastar las hipdtesis, determinando la poblacion,
muestra, muestreo y los indicadores financieros mas relevantes; se pudo demostrar que existe una alta relacion entre los
riesgos operativos y la rentabilidad, por lo que se hacen recomendaciones a las empresas de implementar controles que les
permitan identificar los riegos operativos que amenazan su rentabilidad y tomar medidas correctivas para mitigarlos, de esta
manera lograran cumplir con sus objetivos y podran llevar a cabo de una mejor forma cada uno de los procesos dentro de

la empresa.

Tipo de Investigacion

El articulo presenta un tipo de investigacion aplicada cientifica, pues cuenta con una serie de actividades para lograr la
consecucion del objetivo general, todo evidenciado en la tabla metodolégica Tabla 1, donde se puede apreciar las
herramientas de medicién de variables especificas en el proceso de interés. Ademds, se abordan variables cualitativas y
cuantitativas inmersas en el proceso, sin asumir constructos o relaciones a priori en su identificacién. La recopilacién de
datos puede preceder a la formulacion final de la hip6tesis o puede realizarse con fines descriptivos y de analisis en estudios

exploratorios como sefiala (Cauas, s. f.).

Para el desarrollo de este articulo se aplica un tipo de estudio exploratorio, que tiene como objetivo formular un
problema que permita el entendimiento pleno sobre la investigacién, esto fomenta la obtencién de los datos de forma
apropiada, con el fin de determinar las causas y dar solucién al objeto de estudio de acuerdo con (Hidalgo, 2005).

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Etapal
Identificar los tiesgos operacionales en la fundicion de oro de la joyeria Yago
Nro. RESULTADOS
ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
Reunién inicial con los duefios de la microempresa, Entrevista semiestructurada, Conocimiento integral de la
1.1 para conocer las caracteristicas generales y el actual  entrevista estructurada y observacion —microempresa y el proceso de
funcionamiento del proceso de fundicién de oro. directa. fundicién de oro.
1.2 . . . . Riesgos asociados al proceso de
Identificar los riesgos asociados al proceso de Encuesta a expertos y matriz fun dgicién P
fundicién de oro en la matriz panorama de riesgos. panorama de riesgos. ’
Etapa I1

Analizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos identificados en las acciones, comportamientos y/o practicas
de los operarios

Nro. RESULTADOS
ACTIVIDAD HERRAMIENTAS

Analizar la probabilidad de ocurrencia de los  Analisis Monte Carlo y matriz Estimacion de la probabilidad de ocurrencia
riesgos en el proceso de fundicién de oro. panorama de riesgos. para los riesgos identificados.
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2.2 Analizar el impacto de los riesgos en el proceso  Matriz panorama de riesgos y analisis ~ Valoracién del impacto que subyace de los

de fundicién de oro. Monte Catlo. riesgos identificados.
2.3 Catego‘rl/zar el riesgo de acuerdo con su Mattiz valoracion del riesgo. Categorizacion del nivel de riesgo.
valoracion.
Etapa II1
Desarrollar un plan de control para la prevencién y mitigacion de los riesgos encontrados
Nro. RESULTADOS
ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
31 Elaborar los controles asociados de choque o Matriz panorama de Reconocimiento y  Planteamiento de los
) medidas de contingencias para los riesgos. riesgos. controles asociados.
3.2 Establecer relacién de escenarios de alto riesgo Diagrama BowTie respecto a los riesgos del
y sus causas graficamente del proceso de BowTie. proceso de fundicion.
fundicién de oro.
Etapa IV
Proponer un plan de control y/o prevencion
Nro. RESULTADOS
0 ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
. i . I Politicas y Procedimientos conformes a la
31 Definir politicas garantes al cumplimiento de  Esquema P&P  (Politicas y normatividad y orientados hacia las bucnas

los controles. procedimientos). -
practicas del sector.

3.2 Monitorear el cumplimiento del esquema  Auditoria, Ciclo PHVA, Listade Cronograma de actividades con recursos y
P&P (Politicas y procedimientos). verificacién. responsables para las actividades de monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia presentada en la Tabla 1 se desarrolld, al aplicar herramientas que permitieron profundizar y conocer
con meticulosidad el proceso de fundicién de oro de la joyerfa Yago, con el fin de tener un panorama completo respecto a

los riesgos que pueden afectar a los operatios.

La entrevista semiestructurada facilito la recoleccién de informacién y datos de tipo cualitativo sobre las generalidades
de la empresa, como afirman (Dfaz-Bravo et al., 2013a), pues su elaboracién requiere consignar preguntas planeadas, que
se puedan adaptar a los entrevistados, esto fomenta un ambiente armonioso para reducir el formalismo. Por otro lado, se
aplico la entrevista estructurada que contiene un grado mayor de rigidez y objetividad; la cual permitié conocer el proceso
de fundicién de manera integral, partiendo desde la importancia de cada subproceso hasta el nivel de impacto que puede
tener en la ejecucion de la operacion. Adicionalmente se disefid una encuesta orientada a los expertos en el proceso, basada
en el método de resolucién de problemas 5W-1H para favorecer la comprension en profundidad sobre la fundicién de oro

(Yacuzzi, 2004).

Con la informacion de tipo cualitativo que se recolecto, fue posible la elaboracién de tablas, matrices y diagramas para
establecer analisis cuantitativos definiendo variables dependientes e independientes como se evidencia en la Matriz
panorama de riesgos, herramienta fundamental para la identificacién, analisis y control de los tiesgos operativos, que pueden
afectar a los operatios y la microempresa en si, ver Anexo 3 y 4. Para ello se utilizo el analisis estadistico Montecatlo, que
permite crear variables aleatorias y evaluar la incertidumbre, teniendo como precedente el conocimiento de la probabilidad
de ocurrencia de algtin evento, lo cual se alcanza al realizar una cantidad determinada de veces un experimento (Gonzalez
Dan, 2015) Adicionalmente, la matriz de valoracién de riesgos propicia establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo
y su impacto, pues es aplicada a un experto o una persona que sea conocedora de sus quehaceres dentro del proceso de
acuerdo con (Direccién de gestion y desempefio institucional, 2022), estableciendo niveles de tolerancia para el impacto

segun la necesidad y los objetivos estratégicos de la empresa.

El diagrama BowTie, muestra de forma esquematica la ruta del riesgo, o en su defecto como puede prevenirse su
materializacién, esto quiere decir que el BowTie se enfoca en las barreras presentes entre las causas y el riesgo, apuntando
a la prevencion y, por otro lado, hace énfasis en las barreras ubicadas entre el riesgo y la consecuencia, fijaindose en la
mitigacion como dice (Manual de autoinstruccion Bow Tie.pdf, s. f.). Cabe resaltar que, el diagrama permite a las personas
involucradas de forma directa o indirecta en el proceso entender cuiles son los factores potenciadores del riesgo y sus
atenuantes. Ademds, la incorporacién y/o creacion de politicas se hace necesario, para poder reforzar el cumplimento de
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los controles establecidos y tomar acciones como las auditorias operativas frente a situaciones que pueden potenciar la
materializacién de un riesgo, sin embargo, esta normatividad debe tener una ruta o camino que indique como, y qué se debe
hacer en el funcionamiento normal de la operaciéon o cuando se presente algin evento anormal en ella, lo que se traduce
como, el establecimiento de procedimientos. Por ello, se crea el esquema P&P (Politicas y Procedimientos) el cual busca
compenetrar ambos conceptos, con la finalidad de fomentar la prevencién de riesgos y fortalecer la mitigacién de estos, de
acuerdo con (Estupifian, 2000).

Finalmente, se establecié la forma en que se puede abordar la gestiéon de riesgos, por medio del ciclo PHVA, el cual
puede considerarse como el marco que permite abordar y resolver problemas en la gestién de procesos, brindando una
capacidad de adaptacion y de mejora continua a las herramientas y métodos utilizados para abordar el proceso de fundicion
como afirma (Zapata, 2015)

3. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la ejecucion de las actividades plasmadas en la
metodologia.
3.1 ETAPAI

La joyeria Yago enfrenta riesgos operacionales y laborales relacionados con la seguridad industrial durante su proceso
de fundicién de oro. Como punto de partida se aplicé la entrevista semiestructurada, entrevista estructurada que se muestra
en el Anexo 1y 2y la observacién directa, que permitieron conocer de forma integral la microempresa recopilando detalles
sobre el funcionamiento de los procesos implicados en la confeccioén o fabricacion de joyas y prendas de oro, entre los
cuales destaca el proceso de fundiciéon con una valoracion respecto a los subprocesos pertenecientes a este. Ademas, fue
posible reconocer la importancia que tienen los procesos de confeccién respecto a las afectaciones adversas a nivel
reputacional y econémico para la joyeria.

Por otro lado, se desarrollé una encuesta a expertos como se aprecia en la Tabla 2, basandose en el método 5W-1H para
la identificacién de los factores claves que pueden generar situaciones de peligro, tales como el horneado del molde de yeso,
transformacién de estado ordinario del oro (solido a liquido), vaciado del oro en el molde y enfriamiento de este al
sumergirlo en agua y aplicarle ultrasonido para su limpieza en el equipo Elmasonic. Dichos factores pueden afectar
negativamente la integridad de los operarios en el proceso de fundicion.

Tabla 2. Encuesta 5W-1H.

Preguntas Respuestas

. El principal problema en la fundicién de oro en la joyeria es
la seguridad de los trabajadores debido a altas temperaturas y
productos quimicos peligrosos, que pueden ocasionar
quemaduras o laceraciones en los operarios. También se debe

What ¢Qué problema? gestionar adecuadamente la contaminacién ambiental por
ausencia de ductos de ventilacién y los desechos generados
durante el proceso. Al presentarse cualquiera de estas
circunstancias provocara que la productividad de la empresa
disminuya porque se pausan todos los procesos.

. En el area de produccion de la joyeria, especificamente en

D6 >
Where ¢Dénde se presenta el problemar el proceso de fundicién del oro.

. Este proceso es realizado de lunes a sabado en el horario de

.Cua P
When ¢Cuando ocurre el problemar 8:00am 2 10:00am

. Los 5 operarios encargados del proceso de la fundicién del

Who ¢Quiénes son los involucrados?
oro

How ¢Cémo ocutre el problema? . Ocurtre en el momento de transformar el oro de estado
sélido a liquido, aumentando la temperatura hasta superar los
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1.100 C° con el fin de amoldatrlo.

. Falta de revisién de temperatura.
. Crisol defectuoso.
. Asincronicidad en tiempos de alistamiento de los aparatos.
. Carencia de ductos de extraccion.
Why ¢Por qué el problema? . Personal sin capacitacion en el proceso de fundicion.
. Poca experticia en el manejo de herramientas nuevas.
. Falta de implementos de seguridad.
. Horno defectuoso

. Asincronicidad en los tiempos de verter el oro fundido.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de tener el panorama respecto a la microempresa y los posibles factores de riesgo asociados a sus procesos, se
procede a identificar cada una de las situaciones circunstancia con su respectiva codificacién que potencian dichos factores,
las causas por las que se generan, las consecuencias, su descripcion correspondiente, la posibilidad de presentarse y el tipo
de riesgos, por medio de la matriz panorama de riesgos en la categoria identificacion , para expandir su compresion ver
Apnexo 3. A continuacién, en la Tabla 3 se muestra una parte de dicha matriz con el fin de presentar su composicion.

Tabla 3. Matriz panorama de riesgo.

Cédigo riesgo Situacién circunstancia
RP-LB1 . Crisol con temperatura por debajo del estandar.
RP-LB2 . Acumulacién excesiva de gases téxicos.

RP-LB3 . Exceso de calor tolerable para el ser humano.
RP-LB4 . Laceracién o traumatismo fisico en los operarios.
RP-LB5 . Molde de yeso con temperatura inferior a 7.000C°

Fuente: Elaboracion propia

32 ETAPAII

En esta etapa se realizé un analisis estadistico con la finalidad de estimar, por medio de simulaciones la probabilidad de
ocurrencia y valoracién del impacto que tienen los riesgos identificados previamente. El andlisis estadistico que se aplico es
el andlisis Montecarlo para lograr la gestién de riesgos teniendo una base cuantitativa, por ello, se consulté el juicio de 5
personas (propietatio y cuatro operarios expertos), cabe resaltar que, para la seleccion de las personas se tuvo en cuenta los
criterios de antigiiedad en el sector o en el desarrollo de la actividad de minimo seis afios, también el nivel de educaciéon
que debe al menos encontrarse en la parte técnica y la experticia en cuanto al manejo de las herramientas utilizadas para
fundir oro (sopletes, tijeras, ctisol, etc.), dichas personas calificaron en un rango de 1 a 5 de acuerdo a su experiencia, que

tan probable era la ocurrencia de cada situacién circunstancia y su impacto como se puede apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4. Calificacién probabilidad de riesgo.

RP-LB1
Calificadores Calificacion
1 5
2 2
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4 3

5 4

Fuente: Elaboracién propia
De la misma forma se realizé la valoracién del impacto de cada situacién circunstancia, ver Tabla 5.

Tabla 5. Valoracién del impacto de tiesgo.

RP-LB1
Calificadores Calificacién
1 4
2 4
3 5
4 5
5 4

Fuente: Elaboracion propia

Luego de ello, se procede a determinar el calculo de la desviaciéon estindar por medio de la Ecuacion 1 representada por
el simbolo o (sigma).

’ —%)2
S = \/5_2 z:(:lcfiC)Ecuaci(’)nl

También se calculé la incertidumbre asociada a los riesgos gracias a la Ecuacion 2.

s
Srep = \/_ﬁ Ecuacion 2

Adicionalmente se utilizé6 una macro para simular 10 veces el evento de calificar y obtener una estimacién de la
probabilidad mucho mas acercada con la posible realidad, cabe resaltar que se implementaron 10 iteraciones para cada
simulacion; luego de establecer los rangos de incertidumbre de acuerdo con los factores considerados anteriormente.
Ademis, se realizé la generacién de valores aleatorios por medio de la funcién Excel aleatorio con una distribucién normal,
teniendo como limite inferior 0% y superior 100% similar al proceso explicado por (Gonzalez Dan et al, 2015), como se
observa a continuacion en la Figura 1.

Figura 1. Matriz macro de simulacién probabilidad.

Contador |/ Simulacion: Probabilidad Riesgo ]
10 .
Riesgo Ca.l iﬁcadnre.s PrDITlE. 1:!in Resultado lteraciones
Aleatorio| Cantidad | Iteracion
RP-LEL 35% 3 3 3
RP-LB2 27% 3 2 2
RP-LB3 58% 4 3 2
RP-LB4 80% 4 2 2
RP-LBS 5% 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia

|9



Kevin Armando Alomia Angulo, Hernan Alberto Cuero Pifieros, Kevin Andres Mosquera Segovia. (2023)

Aligual que la simulacién de probabilidad, se realiz6 una macro para estimar el impacto simulando 10 veces la asignacion

de una calificacion, ver Figura 2.

Figura 2. Matriz macro de simulacién impacto.

Iteraciones
Resultado

Contador Simulacién: Impacto Riesgo,
10 . l
; {:al ifiCﬂdl}rE.S PrDI'I'IE.I:!iD
Aleatorio| Cantidad | Iteracion
RP-LEL B68% 4 2 3
RP-LB2 8% 1 2 2
RP-LB3 61% 4 2 2
RP-LB4 2% 1 2 2
RP-LBS 15% 2 3 2

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se procede a definir la categoria de cada situacién circunstancia (riesgo) con relacién a su probabilidad
y el impacto, mediante la aplicacién de la matriz de valoracién del riesgo que en la probabilidad posee una escalade 1 a 5,
donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto, y frente al impacto 1 es leve y 5 es severo, ademas de ello se encuentra la escala de
color de acuerdo con los criterios resultantes. para un mayor entendimiento véase la Figura 3, Figura 4 y Figura 5. Sin embargo,

se recomienda revisar el Anexo 4 para tener una vista general de los resultados obtenidos.

Figura 3. Matriz de valoracién del riesgo Categoria.

Muy alta
Alta
PROBABILIDAD iMedia
Baja
Muy baja Medio
1 2 3 4 5
Leve Memnor Moderado Mayor Sewvero
IMPACTO
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4. Matriz de valoracién del riesgo valor.
Muy alta
Alta
PROBABILIDAD i Media
Baja
Muy baja 5
1 2 3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor Severo
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Matriz de valoracién del riesgo valor.

Muy bajo

Bajo
Medio
Alto
Muy alto

Extremo

Fuente: Elaboracion propia

3.3 ETAPAIII

En esta etapa se desarrollaron los controles asociados a los riesgos tratados en la etapa 1 como se ve en la Tabla 3, por
medio de la matriz panorama de riesgos, donde se clasificaron de acuerdo con su tipologfa, es decir, cuales eran preventivos
(P), detectivos (D) y correctivos (C). Ademas, se presupuso la efectividad que estos tenfan con el juicio del propietario y
dos operarios expertos, cabe resaltar que los operarios fueron seleccionados de los cuatro ya escogidos anteriormente.
Finalmente se determiné la probabilidad y el impacto residuales después de aplicar los controles, usando tres parimetros
de tipo de control, primero se establece el promedio de los porcentajes de efectividad dados. Si el promedio esta por encima
del 90% se considera fuerte; entre 70% y 89% moderado y por debajo del 70% débil; segundo los controles preventivos y
detectivos contribuyen a disminuir la probabilidad y los controles correctivos contribuyen a disminuir el impacto; como
tercero si la solidez del conjunto de controles es fuerte restar 2 puntos; si es moderado 1 punto y si es débil no se resta.
Con estos resultados, se califica nuevamente el riesgo multiplicando la probabilidad por el impacto y los resultados se

plasman con relacién a la matriz de valoracién de riesgos, véase el Awexo 4.

Posteriormente se implement6 el diagrama BowTie, con el fin de evidenciar graficamente los peligros, causas,
consecuencias, controles, factores de mitigacién y el evento top. A continuacion, en la Figuras 6, Figura 7, Figura 8, Figura 9,
Fignra 10 y Fignra 11, se presentan cada uno de los aspectos mencionados. Para ver de forma integrada los elementos de
cada riesgo revisar el Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7, Anexo 8 y Anexo 9.

El primer elemento que es el peligro, el cual evidencia el dafio potencial del riesgo

Figura 6. BowTie RP-LB1 peligro.
h " "

Crisol con
temperatura por
debajo del estandar.

b |

Fuente: Elaboracion propia

Luego se encuentra el Evento top, que describe el descontrol posiblemente generado sobre el peligro planteado.

[11
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Figura 7. BowTie RP-LB1 evento top.

Afectacion en la
integridad fisica
de los operarios

al transformar
el oro de estado
solido a liquido

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente al lado izquierdo de cada diagrama se pueden identificar los controles establecidos para moderar las
manazas.

Figura 8. BowTie RP-LB1 controles.

Elaborar y proponer Realizar Estandarizar tiempos
lista de chequeo para mantenimiento de encendido en
el alistamiento de los preventivo al crisol .
equipos. cada dos meses. maquinas.

Fuente: Elaboracién propia

Y por ultimo al final del lado izquierdo de la grafica las amenazas que se entienden como el escenatrio que provoca el

peligro.
Figura 9. BowTie RP-LB1 amenazas.

Asincronicidad en
Falta de revison de tiempos de

temperatura. Crisol defectuoso. alistamiento de los

aparatos.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en la parte derecha del evento top se encuentran primero las medidas de mitigacion utilizadas para
minimizar los efectos que se presentan en el peligro.
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Figura 10. BowTie RP-LB1 medidas de mitigacién.

Plan de respuesta Sistemas de extincion Elementos de
emergente. de incendios. proteccion personal

Fuente: Elaboracién propia

Por dltimo, al final del lado derecho estan las consecuencias, entendidas como los escenarios que deben ser evitados.

Figura 11. BowTie RP-LB1 medidas de mitigacién.

Quemaduras en los
operarios durante
explocion por
reaccion en la
variacion de
temperatura y/o
salpicaduras del
metal en estado
liquido.

Fuente: Elaboracion propia

34 ETAPA IV

En la dltima etapa, se definieron las politicas y procedimientos que la microempresa debe tener, gracias a la herramienta
denominada esquema P&P, que como elemento adicional aporta el campo llamado convergencia, esta muestra la relacién
entre las P&P para dar pie a la creacién de una nueva o complementar ambas partes en los vacios que puedan tener. Lo
anterior, con el fin de propiciar el cumplimiento y el funcionamiento éptimo de los controles, reduccién de la probabilidad
de ocurrencia en los riesgos, y prevencién de estos. Ademas, una de las intenciones del planteamiento de dicho esquema es
aumentar la satisfaccion de los clientes en cuanto al tiempo de las entregas, pues se establecen métodos o formas de
ejecucién y accidn en los procesos de confeccion de joyas o prendas de oro. También dentro del esquema se incorpor6 el
uso y aplicaciéon de las herramientas que ayudan a fortalecer la gestion de los riesgos operacionales, véase en Anexo 10.

Finalmente se implementaron herramientas como formato de auditoria cédigo AD-02F, ver Anexo 71, el cual debe
utilizarse en las auditorias realizadas a cada proceso de confeccion de la microempresa, respecto a lo establecido en el
esquema P&P, También se elabor6 un ciclo PHVA, como se puede ver Fignra 12, que define como abordar la gestion de
riesgos y cumplimiento de la misma frente a las herramientas que se utilizaron en el desarrollo del presente trabajo, ademas
se cred el cronograma de actividades y responsables, donde se tiene en cuenta los elementos del ciclo PHVA que se
evidencia en el Anexo 12 y por ultimo la lista de verificaciéon o check list consignada en el Anexo 713 para fortalecer la
seguridad fomentada por los controles establecidos y respaldar la tranquilidad del operatio al momento de iniciar sus labores
en la joyerfa.

[13
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Figura 12. Ciclo PHVA.

CICLO PHVA GESTION DE RIESGOS

- Analizar resultados.
- Tomar acciones correctivas.
- Mejora continua.

- Identificar los riesgos.
- Evaluar los riesgos.

- Establecer medidas de
control.

- Realizar auditorias. - Implementar medidas
- Supervisar cumplimiento de prevencion,

en listas de verificacion. deteccion y correccion.
- Monitorear. - Vigilar entorno.

Fuente: Elaboracién propia

La joyerfa Yago, puede incurrir en sanciones econémicas si contintia ejecutando el proceso de fundicién de oro sin
utilizar elementos de proteccién personal (EPP) adecuados, que garanticen la seguridad y la proteccion de la integridad
fisica de los operarios, puesto que, los elementos o herramientas como: guantes, mascarillas, sopletes y entre otros, de
acuerdo al marco de referencia establecido por la (NTC - ISO 31010, 2013), son requisitos indispensables, porque si no se
los usa en el proceso puede presentarse la situacidon, donde por un accidente laboral se deba indemnizar y/o realizar pagos
por estado de invalides a un operario. Ademas de ello la gestiéon de riesgos debe ser integral, con el fin de reducir la
probabilidad de materializacién de los riesgos. Por ello, incorporar la matriz panorama de riesgos para la identificacion,
analisis y control, y el uso del software BowTie como herramienta de ilustraciones graficas sobre las posibles situaciones
circunstancias que pueden ocurrir sera indispensable para la microempresa, pues permiten caracterizar y apreciar de forma
visual el cémo actuar, abordar y afrontar los riesgos apuntandole al aumento de la prevencién y la mitigacién de estos, por
medio de barreras de control y/o medidas de mitigaciéon (Reymundo Soto, 2021). Esto le agregara valor a la fundicion y
fortalecera el nivel de confianza de los operarios.

Adicionalmente, se recomienda que la microempresa implemente la propuesta en un plazo minimo de seis meses para
contrarrestar los dafios ocasionados en la integridad fisica de sus operarios. También que utilice el método planteado en el
ciclo PHVA, que resume de forma integral e interactiva la gestiéon de riesgos en la joyeria y fomenta la implementacién de
cambios en la misma, reduciendo la accidentalidad en el proceso como afirma (Troncoso, 2022). Ademas, realice una
constante revision y monitoreo de los controles establecidos por medio de la matriz panorama de riesgos. Finalmente, que
Adicione y/o ajuste el esquema P&P con relacién a los posibles nuevos riesgos o los que ya estan definidos. Esto fomenta
la generacion de valor en el proceso de produccion, fortalece la reputacién e imagen de la microempresa y contribuye a
mejorar la satisfaccion del cliente a lo largo del tiempo.
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4. CONCLUSIONES

Tras llevar a cabo la investigacién para la propuesta de control de un sistema de gestién de riesgos operacionales en el
proceso de fundiciéon de oro en la joyerfa Yago, se alcanzaron conclusiones fundamentales que apuntan hacia la mejora de
la seguridad laboral- industrial y el cumplimiento de los estandares de la industria.

En primer lugar, por medio de la utilizaciéon de herramientas como entrevista semiestructurada, entrevista estructurada
y observacion directa, se logré identificar de manera precisa y exhaustiva los riesgos operacionales presentes en el proceso
de fundicién. Esta evaluacion incluy6 la consideracion de normativas legales como la ISO 31000 y 31010 mejores practicas
en la industria, permitiendo un enfoque integral en la deteccién de posibles puntos vulnerables. Seguidamente, el analisis
de la probabilidad de ocutrencia y el impacto de los riesgos identificados en la matriz panorama, puso en alerta la
importancia de los comportamientos y practicas de los operarios en la materializaciéon de dichos riesgos. Se pudo constatar
coémo ciertas acciones, si no son controladas adecuadamente, pueden generar situaciones potencialmente peligrosas para la
integridad fisica del personal y la eficiencia del proceso.

Con base en los resultados obtenidos, se ha desarrollado un plan de control enfocado en la prevencién y mitigacién de
los riesgos identificados. Este plan contempla acciones especificas y medidas de seguridad que se sugieren implementar en
un plazo de seis meses para reducir la accidentalidad y fortalecer la seguridad en el area de fundicién. Pues como se evidencia
en el Anexo 4, si se plasman los controles asociados al RP-LB1 hay una efectividad promedio del 92%, es decir, que se
puede disminuir su materializacién a solo un 8%, aunque este riesgo fuese considerado de categoria media, por otro lado,
en dicho anexo se encuentra el RP-LB3 categorizado como alto, donde su efectividad luego de aplicar los controles
corresponde en promedio al 71%, esto indica que se debe tomar accién inmediata, para prevenir su posible materializacién
que es factible en un 29%.

Finalmente, la propuesta del plan de control y prevencion se diseflé para permitir el seguimiento constante y ajustes
necesarios dentro del proceso de fundicién, donde se reconoce la importancia de mantener una vigilancia continua y
sistematica para asegurar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de riesgos. Es decir, el presente estudio ha contribuido
con un enfoque proactivo y preventivo en la gestiéon de riesgos operacionales en la fundicién de oro de la joyeria Yago,
puesto que, combina las herramientas de identificaciéon de riesgos, el analisis del comportamiento operativo y el andlisis
costo-beneficio. Ademas, cabe resaltar que el costo de materializacion de los riesgos para la microempresa se reduciria en
16.250.000 pesos colombianos. Pues el costo de cada riesgo si se llega a presentar es el siguiente: RP-LB1= 8.000.000 pesos,
RP-LB2= 10.000.000 pesos, RP-LB3= 1.000.000 pesos, RP-LB4= 12.000.000 pesos y RP-LB1= 10.000.000, equivalente a
un total de 41.000.000 pesos colombianos; sin embargo, respecto al costo de cada control se estima: RP-LB1= 1.100.000
pesos, RP-LB2= 9.600.000 pesos, RP-LB3= 8.500.000 pesos, RP-LB4= 2.450.000 pesos y RP-LB1= 3.100.000, equivalente
a un total de 24.750.000 pesos colombianos, es decir el costo-beneficio puede tener un impacto positivo para la empresa y
sentard las bases para un ambiente de trabajo mds seguro, alineado con buenas practicas de la industria. Lo anterior es
sustentado en los resultados y discusion previamente presentados en el articulo, garantizando la validez y relevancia de las
recomendaciones propuestas.
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ANEXO 1. Formato de entrevista semiestructurada “Aspectos generales”.

Nombre de la empresa: Joyeria Yago

Objeto de entrevista: Conocer integralmente la microempresa.

Descripcion: Encuesta de diagnostico general de la microempresa

Entrevistado: Propietario, Administrador y operario experto.

Periode de verificacion: Julic 2023

Entrevistador: Kevin Alomia, Hernan Cuero, Eevin Mosquera.

ESTADO GENERAL DE LA MICROEMPRESA

SITUACION ACTUAL DE LA MICROEMPRESA

Pregunta

Respuesta

éA que se dedica |z emprasza?

"En Yago fabricamios joyas y prendas de oro con el mayor grado de pureza posible”™.

ié5e encuentra legalmente constituida |a empresa?

"5i contamos con el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)".

£Cudnto tismpao llevan en &l mercado?

"Aproximadamente 6 afios fabricando y comercializando prendas de oro”.

El ore que procesan i de cuantes quilates es?

"Unicamente mansjamos oro de 18K (quilates)”.

éla microempresa tiens la capacidad de responder frente a los pedides solicitados por los clientes?

"3i, nos encontramos en total capacidad, sin embargo a veces debemos aplazar las entregas”.

i Tienen respecto al tiempo para realizar entrega de mercancia?

"si, como minime 15 y maximo 25 dias habiles para entregar”.

PROCESOS

Pregunta

Respuesta

éCules son los procesos implicades en |a creacion de prendas de oro?

"Manejames los procesos de Modelade, Recepcien de materia prima, Fundidon, Refinado, Pulide,
Embellecimiento Y Confeccion de la joya o prenda”.

¢ Cual de los procesos es dave para la elaboracion de las prendas de cro”

"El proceso clave es el modelado, que lo realizames con una impresora 30 v en el Software
AutoCAD".

éPor queé es un proceso clave?

"3i el modelado se llega 3 frenar, no se pusde producir, pues no s= tienen los disefios requeridos
por &l cliente".

£El proceso dave se intermumpe frecuentemente?

"No, justaments al ser tan importante mantenemas un monitoreo de este'.

si [a respuesta anterior e no, indique i cual es el proceso que se interrumpe con frecusncia?

"La fundicion ez donde actualmente tenemos mas fallos o paradas, y queremos cambiar esta
situacion”.

£El proceso interrumpide con frecuendia tiene un nivel alto de insidencia en la elaboracion de las
prendas, cuanto de 13 107

"3i, su insidencia es muy alta, tanto gue para Nosotros Como SMmpresa representa un 3%,

éPor qué dicho nivel de insidencia?

"Pues porque los fallos o paradas se gestan por los accidentes que vienen presentandoe los
operarios de fundicion, algunos son quemaduras, laseraciones y a veces deben parar gracias a los
golpes de calor por las altas temperaturas".

PLANTA [INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA, EQUIPOS, HERRAMIENTAS, DISTRIBUCION)

Pregunta

Respuesta

¢El espacio que manejan en |z planta es el adecuado o tiene imitaciones?

"Pues el espacio no es &l ideal, nos encontramos en [z busqueda de financiacion para cambiar el
sitio de nuestra planta de Produccian y expandirla®.

éTienen |a producdén automatizada o semiautomatizada?

"No, por &l momento a produccion es manual, los operarios intervienen en todo e proceso”.

¢Cuentan con todos los equipos necesarios para crear prendas de oro?

"5i, pera estamos en proceso de compra de una forja industrial para el oro”.

¢ Poseen variedad de herramientas necesarias para la confeccion de las joyas?

"3l, aunque no tengas tanta variedad en algunas, como el soplete, poseemaos todas las
herramientas necesarias para elabaorar joyas".

Los espacios, zonas de traslado, entradas y salidas é poseen sefalizacion industrial?

"No, solo tenemos identificadas fzs rutas de evacuadion”.

ECONOMICO Y COMERCIAL

Pregunta

Respuesta

£Tienen control de costos y gastos (Estado de resultadios)?

"sj, tenemos contadores que regulan los ingresos, costos y gastos”.

£Cual es &l promedio de venta mensual de a micro empresa?

"Mensualmente tenemos ventas aproximadas de 80.000.000 de pesos".

¢En & ultimo afo han presentado reducciones en lzs ventas?

"Nao, de hecho venimos incrementando nuestras ventas”.

#Cuantas prendas o joyas de oro producen mensualments?

"Pues no hay una cantidad establecida, sin embargo tenemos picos dependiendo &l mes, varian
desde 300 3 650"

£Cual &5 & mes que presenta mayor demanda?

"Norrmalmente son dos, agosto y didembre, producimas entre 450 a 6307
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ANEXO 2. Formato de entrevista estructurada.

Nombre de la empresa: Joyeria Yago
(Objeto de entrevista: Proceso de fundicon de oro en la joyeria Yago.
. e . o o ) Tipos de categorizacion insidencia: Alta, Media,
Descripcion: Encuesta de categorizacion insidencia de los subprocesos de |a fung Entrevistado: Propietario, Administrador y operario expert] B;'Da ¢
Periodo de verificacion: Julio 2023 Entrevistador: Kevin Alomia, Hernan Cuero, Kevin MosquerValor de insidencia: Alta(3), Media(2), Baja(1).
SUBPROCESOS DE LA FUNDICION CATEGORIA-VALORACION
HORMEADO MOLDE DE YESO ALTO
Pregunta Respuesta 3
. . "Parque sin este proceso no seria posible verter el oroy
:Por que es importante este subproceso? ) .
que adquiera la forma que se desea”. 3
o . . "Los moldes de yeso se someten a una temperatura
iQue se realiza aqui? )
superior a los 7000™. 3
) . . "Sl, pues el horno debe ser programada por un operario
iRequiere Intervencion humana? L
y luego este hace su trabajo”. 2
_ . i . o "5], e estan quemando aproximadamente 2 personas
:5e ha visto efectada |a integridad Fisica de los implicados en el proceso? . A g P .
cada 20 dias, aun gue no son quemaduras graves”. 3
iConsidera que la fundicion se puede frenar por este subproceso? "Si, es muy crucial"”. 3
TRANSFORMACION ESTADO ORDINARIO DEL ORO (SOLIDO A LIQUIDO) ALTO
Pregunta Respuesta 3
. . "Gracias a el podemos transfigurar los disefios
iPor que es importante este subproceso? . .
modelados en partes de una prenda o joyas de oro”. 3
" Se utiliza un soplete para calentar el crisol a unos
. . . 360°, luego se pone el trozo de oro y se lo calienta
iQue se realiza aqui? .
hasta que su temperatura sea mayor a los 1.100° para
que el oro cambie de estado en su totalidad". 3
. . » "si, debe haber un operario manipulando el soplete, el
iRequiere Intervencion humana? . .
crisol y anexando el trozo de oro". 3
. . . .. o "SI, semanalmente se quema uno de los tres operarios
i5e ha visto efectada |a integridad Fisica de los implicados en el proceso? . 4 . g
involucrades en el proceso aproximadamente 3a 4 3
:Considera que la fundicion se puede frenar por este subproceso? 1
VACIADO DEL ORO EN EL MOLDE BAIO
Pregunta Respuesta 1
. .. "Porgue con este logramos acoplar el oro de acuerdo a
iPor que es importante este subprocesao? .
la forma que deseamos”. 1
Qué e resliza aqui? "Se vierte el oro liquido en el molde para trasladar el
i aut recipiente hacia el equipo ELMASONIC". 1
. . . "Si, el operario debe verter el oro liquido del crisol al
iRequiere Intervencion humana?
molde". 2
.. - "No, ha ocurride muy experadicamente un accidente en
£5e ha visto efectada la integridad Fisica de los implicados en el procesa? ,"I . r
lo que va de este ano". 1
, "No, pues no hemos presentado inconvenientes
éConsidera que la fundician se puede frenar por este subproceso? r . P
relevantes aqui”. 1
ENFRIAMIENTO Y LIMPIEZA DEL ORO EN ELMASONIC
Pregunta Respuesta 2
. .. "Permite obtener una joya o prenda de oro Con mayor
:Por que es importante este subproceso? i o
pureza a nivel quimico”. 2
"La joya o prenda de oro despues de reposar 90
segundos se sumerge en el agua que posee el equipo
£Qué se realiza aqui? ELMASONIC, este se activa posteriormente para que con
el ultrasonido y el agua inicie la remocion de los
fracmentos o particulas agenas al oro". 2
"8i, aunque es poca pues consiste en que el operario
iRequiere Intervencién humana? introduzca la pieza de oro y programe el equipo para
que realice su tarea durante 3 o 5 minutos”. 2
i5e ha visto efectada la integridad Fisica de los implicados en el proceso? "No, &5 un proceso gue no requiere mucha ciencia” 1
. "5i, en cierta forma es necesario enfriar y limpiar el ora,
¢Considera que la fundicion se puede frenar por este subproceso? ) i vime .
porque esto mejora la calidad de la prenda a entregar 2
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ANEXO 3. Matriz panorama de riesgo.

Objeto de est Proceso de fundicdn de ora en la joyeria Y AG0.

Objetivo
general

Transformar el
oro de estado
zalido a liquido,

aumentando  la
temperatura

hasta  superar
los 1100 C con
el fin de
amoldarle de
acuerdo & los
requerimisntos
del cliente.

Identificacion de riesgos

E“_“'- Situacidn CAUSAS CONSECUENCIAS E— Tipo de
res Circunstancia [Amenaza - Yulnerabilidad) [Exposicion - Impacto] P ) riesqo
qo
Posibilidad de Quemaduras en los
operarios durante explocidn por
. |reaccion  en la  wariacion de .
- . Quemaduras en los operarios : Operacional
[Falta de revison de temperatura. " . temperatura ylo =alpicaduras del
. . durante explocion por reaccion en co . ast
FP- | 1. Crizol contemperatura |, Crisol defectuoso. Coy metal en estado liquido por crisol
i - o ' . . la wariacion de temperatura ylo . Laborales
LE1 |pordebajo del estandar. |, Asincronicidad en tiempos de alistamiento . con temperatura por debajo del -
zalpicaduras del metal en estado [Sequridad
delos aparatos. S estandar generados por Falta de) © .
liquidi. . . indus=trial)
revizon de  temperatura,  crisol
defectuoso y  asincronicidad en
tiempos de alistamisnto de los
Fasibilidad de Intogsicacion en los| Operacional
L. . _|operarios debido a la est
s . Intogicacion en los operarios M
FF- | 2. Acumulacion excesiva . s . L contaminacion del entorno laboral| Laborales
. . Earencia de ductos de extraccion. debido 3 la contaminacion del ., i :
LEZ |de gases tonicos. por  acumulacion  excesiva  de| [Seguridad
entornd laboral. . : .
gases towicos  generados  por| industrial) -
carencia de ductos de extraceidn. | Ambiental
Faozibilidad  de  desmayos  ylo)| Operacional
3 Exceso de calor golpes de calor en los Operarios ez
FRPF- . _— .Desmayos ylo golpes de calar en
tolerable para el ser . Ausencia de ductos de ventilacion. : por exceso de calor tolerable para| Laborales
LEZ los Operarios. :
humano. el zer humano  generados por| [Sequridad
ausencia de dustos de ventilacién, | industrial)
Fosibilidad de lesiones oculares y
mutilacidn en distintas partes del
.Personal zin capacitacian en el procesa de CUErpo por lazeracion o] Operacional
Py 4. Laseracion o Fundicidn, .Lesiones oculares. traumatismo  fisico  en  los ez
LE#+ traumatizm fisico en los Foca  esperticia en el manejo  de|. Mutilacidn en distintas partes del| operarios generados por personal| Laborales
Operarnios. herramientas nuewas. CUErpO. sin capacitacidn en el proceso de| [Sequridad
.Falta de implementos de sequridad. fundicidn, poca esperticia en el| industrial)
manejo de herramientas nuewvas y
falta de implementos de seguridad.
Fosibilidad de quemaduras en los| Operacional
BP 5. Maolde de yeso con .Horno defectuoso . Cuemaduras en los operarios|operarios durante esplocidn por est
LES temperatura inferior a . Bsincronicidad en los tiempos de werter el| durante explacion por reaccion enfreaceidn  en |z diferencia  de| Laborales
oo oro fundido. la diferencia de termperaturas. temperaturas por malde de yesa| [Seguridad

con bemperatura inferior a 70000

industrial]
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ANEXO 4. Matriz de valoracion del riesgo.

Valoracidn de riesgos
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGDS TRATAMIENTOD DE RIESGDS
ANALISIS INHERENTE | Costo CONTROLES ASOCIADOS RESIDUAL Costo OPCIONES Costo
Probabilidadflmpacto  |Pr/lm.| Ca. | Riesgo Descripcion Tipol; Efectiv( Pr. | Im. | Ca. | Control |Evita|RedudMitigd Compar(&icept] Beneficio
4
. Elaborar y proponerlista de chequen para 5 ;
. el alistamierto de los equipas )
S realizd cansulta a los 4 operarios
invalucrados en el proceso de "
fundicién de oo y &l prapistariopara| 3| 2 | Medio | $ 8.000.000| Pealizar mantenimienta preventivo 2l o0 1] 2 ba'i & BO00m » ¥ 6300000
determinar la probablidad y el eriscl oada dos meses. !
impacto.
Estandarizar tiempos de encendida en
320 $ 500,000
maguinas.
. Incorparar ductos de estraccion en la T + 5000000
Se realizd consulta a los 4 operarios zona de fundician ' o
inuolucrados en el proceso de . Integrar ventiladares y sensares parala B $ 20000
fundicién de oro y 2l prapistario para| 3 | 3 | Media | # 10.000000( 5\ atizacion en la estracsion del huma. 3| 2 | Medio X $ 400,000
determinar la probabiidad v el "
inpacto Afiadi comoEPP elrespirador mediacara 45 + a0
™ dela Serie G000, ) '
Integrar ductos de ventilacion 0 $ 7000000
. Dizporer de dos pausas activas de 5
Je realizd consulta a los 4 operarios minutos cadauna durante |a fundicin par T2 § -
|nl.l0|uctados en el pocesa de madio de releuns.
fundizidn de aro y al prapietario para| 3 | 4 $ 1000.000 SR bt -4 7500000
determinar 3 probabiidad y el v de hidtani
. . fidecuar una zona de hidratacion para
inpacto, , P % $ 1500000
los operarios.
. Capacitar semestralments 2 los operanios
en  tecnicas, metricas Y uso de 32 $ 2.000.000
heramientas para la fundicdn de oro.
Se realict conslta a los doperarios| | || P BRI el ]
involucrades en el proceso de . Auditar semestralmente alos operarios en
fundicién de oro y 2l propietario para| 4 | 2 | Medio | ¢ 12.000.000|!ecnicas, meticas y usa de heramientas BTz | oz # - % |¢ a.550.000
determinar la probabilidad v el paralafundizén de oro.
e T T Te—
. Bdquirir EFP necesarios para el procesa g0 $ 450000
de fundicidn. ) .
Se realizé consulta a los 4 operarios ) Eiech{tar mantenimientas preventiias y g3 % B00.000
ivoluerados en el proceso de corre.ctwos. My
- ) 2|z 4 10.000.000( Monitorear | temperatura del homo 905 1 . 4 2.000.000 % | # 6300000
furdicidn de oro para determinar |2 - - - bajo
probabiidady elimpacts. . Estandarizar tiempos de encendido en 0 $  Sonoon
maquinas. ) i
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ANEXO 5. BowTie RP-LBI1.

Crisol con
temperatura por
| debajo del estandar.

Falta de revison de

temperatura.
Elaborar y proponer
lista de chequeo para
el alistamiento de los
equipos.
H H H H Quemaduras en los
rarios durante
Crisol defectuoso. H H H H up:xpludén por
el reaccion er‘; la
alizar variacion de
mantenimiento Plan de respuesta Sistemas de extincion Elementos de temperatura y/o
preventivo al crisol | emergente. de incendios. proteccion personal salpicaduras del

cada dos meses, metal en estado

liquido.

Asincronicidad en
tiempos de
alistamiento de los
aparatos.

Estandarizar tiempos
de encendido en
maquinas.
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Cargncla de ductos
da extraceidn.

ANEXO 6. BowTie RP-LB2.

"
-

m
-

Incorparar ductas de
exfraceién en la zona
de fundicién

Integrar ventladaores y
sensares para la
automatizaciin enla
exfracciin del huma.

Aftadir coma EFF el
resplradar medla cara

3M™ de la Serie 5000,

excesiva de gases

silida a liquida

m

-

Plan de respuesta
emergents.

Ventllackn constantz

Monkoreo amblizntal
&n z0na de trabaja.

Intoxlcacidn en los

operarias debidaala
cantaminaciin dal

entama kboral
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Busencl de ductos
de ventllacién.

R

ANEXO 7. BowTie RP-LB3.

Exceso de cakor
tokerable para &l ser
humang

M

m

m

yosy/ogolpes

-

"
W

M
- -

Integrar ductos de
ventliackin.

Dlsponar de dos
pausas actvasde 5
minutos cada una
durantz la fundickin
por medio de rekevos.

shilido a liqukdo
Adecuaruna zona de
hidratackin para kos P“:;::::::m
operarks. !

Suparvisiin y
asistentla 3 operarios.

Hidratacién adecuada.

oz calor enlos

Operarios.
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ANEXO 8. BowTie RP-LB4.

Laseracidn o
traumatismo fisico en

Personal sin 5 OpEerarios.
capacitacion en el
proceso de fundicion,

Capacitar
semestralmente a los
operarios en tecnicas,
metricas y uso de
herramientas para la
fundican de ora.

Lesiones oculares.

- - "
u . i

=}
H Uso de proteccion Canacitacién Plan de respuesta
Poca experticia en el trancformar ocular. pa . emergente.
he M§nE]DdE H gl aro de estado
rramientas nuevas. sslido a liquido
Auditar
semestralmente a los H H H
operarios en tecnicas, ) lflulilacién en
metricas y uso de H H distintas partes del

herramientas para la

cuerpo.
fundican de ora. C

Supervision y .
. supervisar el uso de Plan de respuesta
Em'::'agn":?h a EPP. emergente.

Adquirir EPP
necesarios para el
proceso de fundicion,
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ANEXO 9. BowTie RP-LB5.

Muolde de yeso con
temperatura inferior

) ~,
Horno defectunso, ™ \
Ejecutar \\
mantenimientos A
p:w:;tni.l:ml: AN He los operarios QuEmen.:lurEs en log
correctivos, - & transformar ’ - - operarios durante
. bl oro de estado explocidn por
/ stilido aliquide reaceitn en la
/ . . diferencia de
/ EIEm.entuﬁ de Plan de respuesta Sustema.s de Elfhn:lﬁn temperaturas,
Asineronicidad en ks o) - pruter::lﬁn personal emergente, de incendios.
tiempos de verter el

oro fundido.

Estandarizar tiempos
de encendido en
maguinas,

Muonitorear la
temperatura del harno,
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ANEXO 10. Esquema P&P (Politicas y procedimientos).

ESQUEMA POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS [PP)

POLITICAS Convergencia P&P PROCEDIMIENTOS

Lntes de iniciar el procesa de fundician de ora, se
debe verificar que los equipos enciendan de forma
cofrecta |y se encuentren en aptimas condiciones,

Loz operarios deben poseer un nivel educativa téenico
o tecndlaga.

LCapacitar aloz operarios de la empresa

. . . Eztandarizar los tiempos de procesado de los
trimestralmente en tematicas relacionas a sus proceso

e . equipasE.
y ala prevencian de accidentes, P
Fealizar auditorias bimestrualmente al proceso de
fundician de aro, auditanda metodos, herramientas y Inspeceionar mensualmente 2 Fomentar cultura de prevencion frente alas
conocimientos especificos de los operarios respecto sequridad industrial en loz procesos de fiesgos.

al misma. canfeceion de joyas y prendas de ore.

o Hacer mantenimientos preventivosy _
Evaluar semestralmente la adquisicion de nuevas TICE - conrectivas en los equipos utiizados  -mplementar Ciclos PHYA para cada proceso de

que generen valor para la microempresa, parala confeceidn de joyas y prendas confeceion de joyas y prendas de oro.
de ara.

Merificar que |2 20na de trabajo cumpla con las
condiciones minimaz establecidas en el formato Lista
de chequen sequridad industrial S0F, para iniciar

Incarporar diagrama de fojo en las zonas de trabajo
e cada proceso de confecaidn de joyas § prendas

de ora,
labares.,
Suspender 2 diaz alos operarios que incurran en Faltas
COMm:
- Mo partar los elementas de prateccian persanal
[EPF durante sujornada laboral, Monitarear las temperaturas de los equipos ylo
- Marealicen las capacitaciones dispuestas por 13 Mmaquinarias garantizanda sy estado en el nivel
BMpresa. requerido.
- MO realicen laz eyaluaciones dizpuestas porla
BITpresa,

- Mo verifiquen que su 2ana de trabajo cumpla con los

Frogramar examenes medicos para tada el personal
administrativo una vez al ahoy para el operativo dos
yeces por ano

Fealizar doz pausas activas de B minitos cada una,
Establecer programa para el cuidado durante 2 jornada labaral,
inteqral de |a salud.
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ANEXO 11. Formato de auditoria cédigo AD-02F.

Formato de Auditoria Cadigo AD-02F
Dbjeto de estudio: Fundizion de oro Fecha: LR
Empresa Joveria Y aga Auditoria N':
Responsable de area | Jair Gomez Equipo Auditor: Heman Cuera Kevin
hrea Produccian flamia Kevin Mosquera,
Proceso Fundizion de or
Nimero Prequntas estratégicas para el desarrollo del proceso de fundicion de oro Se cumple  |No se cumple |Dbservacion
1 45 lleva un registro detallzdo de los procedimientos de fundicion de oro y de los operarios que los realizan? ¥ cumpha [ tia cumple
z j4ecuenta con un plan de contingencia en caso de acoidentes o emergencias durante el proceso de fundicion de ono? ] cumpla O] e Cumyl
3 i Existen registros y analisis deincidentes o desviaciones ccumidas durante el proceso detundicion de oro? ] cumpla (v cumpla
4 45 cumplen medidaz de sequridad implementadas para prevenir el fiesgo de explosiones oincendios en el drea de fundician de oro? ¥] cunpls [ Ho Cumpls
5 5 garantiza que laz materias primas utilizadas enla fundicidn de ora sean de calidad y cumplan conlas especificaciones requeridas? [¥] cungls (] Cumpla
i ;Existe un plan de gestion deresiduos peligrosos dervados del proceso de fundicion deoro? ] cumpla [ o Cumpls
7 25 aplican controles para asegqurar que la fundicidn de oro s& realice dentro de los parametros ambientales u de salud ocupacional permitidos? | [#] cumek [ tea Cumple
3 ;3ehanimplementado medidas para mitigar los riesgos identificados en el proceso? [¥] Curipla [ ria Cumple
9 45 leva a cabo una evaluacion periodicz del desempeno de la fundicion de oro en terminos de calidad, seguridzd y eficienciz? ¥] curgle [ tia cumple
10 ; Existe un plan de mantenimiento preventive para Los equipos de fundicion de oro? ] cumpla [ rea Cumple
1 ;5erealiza una verficacion regular de los equipos de proteccion personal (EPP) utilizados por los trabajadores en la fundicion de oro? [w] Curipla [ rea Cumple
12 4 Existe un sistemna de gestion de calidad implementado en la fundicion de oro? ¥ cumpla [ tia cumle
13 ;seaplican controles para eviter |2 contaminacion cruzads entre diferentes Lotes de oro fundido durante |2 operacion de la fundicion? [¥] Cumple O tia cumle
4 iaellevan acabo auditorias internas para evaluar su eficaciz y cumplimiento? [v] curpla [ rea Cumple
i se aplican para pravenir la contaminacion del oro fundido por otros metales o impurezas durante el proceso de fundicion? [ curpla [¥] Fia Cumple
Cumplimiento " 1 93,33%

Firma del Responsable del proceso auditado;

Firma del auditor;
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ANEXO 12. Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades
Semest | Empresa: Joyeria Yago Fecha: i/ ATAT A
re 2 del |[Responsable de area: Jair Gomez Codigo: AR-10F _
2023 |Area: Produccion Observaciones Gerente: Cumplimie
Proceso: Fundicion de oro _ _ _ _ nto
N~ |Actividades Recursos Responsable | Tiempo |Frecuencia|lisi NG
Observacion directa, Matriz Jefe de riesgos
Identificar los riesgos. panorama de riesgos, software | y Analista de Mensusl
1 (BowTie o relacionados). SST 1 X
. Matriz panorama de riesgos y .
2 Evaluar los riesgos. ST A Jefe de riesgos Mensusl 1 %
. Matriz panorama de riesgos y >
1 trol.
3 Establecer medidas de contro st Boitie. Jefe de riesgos Mensual 1 W
. . Jefe de riesgos
- ;i - Matriz panorama de riesgos, = g
Impl tar medidas d . det - E
A mplementar idas de prevencion, deteccion y corrg A — y ,e'fe de 5|g‘ Mensusl 3 ”
Auditorias y herramientsas |palies s
Vigilar el entorno. complementarias (SW-1H, Lista [~ = 0~ = ss)q' Mensusl
5 de chegueo, visits en terreno). = bl
! S Evaluar procesos con formato - .
Real t ;
& esalizar auditorias . LS R Anaslista de SST| Bimestral 1 %
7 Supervisar cumpliento en listas de verificacion. Lista de chequeo. Analista de SST| Mensual bl
Jefe de riesgos,
g Matriz panorama de riesgos, jefe de sig-
Monit 3
S — esquema P&P y ciclo PHVA. mejora continua N
8 y jefe de 1 X
Comité de gerencia, matriz :J:ffee::;:e.sgos.
Anaslizar resultados. panorama de riesgos y g . Trimestral
uema P&P mejora continua
9 - - y Gerente. 1 bad
Tomar acciones comrectivas. Comits de - P r—— o6 gnte A Trimestral
10 panoramasa de riesgos y de riesgos 1 Pad
Mejora continus Comité Jefaturas. SO Mensual
1 mejora continus 1
Comité de gerencis,
Revisar cumplimiento de conogra de actividades Sanarea. N SCaTIIS Gef.eme ¥jale Trimestral
evidencia documental de los |de riesgos
12 procesos intervenidos. 1 Pad
Cumplimiento 1

Firma Gerente;

Firma Jefatura;:
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ANEXO 13. Lista de chequeo.

Lista de chequeo seguridad industrial

Empresa: Joyeria'Yago Fecha: //immiaz
Responsable de area: Jair Gome|Cédigo: SI-10F

Area: Produccién Observaciones analista:
Proceso: Fundicion de oro

Evaluacion

;Se verifica que los operarios estén debidamente entrenados en el uso seguro de equipos y herramientas relacionadas con la fundicion?

¢Los operarios reciben capacitacion sobre los riesgos asociados con la fundicion de oro y las medidas de seguridad necesarias?

;Los moldes utilizados para dar forma al oro fundido estan en buen estado y libres de defectos?

¢Los crisoles utiizados para la fundicion son resistentes a altas temperaturas y adecuados para el tipo de oro fundido?

¢Los lingotes de oro son de alta pureza y cumplen con las especificaciones requeridas?

¢Los fundentes utiizados estan libres de impurezas que puedan afectar a el operario y la calidad del oro fundido?

i Se ha realizado una prueba previa de las herramientas para determinar su efectividad y seguridad en el proceso de fundicion?

i Se verifica regularmente el estado y el funcionamiento de los sistemas de ventilacion?

W o |=~Jjm|n|f ||

¢ Se realizan inspecciones regulares de los equipos y sistemas de seguridad contra incendios?

—
=

¢ Se realizan simulacros periodicos para practicar la respuesta a emergencias?

—
—i

¢Se limita el acceso a areas peligrosas de la fundicion y se senalizan adecuadamente las zonas de riesgo?

-
o

;Se evalla la ergonomia de los puestos de trabajo y se implementan medidas para prevenir lesiones por movimientos repetitivos o sobreesfuerzos?

ey
L]

¢Se lleva a cabo un mantenimiento reqular de los equipos y areas de trabajo para evitar accidentes y lesiones?

—_
=

¢ Se mantiene un ambiente limpio y ordenado para prevenir tropiezos y caidas?

-t
o

¢ Se realiza sequimiento periddico de la salud de los operarios expuestos a condiciones de trabajo de alto riesgo?

—
o

i Se fomenta la comunicacion abierta para que los operarios informen sobre cuakuier problema de salud relacionado con el trabajo?

x| ||| x| x| === |>x|x
x|
x| = E

Cumplimiento

—
N

N

M

Firma responsable del proceso;

Firma del Analista de Seguridad y Salud en el trabajo:
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