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Resumen
Este articulo examina la relacion entre el clima laboral y la efectividad de los servicios de

salud entre 2019 y 2024. Se revisaron estudios sobre el impacto del clima organizacional en la
calidad y eficacia de la atencion médica. Se destaca la influencia positiva del clima laboral en el
bienestar del personal de salud, vinculado con mejoras en la atencion al paciente y resultados
clinicos. La metodologia cualitativa incluy6 analisis tematicos y narrativos. Los resultados
sefialan una disminucion en la investigacion después de 2020, posiblemente debido a cambios en
las prioridades de investigacion o la saturacion del tema tras la pandemia de COVID-19. A pesar
de ello, se enfatiza la importancia de un clima laboral beneficioso para elevar el estandar de la
atencion y aumentar la satisfaccion del personal, subrayando la necesidad de promover un

entorno laboral favorable para el bienestar de los pacientes.
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Abstract

This article examines the relationship between work climate and health care effectiveness
between 2019 and 2024. Studies on the impact of organizational climate on health care quality
and effectiveness were reviewed. The positive influence of work climate on the well-being of
health personnel, linked to improvements in patient care and clinical outcomes, is highlighted.
The qualitative methodology included thematic and narrative analysis. Results point to a
decrease in research after 2020, possibly due to changes in research priorities or topic saturation
following the COVID-19 pandemic. Despite this, the importance of a beneficial work climate for
raising the standard of care and increasing staff satisfaction is emphasized, underscoring the need

to promote a favorable work environment for patient well-being.
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Introduccion

En el entorno dindmico de los servicios de salud, el clima laboral emerge como un factor
critico que moldea la calidad y eficacia de la atencion prestada a los pacientes. En dicho sector se
implementan diversas estrategias para optimizar el desempefio, el clima laboral y la satisfaccion
de los usuarios. Segun Medina Pariente & Heredia Llatas, (2023), han destacado que las
organizaciones, tanto las publicas asi como privadas, se encuentran en un constante cambio,
influenciado por factores competitivos, en primer lugar, la parte econdémica, la toma de
decisiones inadecuadas, en algunos casos de liderazgo o reconocimientos y también logros
destacados que dificultan la administracion del recurso humano. En este contexto, la toma de
decisiones se fundamenta en el pensamiento de que existe un vinculo positivo entre las metas, las
caracteristicas y los individuos que conforman la organizacion. Esta relacion puede incluir
elementos como la interaccion, la colaboracion grupal, la guia, la implicacion y el que son
importantes. Lo que indica que un clima organizacional positivo es esencial para fomentar la

productividad con una actitud positiva, perseverancia, trabajo en equipo y resolucion de



conflictos dentro de un sistema de salud de excelencia. Este articulo propone analizar en
profundidad la dindmica y los efectos del clima laboral en la calidad y eficacia de los servicios
de salud durante los Gltimos cinco afios, para ofrecer una vision actualizada y rigurosa del tema

crucial.

La investigacion del impacto del clima laboral en la efectividad de los servicios de salud
es crucial debido a su repercusion directa en la calidad del cuidado que reciben los pacientes. Un
clima organizacional positivo en el sector salud se caracteriza por valores y comportamientos
que fomentan la colaboracion, la comunicacion abierta y el liderazgo basado en evidencia Sein
Myint et al., (2021). En articulo “The state of the science of nurse work environments in the
United States: A systematic review”, los autores (Wei et al., 2018), destacan que los entornos
laborales més saludables generan una mayor satisfaccion entre el personal de enfermeria, lo que
resulta en un mejor desempefio laboral y una mayor calidad en la atencién prestada a los

pacientes.

Comprender la influencia del clima laboral en la eficacia de los servicios de salud es
crucial para elevar el estandar de calidad de la atencién brindada a los pacientes, tal como lo
demuestra la investigacion realizada por Cedefio & Suarez, (2023), quien afirma que, un
ambiente laboral positivo, donde los empleados se sienten valorados, respetados y con apoyo,
genera un espacio propicio para la colaboracion, la comunicacion fluida y la toma de decisiones
acertadas, lo que en Ultima instancia resulta en una mejora en el cuidado del paciente. Un
ambiente laboral favorable no solo promueve la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores de
la salud, sino que también se asocia con una mejoria en los resultados clinicos, una mayor
eficiencia operativa y una mayor retencion de personal cualificado. Otros estudios han destacado
la relacion entre el clima laboral y la seguridad del paciente, segin Mihdawi et al., (2020) sefiala
gue un ambiente de trabajo positivo esta relacionado con una menor incidencia de errores

médicos y eventos adversos.

El interés por comprender la relacion entre el clima laboral y la efectividad de los
servicios de salud se enmarca en la teoria organizacional y la psicologia laboral. Varios estudios
han demostrado la importancia del clima en la efectividad de la atencion médica. Desde la teoria

organizacional, segin Bonacci et al., (2020), resulta crucial porque destaca la relevancia del



clima organizacional como un factor clave que influye en la efectividad y calidad de los servicios
en el sector de la salud. Al analizar la relacion entre el clima laboral, la excelencia laboral y la
innovacion organizativa, se proporciona una vision integral de como los aspectos internos de una
organizacion impactan directamente en la calidad de los servicios ofrecidos. Otro estudio discute
cémo la implicacion por el trabajo puede afectar positivamente la calidad de los servicios de
salud al mejorar la satisfaccion laboral, la resiliencia y el compromiso de los enfermeros. Segln
Gobmez-Salgado et al., (2019), existe una conexion entre la psicologia laboral y la calidad de los
servicios, y para garantizar una atencion optima a los pacientes se debe promover un entorno

laboral que fomente la implicacion y la pasion de los profesionales.

El objetivo de este estudio es analizar la incidencia del clima organizacional en los
servicios de salud con una revision bibliografica de los Gltimos cinco afios (2019-2024). Para
alcanzarlo, se plantean estos objetivos especificos, identificar las dimensiones del clima
organizacional que influyen en la motivacién del personal en los servicios de salud y
posteriormente describir la relacion entre el clima organizacional y la motivacion del personal en
la prestacion de servicios de salud. (Henrion & Henriquez, s. f.) encontré que la precarizacién
laboral, la carga laboral excesiva y la escasez de recursos son factores que deterioran el ambiente
laboral dentro de las instituciones de salud. Esta situacion genera desmotivacion, estrés y burnout
en el personal médico, lo que se traduce en una menor calidad de la atencion al paciente, una
disminucion de la eficiencia operativa y un aumento de los fallos médicos. El articulo busca
contribuir al campo de la salud al proporcionar una comprension mas profunda de como el clima
laboral actual influye en la efectividad de los servicios de salud. Esto puede ayudar a los
trabajadores de la salud y a los encargados de la toma de decisiones a mejorar las condiciones

laborales y, por ende, la calidad de la atencion médica.

Por lo tanto, se realizara un estudio mediante una revision bibliografica sistemética con
enfoque cualitativo de corte documental, para la seleccion de estudios se aplicaran criterios de
inclusién y exclusion, considerando aquellos con relacion respecto al clima organizacional en los
servicios de salud entre 2019 y 2024, la busqueda se limitara a publicaciones en los campos de
las ciencias administrativas, psicoldgicas y ciencias sociales, mediante una revision bibliografica
sistematica de la literatura cientifica disponible en bases de datos como Scopus, PubMed, Web of

Science y Google Scholar. Se analizaran los aspectos del clima organizacional que tienen



impacto en la motivacion del personal en los servicios de salud, asi como la relacion entre ambos
aspectos. Sin embargo, cabe destacar que el estudio se limita a la informacion disponible en la
literatura cientifica publicada en inglés o en espafiol. Ademas, el estudio se enfoca en el clima
organizacional en general, sin considerar las particularidades de diferentes tipos de instituciones

de salud ni las caracteristicas especificas de cada pais o region.

Finalmente, se analizaran las variables mencionadas, pero no se consideraran otras
variables que puedan influir en la efectividad de los servicios de salud. La metodologia utilizada
en el presente articulo se fundamenta en la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses). Segun Rethlefsen et al., (2021), es una guia reconocida
a nivel internacional que establece directrices para una presentacion clara y completa de la
investigacion en revisiones sistematicas y metaanalisis. Se eligio esta declaracion para guiar y
mejorar la presentacion de la revision debido a su importancia en estandarizar la presentacion de
revisiones sistematicas y metaanalisis, lo que garantiza la transparencia, reproducibilidad y

calidad en la comunicacion de los métodos y resultados de nuestra revision.

Materiales y métodos

Una Revision Bibliografica se describe como el método utilizado para recopilar datos
previos de investigaciones originales, para entender el panorama de un tema en particular. Este
procedimiento facilita la elaboracion de fundamentos tedricos para estudios clinicos y el
desarrollo de articulos de revision, (Hernandez-Mufioz et al., 2022). Una revision bibliogréfica
va mas alla de la recopilacion de datos, pues implica un analisis critico y sistematico del
conocimiento existente sobre un tema especifico, es un proceso riguroso y metddico que permite
tener una visién mas completa del estado actual del conocimiento cumpliendo un rol
fundamental en la investigacion, ya que construye marcos teoricos sélidos, sintetiza y organiza la
informacion y genera nuevos articulos de revision. El proceso abarca la delimitacion de un tema
de interés, la definicion de una estrategia de busqueda efectiva en diversas bases de datos, la

seleccidn de los articulos acordes a los criterios preestablecidos, la extraccion y analisis de la



informacidn, la sinterizacion y organizacién de hallazgos objetivamente, y la redaccién de un

informe o articulo.

Este articulo se cimenta en un enfoque metodoldgico cualitativo, el cual se seleccion6
debido a su capacidad para abordar el fendmeno de estudio desde maltiples perspectivas y para
lograr una comprension més completa. Al adoptar este enfoque, se busca explorar las
complejidades y matices del clima organizacional en los servicios de salud, asi como captar las
percepciones y experiencias de los trabajadores de la salud en relacidn con su entorno laboral.
Para llevar a cabo esta revision bibliogréfica, se seguird un enfoque de corte documental
centrado en la busqueda, recoleccion, sintesis y analisis de datos proveniente de diversas fuentes

documentales, tales como libros, articulos, informes y archivos.

Se desarrollard una ecuacion de busqueda que establecera criterios de inclusion para
seleccionar estudios relevantes sobre el clima organizacional en los servicios de salud entre 2019
y 2024, ademaés criterios de exclusion para omitir resultados de estudios de opinion, que no se
centren en el clima organizacional o estudios publicados en idiomas que no sean espariol o
inglés. La busqueda se realizara en areas de ciencias de la administracion, ciencias sociales y
psicologia, utilizando bases de datos reconocidas como Google Scholar, PubMed, Redalyc.org,
Scielo, Scopus, Web of Science, Web specializations, Taylor & Francis Group, SciencieDirec y

Sage journals,

La seleccion de estudios se realizarad aplicando criterios preestablecidos y considerando la
relevancia y calidad de estos. Los criterios incluiran aspectos como la fecha de publicacion
(limitada al periodo entre 2019 y 2024), el idioma (inglés o espafiol), la pertinencia del estudio al
tema del clima organizacional en los servicios de salud, y la calidad metodol6gica de los trabajos
seleccionados, asi como dimensiones de liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y
satisfaccion del personal. Ademas, se tendré en cuenta la identificacion de patrones y tendencias
tanto en el sector publico como privado de los servicios de salud, teniendo en cuenta las
diferencias contextuales y organizacionales para obtener una vision comprensiva y comparativa
del clima organizacional, lo que nos permitira identificar similitudes y divergencias en la
percepcion y gestion del clima laboral, contribuyendo asi a una comprension mas completa del

fenémeno.



Para analizar y sintetizar los datos recopilados, se emplearan enfoques especificos, como
el anélisis temético y la sintesis narrativa, ya que, el anélisis tematico implica identificar, analizar
y reportar patrones tematicos o de contenido en los datos recopilados. Este enfoque ayuda a
organizar la informacién de manera sistematica, permitiendo una comprensién mas profunda de

los principales temas y subtemas relacionados con el clima laboral en los servicios de salud.

La presente revision bibliografica se ha realizado siguiendo los lineamientos de la
declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses)
(Page et al., 2021).

La tabla 1 presenta una adaptacion de los elementos PRISMA a la metodologia utilizada

en esta revision.

Elementos
Fase PRISMA Descripcion
1. Protocolo y
registro de la Se elaboré un protocolo que describe la metodologia de la revision
Identificacion | revision bibliogréafica. No se registro la revision en una base de datos.
2. Objetivo de la | Analizar los factores que determinan el clima organizacional en los servicios
revision de salud.
Tipo de estudio: Rango de periodo 2019-2024, sobre clima organizacional
y los servicios de salud, con metodologias cualitativas, publicados en
espafol o inglés.
Fuentes de datos: Scopus, PubMed, Web of Science, Google Scholar,
3. Criterios de libros, capitulos relacionados.
busqueda Términos de buUsqueda: "clima organizacional”, "servicios de salud",

"calidad de la atencién”, "bienestar laboral”, "motivacion”, "compromiso”,
"satisfaccion laboral.

Términos de exclusion: “estudios de opinion o editoriales, estudios
Seleccion diferentes a clima laboral, idiomas diferentes a espafiol o inglés.

Scopus, PubMed, Web of Science, Scielo, Google Scholar, Web
specializations y Redalyc.org

Ecuacién de busqueda:

("clima organizacional” OR "cultura organizacional™) AND ("servicios de
salud" OR "atencién médica") AND (calidad OR atencién) AND (bienestar
OR salud).

Relevancia: El estudio debia investigar el clima organizacional en el
contexto de los servicios de salud.

Calidad: Estudio con metodologias sélidas y resultados confiables.

Se recopilaron mediante la extraccién de informacion de los titulos,
resimenes y textos completos de los estudios. La informacion incluyo:
Autor, afio de publicacion, objeto de estudio, metodologia y resultados.

8. Andlisis de Se analizara un anélisis que permita identificar y reportar patrones teméticos
datos o de contenido en los datos recopilados.

4. Fuentes de datos

5. Busqueda

6. Seleccion de
estudios

Recoleccion de | 7. Extraccion de
datos datos

Analisis




Elementos
Fase PRISMA Descripcion

Se identificaron 4.359 estudios relevantes a partir de la busqueda en las
bases de datos seleccionadas. Tras aplicar los criterios de seleccion, se
eligieron 30 estudios para su analisis.

Las caracteristicas principales de los estudios seleccionados fueron: disefio
de estudio, area de estudio, problema principal referentes a clima
organizacional.

11. Sintesis de Los resultados de los estudios seleccionados se integraron y resumieron en
resultados una tabla que presenta las caracteristicas principales de cada estudio

9. Resultados de la
busqueda

Resultados 10. Caracteristicas
de los estudios

12. Interpretacion | Los hallazgos generales de la revisién y su significado en el tema de
de los resultados | investigacion se presentarén en la tabla y en las discusiones.

Busqueda limitada a las bases de datos especificadas, se enfoca en en
revisiones establecidas y un rango de fecha de cinco afios y se centra
intencionalmente en el &rea de la salud.

Presentar las conclusiones de la revisién bibliografica y discutir su
relevancia para la practica y la investigacion.

13. Limitaciones

Discusion o
de la revision

14. Conclusiones

Desarrollo y discusion

El clima laboral en el sector de la salud desempefia un papel crucial en la calidad de la
atencion y el bienestar del personal. En esta parte, se expone el analisis de la literatura disponible
sobre este tema, con un enfoque en la distribucién de los articulos encontrados y los criterios
utilizados para su seleccion. El analisis de resultados en los motores de busqueda indica una
disminucion en la publicacion de articulos sobre el impacto del clima laboral en la atencién
médica. Se requiere evidencia actualizada que refleje los cambios en el entorno sanitario y las
necesidades especificas. En su investigacion, (Leodn, 2021) identifica una relacion positiva entre
el liderazgo transformacional y el clima laboral en clinicas privadas. El autor encontré que los
lideres transformacionales, quienes inspiran, motivan y empoderan a su equipo, generan un

ambiente de trabajo mas positivo y productivo.

Los siguientes datos que muestra la tabla, presenta la distribucion de los articulos
encontrados por afo de publicacion en la base de datos de Scopus. Esta representacion visual nos
permite entender mejor como ha evolucionado el interés académico en el tema del clima laboral
en los servicios de salud a lo largo del tiempo. Para el caso de la busqueda en la base de datos de
Scopus arrojé un total de 444 articulos relacionados con el tema del clima laboral en los servicios
de salud. La distribucion de estos articulos por afio de publicacion se presenta en la siguiente
tabla:



Tabla 1. Resultado de busqueda en la base de datos Scopus con filtros aplicados

Cantidad de
Afio de Publicacion Articulos
2019 119
2020 103
2021 80
2022 75
2023 52
2024 15

El siguiente gréafico presenta la distribucion de los articulos encontrados por afio de
publicacién en la base de datos de Scopus. Esta representacion visual nos permite entender mejor
cémo ha evolucionado el interés académico en el tema del clima laboral en los servicios de salud
a lo largo del tiempo.

Grafico 1. Tendencia de elaboracion de articulos en los ultimos 5 afos

Documents by year
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Documents
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Fuente: Elaboracién propia con resultados obtenidos de la base de datos de Scopus

El grafico muestra la distribucion de los articulos encontrados por afio de publicacion. Se
observa un pico en la cantidad de articulos publicados en 2019, seguido de una tendencia a la
baja en los afios posteriores. El afio 2020 también presenta una cifra significativa de
publicaciones, lo que podria estar relacionado con eventos especificos que ocurrieron durante ese

periodo, como la pandemia de COVID-19. Pese a la disminucién de publicaciones en los afios
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posteriores a 2019, el interés en el clima laboral en los servicios de salud es relevante. La
pandemia de COVID-19, que alcanzd su punto maximo en 2020, sin duda tuvo un impacto en la
dindmica laboral y podria haber generado un renovado interés en la investigacion sobre este
tema. Este analisis respalda la importancia de comprender como el clima laboral afecta la
efectividad de los servicios de salud, especialmente en momentos de crisis y cambio como el que

vivimos actualmente.

Para garantizar la calidad y relevancia de la informacidon recopilada, también se realiz6 un
andlisis detallado de la naturaleza y el &mbito de los documentos encontrados en la basqueda
bibliogréafica. Los siguientes graficos ofrecen una representacion visual de la distribucion de los

documentos por tipos y areas tematicas.

Gréfico 2. Participacion de tipos de documentos

Document type Documents . Documents by type

Article 352
Short Survey (0.5%)

—— <3 Conference Pape... (0.5%)
Book Chapter (0.5%)
Note 19 Letter (0.9%)

Editorial (2.3%) ~_7,

Editorial 10 7/
Note (4.3%) ~/

Letter 4 Review (11.9%) ~
Book Chapter 2

Conference Paper 2

Short Survey 2
Article (79.3%)

Fuente: Elaboracion propia con resultados obtenidos de la base de datos de Scopus.

El grafico muestra la distribucién de los documentos por tipos, donde se observa que
aproximadamente el 79,3% de los resultados corresponden a articulos, mientras que el resto se
distribuye entre conferencias, capitulos de libros, cartas, editoriales, notas y revisiones. Este
analisis nos permite comprender mejor la naturaleza predominante de la literatura académica

encontrada en la busqueda.

Gréfico 2. Participacion de tipos de documentos
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Documents by subject area

Other (2.5%) \
Pharmacology, T... (0.9%)

Multidisciplina... (0.9%)
Biochemistry, G... (0.9%)
Health Professi... (2.2%)
Psychology (2.3%)
Business, Manag... (3.6%)
Environmental S... (4.19) ’
Social Sciences... (7.2%) /

Nursing (11.2%) T

Medicine (64.1%)

Fuente: Elaboracidn propia con resultados obtenidos de la base de datos de Scopus.

Por otro lado, el segundo grafico representa la distribucién de los documentos por areas
tematicas, revelando que un 64,1% de los documentos pertenecen al campo de la medicina. Este
hallazgo refuerza la idea de que el analisis se centra en el sector de la salud, lo que garantiza la
relevancia y la aplicabilidad de los resultados obtenidos para nuestro estudio sobre el clima

laboral en los servicios de salud.

La siguiente tabla presenta las bases de datos donde se extrajeron los articulos de

referencia, junto con el afio de publicacion.
Tabla 2. Distribucion de articulos usados, segun el afio de publicacién y la base de datos

Afio de publicacién

Base de datos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Google Scholar 1 1 2 4
PubMed 1 3 1 2 7
Redalyc.org 1 2 3
Scielo 1 1 2
Scopus 1 1 3 1 1 7
Web of Science 0
Sage journals 2 2
SciencieDirect 1 1 1 3 6
Total 3 5 11 3 8 1 31

Fuente: Elaboracion propia con resultados obtenidos en las bases de datos.
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La tabla presentada refleja una tendencia preocupante en la publicacién de articulos sobre
el tema de estudio en los ultimos cinco afios. Se observa una clara disminucion en la cantidad de
investigaciones realizadas, especialmente a partir del afio 2020. Si bien la busqueda se replico en
diversas bases de datos académicas para garantizar la amplitud y representatividad de la revision
bibliogréafica, este panorama general persiste. La tendencia podria deberse a varios factores, entre
los que destacan: cambios en las prioridades de investigacion enfocandose en nuevos temas o
enfoques con relevancia, quiza en tiempos del COVID 19 se haya saturado el tema de estudio, lo

que ha reducido la cantidad de investigaciones que aportan informacién significativa.

La siguiente tabla describe los criterios de busqueda utilizados y la cantidad de articulos
recopilados antes y después de aplicar los filtros de seleccién. Estos criterios mejoraron el
enfoque de la bdsqueda y aseguran la inclusion de estudios relevantes para el andlisis del clima

laboral en los servicios de salud.

Tabla 3. Criterios de busqueda y seleccion

Egs Ol Palabras clave Filtros utilizados _Sm _Con Seleccionados
datos filtros  filtros
"Organizational climate” and .
Cragl "health services" and 20;9. N 2024, ar_t|cu_|qs de 8900 238 1
Scholar P " revision, cualquier idioma
efficiency
Google "Labor welfare" and "quality" 2019 — 2024, articulos de
, , "y LU 3810 75 1
Scholar and "health revision, cualquier idioma
Relacion entre el bienestar .
crigh laboral y la satisfaccion del 20%9. . 2024, ar_tlcu_lqs de 2780 1750 1
Scholar - revision, cualquier idioma
paciente
Google Clima laboral y burnout en el 2019 — 2024, articulos de
"y S 2110 1490 1
Scholar personal de salud revision, cualquier idioma
"clima laboral AND efectividad
SciencieDi de los servicios de salud" 2019-2024, ciencias sociales,
rect "satisfaccion laboral OR enfermero y profesiones 807 25 5
burnout” "cultura organizacional  sanitarias, inglés y espafiol
NOT estrés laboral".
SciencieDi  Motivation and wellness and 2019 — 2024, articulos de
. L I 934 46 1
rect health or attention revision, cualquier idioma
PubMed Work enwro_nmen_t and patient 2019-_2024 ,R_EVISIOH 59 30 2
satisfaction sistematica
PubMed Organizational climate in 2019-_2024 ,R_eV|S|0n 88 50 2
healthcare sistemética
Psychosocial work environment o
PubMed AND healthcare delivery 2019-2024 Revision 16 8 2
. sistematica
effectiveness
PubMed Work stress and burnout in the 2019-2024 Revision 12 5 1

health sector sistematica
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Base de Sin Con

Palabras clave Filtros utilizados . . Seleccionados
datos filtros  filtros
. Clima organizacional en el 2019, 2020, 2022 Revision
Scielo . " 14 3 2
sector de salud sistemética
("organizational climate” OR 2019-2024 Limit-To
"organizational culture™ ) AND ("Article”, "Humans",
("health services" OR "Organizational Culture",
=BT "medical care") AND ( quality "Health Care Delivery", Sl s 8
OR care) AND (wellbeing "Health Personnel”,
OR health) "Organization")
Redalyc.or Systematlp organizational or 2019-2024 _Systematlc 89194 359 3
g work climate and health Review
Systematic organizational or .
. SEE occupational climate and health 20%9. N AU, ar_ncu_lqs e 1159 14 2
journals revisién, cualquier idioma

and productivity
Total 113580 4539 30
Fuente: Elaboracion propia con resultados obtenidos de las bisquedas en las bases de datos.

La aplicacion de estos filtros permitio refinar la busqueda y seleccionar aquellos articulos
que cumplian con los criterios de relevancia y calidad establecidos. Esto aseguré que los estudios
incluidos en el analisis fueran pertinentes al tema de interés y proporcionaran informacion
confiable y significativa para el desarrollo de la revision bibliografica. El uso de filtros en la
busqueda de literatura es fundamental para garantizar la precision y relevancia de los resultados
obtenidos. Al aplicar criterios especificos, se optimiza el proceso de revision y se obtiene una

seleccion mas rigurosa y representativa de la literatura disponible sobre el tema de estudio.
Resultados y analisis

En esta seccidn de la revision bibliografica se presentan los articulos seleccionados para
su analisis. La informacion se organiza en una matriz que resume los aspectos clave de cada
articulo, incluyendo: nombre del articulo, autor, fecha de publicacién, metodologia, palabras

clave y una breve explicacién de la conclusion principal.

t?i%tl(i)ggréficos Metodologia Conclusiones
El estudio, de enfoque -cualitativo y
descriptivo,  busca identificar  las
caracteristicas que debe tener un proceso de
gestion humana efectivo en la IPS Centro
Médico Prevenimos S.A.S., enfocandose en
el bienestar laboral y desarrollo del

personal.

Revision sistematica con metodologia cualitativa y
(Aguirre Davila enfoque descriptivo de la bibliografia disponible
et al., 2021) sobre macroprocesos de gestion humana enfocados
en bienestar laboral y desarrollo del personal



Datos
bibliograficos
(Relacion entre
la implicacion
emocional, la
fatiga por
compasion y el
bienestar del
personal de
enfermeria.
Revision
sistematica,

s. 1)

(Olmos Banda,
2022)

(Carrasco-
Peralta et al.,
2019)

(Work
Environment
and
Operational
Failures
Associated With
Nu... : Nursing
Research, s. f.)
(2023)

Teoh, K.,
Singh, J.,
Medisauskaite,
A., & Hassard,
J. (2023)

(Santana &
Pérez-Rico,
2023)

Metodologia

Se analizaron 15 estudios sobre la relacion entre
inteligencia emocional, fatiga por compasion,
empatia y ajuste emocional en enfermeras (2014-
2019). Se encontré que la inteligencia emocional y
la empatia estan asociadas positivamente con el
ajuste emocional, mientras que la fatiga por
compasion esta asociada negativamente.

Se eligieron 29 articulos de bases de datos confiables
en espafiol e inglés, publicados en los ultimos 8 afos
y que trataran sobre el clima laboral y el burnout.
Este proceso garantiza la calidad y relevancia de la
informacion utilizada en el estudio.

Se llevo a cabo un estudio cualitativo donde se
realizaron 52 entrevistas para comprender las
experiencias de médicos y enfermeras con el proceso
de acreditacion en el Sistema Andaluz de Salud.

Se realiz6 un estudio transversal con datos de
enfermeras de 415 hospitales en Estados Unidos. Se
analizaron los resultados laborales, el entorno
laboral y la satisfaccion de los pacientes. Se encontrd
que las fallas operativas en el hospital, como la falta
de suministros o personal, estdn asociadas con
resultados laborales negativos y menor satisfaccion
de los pacientes.

Se realiz6 una revision sistematica de estudios
publicados entre el afio 2000 y el inicio de la
pandemia (2020) para analizar la relacion entre las
condiciones de trabajo percibidas por los médicos,
su bienestar psicologico y la calidad de la atencién al
paciente. Se incluyeron estudios que involucraran a
médicos en ejercicio y que midieran el efecto de las
demandas y recursos laborales sobre el agotamiento
emocional, el compromiso laboral, la atencién
clinica y la seguridad del paciente.

Se realizo estudio para analizar el ambiente de
trabajo y la satisfaccion en el trabajo en el sector
salud, considerando tanto la practica como la
investigacion. Se revisaran estudios relevantes a
partir de mayo de 2023 y se espera finalizar el
estudio en diciembre de 2024. Se evaluara la calidad
de los estudios y se extraeran datos para su analisis
utilizando métodos narrativos y tematicos.
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Conclusiones

La fatiga por compasion en enfermeras,
causada por la implicacién emocional, falta
de empatia, factores sociodemograficos y
un mal entorno laboral, dafia su bienestar y
la calidad de la atencidn al paciente. Se
requieren cambios en el ambiente, la
organizacion y las propias enfermeras para
prevenirla.

Clima laboral negativo por abuso de poder
y atencién al cliente causa burnout,
especialmente en mujeres y personal de
salud. (Basado en 29 estudios de 2020-
2019). Un mejor ambiente laboral puede
prevenirlo.

La acreditacién en el sistema sanitario
andaluz ha sido bien recibida por los
médicos, quienes la ven como un cambio
positivo. Sin embargo, algunos temen que
aumente la burocracia, lo que podria afectar
su labor.

Las fallas en los hospitales repercuten en la
atencion y al personal. Un mejor entorno
laboral y menos fallas son claves para
mejorar la calidad de la atencidn tanto para
pacientes como para enfermeras. Los
lideres hospitalarios deben trabajar con el
personal para solucionar estos problemas.

Mejorar condiciones laborales reduce
agotamiento y protege salud mental. Se
necesita un enfoque proactivo para la crisis
de bienestar en la comunidad médica.

Esta revision sistematica contribuye a
fortalecer el conocimiento sobre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral en
el sector salud, permitiendo avanzar en la
basqueda de condiciones laborales
mejoradas y una atencion de calidad para
todos.



Datos
bibliograficos
(Systematic
review: What is
the impact of
self-scheduling
on the patient,
nurse and
organization? -
Wynendaele -
2021 - Journal
of Advanced
Nursing - Wiley
Online Library,
s. 1)

(Giménez
Lozano et al.,
2021)

(Hsiung et al.,
2021)

(Aguilar et al.,
2020)

Acosta-Prado
JC, L6pez-
Montoya OH,
Sanchis-
Pedregosa C,
Zarate-Torres
RA. (2020)

(Vésquez-
Trespalacios
et al., 2020)

(Torres-
Salgado, 2021)

Metodologia

Dos revisores examinaron el titulo y el resumen
utilizando criterios de elegibilidad predeterminados
y un tercer revisor examind los textos completos de
las visitas relevantes. La calidad se evaludé con la
herramienta de evaluacion de métodos mixtos.

La revision proporciona una vision general de la
investigacion sobre la violencia laboral en el sector
salud, destacando su prevalencia, factores de riesgo,
proteccion y el impacto en el burnout. La alta
proporcién de estudios en el sector salud sugiere que
este es un problema particularmente importante en
este &mbito.

Se realizd una revision sistematica de estudios
publicados entre 2008 y 2019 para identificar y
evaluar instrumentos de medicion de cultura y clima
organizacional en atencion primaria.

Este estudio se basé en un enfoque fenomenol6gico
hermenéutico para interpretar la experiencia humana
y los textos de la vida. La revision bibliogréafica
exhaustiva permitié recopilar informacion relevante
y estructurar el estudio de manera solida.

Este estudio se apoya en una revision profunda de la
literatura, centrada en tres areas clave: gestion de
recursos humanos, innovacion en desempefio
organizacional y el papel de la cultura
organizacional como mediadora. Se realizara una
busqueda exhaustiva en bases de datos académicas,
aplicando criterios estrictos de seleccion, para
identificar los principales hallazgos y perspectivas

En total, 402 trabajadores de la salud (médicos,
profesionales vy auxiliares de enfermeria)
completaron la Escala de Justicia Organizacional de
Colquitt (2001), la Escala de Identificacion
Organizacional de Mael y Ashforth (1992) y el
Inventario de Burnout de Maslach (1986). Se
evaluaron dos modelos de ecuaciones estructurales
en competencia.

La metodologia consiste en un enfoque analitico y
deductivo para comprender la importancia y
definicién de los indicadores clave de desempefio
(KPI) en los procesos de atencion medica.
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Conclusiones

La autoprogramacion puede ser una
herramienta valiosa para mejorar la
satisfaccion laboral, la productividad y la
calidad del cuidado en enfermeria. se
requieren investigaciones futuras con
disefios mas sélidos y marcos tedricos para
evaluar mejor la autoprogramaciéon en
enfermeria y determinar su potencial para
mejorar la préctica.

El estudio destaca la importancia de
abordar el  burnout integralmente,
considerando  factores de riesgo Yy
protectores. Recomienda estrategias como
mejorar condiciones laborales,
implementar liderazgo efectivo y promover
redes de apoyo para mejorar el bienestar de
los profesionales de la salud.

Esta revision proporciona una guia valiosa
para que los investigadores seleccionen la
herramienta adecuada para medir estos
aspectos en sus estudios.

El estudio proporciona informacion valiosa
para mejorar las condiciones laborales en el
sector salud, lo que puede tener un impacto
positivo en la atencion al paciente y la
satisfaccion general.

La gestion de recursos humanos en
hospitales sin fines de lucro impulsa la

propiedad intelectual, mediada por la
cultura organizacional. Este hallazgo
sugiere el potencial de mejorar la

innovacion en estas organizaciones. Se
necesita ma&s investigacion para su
comprension y aplicabilidad en otros
contextos.

Ajustar los procesos de las instituciones de
salud considerando una vision de justicia
organizacional y aumentar el sentido de
pertenencia del trabajador a su organizacién
y a su equipo de trabajo, resultaria, a su vez,
en una menor probabilidad de experimentar
sindrome de burnout.

El estudio presentado propone un modelo
de KPI que permite alinear
estratégicamente los procesos con el
objetivo de ofrecer una atencion médica
mas efectiva y centrada en el paciente.



Datos
bibliograficos

(Vasquez &
Guzméan-
Mufoz, 2021)

(Chiang &
Machuca,
2020)

(Ballart et al.,
2023)

(Silva et al.,
2021)

Metodologia

Andlisis descriptivo de tipo observacional vy
transversal con 24 individuos divididos en 2 grupos
segin el tipo de sistema de trabajo que
desempefiaban: turnos diurno y rotativos. Se
realizaron los cuestionarios SF-36 y Burnout, y se
midieron algunos indicadores de salud.

Este estudio de naturaleza exploratoria y cualitativa
investiga un fendmeno dentro del contexto real, con
la finalidad de registrar una experiencia o
comprender un fenémeno desde perspectiva de
quienes lo vivieron

Se emplearon datos de wuna encuesta (542
cuestionarios validos) realizada por la Sociedad
Catalana de Medicina Familiar y Comunitaria. El
andlisis de la informacion se bas6 en las técnicas de
regresién multiple y ANOVA.

Este estudio revisd investigaciones entre 2014 y
2020 para analizar el impacto de la cultura
organizacional en la seguridad del paciente en
hospitales. Se analizaron estudios que evaluaron el
climay la cultura de seguridad en este entorno.
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Conclusiones

Los turnos rotativos en enfermeria pueden
afectar negativamente la calidad de vida
emocional, pero también pueden mejorar la
salud metabolica. Se necesitan estrategias
para manejar el estrés y promover la
actividad fisica en todos los grupos de
enfermeras para mejorar su salud general y
bienestar.

El estudio evidencia un avance
significativo en la manera de concebir la
administracion contemporanea, que tiene
en cuenta una serie de componentes
emocionales para afrontar cuadros como
presion laboral, depresion, actitudes de
abandono y resignacion.

Al abordar las preocupaciones sobre la
carga administrativa y laboral que fomente
la autonomia, la relacion médico-paciente y
el sentido de competencia, se puede mejorar
significativamente tanto la productividad
del personal médico como la calidad de la
atencion a los usuarios de la entidad.

Los hallazgos sugieren que un clima de
seguridad positivo en el hospital esta
asociado con una cultura de seguridad méas
s6lida, lo que a su vez se relaciona con una
mejor notificacion de eventos adversos y
una mayor calidad de la atencion médica.

Basandonos en la matriz de articulos proporcionada, se identificaron dos estudios

relevantes que abordan la relacién entre el clima organizacional y la efectividad en los servicios

de salud.

El articulo, de (Aguilar et al., 2020), se centra en entender cobmo el ambiente laboral en las

instituciones de salud influye en la experiencia del personal y, por ende, en la atencién que reciben

los pacientes. Por otro lado, Silva en su articulo “Effect of the Organizational Culture for Patient

Safety in the Hospital Setting: A Systematic Review”, analiza como la cultura de seguridad en los

hospitales impacta en la atencion médica. Descubre que un ambiente de trabajo seguro esta

relacionado con una mejor calidad en la atencion y con reportar mas problemas que puedan ocurrir.

Ambos estudios muestran que el ambiente laboral en el sector de la salud es crucial para

brindar una mejor atencion. Al revisar otros 16 estudios, confirmamos que existe una conexion
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importante entre el ambiente de trabajo y la calidad de los servicios de salud, lo que puede

aumentar la productividad y mejorar la atencion a los pacientes.

Ambos estudios muestran que el ambiente laboral en el sector de la salud es crucial para
brindar una mejor atencion. Tras revisar otros 16 articulos, se confirmé que existe una interaccion
significativa entre el clima organizacional y la efectividad de los servicios de salud. Esta relacion
influye positivamente en la productividad y la calidad de la atencion. Sin embargo, es crucial
considerar un aspecto que muchos estudios pasan por alto: el impacto de la autoeficacia en esta
relacion. (Bu et al., 2022) destacaron este punto al demostrar que la autoeficacia de las enfermeras
actlia como un mediador clave entre el clima organizacional y su capacidad para brindar cuidados
humanisticos. Este hallazgo subraya la importancia de implementar programas de desarrollo
profesional que fortalezcan la autoeficacia del personal de enfermeria, lo que puede mejorar tanto

la calidad de la atencion como las relaciones con los pacientes.

El estudio realizado en la IPS Centro Médico Prevenimos destaca varios factores
relevantes en la gestion humana relacionados con el bienestar laboral y el desarrollo del personal.
Segun (Aguirre Davila et al., 2021), el equipo médico en los centros de salud de Colombia
enfrenta condiciones demandantes y exigentes al manejar casos complejos de la salud. Se resalta
la importancia de alinear los procesos organizacionales con la gestion humana para alcanzar los
objetivos estratégicos, considerando al personal como un activo fundamental. Asimismo, se
evidencia la necesidad de abordar el impacto del estrés laboral en la salud y desempefio de los
empleados, priorizar el equilibrio emocional y la calidad de vida laboral, asi como valorar la
remuneracién y el reconocimiento del personal como elementos clave para mejorar la
satisfaccion laboral a través del cumplimiento de metas institucionales. En efecto, estos aspectos
subrayan la relevancia de implementar estrategias efectivas de gestion humana que promuevan

un ambiente laboral saludable y contribuyan al éxito organizacional en el sector de la salud.

(Teoh et al., 2023) examina las relaciones longitudinales entre las condiciones laborales
percibidas por los médicos, su bienestar psicoldgico y la atencion al paciente. A través de un
metaanalisis de 23 muestras de 11 paises, se encontrd que los recursos laborales se relacionaban
con la implicacion laboral y el agotamiento emocional, mientras que las demandas laborales se

asociaban con el agotamiento emocional. Ademas, una mejor atencion clinica se vinculaba con
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niveles mas altos de recursos laborales y niveles mas bajos de agotamiento emocional y
demandas laborales, mediadas por el agotamiento emocional de los médicos. Se destaca la
importancia de abordar las condiciones laborales para apoyar el bienestar psicolégico de los
médicos y la atencion al paciente, sugiriendo intervenciones centradas en los recursos laborales y
la gestidn efectiva de las demandas laborales para mejorar la salud mental de los médicos y la

calidad de la atencion brindada a los pacientes.

El clima organizacional y la satisfaccion laboral en el sector de la salud, destaca su
influencia en la calidad de la atencion y en la salud fisica y mental de los proveedores de
cuidados. En un estudio realizado por (Santana & Pérez-Rico, 2023) donde se resalta la falta de
conocimiento referente a la relacién entre el clima, la satisfaccion laboral y su impacto en los
servicios de salud, lo que justifica la realizacion de esta revision sistematica. Se menciona que
estos aspectos son fundamentales en la investigacion y la préctica de la psicologia
organizacional, especialmente en un contexto donde factores como la escasez de personal, altas
tasas de rotacion y ausentismo laboral, la necesidad de aumentar la productividad y el interés en
nuevos modelos de trabajo son tendencias globales. Ademas, se destaca la originalidad de este
protocolo en sus objetivos y metodologia, asi como la escasez de revisiones sistematicas previas
que aborden el clima organizacional y la satisfaccion laboral en entornos de atencion médica.
Este estudio se propone proporcionar una visién amplia y profunda de la investigacion existente
en este campo, con el objetivo de mejorar la comprension de estos conceptos y sus interacciones
en organizaciones de salud, lo que podria tener implicaciones importantes para la practica clinica

y la gestion de recursos humanos en el sector sanitario

Conclusiones

Esta revision bibliografica arroja resultados significativos que demuestran la estrecha
relacion entre un ambiente laboral positivo y la calidad de la atencion médica. Pese a la
disminucion de investigaciones sobre el tema desde 2020, los estudios encontrados resaltan la

importancia de considerar el clima organizacional como factor determinante en la productividad
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y el bienestar del personal sanitario, lo que se traduce en beneficios directos para los pacientes.
Se evidencia la relacion entre el clima laboral y la efectividad: Los estudios analizados
demuestran una correlacion positiva entre un ambiente laboral positivo y una mayor
productividad, satisfaccion del personal, menor tasa de errores médicos y mejor calidad de la
atencion en general. Impacto en la calidad de la atencion: Un clima laboral positivo fomenta la
colaboracion, la comunicacion abierta y el trabajo en equipo entre el personal de salud, lo que
resulta en una atencion més coordinada y efectiva para los pacientes. Bienestar del personal: Un
ambiente de trabajo positivo promueve la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores de la
salud, lo que se traduce en una mayor motivacion, compromiso y empatia hacia los pacientes.
Reduccion de errores meédicos: Un entorno laboral favorable estd asociado con una menor
incidencia de errores médicos y eventos adversos, debido a la mejor comunicacién, el apoyo
entre colegas y un clima de trabajo méas seguro. Necesidad de investigacion continua: Se destaca
la importancia de seguir investigando en este campo para comprender mejor cémo mejorar el
ambiente laboral en el sector de la salud y obtener resultados alin mas positivos para pacientes y

personal médico.

En definitiva es muy probable que un clima laboral positivo en el sector de la salud es
fundamental para mejorar la calidad de la atencion médica, el bienestar del personal y, en Gltima
instancia, los resultados en salud para la poblacion. Se recomienda a las instituciones de salud
implementar estrategias para fomentar un ambiente laboral positivo, como el liderazgo
transformacional, la comunicacién abierta, el reconocimiento del trabajo y la promocién del
bienestar del personal. Es importante reconocer que, si bien esta revision bibliografica ha
proporcionado una vision clara y convincente de la importancia del clima laboral en el sector de
la salud, aun quedan areas por explorar y comprender completamente. Seria beneficioso
investigar mas a fondo como factores externos, como las politicas de salud publica y los cambios
en la legislacion laboral, pueden influir en el clima organizacional de las instituciones de salud.
Ademas, se necesitan mas estudios que evallen el impacto a largo plazo de intervenciones
disefiadas para mejorar el ambiente laboral en términos de resultados para pacientes y personal
médico. Asi mismo, se debe considerar la diversidad cultural y contextos especificos de cada
pais o region al disefiar e implementar estrategias para promover un clima laboral positivo en el

sector de la salud.
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