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Resumen

Esta empresa se enfrenta a un problema relacionado con el riesgo de los trabajadores, puesto que algunos ellos no cumplen a
cabalidad con las normas y reglas establecidas incurriendo en comportamientos inseguros. Por tal razén se propuso como objetivo
general, desarrollar una propuesta sobre cultura de prevencion de riesgo frente al alto nivel de accidentalidad de los trabajadores
relacionada con factores de comportamiento inseguro. El tipo de investigacion se clasifica como descriptivo-explicativo con enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), se basé en los indicadores de accidentalidad de la empresa, en el informe de estaindares SGSST (tabla
de valores y calificacion) y en entrevista a los supervisores y lideres de la planta. Los resultados de la investigacién muestran que el indice
de frecuencia accidentalidad, presenta un comportamiento de baja variacién entre los afios 2020, 2021 y 2022, en el 2020, el indice fue
de 0,81%, para el 2021 fue de 0,51% y para el 2022 el indice fue de 0,6%, con base en los tres afios se obtiene un promedio de 0,64 lo
que explica segiin la resolucion 0312 del 2019 que por cada 100 trabajadores que trabajaron en el mes, se presenté menos de un accidente
de trabajo; en cuanto a la severidad en el afio 2020, en promedio mensualmente se perdieron 0,72 dfas por cada 100 trabajadores; en el
2021 fue de 0,16 dias por cada 100 trabajadores y en el 2022 de 1,38 dfas por cada 100 trabajadores. En los dltimos tres afios se siguen
presentando accidentes de trabajo, aunque se aplican controles, gran parte de estos accidentes corresponden a comportamientos
inseguros de los trabajadores. Para contribuir a la solucion del problema se propuso fortalecer la cultura de prevencion de riesgo con el
fin de mitigar los accidentes laborales, puesto que no se pueden desconocer los avances de la empresa en este tema (segun el informe
de estandares SGSST definidos en la Resolucion 0312 de 2019 y aplicado a la empresa en el 2022 se obtuvo una calificacién de 96%);
pero tampoco se pueden desconocer las falencias que no han permitido que la cultura prevalezca en todo el personal. El modelo
propuesto tiene tres pilares: capacitaciéon de todo el personal, campafia de sensibilizacién sobre comportamientos inseguros, y
mecanismos de seguimiento y control. Entre estos mecanismos de control se propone fortalecer los controles existentes, controles en

los equipos en los cuales se ocasionan los accidentes, en el medio y en la fuente como se presenta en el plan de accién.
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Abstract

This company faces a problem related to the risk of workers, since some of them do not fully comply with the established norms and rules, incurring in
unsafe behaviors. For this reason, it was proposed as a general objective, to develop a proposal on risk prevention culture in the face of the bigh level of accidents
among workers related to factors of unsafe behavior. The type of research is classified as descriptive-exiplanatory with a mixed approach (qualitative-quantitative),
it was based on the accident rate indicators of the company, on the SGSST standards report (table of values and qualification) and on interviews with supervisors
and plant leaders. The results of the investigation show that the accident frequency index presents a bebavior of low variation between the years 2020, 2021
and 2022, in 2020, the index was 0.81%, for 2021 it was 0.51%. and for 2022 the index was 0.6%, based on the three years an average of 0.64 is
obtained, which explains according to resolution 0312 of 2019 that for every 100 workers who worked in the month, fewer of a work accident; Regarding the
severity in the year 2020, on average monthly 0.72 days were lost for every 100 workers; in 2021 it was 0.16 days per 100 workers and in 2022 it was 1.38
days per 100 workers. In the last three years, work accidents continne to occur, although controls are applied, a large part of these accidents correspond to unsafe
bebavior of workers. To contribute to the solution of the problem, it was proposed to strengthen the culture of risk prevention in order to mitigate occupational
accidents, since the progress of the company in this matter cannot be ignored (according to the report on SGSST standards defined in the Resolution 0312 of
2019 and applied to the company in 2022, a rating of 96% was obtained); but the shortcomings that have not allowed the culture to prevail in all the personnel

cannot be ignored either. The proposed model bas three pillars: training for all personnel, an awareness campaign on unsafe behavior, and monitoring and control
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mechanisms. Among these control mechanisms, it is proposed to strengthen existing controls, controls on the equipment in which accidents occur, in the environment

and at the source as presented in the action plan.
Keywords: culture of risk prevention, unsafe behavior, accident rate.
1. INTRODUCCION

Muchos sectores estan interesados cada vez mas en la cultura de seguridad como medio patra reducir los accidentes
laborales y mejorar las condiciones de trabajo, asi lo afirman Fernandez, et al. (2005), en un articulo denominado
“Antecedentes del comportamiento del trabajador ante el riesgo laboral: un modelo de cultura positiva hacia la seguridad”,
en el cual se demostr6 el rol desempefiado por los directivos de la empresa en la promocién de comportamientos seguros
del trabajador, cefiidos al SSST. Ademas, Zambrano (2016), en su tesis: “Cultura organizacional integral, actitudes y
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafia”, afirma que, si las empresas desean
lograr una verdadera integracion, deben tener en cuenta la conducta de los trabajadores y deben saber que la medida
preventiva mas adecuada para evitar los riesgos laborales debe estar por encima de las causas basicas y que es menester,
establecer una cultura de prevencién del riesgo que esté direccionada a predecir y modificar la conducta. Es por esto, que
se debe tener en cuenta en el diseflo empresarial, la planeacién de la prevencion, la evaluacion de los riesgos, la permanente
actualizacion de las evaluaciones, medidas preventivas y sobre todo socializacién y control. En este sentido, se concluyd
que las empresas han tenido grandes logros al contemplar en su plan estratégico para el fomento de la PRL en el matrco de

una cultura preventiva.

Castilla (2012), afirma también que las conductas inseguras son un problema frecuente en las empresas industriales; para
lo cual acuden al método de la observacién o supervisién permanente; lo cual debe ser muy riguroso, e implica mayores
costos. En este articulo se utiliza el analisis de los problemas metodolégicos, de las ventajas y desventajas del uso de esta
técnica y las implicaciones de la intervencion psicosocial. Esta tltima es recomendable como complemento a otras
estrategias y técnicas de otros enfoques que pueden ser de “utilidad responde de alguna manera a la cultura de seguridad
existente en la organizacién, cultura que el mismo procedimiento persigue promover, para prevenir y controlar la ocurrencia
de futuros accidentes en las empresas” (Castilla, 2012, p.5).

Para Navas (2013) las conductas inseguras deben ser identificadas y evitadas, la empresa puablica Petro Amazonas lo
hace a través del Programa de Observacion Preventiva ALERT, el cual genera datos estadisticos sobre dichas conductas,
lo que permite tomar medidas correctivas y preventivas; no obstante, los trabajadores lo perciben como espionaje,
persecucién y hasta acoso laboral; no como una forma de crear una cultura de prevencion del riesgo. Esto llevo al autor a
disefiar un programa estratégico de comunicacion interna que facilite la transmision de informacién, integracién, motivacién
y lograr una cultura de prevencion de riesgos, para el fortalecimiento del Programa de Observacién Preventiva ALERT. Su
enfoque fue mixto en el desarrollo de la investigacién, se examinaron los datos estadisticos sobre problemas de
comunicacion al aplicar los correctivos en el programa, ademas se analizaron los aspectos referentes a nuevas tendencias y

estrategias de comunicacion para crear una actitud proactiva y una cultura de prevencion de riesgos.

Con respecto a estrategias, Parra, et al. (2019), consideran que los comportamientos inseguros e inapropiados son un

problema constante en las empresas industriales, para lo cual propusieron el uso de una herramienta llamada SMAT:

La cual permite generar registros de los diferentes actitudes y comportamientos de sus colaboradores los cuales son
clasificados en 6 categorias uso de Elementos de proteccion individual (EPP), posiciones y posturas, reacciones de las
personas, conductas de orden y aseo, uso adecuado de herramientas, seguimiento de normas y estindares, herramienta
que tiene registros por mas de 10 afios sin que hayan podido ser cuantificables. El problema de Fiberglass es que debido
a estas conductas el clima laboral y de seguridad y salud se han visto afectados, en este trabajo se dan a conocer los datos
mas relevantes que podran ser utilizados con el fin de generar una solucién 6ptima para su recurso humano y fisico
(Parra, et al., 2019, p.4).

Martinez (2015), se enfoca en el proceso de gestion de la seguridad basada en los comportamientos (PGSBC), llegando
a la reflexién que se deducen y resumen cambios e impactos positivos en la gestién de la seguridad en muchas empresas en

las ultimas décadas, basada en indicadores proactivos y reactivos de la Seguridad Industrial.

Hernandez, et al. (2015), en su tesis denominada “Cultura de prevencion para la seguridad y salud en el trabajo en el
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ambito colombiano”, hace una reflexion critica sobre este tema, desde la seguridad y salud, con el propésito de identificar
factores de riesgo. Consideran que estos espacios traen inherentes unas caracteristicas o factores de riesgos, que son
importantes examinar en la actualidad, con la entrada en vigencia del Decreto 1072 de 2015, a nivel nacional. Se concluye
que es inminente fomentar una cultura de prevencion en salud y seguridad laboral, frente a los derechos laborales, la calidad
de vida y la prevencién oportuna de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Ordofiez (2021), abordd el tema de la cultura de prevencion en empresas de construccion, para lo cual propuso como
objetivo general determinar la relacién entre el riesgo de accidentabilidad de la mano de obra y la cultura de seguridad en
empresas de construccion en Cajamarca. En la investigacién se utilizé el método inductivo, se inicié con un analisis
particular (empresas de construccion de la localidad) a un plano general (estado de las empresas de construccion). Los
resultados demostraron que las empresas no cumplen en su totalidad con la normativa al respecto de la prevencién del
riesgo; mediante lista de chequeo se pudo identificar que la empresa de mayor cumplimiento llegd al 71% y la de menor
cumplimiento arroj6 27%; el promedio fue de 53,6%; esto demuestra que no hay cultura de prevencién del riesgo en estas

empresas.

Garcia (2022) propuso un sistema de gestion de riesgos basado en el comportamiento humano, denominado
metodologia SBC (Seguridad Basada en el Comportamiento), considerando que en todas las empresas se presentan
accidentes, ocasionando pérdidas al proceso productivo, ademas de causar lesiones a los trabajadores; por esto utilizé para
recoger la informacioén, la metodologia Deming que se fundamenta en el ciclo PHVA que es planificar, hacer, verificar y
actuar complementado con los principios de la seguridad basada en el comportamiento. El estudio le permitié concluir que
a través de la lista de conductas claves se identificaron y se realizé una linea a base de comportamientos inseguros; que
implementando el programa de seguridad basada en el comportamiento se pudo demostrar a la gerencia las consecuencias
positivas que trajo la seguridad que trajo el programa para la empresa; y se logré identificar todas las actividades que se
realizaban y enmarcarlas cada una con sus procedimientos de trabajo respectivos. A partir del analisis situacional de la
empresa se propone implementar un sistema de seguridad basado en el comportamiento humano, para ello fue necesario
estandarizar todas las actividades de cada puesto de trabajo de la empresa. Luego de la estandarizacion de los puestos de
trabajo se procede a aplicar la metodologia SBC (Seguridad Basado en el Comportamiento)

Caceres (2023), se propuso determinar los efectos de la cultura de prevencién en la seguridad industrial de las
organizaciones, mediante el estudio documental, para asi poder reconocer el proceso que debe desarrollarse dentro de una
organizacion; que lo llevé a concluir que: la cultura de prevencién permite aumentar la seguridad, la produccién, la
competitividad y reducir gastos extras; aumenta la seguridad, también la produccién porque los trabajadores pueden
desarrollar sus capacidades de manera integral al sentir la seguridad de trabajar en un espacio que asegura su estabilidad
fisica y emocional; aumenta la productividad, la cultura organizacional se reafirma al tener un buen estado de valores que
resguarden los valores que la organizacion. Sin la cultura de prevencion, la seguridad industrial no es completa y ello afecta
los niveles de cultura organizacional. Igualmente, se reducen gastos por accidentes, se establece una cultura de prevencion.
Al analizar los casos de aplicaciéon o implementacion de la cultura de prevencion se puede entender que los cambios

generados permitieron aumentar ganancias y competitividad de las empresas y organizaciones.

Pariona y Matos (2021) afirman que los accidentes laborales se han convertido en uno de los desafios mas importantes
de abordar por parte de las organizaciones. Es urgente tomar medidas para evitar seguir teniendo pérdidas en términos de
recurso humano y econémico. Durante las dltimas décadas se ha considerado a la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) como una metodologia eficaz orientada a determinar los antecedentes que conducen a los comportamientos de
riesgo. Se enfoca en fomentar una cultura preventiva en seguridad evitando accidentes y enfermedades ocupacionales en el
lugar en trabajo. La SBC presenta un enfoque general para abordar el tema de los comportamientos subestandares. La SBC
también, ayuda a fortalecer las actividades planificadas por la organizacién en materia de seguridad cambiando los actos

INSeguros a seguros.

De acuerdo con el planteamiento de este trabajo se considera la necesidad de contar con una nueva cultura en Seguridad
e Higiene donde exista verdaderamente el compromiso tanto de la Gerencia de las empresas asi como de los trabajadores,

cumpliendo con los ordenamientos que marcan nuestra legislacion laboral, tanto lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
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y del Reglamento Nacional de Seguridad e Higiene Industrial y También de los ordenamientos de La Secretatia del Trabajo
y Previsién Social. Con motivo de lo anterior la funciéon concebida, ordenada y establecida en una empresa que tiene por
fin basico despertar, atraer y conservar el interés, el esfuerzo y la acciéon de todos los integrantes de la organizacion bajo un
plan determinado para prevenir los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y la mejora sistematica de las
condiciones de trabajo (Villarreal, Abreu, & Badii, 2008).

El autocuidado es una herramienta que deberfa aplicarse en todas las organizaciones en donde la gestién de la seguridad
y salud en el trabajo busca mejorar las condiciones de trabajo, resultante de las nuevas realidades (globalizacién,
flexibilizacion del empleo, fusién de empresas) y la diversidad de modos de empleo, entre ellos, el trabajo formal e informal,
son tendencias mundiales de desarrollo debido a que las condiciones del lugar de trabajo y los comportamientos de sus
trabajadores no seran controlados directamente y dependen en gran parte de la responsabilidad de cada uno de ellos. Un
ambiente de trabajo saludable es esencial, no sélo para lograr la salud de los trabajadores, sino también para hacer un aporte
positivo a la productividad, la motivacién laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccién en el trabajo y la calidad general de
la vida. Sin embargo, pese a los beneficios el lugar de trabajo saludable no es una realidad para gran parte de la fuerza laboral
de América Latina y el Caribe (Henao, Villegas, et al., 2020).

Con base en los estudios referenciados, se estudia el comportamiento humano como un factor que afecta y es afectado
por las actitudes de las personas, e influye de manera fundamental en la apariciéon de los accidentes. Por ello, el estudio de
dicho comportamiento se convierte en objetivo prioritario para investigar la causalidad de los accidentes y, en consecuencia,
para los profesionales que se dedican a la prevencion de los mismos. Por lo cual el buen manejo de dicho recurso genera
mejores oportunidades para la salud y la calidad de vida de todos los colaboradores. En las industrias manufactureras ha
sido necesario examinar los tipos de riesgos y enfermedades laborales que puedan causar diferentes actividades realizadas
para el cumplimiento de los procesos de las industrias, ya que es uno de los sectores con mayores indices de accidentalidad
laboral como lo indica el ministerio de trabajo de Colombia.

La Empresa del sector industrial de la manufactura dedicada a la fabricacion de tuberias y accesorios de PV'C en Colombia, interesada
en el bienestar de sus empleados y en su bienestar econdémico busca establecer una cultura de prevencion del riesgo
considerando que la empresa cuenta con un SSST estructurado, el problema radica en que los trabajadores no cumplen a

cabalidad con las normas y reglas establecidas incurriendo en comportamientos inseguros.

El reglamento de higiene y seguridad de la empresa, tiene consignada la apuesta de la compafifa en términos de seguridad,
se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren
una adecuada y oportuna prevenciéon de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de conformidad a los
requerimientos legales. La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucién y funcionamiento del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST) para adelantar reuniones con participacion de los trabajadores y directivos
de la empresa para evaluar inquietudes de los trabajadores frente a los temas de seguridad y ocupacionales de sus puestos
de trabajo. La empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para desarrollar actividades permanentes de
conformidad con el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo. Dentro de su politica de seguridad se establecen
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, orientados a promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, en todos los oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las condiciones
de trabajo, protegerlos en su empleo de los peligros generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos, colocar
y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes fisiologicas y psicosociales.

En diferentes actividades industriales de una Empresa del sector industrial de la manufactura dedicada a la fabricacion de tuberias y
accesorios de P1/C en Colombia, los trabajadores se enfrentan a riesgos laborales: fisicos (ruido, radiaciones no ionizantes,
iluminacién inadecuada por exceso o defecto y vibraciones), quimicos (aerosoles liquidos, aerosoles sélidos, gases y vapores,
liquidos y sélidos), biolégicos (exposicion a microorganismos), mecanicos (elementos cortantes, punzantes, contundentes,
maquinas, herramientas, material con potencial de liberar energfa, trabajo en altura, partes en movimiento, proyeccién de
particulas, superficies y elementos dasperos y supetficies, liquidos y elementos calientes), psicosociales (gestion
organizacional, formas de comunicacién, caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones de la tarea, interfase

persona—tarea, jornada de trabajo). Debido a esto la organizacién se ha visto en la obligacién de implementar programas
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de seguridad industrial que permitan disminuir los diferentes problemas de la empresa como: enfermedades, incidentes y

accidentes laborales y con esto mejorar las condiciones de los trabajadores.

No obstante, se sigue presentando el problema de una alta accidentalidad de los colaboradores dentro de las operaciones

productivas de la organizacion, a pesar de los controles, los indices de accidentalidad siguen siendo altos.

Las consecuencias del problema se reflejan no solo en la accidentalidad que repercute en los trabajadores los lesionados
y los lideres y directivos por no cumplir sus objetivos; sino en el incumplimiento de las metas de prevencion del riesgo, que
ademas afecta la posicion de la organizacién frente a las calificadoras de riesgo.

Dentro del alcance o definiciéon de objetivos de este trabajo se traza una ruta de intervencién que esta complementado
con los controles que tiene la organizacion frente a los riesgos laborales, enfocandose en la capacitacién, generando
herramientas de sensibilizacién para crear una cultura de prevencion.

Con base en lo anterior, se plantea el siguiente interrogante: ;(Cémo se puede establecer una cultura de prevencion de
riesgo en Empresa del sector industrial de la manufactura dedicada a la fabricacion de tuberias y accesorios de PV'C en Colombia frente al

alto nivel de accidentalidad de los trabajadores relacionada con factores de comportamiento inseguro?

Segtn las estadisticas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en el informe del dfa mundial sobre la
seguridad y la salud en el trabajo, "Alrededor del 4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial se pierde con el costo de
las bajas, las muertes y las enfermedades en forma de ausencias al trabajo, tratamientos y prestaciones por incapacidad y
por fallecimiento" (OIT, 2005).

La falta de control sobre las actividades ocasiona una mayor exposicion al riesgo, cuando no se implementan medidas
de esta naturaleza, puesto que el trabajador tiende a omitir las reglas o normas ante la ausencia de seguimiento al
cumplimiento de las mismas. Es de gran importancia el tema relacionado con los comportamientos de las personas y la
motivacién, teniendo en cuenta que los actos inseguros hacen parte de las principales causas que han generado accidentes
laborales y que ademis estos pueden ir relacionados con la motivacién, ya que esta es la fuerza que estimula a una persona
a hacer algo (Maulem, 2017); estos actos son provocados bien sea por un estimulo externo que proviene del ambiente,

problemas familiares, econémicos o generado por problemas mentales del trabajador, etc.

En la actualidad, en Colombia se han hechos innumerables esfuerzos en cuanto a legislacion y reformas laborales que
permitan mejorar la productividad de las organizaciones y mejorar las condiciones de trabajo. Es asi, como se han efectuado
en los dltimos afios diferentes politicas para establecer un marco normativo que permita obligar a los diferentes empleadores
a cumplir con ciertas disposiciones como el articulo 56 del Cédigo Sustantivo de Trabajo-CST, los articulos 21 y 62 de la
Ley 1295, y el articulo 4 del Decreto 1530 de 1996.

Con la implementacién de este plan de mejoramiento se pondran en practica los conocimientos adquiridos en seguridad
industrial, muestreo y medicion de trabajo y procesos industriales. Donde se realizard todo tipo de mejoras para la seguridad
de los colaboradores de la organizacién y aprender cuales son las fortalezas y errores mas comunes en el area de seguridad
industrial y salud ocupacional. Buscar soluciones para la organizacién y generar conciencia en los colaboradores de sus
responsabilidades, con el fin de mejorar la calidad de vida. Y demostrar que en el dmbito laboral como en el académico hay
que trazar metas constantes para cumplir con los objetivos trazados. Este plan de mejoramiento se realizara para poder
evaluar y diagnosticar de manera completa y general todos los factores y la situacién actual que se encuentra la empresa en
el nivel de seguridad industrial. Asi mismo hara que la empresa encuentre sus puntos y actividades criticos y falencias
existentes en el programa Seguridad Industrial y asi mitigar y reducir los costos de los programas existentes y futuros con
la formulacién al planteamiento de estrategias, conclusiones y recomendaciones que conlleven a la realizacién de los
mismos.

Para responder la pregunta de investigacion, se planted el siguiente objetivo general:

Desarrollar una propuesta sobre cultura de prevencion de tiesgo en Empresa del sector industrial de la manufactura dedicada a
la fabricacion de tuberias y accesorios de P1C en Colombia frente al alto nivel de accidentalidad de los trabajadores relacionada con
factores de comportamiento inseguro.
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Como objetivos especificos, se definieron los siguientes:

* Analizar la accidentalidad asociada a comportamientos inseguros en una Empresa del sector industrial de la
manufactura dedicada a la fabricacién de tuberfas y accesorios de PVC en Colombia.

* Analizar los factores comportamentales inseguros que afectan la accidentalidad mediante la identificaciéon de sus
causas y efectos que sirvan como base para plantear acciones de control.

* Disefiar la propuesta de cultura de prevencién de riesgos por factores comportamentales inseguros mediante
actividades y estrategias que contribuyan en el proceso de aplicacion, que permita sensibilizar y capacitar a los trabajadores
de la empresa.

Con este proyecto se benefician todos los grupos de interés, es decir, los trabajadores lesionados, los lideres y la empresa.
En cuanto a los trabajadores lesionados se ven beneficiados en su estado de salud fisica y por ende en su salud mental
puesto que la primera repercute en la segunda; en los lideres porque lograran que se cumpla el programa de SST; en los
directivos puesto que podran cumplir sus objetivos; y la empresa en general frente a las calificadoras de riesgo. El aporte a
la academia se relaciona con el enfoque hacia la cultura de la prevencion del riesgo puesto que el principal problema
identificado en la empresa de estudio se relaciona con el comportamiento inseguro de los trabajadores; a que existen pocos
estudios sobre este tema y que se puede generalizar a otras organizaciones como valor agregado a su gestion humana y de
seguridad en el trabajo.

Este documento contiene cuatro capitulos: el primero es la introduccién, en la cual se sintetiza el estado del arte, el
problema de la investigacién, los objetivos y la justificacion del estudio; el segundo capitulo se refiere a los materiales y
métodos, en el cual se define el proceso a seguir en la realizacion de este estudio; el tercero muestra los resultados, es decir
el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos de acuerdo con lo establecido en la metodologfa; el cuarto capitulo
corresponde a las conclusiones.

2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva-explicativa con enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. La informacion que
corresponde a los datos relacionados con la accidentalidad, se obtuvo directamente de la empresa, los cuales se analizaron
a la luz de la Resoluciéon 0312 de 2019 para el periodo comprendido entre el 2020. La informacién complementaria, se

obtuvo a través de entrevistas con los jefes de area y del informe de estandares minimos del 2022.
La linea de investigacion a la que pertenece el estudio es: logistica, operaciones, productividad y gestién de proyectos.

La estructura metodologica se define en la tabla 1.

Tabla 1. Metodologia propuesta

Objetivos Actividades Instrumentos/método

Recoleccién de la informacién sobre
accidentalidad de la empresa en estudio
con base en la Resolucion 0312 de 2019.
datos  de

Revision de base de datos

Analizar la accidentalidad asociada a comportamientos inseguros en Empresa

. . . . o , . Clasificaci6 d It
del sector industrial de la manufactura dedicada a la fabricacion de tuberias y accesorios de asticacion ¢ 08

. accidentalidad ara  extraer  los
PVC en Colombia. . P .
cortespondientes a comportamientos
. Anilisis
inseguros.
Andlisis de los datos de accidentalidad
por comportamientos inseguros.
Entrevista, informe de estindares

Analizar los factores comportamentales inseguros que afectan la
accidentalidad mediante la identificacién de sus causas y efectos que sirvan
como base para plantear acciones de control.

Identificacion de las causas y efectos de
los comportamientos inseguros.

SGSST (tabla de valores y calificacién) y
diagrama de arbol

Definicién de acciones de control.

Anilisis de los resultados de la entrevista

Disefiar la propuesta de cultura de prevenciéon de riesgos por factores
comportamentales inseguros mediante actividades y estrategias que
contribuyan en el proceso de aplicacién, que permita sensibilizar y capacitar
a los trabajadores de la empresa.

Disefio de la propuesta con base en las
acciones de control.

Resultados de la entrevista

Definicién de los requetimientos patra
implementar las acciones de control

Analisis

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio
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La entrevista se aplicé a los trabajadores de la operacién para dar cumplimiento al segundo objetivo de este estudio. Las

preguntas definidas para la entrevista fueron las siguientes:

¢Las estadisticas de accidentalidad de la empresa muestran que en los ultimos 3 afios la empresa sigue presentando
accidentes de trabajos ademads de tener controles, en el andlisis de la accidentalidad hemos evidenciado que gran parte de
estos accidentes corresponden a comportamientos inseguros de los trabajadores, con esta informacion, la pregunta para

usted es: porque se presentan los comportamientos inseguros de los colaboradores?
¢Cuales son para usted los factores comportamentales inseguros que afectan la accidentalidad de los trabajadores?

¢Cuales son las causas de la presencia de factores comportamentales inseguros? ¢Por qué cree que se siguen presentado,

a pesar de tener controles?
¢Cuales son los efectos de esos comportamientos inseguros de los trabajadores?
¢Qué acciones recomienda usted para controlar dichos comportamientos?

¢Si revisamos las estadisticas de accidentalidad, el mayor porcentaje estd en las manos, cudles son las causas que se

colaboradores se accidenten y salgan involucradas esta parte de su cuerpo?
¢Por qué cree que un colaborador se accidenta dentro de la empresa y cémo se puede mejorar este indicador?

¢Considera usted que los accidentes de trabajo se pueden evitar y como cree que se pueda lograr?

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Nivel de accidentalidad en Empresa del sector industrial de la manufactura dedicada a Ia fabricacion de
tuberias y accesorios de PVC en Colombia asociadas a comportamientos inseguros mediante informacion

estadistica para determinar su magnitud

En este punto se da cumplimiento al primer objetivo especifico y consta de tres puntos. El primero, se refiere a la
recoleccién de la informacion sobre accidentalidad en la empresa; el segundo, a la clasificacién de los datos de accidentalidad
para extraer los correspondientes a comportamientos inseguros; y el tercero al analisis de los datos de accidentalidad por

comportamientos inseguros.
3.1.1 Recoleccion de Ia informacion sobre accidentalidad de Ia empresa en estudio

La Resolucién 0312 tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo. Los
presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones
basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST, a través de esta resolucién se gestiona los indicadores
de seguridad de la compafifa, como el indice de frecuencia de accidentalidad y el indice de severidad de accidentalidad estos
dos indicadores permiten analizar el impacto que se tiene entre el numero de accidentes laborales, y la cantidad de
trabajadores expuestos, en términos de la frecuencia, y el nimero de accidentes laborales relacionados con la cantidad de
dias perdidos por incapacidad, este en términos de la severidad (Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, 2019).

El indice de frecuencia de accidentalidad y el indice de severidad de accidentalidad se obtuvieron aplicando los
requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, 2019).

En esta norma se especifica que la frecuencia de accidentalidad es un indicador con una periodicidad minima mensual,

que mide el nimero de veces que ocutre un accidente al mes, cuya férmula es:
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FA= (Numero de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes/numero de trabajadores en el mes) *100
Interpretaciéon: por cada 100 trabajadores que laboraron en el mes, se presentaron x accidentes de trabajo.

Teniendo en cuenta que la norma esta vigente desde 2019 y que la empresa en estudio atin no se basa en la resolucién
0312 de 2019 para el manejo de los indicadores, se obtuvo acceso a los datos mensuales del 2020 al 2022, es decir tres afios
para el correspondiente andlisis. Ver tabla 2.

Si se analizan los tres aflos, se puede evidenciar que indice de accidentalidad se ha venido reduciendo en el tiempo, fue
de 9,72% para el afio 2020, 6,17% para el 2021 y de 5,57% para el 2022; aunque se presenta disminucién afio a aflo, la
variacién es cada vez menor: del 2020 al 2021 se redujo en 3,55 puntos porcentuales, y de 2021 a 2022 tan solo 0,60 puntos
porcentuales. Si en analisis se hace afio por afio mensualmente se tiene que:

La frecuencia de accidentalidad en el afio 2020 se concentr en los meses de febrero a septiembre, presentandose el
mayor nimero en el mes de agosto con 8 accidentes de 35 que corresponde al 2,22%, seguido del mes de junio con un
indice del 1,67%, luego febrero con 1,39%, marzo y julio con 1,11% respectivamente, y abril y mayo con 0,83%
respectivamente; los meses de enero, octubre, noviembre y diciembre no presentaron accidentalidad. El promedio de
accidentalidad en nimero de accidentes es de 2,92 = 3 accidentes al mes, que en términos de indicador representa el 0,82%.

La frecuencia de accidentalidad en el afio 2021 fue variable, presentindose el mayor numero en el mes de septiembre
con 4 accidentes de 19 que corresponde al 1,30%, seguido de los meses de marzo y octubre con un indice del 0,97%
respectivamente, luego febrero noviembre y diciembre con 0,65% respectivamente, y finalmente los meses de enero, abril
y junio con 0,32% que representa un solo accidente por mes.; los meses de mayo, julio y agosto no presentaron
accidentalidad. El promedio de accidentalidad en nimero de accidentes es de 1,58 = 2 accidentes al mes, que en términos
de indicador representa el 0,51%.

La frecuencia de accidentalidad en el afio 2022 se resume asi: los meses de enero, febrero, marzo, mayo octubre,
noviembre y diciembre no se presentd accidentalidad. En julio y septiembre se presentaron 5 accidentes por mes con el
indice de 1,64% respectivamente, en agosto hubo 3 accidentes, es decir, el 0,98%; y finalmente los meses de abril y junio
con 2 accidente por mes y un indice mensual del 0,66%. El promedio de accidentalidad en nimero de accidentes es de 1,42
= 1 accidente al mes, que en términos de indicador representa el 0,46%.

El indice de severidad de accidentalidad, es un indice con periodicidad mensual cuya definicién es la siguiente: mide el
numero de dias perdidos por accidentes de trabajo en el mes.

Fo6rmula: (Numero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes nimero de dias cargados en el mes/nimero
de trabajadores en el mes) *100.

Interpretaciéon: por cada 100 trabajadores que laboraron en el mes, se perdieron x dfas por accidentes de trabajo.

Teniendo en cuenta que la norma esta vigente desde 2019 y que la empresa en estudio atin no se basa en la resolucién
0312 de 2019 para el manejo de los indicadores, se obtuvo acceso a los datos mensuales del 2020 al 2022, es decir tres afios
para el correspondiente analisis.

En la tabla 3 se relaciona este indice para los tres afios de estudio, obteniendo un promedio mensual de 0,72 dias de
incapacidad por cada 100 trabajadores para el 2020, de 0,16 dias de incapacidad por cada 100 trabajadores para el 2021 y
de 1,38 dias de incapacidad por cada 100 trabajadores para el 2022.

Si bien la frecuencia y la severidad en la accidentalidad muestran estadisticamente numeros distantes, la estadistica de la
empresa muestra que se siguen presentando accidentes, para el 2020, se presentaron 35 AT, con un indice de frecuencia
AT de 0,81, el 2021 presenta un indice de frecuencia AT de 0,51, el 2022 presenta un indice de frecuencia de 0,6.
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Tabla 2. Frecuencia de accidentalidad de enero 2020 a diciembre 2022

Indicador: frecuencia de accidentalidad 2020

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Total

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2020 Promedio
Numero de accidentes de trabajo que se 0 5 4 3 3 6 4 3 5 0 0 0 35 202
presentaron en el mes
Ntumero de trabajadores en el mes 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360
Formula: (Numero de accidentes de
trabajo que se presentaron en el 1,39 111 083 083 1,67 111 222 0,56 0,00 0,00 0,00 9,72 0,81
mes/nimero de trabajadotes en el mes)
*100

Indicador: frecuencia de accidentalidad 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre nggl Promedio
Numero de accidentes de trabajo que se 1 5 3 1 0 1 0 0 4 3 5 5 19 158
presentaron en el mes
Numero de trabajadores en el mes 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308
Formula: (Numero de accidentes de
trabajo que  se presentaron en el 5, 0,65 097 032 000 032 000 000 1,30 0,97 0,65 0,65 6,17 0,51
mes/numero de trabajadores en el mes)
*100
Indicador: frecuencia de accidentalidad 2022
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre E(());;l Promedio

Numero de accidentes de trabajo que se 0 0 0 5 0 5 5 3 5 0 0 0 17 142
presentaron en el mes
Ntumero de trabajadores en el mes 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305
Formula: (Ntmero de accidentes de trabajo
que se presentaron en el mes/nimero de 0,00 0,00 0,00 0,66 0,00 0,66 1,64 0,98 1,64 0,00 0,00 0,00 5,57 0,46

trabajadores en el mes) ¥100

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio



Rodrigo Abonia [(2023)]

Tabla 3. Indice de severidad de accidentalidad de enero 2020 a diciembre 2022

Indicador: severidad de la accidentalidad 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 28;;1 Promedio
Nﬁmlero de dias de incapacidad por accidente de 0 29 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 31 258
trabajo en el mes
Numero de dias cargados en el mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Numero de trabajadores en el mes 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360,00
Férmula: (Namero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes + niimero de dias 0,00 8,06 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,61 0,72
cargados en el mes/nimero de trabajadores en el
mes) *100

Indicador: severidad de la accidentalidad 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre ’12.8;1 Promedio
Num.ero de dias de incapacidad por accidente de 0 0 4 0 0 0 0 0 0 5 0 0 6 05
trabajo en el mes
Numero de dias cargados en el mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Numero de trabajadores en el mes 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308
Férmula: (Nimero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes + niimeto de dias 0,00 0,00 1,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,65 0,00 0,00 1,95 0,16
cargados en el mes/numero de trabajadores en el
mes) *100

Indicador: severidad de la accidentalidad 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Zg;;l Promedio
Nﬁmgro de dias de incapacidad por accidente de 0 0 0 9 0 0 30 0 0 0 0 0 39 325
trabajo en el mes
Numero de dias cargados en el mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Numero de trabajadores en el mes 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236,00 236,00
Férmula: (Namero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes + nimero de dias 0,00 0,00 0,00 3,81 0,00 0,00 12,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,53 1,38
cargados en el mes/numero de trabajadores en el

mes) *100

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio
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Al consolidar el periodo en estudio el promedio de estos tres ultimos afios arroja un promedio de 0,64 lo que muestra
que por cada 100 colaboradores que trabajan mensualmente en el mes durante este perfodo mensualmente se genera menos
de un accidente en el mismo periodo. Los resultados muestran que el indice de severidad por accidente de trabajo para el
2020 fue de 0,72 siendo el mes de febrero de este afio el de mayor desviacion, para el afio 2021 se obtuvo un valor de 0,16
y el afio 2022 obtuvo un valor de 1,38, al revisar el promedio del periodo en estudio se obtiene un promedio en severidad

de 0,75. De considerar que esta informacién se calcula con base a los lineamientos de la resoluciéon 0312. Ver tabla 4.

Tabla 4. Historico de accidentalidad en la empresa objeto de estudio

Ao 2020 2021 2022  Total periodo
Nuamero de accidentes de trabajo (AT) 35 19 17 71
Indice de frecuencia de accidentalidad 0,81 0,51 0,6 0,64
Indice de severidad de accidentalidad 0,72 0,16 138 0,75
* Numero de trabajadores 360 308 236 301

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

Para realizar el analisis se profundizan los siguientes aspectos: accidentalidad de acuerdo con el tipo de vinculacién del
trabajador con la empresa, si es un trabajador directo o contratistas, el agente de la lesion el agente de la lesion, el tipo de

lesion para determinar o evaluar la naturaleza y definicién de la lesion, parte del cuerpo afectada y la clasificacion del peligro.

Con respecto al primer aspecto a considerar para el andlisis, se presenta la tabla 5 que muestra la accidentalidad por
procedencia de vinculacién laboral. Para el afio 2020, las operaciones de esta empresa del plastico, presentaron un
numero considerado de eventos, que para la ARL se definen como accidentes de trabajo, 35 accidentes que
involucran lecciones de los colaboradores, el analisis de esta caracterizacion muestra que de los eventos del 2020,
el porcentaje mayor estin el personal de vinculacion directa con la compafifa o personal propio, 28 de estos
accidentes corresponden a esta poblacién, y representan el 80% de la totalidad de accidentados, los trabajadores que se

desempefian como contratistas, presentaron 7 accidentes que representan el 20% de la totalidad de estos eventos.

Tabla 5. Caracterizacion de los accidentes de la operacion para los afios 2020, 2021 y 2022, segtin procedencia de vinculacién laboral

Afio Propio Contratista Total
2020 28 7 35
2021 16 3 19
2022 13 4 17
Total 57 14 71
80% 20% 100%

Fuente. Elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

Cuando se agrupa la accidentalidad por afios, se puede decir que 80% de los colaboradores directos se estan viendo
involucrados en eventos de accidentalidad y el 20% a contratistas. El segundo aspecto se refiere a la accidentalidad de

acuerdo a los agentes de la lesién, como se aprecia en la tabla 6.

Tabla 6. Accidentalidad segun agentes de lesion

Etiquetas de fila 2020 2021 2022 Total
Ambiente de trabajo 4 3 1 8
Animales 1 1
Herramientas o utensilios 6 5 3 14
Méquinas y/o equipos 11 7 8 26
Materiales o sustancias 9 4 2 15
Medios de transporte 2 1 3
Agentes no clasificados 1 1
Agentes externos 1 2 3

Total 35 19 17 71
Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio.
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La figura 1 representa porcentualmente la informacién de la tabla 5 sobre accidentalidad segin agentes de lesion. El
37% de los eventos o accidentes de los afios 2020, 2021 y 2022 estuvieron relacionados con maquinaria y equipos, el 21%
de los accidentes durante el mismo periodo se relacionaron con materiales o sustancias, el 20 % de los accidentes
estuvieron asociados a herramientas, finalmente el porcentaje restante (22%) corresponde a agentes no clasificados, de
los cuales no hay informacién. Se concluye que la mayoria de los accidentes, es decir, el 78% se presenta en el manejo de

maquinaria y equipo, uso de materiales y sustancias y manejo de herramientas.

Figura 1. Distribucion porcentual de los agentes de la lesién
Agentes no Agentes externos ; Ambiente de
clasificados; 1; 1% 3; 4% trabajo; 8; 11%
Animales; 1; 2%

Medios de
transporte; 3; 4%

Materiales o
sustancias; 15; 21% Herramientas o

utensilios; 14; 20%

Maquinas y/o
equipos; 26; 37%

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

El tercer aspecto tiene que ver con la caracteristica de la lesion (ver tabla 7).

Tabla 7. Mecanismo del accidente

Accidente 2020 2021 2022 Total %
Atrapamientos 5 3 3 11 15%
Caida de personas 4 3 4 11 15%
Exposicién o contacto con sustancias 4 4 6%
Manipulacién de herramientas 1 1 2 3%
Postura inadecuada 7 1 10 15%
Pisadas, choques o golpes 12 4 24 34%
Sobreesfuerzo o falso movimiento 2 2 6%
Caida de objetos 1 2 4%
Atrapado entre o debajo 1 1 3%
Total 35 19 17 71 100%

Fuente: elaboracion propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

Un 34% de los accidentes fueron golpes, pisadas y choques; un 15 % fueron por atrapamientos; un 15% fueron por

caida de las personas; un 15% de los accidentes corresponden a posturas inadecuadas, siendo estos los cuatro mecanismos
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de accidentes que representan el 79% de los accidentes de la empresa. Se concluye que pisadas, choques o golpes,
conjuntamente con los atrapamientos; son los mecanismos mas representativos.

El siguiente aspecto analizado se refiere a la parte del cuerpo afectada con el accidente, como se presenta en la tabla 7.

Tabla 8. Parte del cuerpo afectada

Parte del cuerpo

2020 2021 2022 Total
afectada

Cabeza 5 5
Manos 14 13 10 37
Miembros inferiores 8 3 4 15
Miembros superiores 3 2 5
Ojos 3 3
Tronco 2 1

Ubicaciones multiples 1 1
Total 35 19 17 71

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

La figura 2 muestra un analisis  porcentual, que muestra la parte del cuerpo afectada en los accidentes, donde el
relacionamiento de las manos con las maquinas refleja que de los 71 accidentes analizados para los afios 2020, 2021 y 2022
el 52% fueron en las manos, el 21% lesiones en sus miembros o extremidades inferiores, y el 7% en sus miembros o

extremidades superiores; otro 7% en el tronco, otro 7% en la cabeza y 4% en los ojos. E1 9% restante corresponde a otras
ubicaciones.

Figura 2. Distribucién de las partes del cuerpo afectadas

Ubicaciones

Tronco; 5, 7%~ maltiples; 1; 2%

Cabeza; 5; 7%
Ojos; 3; 4%

Miembros
superiores; 5; 7%

Miembros
inferiores; 15; 21%
Manos; 37; 52%

Fuente: elaboracion propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

La accidentalidad, en manos muestra que el 92% de los accidentes ocurren en la mano derecha, el 8% de los accidentes
ocurren en la mano izquierda. La parte de la mano afectada son los dedos, en mayor proporcién con un 35% el dedo indice,
el segundo dedo con mayor porcentaje de afectacion es pulgar con un 24%, seguido del dedo medio con un 19%, seguido

del anular con un 8% y el meflique con un 3%. Los eventos donde se vio afectada toda la mano (huesos, musculos, piel
palma y dedos) fue del 11%. Ver tabla 9.
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Tabla 9. Accidentalidad en manos

Item Frecuencia Porcentaje

Numero total de accidentes en manos 37 100%
Mano derecha 34 92%
Mano izquierda 3 8%
Partes de la mano afectadas

Toda la mano ( 4 11%
Dedo pulgar 9 24%
Dedo indice 13 35%
Dedo mayor y medio 7 19%
Dedo anular 3 8%
Dedo mefiique 1 3%

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

Con la clasificacién de los peligros asociados el analisis de accidentalidad relacionando los riesgos o peligros, los eventos

o accidentes estan ocurriendo en los riesgos mecanicos, de los 71 accidentes, 50 corresponde a eventos mecanicos para los

afios 2020, 2021 y 2022, lo que muestra que el 71% de los eventos estan relacionados con esta condicion de las operaciones.

Tabla 10. Clasificacién del peligro

Peligro 2020 2021 2022 Total
Biolégico 1 1
Biomecanico 2 2 4
Locativo 4 1 2 7
Mecinico 24 14 12 50
Peligro no Clasificado 1 2 3
Quimico 3
Transito - movilidad 1 1
Tarea de Alto Riesgo 2 2
Total 35 19 17 71

Fuente: elaboracion propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

3.1.2 Accidentalidad para extraer los correspondientes a comportamientos Inseguros

Es claro que las conductas inseguras son un gran problema en las empresas industriales, asi lo afirma Navas (2013),

quien ademas sugiere que deben ser identificadas y evitadas, mediante medidas correctivas y preventivas.

Para analizar los factores comportamentales, es necesario analizar los peligros o riesgos de la operacion de la

empresa, con base a los resultados de accidentalidad, 50 de los 71 accidentes ocurrieron por riesgos mecanicos lo

que representa 70% de los accidentes ocurridos, estos ocurren por comportamientos inseguros de los trabajadores al

introducir las manos en equipos o maquinas en movimiento lo que implica golpes, atrapamiento, heridas en las manos,

y golpes en extremidades superiores ¢ inferiores. Ver tablas 11y 12.

Tabla 11. Tipo de riesgo total de los 3 afios

Riesgo Total %
Biolégico 1 1,4%
Biomecanico 4 5,6%
Locativo 7 9,9%
Mecénico 50 70,4%
Peligro no Clasificado 3 4%
Quimico 3 4%
Transito - movilidad 1 1%
Tarea de Alto Riesgo 2 3%
Total 71 100,0%

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio
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Tabla 12. Accidentes por comportamientos inseguros y seguros segun la parte del cuerpo afectada

Comportamiento
Parte del cuerpo afectada Total 3 afios Seguro Inseguro
Cantidad AT % Cantidad AT %

Cabeza 5 1 1,40% 4 5,60%
Manos 37 0 0,00% 37 52,10%
Miembros Inferiores 15 0 0,00% 15 21,10%
Miembros Superiores 5 0 0,00% 5 7,00%
Ojos 3 0 0,00% 3 4,20%

Tronco 5 4 5,60% 1 1,40%
Ubicaciones multiples 1 1 1,40% 0 0,00%
Total 71 6 8,50% 65 91,50%

Fuente: elaboracién propia tomada de base de datos de la empresa en estudio

Para analizar los datos de la accidentalidad de periodo 2020, 2021 y 2022, se toman como referencia los datos
de la investigacién de los accidentes en dos condiciones, accidentes ocurridos donde el colaborador o accidentado
usaba todos sus elementos de proteccion personal, cumpliendo con todos los procedimientos seguros de trabajo, a los
que se denominan, comportamiento seguro, y la otra condiciéon donde el colaborador no aplica de manera adecuada
el procedimientos seguros de trabajo para la actividad, que finalmente es donde ocurre el accidente, y a esta condicién
se le llama comportamiento inseguro. Los comportamientos inseguros de los colaboradores representan el 91,5% de los
accidentes ocurridos, donde el 8,5% estan relacionados con falla de equipos, movimientos o posturas del colaborador
durante la actividad que se reporta o se presenta el accidente de trabajo. En los estudios consultados no se encontré algin
estudio similar a este en relacién a que permitiera analizar de manera comparativa los resultados de la accidentalidad, no
obstante, Garcfa (2022) afirma que en todas las empresas se presentan accidentes, muchos de ellos derivadas de
comportamientos inseguros, que no solo ocasionan pérdidas al proceso productivo, sino que causan lesiones a los
trabajadores.

Si se revisan las estadisticas de accidentalidad, el mayor porcentaje estd en las manos, lo que segun los expertos
(entrevistas) sucede porque las actividades laborales de esta empresa son de manufactura, se ejecutan en un porcentaje
superior al 90%, con las manos y las manos son las que tienen mayor proximidad con las partes en movimientos. Si la
empresa con la evaluacion de riesgos mecanicos, patte del cuerpo afectada, es decir, que estas estan involucradas todo el
tiempo, lo que hace que tengan mayor interacciéon con partes en movimiento, partes filosas y de atrapamiento, aunque las
actividades estan previamente analizadas en una matriz de riesgos y se han establecido los debidos controles, el omitir un
procedimiento expone de manera directa las manos, esto hace que el porcentaje mencionado de accidentes se de en ellas.
En la empresa hay una relacién directa de los colaboradores con las piezas o equipos en movimiento, las manos tienen

contacto con estos equipos, por esto el enfoque de auto prevencién debe estar direccionados al cuidado de manos.

3.2 Analisis de los factores comportamentales inseguros que afectan la accidentalidad mediante la identificacion
de sus causas y efectos que sirvan como base para plantear acciones de control

Para la identificacién de las causas, efectos y posibles soluciones al problema de los comportamientos inseguros de los
trabajadores, se revis6 el informe de estandares SGSST (tabla de valores y calificacion), y se realizo una entrevista a los

trabajadores de la operacion para realizar la identificacién de riesgos en el trabajo, vinculados a la empresa objeto de estudio.

3.2.1 Analisis del informe de estandares SGSST (tabla de valores y calificacion)

En el anexo A se presenta el informe de estandares SGSST (tabla de valores y calificacion), realizado en el 2022, en el
cual se obtuvo una calificacién de 96% que segun la Resolucién 0312 de 2019 corresponde a aceptable al estar por encima
de 85%; resultado muy positivo para la empresa, no obstante, el punto 1.2 de capacitacién en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en su clasificacion 1.2.2 Induccién y reinduccién en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG - SST Actividades de Promocién y Prevenciéon P y P segin la 0312 2019, no cumple con el item.
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3.2.2 Identificacion de las causas y efectos de los comportamientos inseguro

Segtin la estadistica de accidentalidad de la empresa, en los ultimos 3 afios se siguen presentando accidentes de trabajo
aunque se aplican controles, gran parte de estos accidentes corresponden a comportamientos inseguros de los
trabajadores, dichos comportamientos segin los entrevistados estan asociados a la falta de conciencia frente a los riesgos,
como también a la falta de seguimiento por parte de los lideres de planta; ausencia de acciones disciplinarias ejemplares,
falta de percepcion del riesgo antes del inicio de las actividades. Asi lo muestran los resultados de la entrevista que se
presentan en el anexo B y se resumen a continuacién.

A la pregunta ¢Cuales son para usted los factores comportamentales inseguros que afectan la accidentalidad de los
trabajadores?, los entrevistados respondieron que el factor comportamental estd asociado a la relacién de los trabajadores
con piezas en movimiento, al mal uso o no uso de elementos de proteccién, manipulacién de herramientas manuales y/o
exposicion a maquinas y equipos, la falta de percepcion de los posibles riesgos que pueden materializarse; como también a
la distraccion, la falta de compromisos, la desconcentracion, y la actitud de los trabajadores.

En cuanto a las causas de la presencia de factores comportamentales inseguros, los entrevistados consideran que no
existe una cultura de autocuidado, que a su vez implica las causas de los comportamientos inseguros como la falta de
conciencia en seguridad y de acciones disciplinarias. Los lideres consideran que es una ardua tarea el hecho de crear
conciencia porque, aunque se les ha explicado repetidas veces siguen cometiendo el mismo acto inseguro hasta que se le
llama la atencidn, se hace intervencion, notificacién y/o gestion por parte del drea de seguridad; y pasado algin tiempo
reinciden. Continuamente se hacen intervenciones dando el mensaje que es una tarea mancomunada para el cuidado de
todos y asi evitar la materializacion de peligros y riesgos. Se cuenta con un programa denominado “Toma 57, que tiene
como lema "una evaluacién de riesgo personal" permite al colaborador reportar condiciones antes de su matetializacion,
no obstante, se ven casos en los que el colaborador no reporta dejandole la intervencion directa al area de seguridad. No
hay efectividad en el seguimiento.

Los efectos de esos comportamientos inseguros de los trabajadores son: afectacion en la salud de los trabajadores,
pérdidas en dias por incapacidad, posibles traumas psicologicos en los trabajadores accidentados, accidentes de trabajo,
enfermedad profesional, disminucién de la productividad. También se ven reflejados en el indicador de ausentismo;
teniendo como efecto falta de cumplimento de la produccién por ausencia del recurso humano. Por otra parte, malas
calificaciones de las empresas administradoras de los riesgos laborales.

Un trabajador se accidenta dentro de la empresa porque hay riesgos que se pueden evitar si se mantiene una postura de
trabajo seguro, esto sucede por falta de controles operacionales efectivos. En la mayoria de los casos los accidentes que se
han presentado son porque se combina la condicién con el acto inseguro, si las dos no se cruzan no hay presencia de
accidentes por lo tanto este indicador se puede mejorar trabajado en la persona; como se ha dicho anteriormente reforzar
en el tema de percepcion del riesgo - autocuidado. “Se accidentan por falta de ojos y mente en la tarea lo que desvia la percepeion del
riesgo y hace que los peligros se materialicen” (entrevistado 4). Los trabajadores se siguen accidentado, porque los controles integrales
de la empresa no son efectivos.

Para una mejor comprensién del problema se elaboré el diagrama de arbol.

En cuanto a las causas de la presencia de factores comportamentales inseguros, los entrevistados consideran que no
existe una cultura de autocuidado, que a su vez implica las causas de los comportamientos inseguros como la falta de
conciencia en seguridad y de acciones disciplinarias. Los lideres consideran que es una ardua tarea el hecho de crear
conciencia porque, aunque se les ha explicado repetidas veces siguen cometiendo el mismo acto inseguro hasta que se le
llama la atencidn, se hace intervencion, notificacion y/o gestion por parte del area de seguridad; y pasado algun tiempo
reinciden. Continuamente se hacen intervenciones dando el mensaje que es una tarea mancomunada para el cuidado de
todos y asi evitar la materializaciéon de peligros y riesgos. Se cuenta con un programa denominado “Toma 57, que tiene
como lema "una evaluacién de riesgo personal" permite al colaborador reportar condiciones antes de su matetializacion,
no obstante, se ven casos en los que el colaborador no reporta dejandole la intervencion directa al area de seguridad. No
hay efectividad en el seguimiento.
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Los efectos de esos comportamientos inseguros de los trabajadores son: afectacion en la salud de los trabajadores,
pérdidas en dias por incapacidad, posibles traumas psicologicos en los trabajadores accidentados, accidentes de trabajo,
enfermedad profesional, disminucién de la productividad. También se ven reflejados en el indicador de ausentismo;
teniendo como efecto falta de cumplimento de la produccién por ausencia del recurso humano. Por otra parte, malas
calificaciones de las empresas administradoras de los riesgos laborales.

Un trabajador se accidenta dentro de la empresa porque hay riesgos que se pueden evitar si se mantiene una postura de
trabajo seguro, esto sucede por falta de controles operacionales efectivos. En la mayorfa de los casos los accidentes que se
han presentado son porque se combina la condicién con el acto inseguro, si las dos no se cruzan no hay presencia de
accidentes por lo tanto este indicador se puede mejorar trabajado en la persona; como se ha dicho anteriormente reforzar
en el tema de percepcion del riesgo - autocuidado. “Se accidentan por falta de ojos y mente en la tarea lo que desvia la percepeion del
riesgo y hace que los peligros se materialicen™ (entrevistado 4). Los trabajadores se siguen accidentado, porque los controles integrales
de la empresa no son efectivos. Para una mejor comprensioén del problema se elabor6 el diagrama de arbol.

Figura 3. Diagrama de arbol del problema
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Fuente: elaboracién propia

Los accidentes de trabajo se pueden evitar realizando campafias con los trabajadores que permitan mejorar sus
comportamientos, que trabajen de una manera segura, mostrando conciencia en seguridad y auto prevencion; cumpliendo
los procedimientos seguros de trabajo implementados por la empresa, siendo conscientes que la seguridad es mads
importante que la productividad y haciendo uso adecuado de los elementos de proteccion. Todos los accidentes de trabajo

se pueden evitat, y para lograrlo, se requiere que el trabajador mejore sus comportamientos frente a los riesgos.

3.2.2 Definicion de acciones de control

Para definir las acciones de control, se acudié a los trabajadores de la operacién, quienes a través de la entrevista
manifestaron las siguientes:

* Capacitacién con todos los colaboradores en seguridad, en percepcion del riesgo y cultura del autocuidado usando

metodologias de capacitacién a los colaboradores que permitan crear conciencia y profundizando en la cultura de
autocuidado.

|17



Rodrigo Abonia [(2023)]

* Capacitacion a lideres de planta en seguimiento a los comportamientos.

* Controles en comportamiento. Tomar acciones disciplinarias con los colaboradores reincidentes en comportamientos
inseguros. Seguimiento detallado a actos inseguros que llevan a la materializacion del peligro.

* Presencia efectiva de lideres en seguridad en campo (controles en comportamiento).
* Campafias de sensibilizacion de comportamientos. Fortalecer programa de inspeccién de condiciones inseguras.

* Mecanismos de seguimiento a los comportamientos inseguros; llevar reportes de observaciones de comportamientos
inseguros e involucrar al personal en la investigacién de incidente y accidentes de otras areas.

Todo lo anterior conduce a implementar una cultura de autocuidado.

3.3 Disefio de la propuesta de cultura de prevenciéon de riesgos por factores comportamentales inseguros mediante
actividades y estrategias que contribuyan en el proceso de aplicacion, que permita sensibilizar y capacitar a los trabajadores
de la empresa

HEsta propuesta se trata de establecer una cultura de prevencion del riesgo en la empresa objeto de estudio. Para
desarrollar la propuesta, es fundamental identificacién las recomendaciones de los entrevistados o expertos de la operacion
o empresa, que cuando dieron respuesta a la pregunta que acciones se deberfan implementar en la empresa, para lograr que
los trabajadores tengan comportamientos seguros a través del autocuidado, que permita como el cambio del
comportamiento basado en una cultura de autocontrol.

Otro factor determinante para la implementacion de esta propuesta, es direccionarla como una dindmica de aprendizaje
o enseflanza en los espacios laborales, dentro de esta propuesta se define como interés, la composicion de una estructurada
edificada, que permita desarrollar las actitudes y conocimientos de los trabajadores frente a las condiciones de riesgos dentro
de sus actividades, y buen uso de sus elementos de profesién personal definidos en los procedimientos seguros de trabajo
de la empresa.

Para la implementacién de la propuesta se elaboré el cronograma de la tabla 13.

Tabla 13. Cronograma de implementacion de la propuesta (2023)

Estrategias Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
o Lideres, supervisores,
Capacitacion de todo el ingenieros X X
personal Personal operativo N/A N/A X X X X
Campafia de
senmblhzaclgn . Personal operativo N/A N/A X X X X
comportamiento
inseguros
Mecanismo de .
Personal operativo N/A N/A X X X X

seguimiento de control

Fuente: elaboracién propia

3.3.1 Capacitacion de todo el personal

El objetivo de la capacitacién debe ser sensibilizar a los lideres y a los trabajadores sobre la necesidad de contar con una
cultura de prevencién del riesgo mediante el autocuidado y la supervisién de los comportamientos; asi mismo se enfocan

los temas de la capacitacion.

Uno de los pilares fundamentales de la propuesta es la capacitaciéon de todo el personal de la planta, con el objetivo de
mejorar los conocimientos de los trabajadores en cumplimiento de procedimientos, autocuidado, y mejora de
comportamientos en seguridad. Dicha capacitacion se enfoca primero en los lideres y luego en los trabajadores puesto que
los primeros seran los encargados de capacitar a los trabajadores en general.

Los lideres de planta se capacitaran en el uso de herramientas de liderazgo de equipos de trabajo pata el cumplimiento



Cultura de prevencion de riesgo en el sector industrial. [Maestria en Ingenierfa Industrial], [(2023)]

de normas y procedimiento, a través del SENA o la caja de compensaciéon se puede desarrollar como un diplomado con
una intensidad horaria no menor a 40 horas. Donde el foco de esta capacitacion para supervisores y lideres se debe centrar
en los siguientes elementos:

Observacion total. Programa donde se puede gestionar la aplicacién de la metodologia de Seguridad en el Trabajo
por la Observacién Preventiva (STOP) que consiste en realizar, seguridad en el trabajo por observacién preventiva, la
metodologia es una forma de observacién que le permite realizar una evaluacion en el siguiente sentido:

Figura 4. Esquema de la metodologia de Seguridad en el Trabajo por la Observaciéon Preventiva (STOP)

DECIDA ACTUE

DETENGASE PIENSE

OBSERVE \.,

Fuente: (Episcono, 2010)
DECIDA: Maxima prioridad a la Seguridad.
DETENGASE: Prestar toda la atencién al area.
OBSERVE: Busque actos inseguros y condiciones inseguras.
PIENSE: Determine como la Seguridad podtia verse afectada por lo que ha observado.
ACTUE: Aplique su buen juicio para eliminar actos inseguros y condiciones inseguras y as{ prevenir lesiones.
Donde los principios fundamentales del programa STOP son:
La seguridad es responsabilidad de todos.
* Todas las lesiones y las enfermedades laborales pueden prevenirse.
* La gerencia es directamente responsable de prevenir las lesiones y las enfermedades laborales.
* Trabajar con seguridad es una condicién del empleo.
* La capacitacién es un elemento esencial para formar personal que trabaje de manera segura.
* Deben llevarse a cabo auditorfas de la seguridad.

* Se deben reforzar las practicas seguras en el trabajo y se deben corregir con prontitud todos los actos y condiciones
inseguros.

* Es esencial que se investiguen las lesiones y las enfermedades ocupacionales al igual que los incidentes que tengan un
potencial de causar lesiones.

* Prevenir las lesiones y las enfermedades ocupacionales es una buena practica en los negocios. La gente es el
componente crucial en el éxito de un programa de seguridad y de salud.

Otro tema es la evaluacion de riesgos, a través de la administradora de riesgos laborales (ARL) con una intensidad no
menor a 40 horas.

Los trabajadores recibiran la capacitaciéon sobre los procedimientos seguros de trabajo estos con el fin de volver a

documentar que los trabajadores conocen la manera correcta de realizar los trabajos, esta capacitacion y sensibilizacion la
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realizan los lideres y supetvisores de planta. En esta capacitacién se dard a conocer a los participantes los datos de
accidentalidad, sus causas y consecuencias. Se hara énfasis en el cuidado de las manos, por tratarse de la parte del cuerpo
que mas se afecta en los accidentes que se han producido en la empresa. Esta capacitacion se puede realizar en las
instalaciones de la empresa y debe ser ejecutada por los jefes de area y debe cubrir una intensidad no menor a 40 horas.

El tema de la cultura de prevencién de riesgo es casi que una obligacion de la empresa, asi lo manifiestan los diferentes
autores consultados durante el proceso investigativo. Fernandez, et al. (2005) demostraron que el comportamiento del
trabajador ante el riesgo laboral es susceptible a mejorar y reducir los indices de accidentalidad como un modelo de cultura
positiva hacia la seguridad, la cual se adquiere a través de formacion y de comportamiento supetrvisado, qu va escolando
hasta que se vuelve costumbre.

Tabla 14. Plan de capacitaciéon y cronograma

Julio a Octubre a
Item Dirigido a: Temas septiembre diciembre Responsable
de 2023 de 2023
Liderazgo de gente X N/A Recursos humanos
Capacitacion  Lideres, supervisores, Gemba en planta X N/A HSE vy jefe de operacion
lideres ingenieros
Observacion Total X NA HSE vy jefe de operacién
Cumplimiento de NA X HSE, Jefe de operacién
Capacitacion procedimientos y supervisores
personal Operarios, aylfdgntes y Autocuidado NA X HSE, jefe de operacion
. electromecanicos y supervisores
operativo . . -
Comportamientos en NA X HSE, jefe de operacién
seguridad y supetvisores

Fuente: elaboracién propia

3.3.2 Campafia de sensibilizacion sobre comportamientos inseguros

Es necesario sensibilizar a los trabajadores sobre los comportamientos inseguros, por lo cual ademas de la capacitacién
se hard un mural, carteleras, videos y talleres. Ademas, se deben reforzar los programas actuales que se realizan en la
empresa. En cuanto al mural, se propone utilizar una pared en la cual se le solicite al trabajador que estampe su mano en la
pared y en ella escribir su nombre y un compromiso con respecto a la seguridad de sus manos.

En relacién a las carteleras, es necesario que los lideres las elaboren con el apoyo de los trabajadores, actualizandolas
semanalmente con los temas que se traten en la capacitacion para crear conciencia de lo aprendido.

Los lideres se encargarin de la busqueda y transmisién de videos a través de la intranet, también con permanente
actualizacion.

Tabla 15. Plan de la campaiia de sensibilizacién y cronograma

Julio a diciembre

Propuesta Dirigido a: Temas Responsables
P g de 2023 P
Mural en planta con mensajes . -
. . HSE, jefe de operacién y
. de compromiso en cuidado de X .
Campafia de Supervisores
Sh manos.
sensibilizacion Todo el —
Publicacion en carteleras de . -
sobre personal de . . HSE, jefe de operacién y
. informacion y resultados de la X .
comportamiento planta . Supervisores
inSeoUros planta en seguridad
& Videos de sensibilizacién sobre X HSE, jefe de operacién y
comportamientos inseguros Supervisores

Fuente: elaboracién propia

3.3.3 Mecanismos de seguimiento y control

Implementar con los trabajadores, la inspeccién, y autoevaluacion antes de iniciar realizar cualquier actividad, donde el

ayudante, operario o electromecanico diligencie un formato de inspeccién donde se registre la inspeccién de la actividad y
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se identifiquen los posibles riesgos.

Implementar los reportes de observacién de comportamiento, que consiste en intervenir al trabajador cada vez que se
observe realizando un comportamiento inseguro, durante este proceso el jefe o lider que realiza la observacion debe hacer
la intervencion de inmediato, para que reconozca su comportamiento inseguro, y con la clara condicion de reflexiéon que
permita generar un compromiso en nNo generar nuevamente esta comportamiento, esta serd una forma de iniciar a generar
cultura en prevencion. A los trabajadores que, durante un mes, les generen mas de un reporte por comportamiento inseguro,
o sea reiterativo en los reportes, el jefe le debe solicitar explicaciones por escrito, dando cumplimiento a la convencién
colectiva de trabajo (CCT), esto con el fin de dar cumplimiento al reglamento internos de la empresa, el alcance de una
sancién por incumplimiento es acordado en su contrato de trabajo; y si es un tercero o contratista las sanciones se acuerdan
en el manual de contratistas; si es personal directo pasa a recursos humanos para adelantar un proceso disciplinario por
violacién a los procedimientos seguros de trabajo cumpliendo los procedimientos del articulo 5 de la convencién colectiva
de trabajo con vigencia afio 2020 al 2023.

También se propone para reconocer el buen desempefio de aquellos trabajadores que durante cierto periodo (3 meses)
no tengan reporte alguno en comportamientos inseguros, se le beneficiara con bonos por un valor segin asignacion
presupuestal y la autorizacion de la gerencia para compras en supermercado, estos bonos pueden se les entregan a los
colaboradores que el area de con base a la estadistica de seguimiento cumplan con los requerimientos establecidos por el
programa que se propone.

Mensualmente se debe publicar en cartelera, las estadisticas de los lideres de plantas con mejor indicador de reporte de
del mes, y los colaboradores que durante el mes no tiene reportes por comportamientos inseguros y son modelo de
comportamiento seguro.

Si bien durante la investigacién de los accidente la fatiga y el cansancio no se identifican como la causalidad de los
accidentes de los trabajadores, es necesario que entre las propuestas de comportamientos seguros se considere revisar la
condicién que tienen los trabajadores durante su jornada de trabajo para determinar a través de un programa de prevencion,
actividades de estimulo mental, y fisico con una propuesta de realizar actividades ocupacionales, para promover
comportamientos seguros y de concentracion en las actividades del trabajo. La empresa a través del area de salud
ocupacional, debe fortalecer su programa de pausas activas, con una programacion diaria, con un ranking de cumplimiento
en el programa en los turnos de trabajo, con el propésito de generar espacios de salud mental en los trabajadores; esto para
combuatir los problemas de agotamiento y fatiga.

A nivel técnico, se propone la instalacién de sistemas de anclaje en las maquinas que presentan riesgos mecanicos o
equipos en movimiento donde se genere detencién de proximidad con alarmas luminicas y sonoras. Tomando como base
el andlisis de causalidad de los accidentes, el porcentaje mas alto de ocurrencias de los accidentes se relacionan con los
riesgos mecanicos y la investigacion refleja que los equipos donde se vienen presentando son las acampanadoras; para ellas
se propone como plan de prevencién que llame la atenciéon de ayudante u operario, la adaptacién de alarmas sonoras 'y
luminicas, que se ubicaran en las zonas de alta visibilidad de la planta y de la maquina, las cuales se encenderan cuando estos
equipos estén presentando fallas y requieran intervencion. En la intervencion de estos equipos en fallas se debe colocar
codigo de desbloqueo por parte del operario o ayudante, con una segunda validacién del supervisor de planta en el turno o
encargado o en su defecto el técnico del area de mantenimiento.

Lo que se busca con este control de ingenierfa es que, cuando se presenten los accidentes, se genere de manera
sistematica una evaluacion en profundidad de la condicion, la cual debe ser realizada por personas con mayor rengo que el
lider. Con esta propuesta se pretende establecer control en los trabajadores, pero este control a través de la solucién de
problemas en equipo, se fortalezca la cultura en autocuidado y la conciencia en seguridad de los trabajadores.
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Tabla 16. Propuesta de plan de inversion en seguridad de maquinas de acampanado para el 2023 y 2024

Litado de

Proveedo

. Grupo de productos Intervencion 1 Intervencion 2 Intervencion 3 Costo
equipos r
Acampanadora A Instalacién de Instalacién de Instalacién de Cas
#1 1/2722 Guardas sensotes alarmas Ingenieria §  8000.000
Acampanadora 1/27 22" Instalaciéon de Instalaciéon de Instalaciéon de Cas $  8.000.000
#2 2 Guardas sensores alarmas Ingenierfa T
Acampanadora ., L. "o A Instalacién de Instalacién de Instalacién de Cas
#4 Unién mecdnica 2" y 3 Guardas sensores alarmas Ingenieria $ 12000000
Acampanadora Unién mecénica 4" a 12" Instalacién de Instalacion de Instalaciéon de Cas $ 15.000.000
#6 capica ®a Guardas sensores alarmas Ingenierfa T
Acampanadora "on " Instalacién de Instalacién de Instalacién de Cas
#7 Corrugados 6",8"y 10 Guardas sensores alarmas Ingenieria $ 11.000.000
Acampanadora  Unién mecinica Biax de 6" Instalacion de Instalacion de Instalacion de Cas $  3.000.000
#8 a 20" Guardas sensores alarmas Ingenieria o
Acampanadora  Corrugados 10",12",16"18"y Instalacion de Instalacion de Instalacion de Cas $ 11.000.000
#9 20" Guardas sensores alarmas Ingenieria T
A continuacién, se relacionan en la tabla 17 los controles en el medio y en la fuente.
Tabla 17. Controles en el medio y en la fuente
Control Descripcion Responsable

Instalacién de guardas de seguridad para la proteccion del personal de planta.

Ingeniero de operacién vy
mantenimiento.

En la fuente

Implementar plan de mantenimiento preventivo y correctivo en mdquina de acampanado y
equipos en movimiento.

Ingeniero de mantenimiento

Instalar sensores que indiquen cualquier desviacion.

Ingeniero de operacién y
mantenimiento.

Sefializacion de riesgo de atrapamiento; capacitacion y entrenamiento en divulgacién del
procedimiento seguro de trabajo (PST) y suministro de EPP y seguimiento a su uso.

En el medio

Capacitacion del personal técnico del area de mantenimiento en actividades de inspeccién e
intervencion en elementos de control de ingenierfa a través de inspecciones periddicas.

Capacitacién, entrenamiento y divulgacién del procedimiento de parada de equipos en caso de
falla de la maquina; mantenimiento preventivo de sensores y alarmas. Mantenimiento correctivo
inmediato en caso de falla.

Jefes de area/equipo HSE

Como en la demas propuesta se presenta el plan en la tabla 18.

Tabla 18. Plan de mecanismos de seguimiento y control y cronograma

Julio a diciembre de

Item Dirigido a: Temas 2023 Responsables
Auto evaluacién de la actividad X Operario, ayudantes,
a realizar y electromecanicos
. HSE, responsable de
Reportes de observaciones de > 1eSp o
. X llevar la estadistica y
comportamientos .
generar informe
Programa de seguimiento a los
Mecanismo de Operarios, ayudantes y resultados, seguimiento a los .,
o p > AyVCs ) > Sean X Jefe de Operacion
seguimiento y control electromecinicos reportes, gestionar los
reconocimientos
. efes de area
Control en el medio Permanente J . ¥
equipos HSE
Ingeniero de
Control en la fuente Permanente operacioén y

mantenimiento

Fuente: elaboracién propia
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3  CONCLUSIONES

* Bl indice de frecuencia accidentalidad, presenta un comportamiento de baja variacién entre los afios 2020, 2021 y 2022,
en el 2020 el indice fue de 0,81, para el 2021 fue de 0,51 y para el 2022 el indice fue 0,6; para un promedio de e 0,64 lo que
explica segun la resolucion 0312 del 2019 que por cada 100 trabajadores que trabajaron en el mes, se presenté menos de
un accidente de trabajo; en cuanto a la severidad en el afio 2020, en promedio mensualmente se perdieron 0,72 dfas por
cada 100 trabajadores; en el 2021 fue de 0,16 dias por cada 100 trabajadores y en el 2022 de 1,38 dias por cada 100
trabajadores. La accidentalidad por procedencia de vinculaciéon laboral muestra que el 80% de los colaboradores directos
se estan viendo involucrados en eventos de accidentalidad y el 20% a contratistas. El 37% de los eventos estuvieron
relacionados con maquinaria y equipos, el 21% se relacionaron con materiales o sustancias, el 20% estuvieron asociados a
herramientas, el 22% restante corresponde a otros agentes. La mayoria de los accidentes fueron por golpes, contusiones y
aplastamientos y heridas, siendo las manos la parte del cuerpo afectada, en su mayoria seguida de extremidades inferiores.
Ademas, los riesgos mecanicos son los de mayor frecuencia (71%).

* Las causas de la presencia de factores comportamentales inseguros, se relacionan con la falta de una cultura de
autocuidado, la falta de conciencia sobre el riesgo, como también la falta de seguimiento regular por parte de los lideres, y
el hecho de que no se apliquen sanciones disciplinarias. Los efectos del problema de los comportamientos inseguros pot
parte de los trabajadores, se traduce accidentalidad y afectacion de la salud fisica y mental de los trabajadores, pérdida de
dfas por incapacidad, disminucién en la productividad de la empresa debido al ausentismo y la posible reduccién en la
calificacion de las empresas administradoras de riesgos. Todo esto se traduce en la falta de una cultura de prevencion del

riesgo.

* Mediante esta propuesta se desea fortalecer la cultura de prevencion de riesgo con el fin de mitigar los accidentes
laborales, puesto que no se pueden desconocer los avances de la empresa en la gestion del riesgo, pero tampoco se pueden
desconocer las falencias que no han permitido que la cultura prevalezca en todo el personal. De aqui se desprenden los tres
pilares del fortalecimiento de la cultura de prevencion de riesgo por comportamientos inseguros derivados de la falta de
conciencia de algunos trabajadores; estos son: capacitacion de todo el personal, campafia de sensibilizacién sobre
compotrtamientos inseguros, y mecanismos de seguimiento y control. Los accidentes de trabajo se pueden evitar realizando
campafias con los trabajadores que permitan mejorar sus comportamientos, siendo conscientes que la seguridad es mas
importante que la productividad y haciendo uso adecuado de los elementos de proteccion. Todos los accidentes de trabajo

se pueden evitat, y para lograrlo, se requiere que el trabajador mejore sus comportamientos frente a los riesgos.
4. RECOMENDACIONES

* En el desarrollo de esta investigacion se considera relevante e importante para la organizacion la implementacion de
una cultura en prevencion del riesgo ya que todos los estudios sobre el tema apuntan a que la manera de mitigar o evitar
accidentes laborales es a través del autocontrol de los trabajadores.

* Se recomienda que en estudios posteriores se considere por parte de la empresa especificar mas los datos y obtener
mas informacién que permita correlacionar variables entre si. Se sugiere registrar informacion sobre jornadas extensas de

trabajo, sin descanso, no relevos o variables que estén directamente relacionadas con la accidentalidad.

Se recomienda la aplicaciéon del Gemba en planta, Gemba, es sinénimo de presencia, se trata de que los lideres,
(ingenieros y supervisores) realicen recorridos en la planta en compafiia de los mismos trabajadores, inspeccionando las
condiciones que puedan generar un accidente, este programa busca que los cargos de administracién en los turnos de
trabajos como supervisores, deben estar el 20% del tiempo en la oficina, en este espacio deben adelantar todas las actividades
de planificacién de turnos e informes de resultados del turno; y el 80% restante debe estar en interaccién con los procesos
y con los trabajadores, escuchando y gestionando las inquietudes de los colaboradores frente a las dificultades o mejoras
que tiene en los procesos, recibiendo informacién de los electromecanicos, operarios y ayudantes, con la responsabilidad
de gestionar de manera oportuna las condiciones inseguras, y las que no se puedan corregir en el turno de trabajo, se debe
reportar para que sean incluidos en los pendientes en seguridad que la empresa a través de sus programas de intervencion

debe gestionar. Es solo una propuesta para intensificar los modelos de supervision.

|23



Rodrigo Abonia [(2023)]

Se recomienda realizar el estudio de los indicadores de frecuencia de accidentalidad y severidad de accidentalidad por lo
menos para un periodo de 5 afios, con el fin de considerar un histérico para fortalecer los resultados, y poder realizar un
analisis en profundidad de dicha informacion.
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ANEXOS

Anexo A. informe de estandares SGSST. Tabla de valores y calificacion

@ MINISTERIO DEL TRABAJO Muamero Radicado: REME-SGSST - 358733 - 2022 -1

Nombre de la Empresa: Pavco de Occidente S.AS
Tipo Persona Juridica Regirnén Tributarkos : Régimen comun
Tipo Documento Empresa : Namero de ldentificacién Tributario Namero de Documento 17001528
Nombre Representante Legal @ Bertulfo Gomez
Periodo Correspondiente 2022 Nuamero Teléfonico fijo 6028298965
Correo Electrénico @ mayra.ortiz@wavin.com Cantidad Trabajadores: 236
3222901 Riesge Il FABRICACION DE ARTICULOS DE PLASTICO N.C.P., INCLUYE LA FABRICACION DE ARTICULOS

PLASTICOS PARA ENVASE DE MERCANCIAS TALES COMO: BOLSAS, SACOS, CAJONES, FRASCOS,
BOTELLAS, GARRAFOMES Y SIMILARES DE PLASTICO, PRENDAS DE VESTIR DE PLASTICO CUYAS
PIEZAS SE UNEN POR ADHESION ¥ NO POR COSTURA, LA FABRICACION DE ARTICULOS PLASTICOS
PARA LA CONSTRUCCION TALES COMO PUERTAS, VENTANAS, MARCOS, POSTIGOS, PERSIANAS;
CUBRIMIENTOS PLASTICOS PARA PISOS, PAREDES Y TECHOS; ARTICULOS SANITARIOS, BANERAS
DUCHAS, LAVABOS, TAZAS DE INODORO, CISTERNAS DE INODOROS, ARTICULOS DE FONTANERI(A,
PRODUCTOS PARA EL REVESTIMIENTO DE PISOS, PAREDES EN ROLLOS, LOSETAS PLASTICAS
[VINILO, LINOLEO, ETC.], TANQUES Y DEPOSITOS DE PLASTICOS; LA FABRICACION DE ACCESORIOS
DE MATERIAL PLASTICO PARA TUBERIAS [JUNTAS, CODOS, RACORES, ETCETERA}; LA FABRICACION
DE SERVICIOS DE MESA, UTENSILIOS DE COCINA Y ARTICULOS DE TOCADOR; LA FABRICACION DE
OTROS ARTICULOS DE PLASTICO UNIDOS POR ADHESION COMO TOCADOS [GORROS DE BANO DE
PLASTICO), ARTICULOS DE VESTUARIO (EJEMPLO: GABARDINAS, ABRIGOS, ETC.); MATERIAL
ESCOLAR Y DE OFICINA; ROLLOS U HOJAS DE CELOFAN; ACCESORIOS PARAMUEBLES,
ESTATUILLAS ¥ OTROS ARTICULOS DE PLASTICO PARA LA DECORACION.

Planear L Recursos 1L Recursos 111 Responsable del 0.50 Cumple
fimancieros, Sisterna de Gestidn de totalmente
técnicos humanos Seguridad y Salud en el
y de otra indole Trabajo SG - 55T
reqgueridos para
coordinary
desarrallar el

Sistarna de Gestion
de fa Seguridad y
Salud en e Trabajo
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Planear

Planear

Planear

Planear

1. Recursos

L Recursos

1. Recursos

1L Recursos

L Recursos

1L Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
regueridos para
coordinar y
desarrallar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1L Recursos
fimancieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinar y
desarrallar el
Sistema de Gestiagn
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1L Recursos
fimnancieros,
técnicos humanos
y de atra indole
requeridos para
coardinar y
desarrallar el
Sistemna de Gestian
de la Seguridad v
Salud en el Trabajo

1.1 Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinar y
desarrollar el
Sistema de Gestian
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1 Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinar y
desarrallar el
Sisterna de Gestién
de la Seguridad y
Salud en e Trabajo

112 Responsabilidades en
el Sisterma de Gestidn de
Seguridad y Salud en el
Trabajo &G - 85T

113 Asignacion de
recursos para el Sistema
de Cestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG -
S5T

11.4 Afiliacion al Sisterna
General de Riesgos
Labarales

L1.5 Identificacidn de
trabajadores de alto riesgo
¥ cotizacidn de pensiGn
especial

L1.6 Conformacion
COPASST

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

0.50

050

0.50

0.50

0.50
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Planear L. Recursos 1.1 Recursos L17 Capacitaci&n Cumple
financieros, COPASST totalmente
técnicos humanos
w de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrallar el
Sistema de Gestian
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
Planear 1L Recursos 1.1 Recursos 118 Conformacién 0.50 Cumple 0.50
financieros, Comité Convivencia totalmente
técnicos humanos
y de otra indole
regueridos para
coordinar y
desarraollar el
Sistema de Gestian
de fa Seguridad y
Salud en el Trabajo
Planear 1. Recursos 12. Capacitacién 121 Pregrama 200 Cumple 2.00
en el Sisterna de Capacitacidn Promocidn totalmente
Cestion de la v Prevencign Py P
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Planear 1. Recursos 12. Capacitacidn 12.2 Induccidn y 2.00 Mo cumple (4]
en el Sisterna de reinduccidn en Sistema de
Gestion de la Gestidn de Seguridad y
Seguridad y Salud Salud en el Trabajo 5G -
en el Trabajo S5T Actividades de
Promocidn y Prevencion
PyP
Planear 1. Recursos 1.2. Capacitacidn 12.2 Responsables del 200 Cumple 2.00
en el Sisterma de Sistema de Gestidn da totalmente
Gestidn de la Seguridad v Salud en el
Sequridad y Salud Trabajo SG - 85T con curso
en el Trabajo virtual de 50 horas
Planear 2. Gestidn integral 2. Politica de 211 Politica del Sistemmade  LOO Cumple 100
del sisterna de Seguridad v Salud Cestidn de Seguridad v totalmente
gestidn de la en el Trabajo Salud en el Trabajo 5G -
seguridad y salud SST firmada, fechay
en el trabajo comunicada al COPASST
Planear 2 Gestidn integral 2.2 Objetivos del 2.21 Objetivos definidos, 1.00 Cumple 1.00
del sisterna de Sistema de Gestidn claros, medibles, totalmente
gestidn de la de la Seguridad y cuantificables, con metas,
seguridad y salud Salud en el Trabajo documentados, revisados
en el trabajo S5C-55T del 5G - S5T
Planear 2. Gestién integral 23 Evaluacion 231 Evaluacién e 1Lo0 Cumple 100
del sisterma de inicial del SG-55T identificacidn de totalmente

gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

pricridades
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Plarear

Planear

Flanear

Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

Hacer

Hacer

2. Gestidn integral
del sistemna de
gestidn de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestidn integral
del sisterna de
gectidén de la
seguridad y salud
en al trabajo

2. Gestidn integral
del sistema de
gestidn de |a
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestidn integral
del sistema de
gestidn de la
seguridad v salud
en af trabajo

2. Gestidgn integral
del sistema de
gestidn de la
seguridad v salud
en af trabajo

2. Gestidn integral
del sistemna de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestidn integral
del sistemna de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestién integral
del sistema de
gestidn de |a
seguridad y salud
en el trabajo

3. Cestidn de la
Salud

I Gesticnde la
Salud

2.4 Plan anual de
trabajo

2.5 Conservacion
dela
documentacion

2.6. Rendicidn de
cuentas

2.7 Normatividad
nacional vigente y
aplicable an
materia de
seguridad y salud
en el trabajo

2.8. Comunicacién

2.9 adquisiciones

20, Contratacién

21 Gestién del
caribio

11 Condiciones de
salud en el trabajo

3. Condiciones de
salud en el trabajo

2.41 Plan que identifica
abjetivas, metas,
responsabilidad, recursos
con cronagrama y
firmado

251 Archivo o retencién
documental del Sisterna
de Gestidn de Seguridad vy
Salud en el Trabajo 5G-55T

261 Rendicidn sobre el
desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8 Mecanismos de
comunicacian, auto
reporte en Sistema de
Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-55T

2.9.1 identificacion,
evaluacion, para
adquisicién de productos
y servicios en Sisterna de
Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-55T

2101 Evaluacién y
seleccidn de proveedores
y contratistas

2111 Evaluacidn del
impacto de cambios
internos y externas en el
Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-55T

211 Descripcidn
sociodemografica -
Diagndstico de
condiciones de salud

3.1.2 Actividades de
Promocidn y Prevencicn
en Salud

2.00

2.00

1.00

2.00

(Ko ¢]

1.0

2.00

Lo

Lo

Cumple
totalmente

No cumple

Cumple
totalmente

Cumple
otalmente

Cumple
otalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

200

1.00

200

100

1.00

2.00

100

100

1.00
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Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

3 Gestion de la
Salud

3 Gestion de la
Salud

3. Cestidn de la
Salud

3. Gestidn de la
Salud

3. Gestidn de la
Salud

3. Gestion de la
Salud

3 Cestidn de la
Salud

3. Gestidon de la
Salud

3. Cestion de la
Salud

3. Gestidn de la
Salud

3.1 Condiciones de
salud en el trabajo

3.1 Condiciones de
salud en el trabajo

3.1 Condiciones de
salud en el trabajo

3.1 Condiciones de
salud en el trabajo

31 Condiciones da
salud en el trabajo

31 Condiciones de
salud en el trabajo

3.1 Condiciones da
salud en el trabajo

12 Registro,
reporte
investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes de
trabajo

3.2 Registro,
reporte
investigacian de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes de
trabajo

3.2 Registro,
reporte e
investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes de
trabajo

313 Informacion al
médico de los perfiles de
cargo

314 Realizacidn de
Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -Peligros-
Periodicidad-
Comunicacidn al
Trabajader

315 Custodia de Historlas
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médicoflaborales

217 Estilos de vida v
entornos saludables
{controles tabagquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia v
otros)

2.1.8B Agua potable,
zarvicios sanitarios y
disposicidn de basuras

.19 Eliminacién adecuada
de residuos sélidos,
ligquidos o gaseosos

221 Reporte de los
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laborala la
ARL, EPSy Direccidn
Territorial del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales

3.2.3 Registro v andlisis
estadistico de accidentes
vy enfermedades laborales

Lo0

Lo

Loo

Loo

200

2.00

[Rale]

Cumple
totalmenta

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

100

100

100

100

100

100

200

2.00

100
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Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

3. Gestidnde la
Salud

3 GCestign de la
Salud

I Gestidnde la
Salud

3 Cestionde la
Salud

3 Gestion de la
Salud

3 Gestidnde la
Salud

4. Gestidn de
peligros y riesgos

4. Gestion de
peligros v riesgos

4. Gestidn de
peligros ¥ riesgos

3.3, Mecanismos
devigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores

13 Mecanismos
devigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores

33 Mecanismos
de vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores

13 Mecanismos
devigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores

33 Mecanismos
de vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores

3.3 Mecanismos
de vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores

4.1 Identificacién
de peligros,
evaluacion y
valaracién de los

riesgos

41 Identificacién
de peligros,
evaluacidn y
wvalaracidn de los
riesgos

41 Identificacian
de peligros,
evaluacion y
valoracién de los
riesgos

3.5 Medicién de |a
frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicidn de la
severidad de |a
accidentalidad

3.3.3 Medicidn de la
mortalidad por
Accidentes de Trabajo

134 Medicidn de la
prevalencia de
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicidn de la
incidencia de Enfermedad
Laboral

3.5.6 Medicidn del
ausentismo por causa
médica

411 Metodologia para la
identificacién de peligros,
evaluacion y valoracidn de
los riesgos

4.12 Identificacidén de
peligros con participacian
de todos los niveles de la
empresa

4.13 Identificacion de
sustancias catalogadas
como carcindégenas o con
toxicidad aguda

100

LO0O

LO0

Lo0

JRels]

1.00

400

4.00

300

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmentea

Cumple
totalmentea

Cumple
totalmente

Cumple
wialmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

100

1.00

100

Lo0

Lo0

4.00

4,00

3100
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Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacear

4. Gestion de
peligros y riesgos

4. Gestion de
peligros y riesgos

4. Cestidn de
peligros y riesgos

4. Gestidn de
peligros y riesgos

4. Gestidn de
peligros y riesgos

4. Gestidn de
peligros y riesgos

4. Gestidn de
peligros ¥ riesgos

5. Gestién de
amenazas

5. Cestién de
amemnazas

4.1 Identificacion
de peligros,
evaluacidony
valoracian de los
riesgos

4.2, Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros / riesgos

£.2. Medidas de
prevencian y
control para
interyvenir los
peligros f riesgos

4.2, Medidas de
prevencian y
control para
intervanir los
peligros / riesgos

42, Medidas de
prevencian y
control para
intervenir los
peligros { riesgos

4.2 Medidas de
prevencian y
control para
intervenir los
peligros { riesgos

£2. Medidas de
prevencian y
control para
intervenir los

peligros f riesgos

5.1 Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
ameargencias

5.1 Plan de
prevencian,
preparacion y
respuesta ante
emergencias

414 Realizacion
mediciones ambientales,
quimicos, fisicos v
biolégicos

4.2 1 Implementacion de
medidas de prevencion y
control de peligrog/riesgos
identificados

4.2.2 Verificacién de

aplicacién de medidas de
prevencién y control por
parte de los trabajadores

423 Elaboracidn da
procedimientos,
instructivas, fichas,
protocolos

4.2.4 Realizacidn de
inspecciones a las
instalacicnes, magquinaria
o equipos con la
participacién del
COPASST

4.2.5 Mantenimiento
periddico de instalaciones,
equipos, maguinas,
herramientas

426 Entrega de
Elementos de Proteccian
Persocnal EPP, se verifica
con contratistasy
subcontratistas

5.11%e cuenta con el Plan
de Prevencian,
Preparacién y Respuesta
ante emergencias

512 Brigada de
prevencion conformada,
capacitada y dotada

250

2.50

250

250

250

5.00

500

Cumple
totalmenta

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmentea

Cumple
totalmente

Cumple
totalmenta

Cumple
totalments

Cumple
totalmenta

Cumple
totalmenta

250

250

250

250

2.50

250

5.00

500
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Verificar

Verificar

verificar

Verificar

Actuar

Actuar

Actuar

Actuar

6. Verificacidn del
SG - 55T

6. Verificacidn del
S5G - 58T

6. Verificacién del
56 - 55T

6. Verificacidn del
SG- 55T

7. Mejoramiento

7. Mejoramiento

7. Mejoramiento

7. Mejoramiento

6. Gestion y
resultados del SG -
85T

6.). CestiGn y
resultados del 5G -
85T

6. Cestidn y
resultados del 5G -
85T

6.). Cestian y
resultados del 3G -
S5T

7.1 Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del 5G -
S5T

71 Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del 5G -
S5T

7.1 Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del 5G -
S5T

71 Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del 5G -
S5T

Total, valor Estandar Valores Miminos de Calificacion

6.1.1 Definicidn de
indicadares del SG-55T de
acuerdo condiciones de la
empresa

612 La empresa adelanta
auditaria por lo menos
una wez al afio

612 Revision anual por la
alta direccion, resultados y
alcance de la auditoria

614 Planificacion
auditorfas con el COPASST

711 Definicién de acciones
preventivasy correctivas
con base en resultados del
S5G-55T

712 Acciones de mejora
conformae a revisiéon de la
alta direccion

713 Acciones de mejora
Ccon base en
investigaciones de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

714 Elaboracién Plan de
Mejoramiento e
implementacion de
rmedidas y acciones
correctivas selicitadas por
autoridades y ARL

125

125

125

250

250

250

250

Cumple
totalrmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

125

125

125

2.50

2.50

2.50

2.50

Cuando se cumple con el itemn del estandar la calificacidon serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacian sera igual a cero (0).

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificadoes con riesgo 1, 11, o 111, de

conformidad con los Estdndares Minimos de 55T vigentes, se deberd otorgar el porcentaje méximo de calificacidén en la columna "Mo Aplica™ frente al

itermn correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La informacion aquil consignada debe ser veraz. La inclusion de manifestaciones falsas estard sujeta a las
sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, C6digo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294).

Fecha y hora de generacion del Reporte 5/31/2023 7:54 PM
Fecha de Diligenciamiento : 5/31/2023
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Anexo B. Matriz de rejillas con los resultados de la entrevista

Preguntas

Respuestas

Entrevistado 1 (Supervisor de
produccion).

Entrevistado 2 (Coordinador
de mezclas y molino).

Entrevistado 3 (Lider de HSE).

Entrevistado 4
(Supetvisor de
mantenimiento).

Entrevistado 5
(Operario en planta de
extrusion).

¢La estadistica de accidentalidad de la empresa
muestra que en los ultimos 3 afios la empresa
sigue presentando accidentes de trabajos
ademis de tener controles, en el analisis de la
accidentalidad hemos evidenciado que gran
parte de estos accidentes cotresponden a
comportamientos inseguros de los
trabajadores, con esta informacién, la
pregunta para usted es: porque se presentan

Considero que los comportamientos
inseguros de los trabajadores estan
asociado a falta de conciencia frente a
los riesgos, pero también, se considera
que nosotros como lideres de planta

debenos hacer mayor ) a las

Considero que los comportamientos
inseguros de los  trabajadores  se
presentan  por  falta de  actitnd
inquisitiva es decir conciencia de la
existencia  de  riesgos, falta  de

actividades  de  que
trabajadores en planta.

realizan  los

a los colaboradores frente
a los comportamientos que asumen y
acciones disciplinarias ejemplares.

A consideracidn los comportamientos insegnros de los
colaboradores se presentan por la falta de percepcion del
riesgo antes del inicio de las actividades, durante los
seguimientos realizados a los trabajos en planta en
muchas ocasiones estan realizando la labor con falta de
un control especifico; en el cunal nuestra mision es
abordar a la persona y explicarle el control que se debe
Rar la probabilidad de

establecer para 5

Los  comportamientos  estin
asociados a la  falta de
consideracion de los riesgos.

Los comportamientos inseguros
se presentan por la falta de
de los trabajadores

en seguridad.

onciencic

los compottamientos inseguros de los materializacion.
colaboradores?
. . . Los factores comportamentales,
, Para i el factor comportamental esti . El factor comportamental mds inseguro dentro de la | Enfoque de las tareas y falta /- . o P /
¢Cudles son para usted los factores . y Primero el mal unso o no uso de . e . . b la  distraccion, la falta de
. asociado a la  relacion de  los . .. | operacion afectando la materializacion, es el riesgo | de percepcion de los posibles .
comportamentales inseguros que afectan la . . elementos  de  proteccion,  omitir L. . ., ) . compronisos, la
. . . trabajadores  con  piezas  en . mecanico: manipulacion de herramientas mannales y/ o | riesgos que pueden . .
accidentalidad de los trabajadores? 2 procedimientos. L o . - L. desconcentracion, y la actitud
movimiento. excposicion a maquinas y equipos. materializarse. -
: de los trabajadores.
Las  causas  de la  presencia  de  factores
comportamentales inseguros, defino que se presentan
por la falta de autocnidado, es nna tarea ardua de crear
dia tras dia conciencia, en muchas ocasiones he podido
. evidenciar que el colaborador siempre espera que la
Considero que las cansas 7 ipre espera q

¢Cudles son las causas de la presencia de
factores comportamentales inseguros? Por
qué cree que se siguen presentado, a pesar de
tener controles?

comportamentales son; no existe por
parte de los colaboradores una cultura
de auto cnidado y considero que esta es
una de las cansas que se presentan los
accidentes partiendo del hecho que la
empresa  tiene  implementado
controles.

los

Falta de conciencia en segnridad, falta
de acciones disciplinarias.

intervencidn, notificacion y/ o gestion se realice por parte
del drea de segnridad y dia tras dia se hacen
intervenciones dando el mensaje de que es una tarea
man da para el cuidado de todos y asi evitar la
materialigacion de peligros y riesgos. Entendiendo que
la empresa tiene controles establecidos entre estos como
egjemplo la toma 5 el cual es un programa que tiene
como lema "una evalnacion de riesgo personal”
permitiendo al colaborador reportar condiciones antes
de su materializacion y se ven casos que el colaborador
10 reporta dejandole la intervencion directa al drea de
segiridad.

Falta de  antocnidado  por
parte de los colaboradores.

Seguimiento no efectivo a los
comportamientos inseguros de
los trabajadores, y se signen
presentando  por  falta  de
onciencia de los trabajadores.

de
de

efectos
inseguros

¢Cuales  son los
comportamientos

trabajadores?

€sos
los

Los efectos de los comportamientos
inseguros son; perdidas en la salud de
los trabajadores, perdidas en dias por
incapacidad de  los  trabajadores,
psicoldgicos  en  los
trabajadores accidentados.

traumas

Accidentes de  trabajo, enfermedad
profesional,  disminucion  de  la
productividad, incapacidad.

Los efectos a estos comportamientos inseguros se ven
reflejados en el indicador de ausentismo; teniendo como
efecto falta de cumpli de la produccion por
ansencia del recurso humano.

Los efectos se ven reflejados en
la falta de cumplimiento de la
operacion debido al
ansentismo.

Pérdida en las  condiciones
Jfisicas de  los  trabajadores,
perdidas en dias de trabajo por
incapacidad, ¥ malas
calificaciones en las empresas
administradoras de los riesgos
laborares.
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Respuestas

Entrevistado 4

Entrevistado 5

5- Lmplementar  reportes  de
observaciones  de  comportamientos
inseguros.

G- La empresa debe tomar acciones
disciplinarias con los colaboradores
que tengan reporte de mds de dos
comportanientos inseguros.

d. Imvolucrar al personal en la
investigacion de incidente y accidentes

de otras dreas.
e. Tomar acciones disciplinarias con
los  colaboradores  reincidentes  en

conmportanientos inseguros.

Seguimiento detallado a actos inseguros gue llevan a la
materialigacion del peligro.

Preguntas Entrevistado 1 (Supervisor de | Entrevistado 2 (Coordinador
gu ( up ( 3 Entrevistado 3 (Lider de HSE). (Supetrvisor de (Operario en planta de
produccion). de mezclas y molino). .. ¥,
mantenimiento). extrusion).
Dentro de las acciones consideramos:
1- Aumentar procesos de capacitacion . . Las  acciones  a  tomar:
Dentro de las acciones consideramos: . ., R
con  todos los  colaboradores en , - Reinduccion en seguridad de
. a.  Implementar  metodologias  de .
segnridad L todos  los  trabajadores.
capacitacion a los colaboradores que L
2- Implementar  controles  en . o1 - Capacitaciin en
comportamiento pernitan orear concenda. comportamiento seguro,
4 . N b. Presencia efectiva de lideres en | Acciones  que  considero  que  controlan  dichos - (4 &
3- Realizar  campaiias  de . : ; Fortalecer  programa — de
P . segnridad en  campo (controles en | comportamientos: . . . ..

sensibilizacion de  comportamientos. comportamients) Reforzar en capacitaciones de | inspeccion — de  condiciones

¢Qué acciones recomienda usted para | 4- Implementar  mecanismos  de P . N o . . . percepcion  del  riesgo  y | inseguras.

. . o . ‘. Realizar — campaiias  de | Capacitaciones en percepeion del riesgo profundizando ¢ N

controlar dichos comportamientos? seguimiento a los comportamientos . . ) aumentar la  cultura  de | -Adelantar campaiias en auto
. sensibilizacion de  comportamientos. | en la cultnra de antocuidado. . .
inseguros. ; antocnidado. cuidado.

- Capacitacién a Lideres de
planta en seguimiento a los
comportamientos.

- Tomar medidas con los
colaboradores  que  presenten
comportanientos inseguros.

¢Por qué cree usted que un colaborador se
accidenta dentro de la empresa y como se
puede mejorar este indicador?

Un trabajador se accidenta dentro de
la empresa porque dentro de ella van a
existir los riesgos que para evitar de
que no suceda accidentes el colaborador
debe tener una postura de trabajo
seguro.

E/ colaborador se accidenta dentro de
una planta por falta de controles
operacionales efectivos.
Se puede prevenir

En la mayoria de los casos los accidentes que se han
presentado son porque se combina la condicion con el
acto inseguro si las dos no se cruzan no hay presencia
de accidentes por lo tanto este indicador se puede
mejorar trabajado en la persona; como se ha dicho
anteriormente reforzar en el tema de percepcion del
riesgo - antocuidado.

Se accidentan por falta de ojos

y mente en la tarea lo gne
desvia la percepeion del riesgo
v hace que los peligros se
materialicen.

Los  trabajadores  se  signen
accidentado,  porgue
controles  integrales  de  las
empresas no son ¢fectivos.

los

¢Considera usted que los accidentes de
trabajo se pueden evitar y como cree que se
pueda lograr?

Los accidentes de trabajo se pueden
evitar realizando campanas con los
trabajadores  que  nos  permitan
mejorar  sus  comportamientos  que
trabajen de una  manera  segura
mostrando conciencia en seguridad y
anto prevencion.

Si se pueden evitar, cumpliendo los
procedimientos  seguros  de  trabajo
implementados por la empresa, siendo
conscientes que la seguridad es mds
importante que la productividad y
haciendo uso adecnado de los elementos
de proteccion.

Si totalmente se pueden evitar y logramos conseguirlo
mediante campanas de concientizacion a la percepcion
del riesgo.

87 los accidentes no existen se
ven materializados por alguna
condjcion o actos inseguros.

Todos los accidentes de trabajos
se  pueden evitar, y para
lograrlo, es  solo  que el
trabajador — mejore  sus
comportamientos frente a los
1iesgos

¢Si revisamos la estadistica de accidentalidad,
el mayor porcentaje estd en las manos, cuales
son las causas que se colaboradores se
accidenten y salgan involucradas esta parte de
su cuerpo?

Las relaciones de las actividades
laborales de esta empresa son  de
factura, se ¢ en un

)
porcentaje superior al 90%, con las
manos y las manos son las que tienen
mayor proximidad con las partes en
movimientos.  Si la empresa con la
evaluacion de riesgos mecdnicos, parte
del cuerpo  afectada, y eventos por
comportamientos  podemos  articular
todas las acciones mencionas en esta
entrevista e implementar  nna
metodologia de prevencion.

En relacion con las actividades que
rea los  trabajadores en  la
empresa, el uso de las manos para
cada una de ellas es en un porcentaje
superior al 90%, es decir que estas
estdan involucradas todo el tiempo, esto
bace que tengan mayor interaccion con
partes en movimiento, partes filosas y
de  atrapamients,  anngne  las
actividades — estdn  previamente
analigadas en una matriz, de riesgos y
se han establecido los debidos controles,
el omitir un procedimiento expone de
manera directa las manos, esto hace
gue el porcentaje  mencionado  de
accidentes se de en ellas.

7
an

Siendo una empresa de manufactura nuestro primer

Las manos son una de la
primera parte del cuerpo para

drgano del sentido principal para la gecucion de las
actividades son las manos y atendiendo que nuestro
mayor riesgo de exposicion es el mecdnico: exposicion a

realizar las intervenciones en
nuestro proceso productivo y la
manipulacion de herrami

mdquinas y equipos, piezas y/o herr las a
trabajar por lo tanto este concepto nos da para que sean
las manos que mds se vean afectadas.

les por lo tanto se van
a wver involucradas en la
mayoria de los casos que se
presenten eventos.

En la empresa hay nna
relacion  directa  de  los
colaboradores con las piezas o
equipos en  movimiento, la
parte de manos es la que tiene
contacto con estos equipos, por
este el enfoque  de
prevencion debe
direccionados al  cuidado
manos.

anto
estar

de




