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Resumen

El propdsito del presente articulo que a continuacion se ilustra es de revision de literatura
para determinar las tendencias administrativas en las PYMES como estrategia para la
competitividad en el mercado, para lo cual se realizé un estudio exploratorio que condujo a
un examen de la literatura cientifica sobre el tema publicada entre 2016 y 2022, en las bases
datos Scopus, Sciencedirect, Dialnet, Taylor & Francis Group de la biblioteca de la
Universidad Santiago de Cali y Scielo. Los resultados indican que tendencias
administrativas como el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando y E-Commerce o
Comercio Electrénico que hoy en dia se encuentran en el mercado, pueden ser implementada
por las PYMES como estrategia para el desarrollo de su competitividad. Las tendencias
administrativas permiten a las organizaciones lograr la permanencia en el largo plazo , por
lo tanto, se concluye que, las tendencias administrativas son una herramienta importante,
tanto para el crecimiento de las organizaciones, como para lograr una fuerte presencia en el
mercado que se mantiene en constante evolucion, es por eso que, las organizaciones deben
entender la importancia de las tendencias administrativas, las cuales han sido utilizadas

como una herramienta importante en los Gltimos afios para ayudarlas a continuar siendo
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competitivas en un mercado que cada vez se torna muy agresivo y cada vez es mas dificil

de sobrevivir.

Palabras clave: Competitividad, tendencias administrativas, crecimiento, permanencia,
PYMES y estrategia

Abstract

The purpose of this article that is illustrated below is a literature review to determine
administrative trends for SMEs as a strategy for competitiveness in the market, for which an
exploratory study was carried out that led to an examination of the scientific literature on
the topic published between 2016 and 2022, in the Scopus, Sciencedirect, Dialnet, Taylor &
Francis Group databases of the library of the Santiago de Cali University and Scielo. The
results indicate that administrative trends such as the Balanced Scorecard or Control Panel
and E-Commerce or Electronic Commerce that are currently in the market, can be
implemented by SMEs as a strategy for the development of their competitiveness.
Administrative trends allow organizations to achieve long-term permanence, therefore, it is
concluded that administrative trends are an important tool, both for the growth of
organizations, and to achieve a strong presence in the market that is established. is constantly
evolving, which is why organizations must understand the importance of management
trends, which have been used as an important tool in recent years to help them remain
competitive in a market that is becoming increasingly aggressive. And it is getting harder to
survive.

Keywords: Competitiveness, administrative trends, growth, permanence, PYMES and

strategy.



Introduccion

La continua interaccion entre los mercados, las economias y las culturas en el mundo ha
generado como resultado, que las organizaciones estén expuestas a un entorno globalizado
que las obliga a adaptarse a las tendencias y cambios que exige el medio en el que se
desenvuelven; creandose la necesidad de redisefiar los negocios y enfocarse en herramientas

modernas.

Como lo indica Aponte (2017) en su trabajo de investigacion, cada dia las organizaciones
se ven enfrentadas a un numero creciente de fendmenos y cambios significativos, que ponen
en riesgo la productividad, la sostenibilidad y finalmente la supervivencia en un contexto
de permanente evolucion. Circunstancias como la globalizacion, la competitividad, la
innovacion, la descentralizacion y la emergencia de nuevas tecnologias, entre otros, han
generado retos y desafios permanentes para los cuales las empresas deben adaptarse con el
proposito de alcanzar un nivel alto de posicionamiento y sostenibilidad en el mercado en el

que se encuentran hoy en dia.

De modo que, actualmente las pequefias y medianas empresas (PYMES) pasan por una
delicada situacion econdémica, debido a la pandemia, que aun no termina, y a otros factores
que han afectado la economia a nivel mundial y el desempefio de las organizaciones
convirtiéndose en un factor importante, junto con las tendencias administrativas juegan un

papel fundamental. (Zambrano & Pefia, 2021)

Por consiguiente, las tendencias administrativas exigen a las organizaciones a recorrer
nuevos caminos, para adaptarse a los cambios que se les presentan en su entorno, para
aprovechar las oportunidades de negocios y contribuir de manera positiva al cumplimiento

de los objetivos planteados por la organizacion. (Acurero & Gomez, 2018)

Es por eso, que se hace necesario que las PYMES entiendan la importancia de evolucionar
y generar nuevos cambios por medio de las tendencias administrativas, las cuales han sido
utilizadas como herramientas importantes en los Ultimos afios para ayudar a las

organizaciones a continuar siendo competitivas en un mercado, que cada vez se torna mas



agresivo, en consecuencia es fundamental que estén preparadas para enfrentarse a los
diferentes cambios que se presentan en el entorno, la adopcion y adaptacién de nuevas
formas y modelos que son tendencia a nivel administrativo, como por ejemplo: Calidad
Total, Balanced Scorecard, E-Commerce y la Reingenieria, las cuales permitiran a las

organizaciones evolucionar en el mercado en que se desarrollan.

En ese sentido, el presente articulo de revision pretende indicar cual de las multiples
tendencias administrativas que hoy en dia se encuentran en el mercado, puede ser
implementada por las PYMES usandola como estrategia para el desarrollo de la
competitividad teniendo en cuenta los diferentes factores que son importantes para el
progreso organizacional, lo cual contribuye a que las empresas estén vigentes y en constante

evolucion en el mercado.

Para ello, se realiz6 un estudio de enfoque cualitativo y exploratorio apoyado en el analisis
de fuentes secundarias en las bases de datos de la biblioteca de la Universidad Santiago de
Cali como son: ScienceDirect, Scopus, Dialnet, Taylor & Francis Group y bases de datos
abiertas como Scielo, teniendo en cuenta como criterio de busqueda las palabras claves
como: Tendencias Administrativas, Competitividad en las las pequefias y medianas
empresas (PYMES).



Desarrollo y discusion

Las PYMES, en todo el mundo, se han convertido en un tema importante en la economia de
muchos paises, porque son cada vez mas competitivas, convirtiéndose en el motor del
desarrollo de los paises donde estan ubicadas, lo cual se ve reflejado en el aumento de las

tasas de empleo, la produccion y el comercio. (Pereira, 2019)

De igual forma, estas organizaciones juegan un papel importante en la economia global, son
reconocidas como una herramienta politica fundamental ya que pueden servir a los pequefios
mercados de manera eficiente, consumen menos capital, divisas e infraestructura, se adaptan
mejor a los recursos disponibles en cada pais y producen la mayoria de los bienes
intermedios. (Quifionez & Ruiz, 2017)

En la actualidad las PYMES deben de tener en cuenta que las tendencias administrativas son
muy importantes para poder conguistar nuevos mercados, a nuevos consumidores, es por
eso por lo que deben adaptarse a cambios que son fundamentales que ayudaran a que la
empresa sea mas competitiva, eficiente, con mejores finanzas, y eso hard que puedan

contribuir a la sociedad. (Acurero & Gémez, 2018)

Asi mismo Acurero & Gémez (2018) indica que las tendencias administrativas haran que
los miembros de la organizacion deban sentir la necesidad de adaptarse a los cambios que
se presentan en el mercado por su constante evolucidn. , y si no se adapta lo mas probable
es que desaparezca, ya que la empresa no serd competitiva, quedandose atras y se vera
superada por la competencia, por lo que sus clientes buscaran a los que mediante la
innovacion en los productos o servicios ofrecidos satisfacen de manera Unica sus

necesidades.

De acuerdo con lo anterior, el presente articulo de revision consta de tres momentos, en un
primer momento se identificardn algunas de las tendencias administrativas que las
organizaciones utilizan como estrategia para mejorar su competitividad en el mercado, en

un segundo momento se definiradn cada una de estas y en un tercer momento se indicara cual



de las tendencias identificadas consideramos que se deben aplicar en las PYMES como

estrategia para su competitividad.

Para efectos del presente articulo de revision se tendran en cuenta las siguientes tendencias

administrativas aplicadas por las organizaciones:

Figura 1.

Tendencias Administrativas

Balanced Score

Card o Cuadro el EEENe
Calidad Total Comercio Reingenieria

delMando Electrénico
Integrado (CMI)

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, se describiran cada unay se indicara como fortalecen el modelo de negocio
de las PYMES.

Calidad Total

La calidad total es vital en las organizaciones porgue va de la mano con la orientacion al
cliente, ya que para toda organizacion el cliente es su prioridad siendo lo mas importante y
esta tendencia tiene como origen en la calidad del producto o servicio que la organizacion
ofrece. La cual a través del tiempo ha ido evolucionando y ampliando su enfoque hasta
tener una cobertura total dentro de la organizacion y tiene como prioridad la mejora continua
de todos los procesos y las actividades que estan inmersas dentro de la cadena de valor; en
la direccidn se tiene en cuenta el liderazgo activo que brinda la parte gerencial, asi como la
participacion en la basqueda continua de la excelenciay el poder cumplir con la satisfaccion

de las necesidades de los clientes, asi como sus expectativas. (Vazquez, 2016)

Asimismo, como dice Maldonado (2018) la calidad en las organizaciones es cuestion de
supervivencia y alcanzarla no es facil y se convierte en una prioridad a largo plazo. Trata de

la calidad de vida, de las personas, del trabajo, de cuéles son sus objetivos, de los procesos



y en general de todo lo que tiene que ver con la empresa. La calidad en toda compafiia
significa rentabilidad, mayor productividad y lo més importante, una mayor participacion
en el mercado, elementos que, si se combinan de la mejor formay en conjunto, llevaran a la

organizacion a logra el éxito empresarial, que es lo que todo gerente desea alcanzar.

Desde esta perspectiva, Maldonado (2018) expresa que conquistar la calidad es una
responsabilidad de todos los trabajadores que intervienen en el proceso, pero quien tienen la
mayor responsabilidad es el gerente de la organizacion, ya que debe tener claro que al cliente
se debe escuchar, se deben tener en cuenta las quejas y reclamos, asi como él porque hace
las devoluciones que el cliente tenga o haga sobre la calidad de los productos o servicios y
debe entender que es lo que el cliente busca obtener, para lograr una satisfaccion completa

y lo méas importante, la fidelizacion.

Otro factor importante que toda organizacion debe de tener en cuenta al momento de querer
lograr estandares de calidad elevados es la gestion humana, siendo fundamental que esta
area realice una buena seleccién de personal basada en las competencias laborales de los
empleados, fomente una cultura de calidad, y propicie un clima organizacional altamente
gratificante. Eso es importante en la busqueda del desarrollo de la organizacion, cuando se
cuenta con un buen clima organizacional, eso ayuda a que haya la cultura de calidad se
focalice en los objetivos de la organizacion y que se adapte a su entorno. (Hernandez, 2018)

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta gerencial que
proporciona a los altos directivos el conjunto de instrumentos que se necesitan para lograr
el éxito empresarial en un futuro. En la actualidad todas las empresas compiten unas con
otras y los entornos cada vez son mas complejos, por ende, es importante que los directivos
tengan claro cuales seran las estrategias y los objetivos que la traduciran al dia a dia de la
empresa. (Kaplan & Norton, 2013)

En la opinion de Kaplan & Norton (2013), el CMI se encarga de poner énfasis en la
consecucion de los objetivos que la organizacion se ha planteado, como el objetivo
financiero a largo plazo (Cortés, 2016), que esta vinculado a las secuencia de acciones que

la organizacién debe realizar para la consecucion de los procesos financieros, asi como los



clientes, los procesos internos, los empleados y los sistemas, para al final del ejercicio

entregar una adecuada situacion financiera a la junta directiva y los socios.

Cabe resaltar que, la herramienta gerencial es importante para las organizaciones porque
crea un valor a través de los objetivos que la empresa considera estratégicos, los cuales son
vinculados a los indicadores financieros y no financieros que permiten visualizar la
evolucion y determinar el nivel de su cumplimiento con el fin de que los administradores
tomen las decisiones encaminadas a la consecucion de esos prop6sitos de manera oportuna

y con el minimo riesgo. (Heras & Narvéez, 2021)

A continuacién, la tabla No. 1 muestra las cuatro perspectivas del cuadro de mando de las
cuales dos son de resultados la perspectiva financiera donde se presentan los resultados que
obtendran los socios de la empresay la perspectiva del cliente donde se presenta la propuesta
de valor que recibira el cliente para mantenerlo satisfecho y fidelizado. Las otras dos la de
procesos internos los procesos cruciales para elaborar la propuesta de valor al cliente y la de
aprendizaje y desarrollo sefiala cuales son las competencias que deben tener los empleados

para construir los resultados esperados en las otras perspectivas. (Carvajal, 2022)

Tabla 1.

Analisis de las Perspectivas del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Perspectiva Ohbjetivo

Perspectiva financiera Describir los resultados tangibles, busca
incrementar los ingresos esperando obtener buenos
resultados.

Perpectiva cliente Reflejar ¢l posicionamiento de la empresa en el
mercado mediante la fidelizacion y satisfaccion del
cliente.

Perspectiva procesos internos Identificar los procesos nternos que generan

mayor impacto en la satisfaccion del cliente, de
mnovacion, de medio ambiente, creando
estrategias en los procesos de su estructura
organizacional.

Perspectiva aprendizaje y desarrollo Se identifican las competencias que debe
desarrollar el capital humano v asi puedan generar
cstrategias de motivacion, capacitacion, mejorar de
tecnologias ete.

Fuente: (Bolafios, 2020)
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Ademas, la herramienta debe de estar bien estructurada ya que debe de transmitir el
conocimiento de una forma vertical en dos sentidos: De arriba hacia abajo, desde la parte
gerencial a la parte mas baja de la estructura organizacional, con ello se busca que todas las
personas de la organizacion estén informadas de la toma de decisiones, y de abajo hacia

arriba para asi poder estar al tanto del cumplimiento de estas estrategias. (Carvajal, 2022)

En el tablero de mando se aplica un semaforo para que de manera visual los empleados
conozcan cual es la evolucion de las metas propuesta por la organizacién en cada uno de los

objetivos estratégico del cuadro de mando:

1. Color Verde: Si la meta propuesta se alcanza o se supera, se expone un fondo de
color verde, es decir que ese indicador va bien y no hay que mejorar.

2. Color Amarillo: Si la meta propuesta no llega a alcanzar el valor esperado o normal,
pero tampoco llega a limites que previamente se han definido como alarma, se
expone un fondo de color amarillo, es decir que ese indicador debe de mejorar, pero
tampoco esta tan mal ya que el riesgo es moderado.

3. Color Rojo: Si la meta propuesta pasa el limite que se ha propuesto como alarma,
se expone un fondo de color rojo, eso quiere decir que ese indicador esta mal y se

debe de tomar las medidas correctivas lo antes posible.

Tabla 2.

Parametros de evaluacién del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Codor Purdmetros de evaluacicn Detalle
3 Alcanza mela
2 Aleria 1- riesgo (moderada)

1 Alerta 2- Zona negativa { Allo riesga)

Fuente:(Belén,2019)

Cabe resaltar que cada organizacion debe de establecer cuales son las metas que debe de ir
en cada indicador, asi como los limites de alarma correspondientes, asimismo como los

comportamientos de los indicadores, su factor mas critico y por ultimo su perspectiva.
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Por otro lado, como explica Rizzo (2019), el cuadro de mando integrado en las PYMES se
utiliza como un sistema de gestion, con el fin de permitir llevar a cabo los principales

procesos de gestion que son decisivos para la organizacion, tales como:

1. Realizar los cambios necesarios en la vision y en la estrategia de la pyme con el
unico fin de beneficiar a sus clientes.

2. Mostrar y dar informacion de cuales seran los objetivos, asi como los indicadores
que sean estratégicos para las PYMES.

3. Hacer una correcta planificacion de cuéles seran los objetivos que irdn alineados con
sus estrategias.

4. Mejorar la situacién estratégica de la pyme incrementando la retroalimentacion de

la adecuada informacion.

E-Commerce o Comercio Electrénico

Desde la perspectiva de Sanabria (2016), el E-Commerce o Comercio Electronico es
“cualquier forma de transaccion comercial en que las partes interactiian electronicamente,
en lugar de intercambio o contacto fisico directo (de persona a persona) aplicado
principalmente a la compra y venta de informacion, productos y servicios a través de
internet”. David & Liévano (2018) hacen énfasis en el “manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) como vehiculo desarrollador del comercio electronico
(compra y venta de productos y/o servicios) y de las connotaciones estrictamente
corporativas en torno a esto”. Mientras que Salas (2021) lo describe como el desarrollo de

procesos electrénicos de compra y venta en Internet.

En otro orden de ideas, el E-Commerce o Comercio Electronico transforma la economia de
las empresas y la de los consumidores, creando nuevas estrategias y modelos que permiten
que la empresa se posicione en los diferentes buscadores y redes sociales, facilitandoles a
los consumidores que puedan filtrar y comparar las diferentes ofertas en funcién de variables

como el precio, caracteristicas y marcas. (Castafio, 2016)

Es asi como los consumidores estan cambiando sus habitos de compras; lo que ha obligado
a las empresas a introducirse en nuevos canales de compras en el mercado, ya que, la

tecnologia se ha convertido en un aliado estratégicos para ellas. Es evidente entonces que
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tal situacién condujo a comportamientos que las organizaciones han tenido en cuenta para
desarrollar nuevos modelos comerciales en el entorno digital a través del E-Commerce en
el cual pueden encontrar nuevas oportunidades para adquirir los bienes y servicios que

necesitan. (Limas, 2020)

Por consiguiente, el Comercio Electrénico o E-Commerce le ofrece a las PYMES la
oportunidad de llegar a diferentes mercados nacionales e internacionales, lo cual aporta para
su desarrollo organizacional beneficios como el ahorro en costos, incremento de los
ingresos, entrega oportuna de los productos o servicios, mejora significativa en el servicio
al cliente y eso va relacionado directamente con &reas fundamentales para la organizacion

como por ejemplo mercadeo y ventas. (Barzallo-Chinchilima et al., 2021)

Entonces, el E-Commerce o Comercio Electrénico le ofrece a las PYMES la oportunidad de
operar a nivel global, a través de nuevas herramientas con el uso de las TIC que le permiten
ofrecer al publico los productos y/o servicios que hacen parte de su portafolio y al mismo
tiempo poder minimizar los obstaculos para ingresar a nuevos mercados, es por eso por lo
que, el E-Commerce o Comercio Electrénico aporta de manera importante al crecimiento de
las PYMES a nivel mundial. (Gallego, 2016)

Reingenieria

Los cambios que se presentan actualmente en el mercado como la globalizacion, la conquista
de nuevos mercados nacionales e internacionales obliga a las organizaciones a implementar
reformas estructurales en su administracion, para poder sobrevivir en un mercado
globalizado y garantizar un crecimiento en la rentable del negocio, es por eso por lo que

surge la tendencia llamada reingenieria de los procesos. (Prieto, 2017)

De manera que, la reingenieria es la “reestructuracion radical de los procesos de una
compafiia, de una organizacion y de su cultura, ofrece una vision totalmente nueva de cémo
se deben organizar y administrar las empresas para que tengan éxitos”. (Hammer & Champy,

1994)

De acuerdo a lo que indica Pérez (2017) en su articulo, se puede indicar que, la reingenieria

es una herramienta de la gestion administrativa, la cual se encarga de analizar los procesos
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de la organizacion y a través de ello detectar necesidades de mejoramiento  para
posteriormente realizar un redisefio en los procesos productivos de la organizacion, con el
fin de realizar mejoras significativas que los vuelvan mas eficientes, lo cual se va a ver
reflejado en la disminucién de costos, tiempos de produccion, calidad de los servicios y

productos.

La reingenieria incluye tareas como: establecer nuevos procesos, repensar y redisefiar las
operaciones de la organizacion, lograr mejoras significativas en las métricas de desempefio,
como costo, calidad, servicio, puntualidad, mejora del flujo de trabajo y productividad
organizacional. (Soto et al., 2019)

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones de las tendencias administrativas: Calidad
Total, Balanced Scorecard o Cuadro de Mando, E-Commerce y Reingenieria, se puede
indicar que las tendencias Balanced Scorecard o Cuadro de Mando y E-Commerce 0
Comercio Electronico, son tendencias administrativas que pueden emplear las PYMES, las

cuales podrd utilizar como estrategia competitiva.

Normalmente las PYMES presentan desventajas que se ven reflejadas en sus niveles de
competitividad, por ese motivo se debe de tener en cuenta los factores que provocan estas
desventajas y tratar de obtener diferentes alternativas que permitan cambiar esta situacion.

(Bojorquez & Palazuelos, 2017)

Dado lo anterior, el E-Commerce o Comercio electronico es una herramienta muy
importante para las PYMES porque con ella podran llegar a mercados nacionales e
internacionales dando la oportunidad a la PYME vy al cliente tener un una relacion mucho
mas directa y agil al momento de adquirir sus servicios y/o productos. (Bojérquez &
Palazuelos, 2017)

Es asi como E-Commerce o Comercio electrénico se convierte en un objetivo deseable para
las PYMES ya que contribuye de manera positiva a crear valor para sus clientes y a su vez

mejorar la su gestion organizacional. (Jones, 2016)

Por otra parte, el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando, permite a las PYMES traducir la

estrategia en objetivos e indicadores facilmente transmisibles lo que contribuye a lograr el
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éxito a corto, mediano y largo plazo. Que sumado al control que se establece mediante la
medicién de los indicadores a través de sus cuatro perspectivas: financiera, clientes,
procesos internos, formacion y crecimiento, las cuales apoyan directamente a la gestion
organizacional de las PYMES, para lograr un aumento en la capacidad de respuesta y el

logro de la estrategia formulada para su respectiva operacion. (Jiménez, 2017)

Es por eso por lo que, el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando se considera una
herramienta estratégica para las PYMES poque le permite tener bajo control e identificadas
todas las variables claves para la direccion de la organizacion. Es asi como le ofrece a la alta
direccion una vision mas amplia del rendimiento de la organizacion, alcanzando resultados
satisfactorios que aseguraran el adecuado funcionamiento competitivo y a su vez exitoso.
(Sanchez, Vélez & Aradujo, 2016)
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Conclusiones

Dentro del andlisis expuesto, se debe sefialar que los resultados obtenidos a través de la
investigacion son de caracter exploratorio, por tal razon, no son definitivos y/o concluyentes.
Aunque se esperaba que un gran porcentaje de los articulos en el tema de tendencias
administrativas paras las PYMES como estrategia para la competitividad en el mercado se
publicarén entre los ultimos 6 afios (2021-2016), es necesario aclarar que se incluyeron
investigaciones del 2013, e inclusive un documento del afio 1994, ya que fue posible

vislumbrar informacion relevante.

De acuerdo con lo expuesto, se puede evidenciar que en la actualidad se torna mas compleja
la supervivencia de las PYMES, en medio de un mercado tan competitivo y en muchas
ocasiones agresivo, en donde la competencia frecuentemente esta a la vanguardia y siempre
en busca de como mejorar financieramente, es por eso por lo que las PYMES deben de estar
siempre atentas a la competencia, y estar actualizdndose a nivel tecnoldgico para no

quedarse atras y desaparecer en el tiempo.

Por consiguiente, las tendencias administrativas son de gran importancia para que las
empresas logren mantenerse en el mercado en medio de tanta competencia, y que puedan ir
mejorando continuamente en su crecimiento econdémico, para que puedan expandirse y cada
vez ayudar mas a la economia del pais, brindando estabilidad laboral y desarrollo, ya que

las PYMES son la base de la economia de un pais.

Dentro de las muchas tendencias administrativas que pueden aplicar las PYMES para tener
un mayor crecimiento econémico y ser cada vez mas competitivas tenemos el Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integrado (CMI) y el E-Commerce o Comercio electronico,
que para nuestro criterio son fundamentales para que la organizaciones tengan siempre el
control cuidando cada detalle que le ayude a mejorar continuamente y no descuidar objetivos
fundamentales que son vitales para su progreso, y el comercio electrénico que con una
economia tan global, puedan expandirse y llegar a los diferentes mercados, y no solamente

estar a nivel nacional, sino internacional.
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