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Resumen 

Este artículo exploró la viabilidad de exportación de bisutería para VIBRA STORE, tomando en 

cuenta los factores clave para la exportación y la demanda del mercado internacional en la ciudad 

de Cali para el año 2024. VIBRA STORE es una pequeña empresa colombiana que lleva en el 

mercado 2 años dedicándose a la comercialización de bisutería, incluyendo anillos, pulseras, 

collares, dijes y Ear cuff, a nivel nacional; la empresa, ubicada en la ciudad de Cali, opera como 

una tienda virtual en la que sus clientes realizan compras a través de redes sociales, las cuales ya 

están bien posicionadas; actualmente no está registrada ante el RUT de la DIAN como usuario 

aduanero exportador. El interés por expandirse surge con el objetivo de incrementar la visibilidad 

de la marca a nivel global, acceder a nuevos segmentos de mercado y aumentar la competitividad, 

además de generar ingresos significativos; esta expansión beneficiaría a otras PYMES al demostrar 

que, con estrategias adecuadas, es posible ingresar a mercados internacionales competitivos; 

servirá como modelo de estudio para identificar oportunidades, superar barreras comerciales y 

optimizar recursos; además generará confianza en la viabilidad de proyectos similares para 
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sectores emergentes, para este estudio de exportación por parte de VIBRA STORE, se consideró 

analizar el mercado de la Bisutería en la ciudad de Miami , los costos de exportación, la demanda 

del mercado internacional, las regulaciones internacionales y el alistamiento de carga en la ciudad 

de Cali para el año 2024. La metodología empleada es de tipo bibliográfico, exploratoria y 

descriptiva con un enfoque cualitativo, e incluye un análisis económico, entrevistas a la dueña de 

la empresa, revisión de literatura y análisis de datos de mercado.  

Así las cosas, el objetivo de investigación es analizar la viabilidad para VIBRA STORE de penetrar 

el mercado de bisutería en Miami, es importante que la empresa cumpla con las regulaciones 

internacionales y documentación requerida en el proceso. La relación de costo-beneficio y 

logística, mediante embalaje adecuado, asegura que los productos lleguen en buen estado y a 

tiempo; conjuntamente el término de negociación óptimo para la organización es aquel que las 

partes acuerdan durante el proceso, basado en sus intereses y necesidades mutuas, este acuerdo 

refleja un equilibrio entre las expectativas de ambas partes, promoviendo relaciones sostenibles y 

beneficios compartidos, su flexibilidad permite adaptarse a contextos específicos y dinámicas 

comerciales.  
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Abstract 

This article explored the export viability of jewelry for VIBRA STORE, taking into account key 

export factors and international market demand in the city of Cali for the year 2024. VIBRA 

STORE is a small Colombian company that has been in the market for two years, dedicated to the 

commercialization of jewelry, including rings, bracelets, necklaces, pendants, and ear cuffs, at the 

national level. The company, located in the city of Cali, operates as an online store where 

customers make purchases through social media platforms, which are already well-positioned. 

Currently, it is not registered with the DIAN’s RUT as an exporting customs user. 

The interest in expanding arises with the goal of increasing global brand visibility, accessing new 

market segments, and boosting competitiveness, in addition to generating significant revenue. This 

expansion would benefit other SMEs by demonstrating that, with appropriate strategies, it is 

possible to enter competitive international markets. It will serve as a case study to identify 

opportunities, overcome trade barriers, and optimize resources. Moreover, it will build confidence 

in the feasibility of similar projects for emerging sectors. For this export study by VIBRA STORE, 

the jewelry market in the city of Miami was analyzed, along with export costs, international market 

demand, international regulations, and cargo preparation in the city of Cali for the year 2024. 

The methodology used is bibliographic, exploratory, and descriptive with a qualitative approach. 

It includes an economic analysis, interviews with the company owner, literature review, and 

market data analysis. 

Thus, the research objective is to analyze the feasibility for VIBRA STORE to enter the jewelry 

market in Miami. It is important that the company complies with international regulations and the 

required documentation in the process. The cost-benefit and logistics relationship, through proper 

packaging, ensures that products arrive in good condition and on time. Additionally, the optimal 

negotiation term for the organization is the one agreed upon by the parties during the process, 

based on their mutual interests and needs. This agreement reflects a balance between both parties’ 

expectations, promoting sustainable relationships and shared benefits. Its flexibility allows 

adaptation to specific contexts and commercial dynamics. 

 

Keywords: Jewelry export, international market, regulation and costs. 



Introducción 

VIBRA STORE es una pequeña empresa colombiana con dos años en el mercado, especializada 

en la comercialización de bisutería, como anillos, pulseras, collares, dijes y ear cuffs. Ubicada en 

Cali, la empresa opera principalmente a través de una tienda virtual en redes sociales, donde ha 

logrado una sólida presencia a nivel nacional; la empresa actualmente presenta un gran interés para 

expandirse globalmente, incrementar la visibilidad de la marca y acceder a nuevos mercados, lo 

que podría no solo mejorar su competitividad, sino también beneficiar a otras pequeñas y medianas 

empresas interesadas en internacionalización. 

El mercado objetivo para el análisis de exportación es Miami-Florida, el cual se se presenta como 

un mercado atractivo y estratégico para la exportación de bisutería por parte de VIBRA STORE 

en el año 2024. Miami, Florida, se presenta como un destino ideal para la exportación de bisutería 

debido a características clave del mercado; en primer lugar, aproximadamente el 70% de la 

población consume bisutería (Globenewswire, 2024), lo que evidencia una alta demanda; además, 

el mercado de la joyería en Estados Unidos es el segundo más grande del mundo, con un valor de 

69 mil millones de dólares, lo que representa el 20% del mercado global. Entre 2018 y 2022, este 

mercado mostró un crecimiento anual promedio del 7%, impulsado por el aumento del comercio 

electrónico y las tendencias de personalización en joyería (Carrascal Rodríguez , 2019). 

Por otro lado, Miami es un centro multicultural y turístico, lo que amplifica el potencial de 

consumo de productos de moda y accesorios personalizados, sectores donde la bisutería tiene un 

fuerte atractivo; así mismo, la inclinación de los consumidores estadounidenses hacia compras en 

línea, que representan el 16.7% de las ventas de joyería, favorece a empresas con presencia digital 

como Vibra Store, esto, junto con el crecimiento de la demanda de artículos accesibles y únicos, 

hace que Miami sea un mercado estratégico para expansión (CTFJEWELLERY GROUP, 2023). 

Complementariamente, según un estudio de Enterprise Florida (2020), la ciudad tiene una 

economía robusta basada en el comercio internacional, lo que la convierte en una puerta de entrada 

clave al mercado estadounidense y otros mercados globales; además, su proximidad geográfica 

con Colombia permite un fácil acceso logístico, reduciendo tiempos y costos de transporte, lo cual 

es fundamental para una empresa en crecimiento que busca incursionar en mercados 

internacionales. Miami es también un importante destino turístico, atrayendo millones de visitantes 



cada año, lo que aumenta la visibilidad y demanda de productos de moda y lujo, como la bisutería; 

este entorno económico y cultural favorece el consumo de productos con un toque distintivo y 

artesanal, alineándose con las características de los productos que ofrece VIBRA STORE. Según 

ProColombia (2021), el comercio entre Estados Unidos y Colombia ha sido favorable en los 

últimos años, especialmente en el sector de accesorios de moda, lo que refuerza el potencial de 

crecimiento en este mercado; así mismo, las políticas comerciales de Miami apoyan a las pequeñas 

y medianas empresas, brindando facilidades para la importación y comercialización de productos, 

lo que refuerza la viabilidad de la expansión de VIBRA STORE. 

Ahora bien, a nivel teórico los antecedentes permitieron conceptualizar cómo la teoría del 

comercio internacional fundamenta el proceso de expansión global de las pequeñas y medianas 

empresas, como Vibra Store, hacia nuevos mercados; la teoría del comercio internacional, a través 

de conceptos como la ventaja comparativa y las economías de escala, destaca la importancia de 

identificar oportunidades estratégicas que permitan a las empresas competir eficazmente en 

mercados extranjeros. En el caso de la bisutería, la demanda creciente por productos únicos y 

personalizados en ciudades de Estados Unidos ofrece una ventana de oportunidad para la 

internacionalización, al comprender estos principios, Vibra Store puede establecer estrategias 

adecuadas para aprovechar su posición en el mercado colombiano y proyectarse hacia una 

expansión exitosa en el ámbito global. 

Particularmente, Vibra Store demuestra una capacidad de exportación respaldada por su 

rendimiento financiero en el primer semestre de 2024, caracterizado por un comportamiento de 

ventas con tendencia al alza, con ingresos que oscilan entre 37.191.000 y 54.945.000 COP, la 

empresa experimentó su punto más alto en marzo, reflejando una capacidad para gestionar 

incrementos en la demanda. Aunque las ventas fluctuaron, su estabilización en los meses de abril 

a junio (promedio de 42.356.000 COP) evidencia un negocio sólido y consistente; este desempeño 

financiero, junto con su modelo digital bien posicionado, respalda la viabilidad de manejar los 

retos asociados con la entrada a un mercado internacional competitivo como Miami. 

En la investigación realizada por Arévalo et al. (2011) en el Quindío, Colombia, se analiza el caso 

de una pequeña empresa de bisutería interesada en expandirse hacia mercados internacionales, el 

estudio describe cómo este proceso comienza con una cuidadosa identificación de los mercados 

más adecuados, seguida de la adaptación a los requisitos legales específicos de cada país, 



asegurando que los productos cumplan con estándares de calidad y seguridad. Además, la 

obtención de certificaciones como "Fair Trade" o "Hecho a Mano" se destaca como una estrategia 

para añadir valor y credibilidad a la oferta. La selección de piezas se realiza en función de las 

tendencias y preferencias del mercado objetivo, y se presta especial atención al empaque y 

embalaje para asegurar la integridad del producto durante el transporte; la coordinación logística 

es esencial para movilizar las piezas desde el Quindío hasta los puertos de salida, desde donde son 

exportadas por vía marítima o aérea; una vez en el destino, los productos se comercializan a través 

de ferias, exposiciones y otros eventos internacionales; este estudio aporta a la investigación actual 

al ofrecer un modelo claro de internacionalización para pequeñas empresas de bisutería, 

demostrando la importancia de la planificación estratégica y la adaptación a las particularidades 

del mercado internacional. 

Los antecedentes prácticos, como la investigación llevada a cabo por Lukač (2023), es importante 

reconocer que las empresas enfrentan diferentes costos unitarios al operar en mercados 

internacionales, al vender productos en un país extranjero, una empresa debe considerar una 

variedad de costos de exportación, como los gastos de envío y los derechos de aduana. En muchos 

casos, estos costos y tarifas de envío se consideran fijos; además, cada país posee su propio sistema 

tributario, en el cual los impuestos se aplican en función de unidades específicas de producción. 

En esta misma línea, es fundamental entender que la exportación es un proceso complejo que 

requiere una comprensión detallada de los costos asociados y de las normativas aduaneras y 

comerciales vigentes en cada país. El análisis de los antecedentes prácticos aporta a la 

investigación una comprensión integral de los costos y normativas involucradas en el proceso de 

exportación; este conocimiento es esencial para que Vibra Store diseñe una estrategia de entrada 

al mercado estadounidense que minimice los costos y cumpla con los requisitos legales; además, 

proporciona una guía práctica para otras pequeñas empresas que buscan expandirse 

internacionalmente, subrayando la importancia de una planificación financiera y logística efectiva. 

En el marco teórico, se encuentra a varios autores como Lu y Beamish (2001), quienes subrayan 

que las PYMEs buscan expandirse internacionalmente para aprovechar nuevas oportunidades de 

mercado, acceder a recursos estratégicos y diversificar riesgos, según estos autores, la 

internacionalización permite a las empresas identificar y capitalizar oportunidades de crecimiento 

que no están disponibles en sus mercados locales, lo que les permite llegar a una base de clientes 



más amplia y aumentar sus ventas; además, operar en múltiples mercados les proporciona la 

capacidad de mitigar los efectos adversos de una crisis económica en un mercado específico, 

balanceando sus ingresos y reduciendo la dependencia de un solo mercado. Lu y Beamish destacan 

que este proceso también facilita la adquisición de nuevas capacidades y conocimientos, 

incrementando la competitividad y eficiencia de la empresa, al ingresar en mercados 

internacionales donde sus productos pueden tener mayor aceptación, las PYMEs pueden aumentar 

su volumen de producción, lograr economías de escala y reducir costos.  

Conjuntamente, Kunday y Şengüler (2015) identifican varias razones por las cuales las pequeñas 

y medianas empresas (PYMEs) deciden exportar, entre las principales motivaciones se encuentra 

el acceso a nuevos mercados, lo cual permite a las PYMEs expandir su alcance y explorar nuevas 

oportunidades de negocio. Además, la exportación ayuda a diversificar riesgos al reducir la 

dependencia del mercado local, mitigando así los posibles impactos de fluctuaciones económicas. 

Así mismo, las PYMES buscan maximizar el uso de sus recursos y capacidades al dirigirse a 

mercados internacionales, especialmente cuando el mercado local presenta limitaciones, la 

internacionalización también contribuye a mejorar la competitividad de las empresas al 

enfrentarlas a estándares y demandas globales. Por último, Kunday y Şengüler destacan que los 

beneficios económicos, como mayores márgenes de ganancia, junto con el impulso a la innovación 

y el aprendizaje, son factores clave que fomentan la decisión de exportar. El aporte teórico de estos 

autores es crucial para la investigación, ya que proporciona un marco conceptual que justifica la 

expansión de Vibra Store a mercados extranjeros, destacando los beneficios estratégicos de la 

diversificación y la internacionalización para el crecimiento sostenible de la empresa, de igual 

forma subrayan la importancia de la internacionalización para las PYMES. 

Desde este análisis teórico y práctico, Vibra Store ha experimentado un crecimiento constante en 

el mercado local de bisutería, así las cosas, la saturación del mercado nacional y el limitado 

potencial de expansión presentan desafíos significativos; esta saturación indica que el mercado 

interno ha alcanzado un punto en el que las oportunidades de crecimiento son escasas, lo que podría 

restringir el futuro desarrollo de la empresa; para superar estas limitaciones y aprovechar el 

potencial de crecimiento global, Vibra Store debe considerar estrategias de internacionalización 

que le permitan acceder a nuevos mercados y diversificar sus fuentes de ingreso. 



Considerando explorar la viabilidad de exportación para VIBRA STORE, tomando en cuenta los 

factores claves para la exportación y la demanda del mercado internacional en Estado Unidos 

concretamente en Miami-Florida en el año 2024 cuyos detalles se evidencian más adelante en el 

análisis de mercado. El proyecto se estructura en dos fases principales. La primera, un estudio de 

mercado, analiza la viabilidad de Vibra Store para integrarse en mercados internacionales, 

evaluando su capacidad de producción para atender la demanda extranjera y verificando el 

cumplimiento de restricciones legales en exportaciones; además, se identificará el mercado 

objetivo, Miami, considerando su tendencia de consumo de bisutería. La segunda fase consiste en 

un análisis de costos mediante el termino de negociación, donde se evalúan los recursos financieros 

necesarios para cubrir gastos de producción, transporte y regulaciones internacionales, asegurando 

la viabilidad económica del proyecto; este enfoque integral permitirá determinar las fortalezas y 

áreas de mejora de Vibra Store para su expansión global. 

Miami es conocida por ser un puerto principal para las importaciones y exportaciones de América 

Latina y el Caribe, lo que facilita el comercio con mercados emergentes (Carrascal Rodríguez , 

2019) . Además, el perfil demográfico de la ciudad, con una población diversa y de alto poder 

adquisitivo, impulsa una demanda constante de productos de moda, incluyendo la bisutería; este 

entorno cosmopolita también es favorable para la adopción de tendencias globales, lo que permite 

a empresas extranjeras, como Vibra Store, captar la atención de consumidores interesados en 

productos únicos y de alta calidad, así mismo, el hecho de que Miami sea un destino turístico 

mundial aumenta la visibilidad de las marcas que logran ingresar a este mercado. 

Miami, Florida, fue seleccionado como el destino para analizar la exportación de bisutería debido 

a su mercado dinámico y altamente demandante en este sector. Con un 70% de su población 

consumiendo bisutería (Globenewswire, 2024), esta ciudad representa un núcleo atractivo para la 

moda y los accesorios. Además, como ya se indicó mostró un crecimiento anual del 7%, lo que 

refleja un entorno favorable para productos innovadores como los ofrecidos por Vibra Store, 

también su conectividad con mercados internacionales y su infraestructura comercial consolidada 

hacen de Miami un punto estratégico para que pequeñas empresas como Vibra Store incursionen 

en mercados globales competitivos. 

Finalmente, la investigación se llevó a cabo en varias etapas para explorar la viabilidad de 

exportación de Vibra Store. En la primera etapa, se realizó un análisis cualitativo durante 



entrevistas con la propietaria de la empresa, con el objetivo de examinar la situación actual de la 

empresa y así delimitar el problema de investigación; en la segunda etapa, se emplearon 

herramientas de análisis económico para evaluar los costos y beneficios asociados con la 

exportación, complementadas con técnicas cualitativas para comprender las preferencias del 

mercado y la normativa regulatoria vigente; en la tercera etapa, se consultaron artículos y estudios 

previos, se realizaron entrevistas adicionales, y se revisaron informes de mercado y documentos 

gubernamentales relevantes, las técnicas de recolección de datos incluyeron el análisis documental 

de informes, bases de datos, tratados de libre comercio y estadísticas de exportación, 

proporcionando una visión integral sobre los aspectos clave de la internacionalización. 

Marco teórico  

En primer lugar, en el análisis del mercado internacional para la bisutería, uno de los factores 

críticos a considerar es el impacto de las relaciones en la estrategia de internacionalización de las 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs). Agndal y Chetty (2007) destacan que las relaciones 

comerciales y de redes juegan un papel fundamental en la adaptación y cambio de las estrategias 

de internacionalización de las PYMEs. Ballestas (2015) enfatiza la importancia de la innovación 

en el sector de la joyería, señalando que las tendencias actuales y los desafíos requieren una 

continua adaptación y evolución de los productos. El análisis del mercado también debe considerar 

el contexto económico y las lecciones aprendidas de economías similares. Contreras Carranza 

(2021) explora los éxitos y fracasos de la "Rebelión Moderna" en la economía exportadora 

peruana, ofreciendo una perspectiva sobre cómo las industrias pueden navegar los desafíos y 

oportunidades en el comercio internacional. La influencia de la tecnología en la productividad y 

el rendimiento empresarial no puede ser subestimada. Giler, Brynjolfsson y Hitt (2022) muestran 

cómo las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) pueden mejorar 

significativamente la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado global.  

En la identificación de mercados internacionales potenciales para Vibra Store, la literatura enfatiza 

la importancia de las relaciones comerciales y las redes globales en la expansión internacional de 

las PYMES. Agndal y Chetty (2007) resaltan que las relaciones interpersonales y comerciales 

influyen en las estrategias de internacionalización de las pequeñas y medianas empresas, ya que 



facilitan el acceso a nuevos mercados y reducen barreras comerciales. En este contexto, Miami-

Florida surge como un mercado potencial clave debido a su demanda de productos de bisutería y 

la existencia de tratados comerciales con Colombia, como el Tratado de Libre Comercio (TLC), 

que podría facilitar la entrada de productos colombianos en este mercado. 

La exportación de bisutería ofrece a estas empresas una posibilidad de expansión significativa, 

permitiéndoles acceder a mercados internacionales y aumentar sus fuentes de ingresos; por lo 

tanto, la internacionalización es un factor de crecimiento importante para las empresas y una 

estrategia que diversifique los riesgos operativos y así obtengan beneficios (Leonidou, 2004), 

además de permitir a las empresas mejorar sus resultados financieros (Lu & Beamish, 2001).  

Para empezar cabe resaltar que, “Los productos elaborados por fabricantes de bisutería en 

Colombia representaron un porcentaje importante del total de estas exportaciones del país, 

convirtiéndolo en un sector destacado en el mercado internacional colombiano” (ProColombia, 

2021, p. 4). Hay empresas en Colombia que se enfocan en el diseño, la calidad, la innovación y el 

uso de diferentes materiales. La industria de Bisutería incluye pequeñas empresas, fábricas y 

talleres familiares y se caracteriza por una alta proporción de artesanos; “más del 98% de este 

sector son micro y pequeñas empresas (Jiménez Mendoza et al., 2019, p. 9). La actividad de 

bisutería en Colombia se concentra principalmente en los departamentos de Antioquia, Santander, 

Valle del Cauca, Chocó, Cauca, Córdoba, Bolívar y Nariño (Jiménez et al, 2019, p. 10). 

La exportación se presenta como la forma más común y a menudo la primera etapa de 

internacionalización para las pequeñas y medianas empresas (PYME) al ingresar en mercados 

internacionales; esto se debe a su bajo riesgo, gran flexibilidad y menor compromiso de recursos 

en comparación con otras formas de expansión (Leonidou & Katsikeas, 1996). Según Leonidou 

(2004), la selección de mercados internacionales es un paso crucial en la estrategia de exportación, 

en esta misma línea, identificar mercados potenciales no solo es fundamental para asignar 

eficientemente los recursos, sino también para maximizar las oportunidades de éxito en mercados 

extranjeros. 

Según el informe de Mincomercio (2023), Estados Unidos, Panamá, China, India, Países Bajos, 

Ecuador y Brasil fueron los principales destinos de las exportaciones colombianas en el acumulado 

a diciembre de 2023, representando en conjunto el 57,6%* del total exportado. Este dato resalta la 



importancia de estos mercados clave para las exportaciones colombianas, evidenciando su 

relevancia en la estrategia comercial del país y su potencial para empresas que busquen expandir 

sus productos a nivel internacional. 

Además, exportar ofrece beneficios significativos a las empresas, como la reducción de la 

dependencia en un solo mercado y el incremento del volumen de ventas, lo que a su vez puede 

llevar a ingresos sustanciales al producir a menores costos y ofrecer productos de mayor calidad a 

precios competitivos (Klotzle, 2006; Palma et al., 2014). Sin embargo, la viabilidad de una 

exportación efectiva depende de varios factores clave, entre ellos, el cumplimiento de normativas 

internacionales, la optimización de la logística y una adecuada gestión de los recursos financieros 

son fundamentales; la inversión en la capacitación del personal y la mejora continua de los 

procesos internos también son esenciales para el éxito en la exportación (Agndal y Chetty, 2007). 

Kahiya (2013) destaca que las PYME pueden enfrentar desafíos particulares en la exportación 

debido a la falta de recursos en gestión y marketing, limitaciones financieras y escaso 

conocimiento del mercado internacional. Por su parte, Krzyzewska (2021) enfatiza la importancia 

de una gestión eficiente del transporte para asegurar el funcionamiento óptimo de la cadena de 

suministro; el proceso de transporte debe ser coordinado desde la planificación hasta la ejecución 

y el control para asegurar una entrega efectiva de la mercancía (Krzyzewska, 2021). Los diferentes 

tipos de transporte, como el aéreo, ferrocarril, terrestre, marítimo y multimodal, juegan un papel 

crucial en esta logística (Transvectin, 2022). 

En el contexto de la bisutería, la teoría de la ventaja competitiva de Michael Porter resulta 

relevante. Según Porter (1985), las empresas pueden obtener una ventaja competitiva mediante la 

diferenciación de productos y el liderazgo en costos; para la bisutería, la diferenciación puede 

lograrse a través de la creación de productos únicos que reflejen técnicas y materiales con valor 

agregado (Ballestas, 2015). Schumpeter (1934) también destaca la importancia de la innovación 

como motor del crecimiento económico y competitivo, una consideración crucial para el sector 

joyero donde la innovación puede incluir tanto nuevas técnicas de fabricación como diseños 

contemporáneos (Contreras Carranza, 2021). 

En esta misma línea, la mano de obra barata puede ser una ventaja competitiva clave para muchos 

países en desarrollo, incluidos Colombia y otros mercados latinoamericanos, este factor permite a 



las empresas reducir sus costos operativos, lo que les permite ofrecer precios más bajos que sus 

competidores internacionales (Nathan Lustig, 2017). En Colombia, por ejemplo, sectores como la 

manufactura y los servicios de outsourcing se benefician de una fuerza laboral calificada pero más 

económica en comparación con otros países, esto ha llevado al país a convertirse en un destino 

atractivo para empresas extranjeras, especialmente en áreas como el sector de la tecnología, la 

fabricación de textiles, y la externalización de servicios; además, la creciente inversión en 

educación y capacitación, junto con el apoyo gubernamental para mejorar la competitividad, 

fortalece aún más esta ventaja (Andrade y Cadena, 2020). Por ejemplo, las políticas orientadas a 

la mejora de la infraestructura y la capacitación profesional en sectores como el outsourcing, con 

el objetivo de acceder a mercados como el de los Estados Unidos y la región hispana, han sido 

factores decisivos para consolidar a Colombia como un lugar competitivo para la externalización 

de procesos de negocios. 

La exportación no solo aumenta los beneficios actuales de los productos y servicios, sino que 

también descubre nuevas oportunidades para la innovación (Love & Roper, 2015); en el caso de 

la bisutería, el procesamiento de metales y piedras preciosas implica una serie de técnicas 

especializadas que deben ser consideradas (Legis Comex, 2007; DIAN, 2005). La partida 

arancelaria, un código de identificación esencial para el proceso de exportación, juega un rol 

importante en la clasificación y valoración de las mercancías para asegurar la correcta aplicación 

de los gravámenes y el control del flujo comercial (ProColombia, n.d.; DIAN, 2023). Según 

Jiménez Mendoza et al., (2019), este proceso debe estar respaldado por un análisis detallado que 

considere factores económicos, culturales y logísticos, ya que una adecuada selección de mercados 

puede determinar el éxito o fracaso de la estrategia de exportación. 

Para VIBRA STORE, es fundamental comprender las regulaciones y procesos de exportación para 

asegurar un crecimiento sostenible y el éxito en el mercado global, aprender de estudios de caso y 

experiencias previas en la exportación de bisutería puede proporcionar valiosas lecciones (Hurtado 

et al., 2021). En un entorno de alta competencia y avance tecnológico, adaptarse a estos cambios 

es clave para mantenerse competitivo (Giler et al., 2022; Brynjolfsson & Hitt, 2000; Durán y Rios, 

2022). Un plan de mercadeo bien diseñado será crucial para transformar la información del 

mercado en estrategias efectivas que fortalezcan la posición de VIBRA STORE en el mercado 

global (Vargas, Osorio, & Erazo, 2018). 



Así las cosas es importante resaltar que; la actividad de bisutería en Colombia se concentra 

principalmente en varios departamentos, destacando Antioquia, Santander, Valle del Cauca, 

Chocó, Cauca, Córdoba, Bolívar y Nariño (Jiménez et al., 2019, p. 10). Estos departamentos son 

reconocidos por su tradición y especialización en la producción de bisutería, aprovechando tanto 

sus recursos locales como sus habilidades artesanales. Esta concentración regional refleja no solo 

la disponibilidad de materias primas y la experiencia técnica en la manufactura de bisutería, sino 

también el desarrollo de cadenas de suministro locales que facilitan la producción y distribución 

de estos productos. Además, la presencia de clusters regionales de bisutería contribuye al 

fortalecimiento de la competitividad y la innovación en el sector, proporcionando a las empresas 

locales, como VIBRA STORE, una base sólida para explorar oportunidades en mercados 

internacionales. La comprensión de estas dinámicas regionales es crucial para diseñar estrategias 

de exportación efectivas y aprovechar los puntos fuertes de las áreas clave en la industria de 

bisutería en Colombia. 

Materiales y métodos  

“El estudio es de tipo exploratorio y descriptivo, con un enfoque cualitativo” (Hernández et al., 

2019, p. 93); la exploración inicial permitió comprender las características del mercado 

internacional de joyería, mientras que la descripción detalla los aspectos específicos que afectan 

la viabilidad de exportación de Bisutería de VIBRA STORE (Hernández et al., 2019). El método 

que se empleó en el estudio de caso entre dos variables fueron los costos de exportación y la 

demanda del mercado internacional. Este método permitió un análisis profundo y detallado de la 

situación específica de VIBRA STORE, evaluando la viabilidad de su ingreso al mercado 

internacional. 

Además, se aplicó una estrategia de investigación cualitativa para recopilar y analizar información 

contextual (Sandoval-Casilimas, 2002), utilizando tablas comparativas y cuadros con 

interpretaciones. Las fuentes incluyeron entrevistas con la dueña de VIBRA STORE, donde se 

obtuvo información sobre la capacidad de espacio del producto, inventario, estadísticas de los 

últimos meses, lo que permitió identificar los productos estrella y más vendidos, así como estados 

financieros que revelaron el flujo de caja para el plan de exportación. También se realizó una 

consulta bibliográfica de artículos y libros relacionados, que permitieron acceder a estudios previos 



y teorías establecidas que proporcionaron un marco conceptual y una base para el plan de 

exportación de joyería, esto ayudo a comprender las oportunidades desde una perspectiva teórica 

y práctica. 

Se hizo una revisión de informes de mercado y bases de datos para obtener datos actualizados 

sobre tendencias, demandas y comportamientos de los consumidores en el mercado de bisutería, 

esto ayudo a comprender la viabilidad y las oportunidades en un país potencial y se escogió estados 

unidos como posibilidad de exportación. También se analizaron documentos gubernamentales y 

publicaciones internacionales sobre la exportación de Bisutera, que ofrecieron una visión 

comparativa de la industria de bisutería y así permitió entender cómo se posiciona Colombia frente 

a otros competidores internacionales. Las técnicas de recolección de información incluyeron el 

análisis documental de informes y bases de datos disponibles sobre el mercado de bisutería, 

tratados de libre comercio, estadísticas de exportación y regulaciones aduaneras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Desarrollo y discusión 

El presente capítulo expone los hallazgos derivados de la exploración de la viabilidad de 

exportación de bisutería para VIBRA STORE, el estudio se focalizó en tres áreas clave: la 

identificación de mercados internacionales potenciales, que para fines de este análisis se seleccionó 

Miami, Florida;  la evaluación de costos asociados con la exportación y el análisis de los requisitos 

legales y normativos necesarios para llevar a cabo este proceso. Primero, se realizó una 

investigación de mercados para analizar el mercado objetivo (Miami-Florida) factores como 

demanda, competencia y barreras de entrada, posteriormente, se desglosaron y evaluaron los costos 

implicados en la exportación, incluyendo transporte, aranceles y tarifas aduaneras, para 

proporcionar una visión clara del impacto económico de la internacionalización. Finalmente, se 

examinó el marco regulatorio aplicable a la exportación de bisutería, asegurando el cumplimiento 

de normativas internacionales y locales que podrían influir en la operación de VIBRA STORE en 

el mercado global. 

Los resultados obtenidos en este análisis son fundamentales para entender la viabilidad de la 

expansión internacional de VIBRA STORE; al identificar los mercados más prometedores y 

calcular los costos y requisitos asociados, se pretende ofrecer una evaluación comprensiva que 

facilite la toma de decisiones estratégicas, este capítulo proporciona una visión detallada y crítica 

de los aspectos operativos y financieros que influirán en la capacidad de la empresa para competir 

eficazmente en los mercados internacionales, permitiendo así una planificación más informada y 

estratégica para su expansión global. 

Análisis interno de Vibra Store- Capacidad de producción actual e instalada 

Tabla 1.  

Producción actual capacidad instalada 

Aspecto Detalle 

Capacidad de 

producción 

actual 

Basada en las ventas del primer semestre de 2024, la producción mensual 

promedio de Vibra Store asciende a aproximadamente 43.573.166 COP, 

con variaciones significativas dependiendo de la demanda del mercado. La 

mayor producción se dio en marzo, reflejando un potencial de respuesta a 

incrementos estacionales de demanda. 



Capacidad 

instalada 

Actualmente, Vibra Store opera como una tienda virtual con producción 

ajustada a demanda, lo que implica flexibilidad pero limitada escala. Con 

los recursos y personal actual, la capacidad máxima 

Nota: Elaboración propia 

Descripción del producto 

Vibra Store ofrece una exclusiva línea de bisutería diseñada para mujeres que buscan elegancia y 

versatilidad, la colección incluye: manillas, aretes, anillos y cadenas , cada pieza meticulosamente 

elaborada con materiales de alta calidad que reflejan las últimas tendencias de moda, pero con un 

toque de artesanía colombiana. 

Cada producto está empaquetado individualmente en pequeños estuches o bolsas protectoras, 

garantizando que cada pieza llegue en perfectas condiciones. Estos empaques no solo proporcionan 

protección adicional, sino que también agregan un elemento de lujo y exclusividad, mejorando la 

experiencia del cliente desde el momento de la compra; los estuches están diseñados para ser 

elegantes y prácticos, perfectos tanto para almacenar las piezas como para regalarlas. 

Esta línea está pensada para mujeres modernas que aprecian los detalles únicos y buscan productos 

accesibles, pero con un diseño sofisticado que puedan usar tanto en el día a día como en ocasiones 

especiales. 

 

Tabla 2. Descripción de productos 

Producto Descripción Materiales 

comunes 

Segmento 

objetivo 

Valor diferencial 

Manillas Pulseras ajustables o 

rígidas en diversos 

estilos, que incluyen 

modelos minimalistas, 

bohemios y modernos. 

Acero inoxidable, 

cuero, cristales 

Mujeres y 

hombres 

jóvenes y 

adultos 

Diseños 

personalizables, 

variedad de estilos y 

precios accesibles. 

Aretes Aros, pendientes 

colgantes, y studs en 

diseños modernos y 

clásicos. 

Aleaciones 

hipoalergénicas, 

circonias 

Mujeres 

jóvenes y 

adultas 

Diseños versátiles 

para uso diario o 

eventos especiales, 

ideales para regalo. 

Anillos Modelos ajustables y 

de talla fija, con 

detalles minimalistas o 

con piedras 

decorativas. 

Acero inoxidable, 

oro laminado 

Mujeres 

jóvenes, 

parejas 

(regalos) 

Alta calidad a precios 

competitivos; 

opciones ideales para 

moda y ocasiones 

especiales. 



Cadenas Collares finos o 

gruesos con colgantes 

de diferentes temáticas, 

desde geométricos 

hasta personalizados 

con iniciales o 

símbolos. 

Acero inoxidable, 

plata, circonias 

Público 

juvenil y 

adulto 

Diseños que 

combinan elegancia y 

modernidad; variedad 

adaptable a 

tendencias 

internacionales. 

Nota. Elaboración propia 

 Tendencia del mercado: Productos como manillas y cadenas personalizables suelen ser 

altamente demandados debido a su versatilidad y significado personal. 

 Estrategia competitiva: El enfoque en materiales duraderos y diseños exclusivos permite 

destacar frente a opciones de bisutería. 

 

Análisis financiero de Vibra Store 

Tabla 3.  

Matriz de presupuesto VIBRA STORE + Inventario mensual enero-Julio de 2024 

 

Nota. Se puede evidenciar el inventario de la tabla que se obtuvo la información por entrevistas a 

la dueña de VIBRA STORE. Cada mes la inversión en los productos genera ganancias 

significativas y ha impulsado ventas de manera constante. (Elaboración propia). 



En relación a las ventas empresariales de Vibra Store en el primer semestre del año revela un 

comportamiento fluctuante pero con una tendencia general al alza; en enero, las ventas alcanzaron 

los 42.235.000, seguidas de una leve disminución en febrero a 37.191.000; en marzo, se observa 

el mayor incremento del periodo, con ventas que ascienden a 54.945.000;  lo que indica un mes 

excepcionalmente fuerte en términos de ingresos. En los meses siguientes, las ventas se estabilizan: 

abril con 39.957.000, mayo con 38.720.000 COP, y junio con 48.391.000. 

Figura 1.  

Ventas ENERO-JULIO 

 

Nota. Se destaca las ventas de VIBRA STORE mes tras mes (Elaboración propia) 

 

Figura 2.  

Precio de venta nacional 

 



Nota. Se destaca los precios de los productos mensualmente (Elaboración propia) 

Este comportamiento sugiere que, aunque las ventas varían mensualmente, la empresa logra 

mantener una base sólida de ingresos, con una tendencia de crecimiento en meses clave como 

marzo y junio. Las variaciones están relacionadas con factores estacionales, estrategias de 

marketing o cambios en la demanda de los consumidores; en general, la estabilidad en las ventas 

respalda el potencial de expansión internacional, ya que muestra que Vibra Store ha logrado captar 

consistentemente la atención del mercado local. 

El análisis financiero de los costos de exportación en relación con el comportamiento de ventas de 

Vibra Store durante el primer semestre del año, muestra una tendencia general positiva. Con un 

total de 45.831.932 COP en costos de exportación, este monto representa una inversión 

significativa, pero viable, considerando que las ventas en el semestre varían entre 37.191.000 COP 

y 54.945.000 COP. En marzo, el mes con las mayores ventas, los ingresos superaron por completo 

los costos de exportación, mientras que en otros meses como enero y junio las ventas también 

cubren buena parte de dichos costos. 

Si bien hubo fluctuaciones, con ventas más bajas en febrero y abril, la tendencia al alza y la 

estabilización en los últimos meses indican que Vibra Store tiene la capacidad financiera para 

cubrir los costos de expansión a través de la exportación. 

Costos de exportación Vibra Store 

La siguiente tabla incluye estimaciones de costos asociados con la exportación de bisutería desde 

Colombia hasta Miami bajo el término FCA (Free Carrier), basadas en referencias de organismos 

de comercio exterior y operadores logísticos. 

Tabla 4.  

Costos de exportación 

Concepto Descripción Costo Aproximado 

(COP) 

Empaque y 

embalaje 

Materiales como cajas resistentes, papel burbuja, 

etiquetas, y sellos de seguridad. 

$800.000 

Vistos buenos y 

permisos 

Incluye trámites como registros ante Cámara de 

Comercio, DIAN, y certificados de origen. 

$1.500.000 

Trámites de 

exportación 

Registro como exportador en el RUT, declaración 

de exportación, y manejo de aduanas. 

$1.200.000 

Costos de 

transporte interno 

Envío de mercancía hasta el aeropuerto o puerto 

en Colombia. 

$600.000 

Seguros Cobertura para daños o pérdida durante el 

transporte. 

$400.000 



Nota: Elaboración propia con base a (DIAN, 2020), (Legiscomex, 2024), (MinComercio, 2023), 

(ProColombia, 2021). 

Análisis financiero y de viabilidad 

Tabla 5. Tabla resumen del análisis financiero y de viabilidad 

Concepto Detalle Monto Aproximado 

(COP) 

Ingresos mensuales 

estimados 

Venta mensuales $40,000,000 

Gastos de exportación Empaque, permisos, transporte, seguros. $9,700,000 

Gastos operativos en 

Miami 

Marketing, almacenamiento, distribución. $5,000,000 

Costo total mensual Suma de exportación y operativos. $14,700,000 

Utilidad bruta 

mensual 

Ingresos menos costos totales. $25,300,000 

Margen de utilidad 

bruta 

(Utilidad bruta / Ingresos) × 100%. 63% 

Conclusión Proyecto rentable si se gestionan 

eficientemente ventas y costos. 

- 

Nota: Elaboración propia 

Ingresos esperados por ventas:   

Vibra Store estima un volumen inicial de ventas en Miami correspondiente a 1000 unidades 

mensuales de bisutería, generando ingresos brutos mensuales aproximados de $10,000 USD 

(alrededor de 40,000,000 COP al tipo de cambio actual). Estos ingresos reflejan la capacidad del 

mercado estadounidense para absorber productos de calidad diferenciada, dado su alto consumo 

de accesorios y tendencias favorables hacia productos importados con diseño exclusivo. 

Gastos de exportación y operativos: 

Los costos estimados de exportación bajo el término FCA ascienden a $9.700.000 COP por envío, 

considerando empaques, permisos, transporte interno, seguros y flete aéreo. Adicionalmente, es 

necesario contemplar los costos fijos de operación local (marketing digital, almacenamiento y 

distribución en Miami), que se estiman en $5,000,000 COP mensuales. Por tanto, el costo total 

mensual alcanza aproximadamente $14,700,000 COP, generando un margen de utilidad bruto del 

63% sobre los ingresos totales, lo cual resulta atractivo para una PYME en expansión. 



Viabilidad del proyecto: 

El análisis financiero muestra que, con las ventas proyectadas y una gestión eficiente de costos, la 

operación de exportación puede ser rentable desde el primer semestre de implementación; sin 

embargo, la viabilidad del proyecto dependerá de asegurar un flujo constante de ventas, cumplir 

con regulaciones internacionales y mantener un control riguroso sobre los costos logísticos. Este 

escenario resalta la necesidad de consolidar alianzas estratégicas con distribuidores locales y 

optimizar la logística para aumentar márgenes y garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo 

plazo. 

Aspectos legales y normativos 

Normativos: 

Para la exportacion de bisteria se debe tener en cuenta el tipo de empaque , etiquetado, transporte 

y termino de negociacion para el despacho, hemos comprobado que es viable exportar hasta 1,000 

unidades de cada tipo de producto (manillas, aretes, anillos y cadenas). Dado que estos son 

productos pequeños y fáciles de transportar, el transporte aéreo es la opción más adecuada. Se optó 

por el término FCA (Free Carrier), lo que ofrece rapidez ya que irse por este medio de transporte 

aéreo es más rápido que el marítimo, terrestre, y ferrocarril, lo que permite una entrega oportuna a 

los clientes potenciales de Estados Unidos y reduce el tiempo de inventario. Debido a ser productos 

tan delicados el medio de transporte aéreo genera menor riesgo de daños ya que los productos son 

manejados con más cuidado, lo que minimiza el riesgo. Siendo su primera exportación el 

transporte aéreo le exige una capacidad limitada en cuanto a la cantidad de carga que se puede 

enviar en comparación con el transporte marítimo, pero se puede considerar otro medio de 

transporte cuando su capacidad de almacenaje de producción aumente, por el momento para la 

capacidad que tiene de almacenar, aéreo es su mejor opción (Sudamericana Export - Comercio 

Exterior, 2020). 

Normativa de alistamiento de carga  

 Para la exportación de Bisutería, específicamente productos pequeños y de alto valor que son 

(manillas, aretes, anillos y cadenas), el tipo de embalaje es corriente reforzado debido a la 

protección del producto: Aunque la Bisutería no es extremadamente frágil, necesita protección 



contra golpes y vibraciones durante el transporte. El embalaje reforzado garantiza un nivel 

adecuado de protección sin ser tan robusto y costoso como el embalaje pesado. El embalaje 

corriente reforzado es ligero pero lo suficientemente fuerte para proteger los productos, lo que 

ayuda a mantener bajos los costos de envío y manipulación. Este tipo de embalaje permite manejar 

las cajas con facilidad durante el proceso de carga y descarga, en el transporte aéreo (Preparación 

para el transporte). Para este tipo de producto se suelen utilizar cajas de tamaño compacto para 

maximizar el espacio y minimizar costos de transporte.  

Dentro de cada caja, los productos se deben embalar y organizar cuidadosamente para 

protegerlos durante el transporte. Cada caja incluye: 

 Productos de Joyería: Cada caja lleva 1,000 unidades de productos (manillas, aretes, 

anillos y cadenas). Estos productos estarán empaquetados individualmente en pequeños 

estuches o bolsas para protección adicional. 

 Material de Protección: Espuma, burbuja de aire, o papel de seda para amortiguar los 

productos y evitar daños durante el transporte. Este material de embalaje también ayuda a 

llenar cualquier espacio vacío dentro de la caja, asegurando que los productos no se 

muevan. 

 Documentación: Incluye una copia de la factura comercial, lista de empaque, y cualquier 

otra documentación requerida para el despacho aduanero, como certificados de origen si 

aplica. 

Etiquetado Externo de la Caja 

El etiquetado es muy importante debido a que este garantiza el manejo correcto y facilita el 

proceso de despacho aduanero. Cada caja debe estar etiquetada con las siguientes etiquetas: 

 Etiqueta de Identificación del Producto: Incluye una descripción detallada de los 

productos contenidos, como tipo de joyería y cantidades. 

 Etiqueta de Dirección del Destinatario: Nombre, dirección completa, ciudad, estado, 

código postal, país y número de teléfono del destinatario. 



 Etiqueta de Dirección del Remitente: Detalles de VIBRA STORE, incluyendo dirección 

completa, nombre de contacto y número de teléfono. 

 Etiqueta de País de Origen: Marcada como "Made in Colombia", cumpliendo con las 

normativas de etiquetado de origen para productos importados en Estados Unidos. 

 Etiqueta de Información Aduanera: Códigos HS, valor declarado, y cualquier otra 

información requerida para el despacho aduanero. 

 Etiqueta de Manipulación Especial: Indicaciones como "Fragile" (Frágil), "Handle with 

Care" (Manipular con Cuidado), "Keep Dry" (Mantener Seco), según sea necesario (Siuse 

Calixto, 2017, pág. 72). 

Se utiliza este etiquetado en especial para indicar que debe mantenerse en un lugar seco, ya que la 

humedad puede causar daños como el empañamiento, la oxidación, o la pérdida de brillo en los 

metales y piedras, afectando la calidad y apariencia del producto (Diario del exportador,2023) 

Documentos requisitos legales 

VIBRA STORE actualmente no se encuentra ante la DIAN como usuario exportador, por ende, 

según el Decreto 2788 de 2004, modificado por el Decreto 2645 de 2011 del Ministerio de 

Hacienda, se reglamentó el Registro Único Tributario (RUT), el cual se constituye en el único 

mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y 

controladas por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Para adelantar 

actividades de exportación, se debe tramitar el registro del RUT ante la DIAN o actualización del 

RUT, especificando dicha actividad comercial (ProColombia, 2023). 

Según MUISCA, en su partida arancelaria 7115.10.00.00 deberá tener medidas para exportación 

que son: Índice Alfabético Arancelaria (Catalizadores de platino), Documentos soporte (Visto 

bueno - Agencia Nacional de Minería), Restricciones (No permite muestra sin valor comercial) y 

Descripción de mercancía (Nombre comercial, otras características y Cantidad de unidades 

comerciales) (DIAN-MUISCA-ARANCEL, 2005). 



La factura comercial es uno de los documentos legales importantes para tener en cuenta ya que es 

una de las operaciones de comercio internacional, sirve como una prueba de la transacción de venta 

entre el exportador y el importador esta debe contener: 

 Número y fecha de expedición 

 Información del vendedor 

 Información del comprador 

 Descripción, cantidades y precio de la mercancía 

 Moneda 

 Condiciones de pago 

 Código Swift e información bancaria 

 Término de negociación 

 Debe estar en idiomas español e inglés (Cámara de Comercio de Bogotá, 2023). 

El certificado de origen exigido en Estados Unidos se debe tener en cuenta que el proveedor de 

metales, piedras y demás materiales para la elaboración de los productos de joyería y bisutería se 

encuentre legalmente constituido y autorizado en Colombia (Cámara de Comercio de Bogotá, 

2023). 

-Según la cámara de comercio de Bogotá “Elaborar la declaración juramentada de origen, la cual 

es autorizada por el sistema Muisca de la DIAN en un plazo de hasta 10 años” (Camara de 

comercio de Bogotá) 

-Documento antinarcóticos: “Es administrado por la entidad del estado que de acuerdo con sus 

funciones se delegue con el fin de permitir que el comercio se lleve a cabo sobre bases 

comerciales”. (VUCE) Este nos permitirá realizar un despacho aduanero más ágil y sin problemas 

ya que las leyes y regulaciones internacionales exigen que las empresas de transporte y exportación 

aseguren que sus productos y envíos estén libres de sustancias ilegales, como narcóticos. Este 

documento es una declaración que asegura que las mercancías no contienen drogas ilícitas, 



cumpliendo así con las normativas locales e internacionales. Ayudará a proteger la seguridad de 

la cadena de suministro y mantiene la integridad de las operaciones comerciales. Para VIBRA 

STORE. 

Análisis externo de la compañía 

Análisis del mercado de la bisutería en la ciudad de Miami 

1. Aranceles: 

 La bisutería está sujeta a impuestos de importación específicos según su composición, en el caso 

de productos metálicos, el arancel promedio oscila entre el 2% y el 6% del valor aduanero. Los 

tratados de libre comercio, como el TLC entre Colombia y Estados Unidos, pueden eximir algunos 

productos siempre que se cumplan los requisitos de origen (MinComercio, 2023). 

2. IVA: 

 En Estados Unidos no existe un IVA nacional, pero Florida aplica un impuesto sobre ventas estatal 

del 6% más tasas locales, que pueden variar según el condado, llegando hasta el 7%., este impuesto 

afecta al consumidor final, pero debe considerarse al fijar precios competitivos (Ctfjewellerygroup, 

2023). 

3. Restricciones legales: 

 Estados Unidos exige que los productos de bisutería cumplan con la normativa de la Consumer 

Product Safety Commission (CPSC), especialmente en términos de seguridad química, como el 

contenido permitido de plomo y cadmio, para evitar riesgos a la salud. 

4. Reglamentos técnicos: 

 Se requiere etiquetado claro sobre composición, país de origen y advertencias necesarias; además, 

los empaques deben cumplir con estándares de seguridad para transporte y almacenamiento. 

5. Vistos buenos: 

Incluyen certificaciones como los certificados de origen emitidos por las Cámaras de Comercio en 

Colombia y requisitos específicos para ingresar a territorio estadounidense, como la declaración 

ante la U.S. Customs and Border Protection (CBP). 



6. Contingentes: 

Aunque la bisutería no enfrenta cuotas estrictas de importación, la disponibilidad de contingentes 

libres de arancel dependerá de la clasificación arancelaria del producto y su inscripción correcta 

bajo el TLC. 

7. Dumping:  

 Miami es un mercado competitivo; es crucial evitar prácticas de dumping (vender por debajo del 

costo) que podrían generar investigaciones por parte del Departamento de Comercio de EE. UU., 

además de afectar la imagen de la marca (Globenewswire, 2024). 

Análisis de mercados 

Para identificar el país con mejores oportunidades de exportación, se realizó un análisis de mercado 

en diferentes países, incluyendo continentes como Europa y América del Norte, y se logró 

identificar que el país con mayor potencial es Estados Unidos. Esto se debe a que las importaciones 

globales de Estados Unidos de América para la partida arancelaria 7115.10.00.00 “Perlas finas 

(naturales) o cultivadas, piedras preciosas o semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal 

precioso (plaqué) y manufacturas de estas materias; bisutería; monedas., Las demás manufacturas 

de metal precioso o de chapado de metal precioso (plaqué) (DIAN, 2005), tienen un total de 

importaciones de 1.610 millones de dólares y está posicionado a nivel global en el segundo puesto 

para la partida arancelaria 7115.10.00.00.  En el año 2019, las exportaciones de joyería alcanzaron 

los 27,3 millones de dólares en Colombia, teniendo como país principal a EE. UU. (Cámara de 

Comercio de Bogotá, n.d.). 

Desde la perspectiva de Agndal y Chetty (2007), la robustez del mercado estadounidense puede 

ser atribuida a las oportunidades creadas por relaciones y redes comerciales bien establecidas, las 

empresas que se relacionan eficazmente en este mercado tienen acceso a una base de clientes 

amplia y diversificada, así como a una infraestructura logística avanzada, facilitando la entrada y 

expansión en el mercado. Además, Ballestas (2015) resalta la importancia de la innovación en el 

sector joyero, el atractivo de Estados Unidos no solo se debe a su alto volumen de importaciones, 

sino también a su aprecio por productos innovadores y de alta calidad. Para VIBRA STORE, esto 

representa una oportunidad para introducir diseños diferenciados que respondan a las preferencias 

y tendencias de los consumidores estadounidenses. 



 

Partida Arancelaria  

La partida arancelaria es 7115.10.00.00; el análisis del mercado internacional, específicamente el 

estadounidense, revela un escenario de gran potencial para la exportación de bisutería por parte de 

Colombia, aunque en la actualidad el país no figura entre los principales exportadores hacia 

Estados Unidos bajo la partida arancelaria 7115.10.00.00, la demanda creciente en ese país 

presenta una oportunidad significativa para empresas colombianas. 

 

Partida 

Arancelaria 

Descripción 

7115.10.00.00 Artículos de bisutería, de metales comunes, incluso con partes de metales 

preciosos o chapados de metal precioso. 

Nota: (Legiscomex, 2024) 

Esta partida arancelaria aplica a productos como manillas, aretes, anillos y cadenas que no sean de 

metales preciosos, pero que pueden incluir componentes decorativos o funcionales que los 

asemejen a joyas de valor. 

 

Tabla 6. Convenios vigentes 

Concepto Descripción 

Partida Arancelaria 7115.10.00.00: Artículos de bisutería de metales comunes, incluso 

con partes de metales preciosos o chapados de metal precioso. 

Impuesto a las 

Exportaciones 

No se aplican impuestos específicos para exportaciones de bisutería 

desde Colombia. 

Tratados Comerciales Colombia tiene acuerdos comerciales con Estados Unidos y la 

Unión Europea, lo que permite exportaciones de bisutería libres de 

aranceles. 

Normatividad de 

Exportación 

La exportación está regulada por el Decreto 2685 de 1999, que 

establece el régimen aduanero y las formalidades para la exportación 

de productos. 

Documentos 

Requeridos 

Factura comercial, declaración de exportación, certificado de origen, 

y cumplimiento de normas de etiquetado y embalaje. 

Certificado de Origen Este documento es requerido para beneficiarse de los acuerdos 

comerciales, y debe ser emitido por una entidad autorizada en 

Colombia. 

Exención de IVA a la 

Exportación 

Las exportaciones están exentas del IVA en Colombia, lo que 

favorece la competitividad de los productos en mercados 

internacionales. 



Nota: (DIAN, 2020); (ProColombia, 2021); (Legiscomex, 2024). 

 

Según la Cámara de Comercio de Bogotá, la bisutería elaborada en metales son las más codiciadas 

en época de San Valentín en los Estados Unidos (Cámara de Comercio de Bogotá, n.d.). La única 

restricción que se pide para ingresar a Estados Unidos según su partida arancelaria “no permite 

muestra sin valor comercial” (DIAN, 2007), lo que significa que los productos enviados para 

demostración, evaluación o promoción no deben estar destinados a la venta. Según Portafolio, 

otros sectores que se beneficiarán de una eliminación permanente de aranceles y del mejoramiento 

de las condiciones para la inversión en Colombia incluyen la bisutería (Portafolio, 2011). Además, 

el TLC entre Estados Unidos y Colombia permite abrir acceso "libre de aranceles para el 99% de 

los productos de exportación colombiana de manera inmediata" (Portafolio, 2011). 

Figura 3.  

Valor FOB de las exportaciones (Millones de dólares FOB) Total Nacional Junio (2022-2024) 

 

Nota. Según el DANE, “en junio de 2024, Estados Unidos fue el principal destino de las 

exportaciones colombianas con una participación de 32,0% en el valor FOB total exportado” 

(DANE, 2024). 

 

Ahora bien, partiendo del mercado de interés que es Estados Unidos Según Trade Map (2023), se 

encontró lo siguiente: 

 



Figura 4. 

 Principales países importadores del producto 

 
Nota: Principales destinos de exportación de 7115.10.00.00, que incluye perlas finas, piedras 

preciosas, metales preciosos, chapados de metal precioso de Colombia hasta el resto del mundo. 

Tomado de: Trade Map (2023) 

 

A pesar de los esfuerzos para posicionar la bisutería y joyería colombiana en mercados 

internacionales, Estados Unidos aún no se presenta como un gran importador de estos productos 

desde Colombia bajo la partida arancelaria 7115.10.00.00. Las barreras comerciales, los requisitos 

normativos y la alta competencia en el mercado estadounidense, particularmente de otros grandes 

exportadores como China e India, pueden explicar esta situación. Además, las preferencias de los 

consumidores estadounidenses tienden a inclinarse hacia productos con reconocida marca y cadena 

de valor consolidada, lo que ha dificultado la entrada de nuevos actores, como los productos 

colombianos, a este segmento de mercado. Sin embargo, este escenario representa una oportunidad 

para mejorar estrategias de marketing y optimizar la oferta exportadora para captar una mayor 

participación en este importante mercado global. 

A pesar de que actualmente Colombia no se destaca como un exportador significativo de bisutería 

y joyería bajo la partida arancelaria 7115.10.00.00 hacia Estados Unidos, el mercado 



norteamericano sigue siendo una gran oportunidad para el país. Esto se debe a que las 

importaciones estadounidenses de este tipo de productos han aumentado en un 48% recientemente, 

y representan el 80,36% de las importaciones totales a nivel global en esta categoría (Trade Map, 

2023). Este crecimiento indica un incremento en la demanda de joyería y bisutería en el mercado 

estadounidense, lo cual abre la puerta para que empresas colombianas como Vibra Store puedan 

aprovechar este escenario favorable, adaptando estrategias de internacionalización, calidad y 

marketing, Colombia podría mejorar su presencia en este mercado competitivo, incrementando las 

exportaciones y obteniendo una mayor cuota de participación. 

 

Segmentación de Mercado- Mercado potencial 

El sector de la joyería es considerado un mercado maduro pero en constante expansión, Estados 

Unidos se posiciona como el cuarto mayor productor de joyería en oro a nivel mundial, precedido 

por India, Italia y China. Aunque originalmente la industria se concentraba en regiones del noreste 

del país, como Nueva Inglaterra, Massachusetts y Rhode Island, ha experimentado una 

diversificación hacia áreas como California y Florida (Carrascal Rodríguez , 2019). 

 

Tabla 7. Descripción del mercado potencial 

Descripción Porcentaje- 

Cantidad 

Gasto Promedio 

(USD) 

Fabricantes de joyería en EE.UU. 2,300 N/A 

Fabricantes con menos de 25 empleados 80% N/A 

Compradores que gastan más de US$3000 en joyas 

con diamantes 

31% > US$3000 

Compradores que gastan entre US$1000 y US$2000 

en joyas de platino 

30% US$1000 - 

US$2000 

Compradores que gastan menos de US$1000 en 

joyas de oro 

31% < US$1000 

Compradores que gastan menos de US$500 en joyas 

con piedras de colores 

48% < US$500 

Nota: Elaboración propia. Tomado de (Carrascal Rodríguez , 2019) 

 



La anterior tabla ayuda a visualizar el comportamiento de compra de los diferentes segmentos del 

mercado en EE.UU, en cuanto a bisutería. 

 

Mercado meta- Miami 

Reseña histórica 

Miami es uno de los principales centros financieros de Estados Unidos y un polo de comercio 

internacional. La ciudad es conocida como la "Puerta de las Américas" por su conexión con 

mercados de América Latina y el Caribe. Su economía se basa en sectores como turismo, comercio, 

bienes raíces y finanzas. Miami cuenta con uno de los puertos más importantes del mundo 

(PortMiami), especializado en exportaciones e importaciones, incluyendo joyería y bisutería; 

además, la ciudad es sede de empresas multinacionales y eventos comerciales como ferias 

internacionales, lo que la convierte en un punto estratégico para negocios globales (PortMiami, 

2023). 

Ubicada en el sureste de Florida, Miami se encuentra a orillas del Océano Atlántico, lo que la 

posiciona como un nodo logístico clave para el comercio marítimo. Su clima tropical favorece el 

turismo durante todo el año, geográficamente, su proximidad a América Latina permite una 

conexión directa con mercados emergentes, facilitando el intercambio cultural y comercial. 

Además, la infraestructura de transporte, como aeropuertos internacionales y conexiones 

ferroviarias, asegura el movimiento eficiente de bienes. 

 

Miami opera bajo las regulaciones estatales de Florida y federales de Estados Unidos, es un centro 

multicultural que fomenta la inversión extranjera, con políticas que favorecen la entrada de 

pequeñas y medianas empresas internacionales; las relaciones comerciales entre Colombia y 

Estados Unidos están respaldadas por el Tratado de Libre Comercio (TLC), lo que facilita la 

exportación de productos como bisutería mediante reducciones arancelarias. Sin embargo, se exige 

estricto cumplimiento de normativas como estándares de calidad y seguridad de productos, la 

estabilidad política de la región y su orientación hacia el comercio internacional la convierten en 

un destino atractivo para emprendedores (Departamento de Comercio de Estados Unidos, 2022). 

 

Según la Oficina del Censo de los Estados Unidos, la población de Miami en 2023 se estimó en 

aproximadamente 467,000 habitantes; de esta población, aproximadamente el 49% son hombres y 



el 51% son mujeres, lo que refleja una ligera mayoría femenina. Esta ciudad es conocida por su 

diversidad, con una gran proporción de residentes nacidos en el extranjero, contribuyendo a un 

entorno multicultural que incluye una mezcla significativa de diferentes etnias y orígenes (United 

States Census Bureau, 2024). 

El análisis sociodemográfico de Miami muestra que, además de su composición de género, la 

ciudad tiene una población predominantemente hispana, con alrededor del 70% de los residentes 

identificándose como hispanos o latinos. Esta diversidad étnica se traduce en una rica oferta 

cultural y un mercado diverso, lo cual es crucial para las empresas que buscan establecerse en la 

región. La población de Miami también es joven en comparación con otras ciudades de EE.UU., 

con un promedio de edad de 40 años, lo que puede influir en las tendencias de consumo, 

especialmente en el sector de la moda y bisutería (United States Census Bureau, 2024). 

 

Tabla 8. Arquetipo de cliente Miami 

Aspecto Descripción 

Datos demográficos - Edad: 18-45 años  

- Género: Predominantemente mujeres  

- Etnicidad: Alta proporción de hispanos, afroamericanos y 

anglosajones 

Cultura - Influencias culturales diversas, incluyendo latinas, 

caribeñas y estadounidenses.  

- Interés en productos que reflejen la identidad cultural. 

Habla - Predominantemente inglés y español.  

- Uso frecuente de términos y jergas locales en la 

comunicación. 

Nivel de Ingreso - Ingreso medio a medio alto: $45,000 - $100,000 anuales.  

- Disposición a gastar en productos de moda y bisutería. 

Comportamiento del 

consumidor 

- Valoran la calidad y el diseño.  

- Prefieren marcas que ofrecen exclusividad y autenticidad.  

- Buscan tendencias y novedades en redes sociales. 

Tasa de uso - Alta: muchas compran bisutería regularmente (mensual o 

bimensual).  

- Compras ocasionales para eventos especiales. 

Medios de preferencia para la 

compra 

- Preferencia por compras en línea (redes sociales, tiendas 

virtuales)  

- Interés en eventos locales y ferias de artesanía.  

- Influencia de recomendaciones en redes sociales. 

Nota: Elaboración propia tomado de (Siuse Calixto, 2017); (Carrascal Rodríguez , 2019); (United 

States Census Bureau, 2024). 



Tendencias del mercado 

Las tendencias de consumo en el mercado de bisutería en Miami reflejan un cambio hacia la 

personalización y la sostenibilidad; según Carrascal Rodríguez (2019), los consumidores 

estadounidenses, y en particular los de Miami, buscan piezas únicas que cuenten una historia o que 

representen su identidad cultural; esto es especialmente relevante en una ciudad tan diversa, donde 

los clientes valoran la autenticidad en los productos que compran. Las marcas que ofrecen la 

opción de personalizar bisutería o que utilizan materiales sostenibles tienen una ventaja 

competitiva en este mercado, esto sugiere que Vibra Store podría beneficiarse al integrar opciones 

de personalización en su línea de productos y resaltar el uso de materiales responsables en su 

marketing. 

El uso de plataformas digitales para la compra de bisutería está en aumento, como lo indica un 

informe de ProColombia (2021); las redes sociales son un canal clave para los consumidores de 

Miami, que a menudo descubren marcas nuevas a través de plataformas como Instagram y 

Facebook. La influencia de los "influencers" y las campañas publicitarias en redes sociales también 

están transformando la forma en que los consumidores interactúan con las marcas. Para Vibra 

Store, desarrollar una estrategia de marketing digital efectiva que incluya colaboraciones con 

influencers locales y campañas visuales en redes sociales podría ser una estrategia efectiva para 

atraer a este público. 

Además, la diversidad demográfica de Miami influye en las tendencias de compra; según 

Enterprise Florida (2020), la población de Miami es predominantemente hispana, lo que implica 

que las marcas que reflejen esta diversidad cultural tienen mayores probabilidades de resonar con 

los consumidores locales. La inclusión de diseños que celebren la herencia latina o que utilicen 

elementos culturales en las piezas de bisutería podría ser una estrategia valiosa para Vibra Store. 

Adaptar la oferta de productos para reflejar esta diversidad cultural puede aumentar el atractivo de 

la marca en el mercado. 

Conjuntamente, la sostenibilidad se ha convertido en un factor determinante en las decisiones de 

compra de los consumidores, especialmente entre los millennials y la Generación Z, que son más 

conscientes del impacto ambiental de sus elecciones. Según Siuse Calixto (2017), el mercado de 

Miami muestra un creciente interés en productos que sean ambientalmente responsables. Para 

Vibra Store, adoptar prácticas de producción sostenibles y comunicar estas iniciativas a los 

consumidores no solo puede ayudar a posicionar la marca de manera favorable, sino que también 



puede fomentar la lealtad del cliente en un mercado donde los consumidores valoran cada vez más 

la responsabilidad social. 

En resumen: 

Tabla 9. Análisis de tendencia mercado meta- Miami- Florida 

Tendencia Descripción Implicaciones para Vibra 

Store 

Personalización Los consumidores buscan 

piezas únicas que reflejen su 

identidad cultural. 

Ofrecer opciones de 

personalización en la línea de 

productos. 

Uso de plataformas digitales Aumento en la compra de 

bisutería a través de redes 

sociales e influencia de 

"influencers". 

Desarrollar una estrategia de 

marketing digital efectiva. 

Diversidad demográfica La población hispana es 

predominante, influyendo en 

las preferencias de compra. 

Adaptar diseños que celebran 

la herencia cultural latina. 

Sostenibilidad Creciente interés en 

productos ambientalmente 

responsables, especialmente 

entre los millennials y la 

Generación Z. 

Adoptar prácticas de 

producción sostenibles y 

comunicarlas efectivamente. 

Nota: Elaboración propia 

 

Análisis de la demanda 

El mercado de bisutería en Miami está en constante crecimiento, impulsado por una población 

diversa y una economía vibrante. Según el informe de ProColombia (2021), los Estados Unidos es 

uno de los principales importadores de joyería y bisutería colombiana, lo que hace de Miami una 

plataforma ideal para la entrada de productos colombianos debido a su proximidad cultural y 

geográfica con América Latina. Miami, con una población de aproximadamente 467,000 personas, 

se ha consolidado como un mercado clave para productos de moda, especialmente aquellos que 

resaltan la artesanía y el diseño únicos. Este crecimiento en la demanda está alineado con la 

tendencia de los consumidores de preferir productos personalizados y exclusivos, una oportunidad 

que Vibra Store podría capitalizar al enfatizar la autenticidad y calidad de sus productos. 

 

El estudio de Carrascal Rodríguez (2019) señala que la bisutería colombiana tiene un alto potencial 

en el mercado estadounidense, especialmente en ciudades con una población de alto poder 



adquisitivo como Miami. La tendencia de consumo de joyería y bisutería en esta ciudad está 

influenciada por factores como el turismo y la alta demanda de artículos de lujo y moda accesible. 

Además, las importaciones de productos artesanales y exclusivos desde Colombia hacia Estados 

Unidos aumentaron un 7% entre 2018 y 2020, lo que sugiere un interés creciente en productos de 

bisutería de calidad, hechos a mano. Para Vibra Store, este contexto es favorable, ya que permite 

ofrecer productos que combinen diseño moderno con técnicas tradicionales colombianas. 

Por otro lado, Enterprise Florida (2020) destaca que Miami es un mercado orientado hacia la moda, 

con una demanda significativa de productos que reflejan el estilo de vida moderno y cosmopolita 

de la ciudad. La bisutería es particularmente popular entre los consumidores jóvenes y de clase 

media-alta, quienes buscan accesorios asequibles pero con un aspecto exclusivo. Las marcas que 

son capaces de ofrecer innovación en diseño, junto con precios competitivos, tienen mayores 

probabilidades de éxito en este mercado. Esto sugiere que Vibra Store debería enfocarse en 

productos de bisutería de alta calidad con precios accesibles, adaptados a las tendencias de moda 

del público objetivo de Miami. 

El análisis de Siuse Calixto (2017) confirma que los consumidores en Miami están dispuestos a 

pagar un sobreprecio por productos que ofrezcan una historia única, especialmente si provienen 

de culturas diversas como la colombiana. Además, el mercado hispano, que representa cerca del 

70% de la población de Miami, tiene una alta tasa de compra de bisutería, particularmente en 

eventos sociales, bodas y celebraciones culturales. Esta preferencia por productos con un trasfondo 

cultural resuena bien con la oferta de Vibra Store, lo que sugiere que una campaña de marketing 

centrada en resaltar las raíces colombianas y el proceso artesanal detrás de los productos podría 

generar una mayor atracción entre los consumidores. 

Finalmente, según la Oficina del Censo de Estados Unidos (2024), Miami continúa 

experimentando un crecimiento poblacional, lo que aumenta la demanda de bienes de consumo, 

incluido el sector de la bisutería. El crecimiento poblacional, sumado a una tasa de turismo 

constante, refuerza la viabilidad de este mercado para la expansión de Vibra Store. En conclusión, 

dado el contexto de alta demanda de productos únicos, la afinidad cultural entre Miami y 

Colombia, y el creciente interés por la sostenibilidad y la autenticidad, Vibra Store tiene un camino 

claro para posicionarse con éxito en este mercado al adaptar sus estrategias de diseño y marketing. 

Tabla 10. Demanda de mercado potencial 

Aspecto Descripción 



Crecimiento del 

mercado 

El mercado estadounidense aumentó la importación de bisutería 

colombiana en un 7% entre 2018 y 2020 (ProColombia, 2021). 

Población de Miami Aproximadamente 467,000 habitantes, con un 70% de origen hispano, 

lo que influye en las preferencias por productos que reflejen diversidad 

cultural (Census Bureau, 2024). 

Tendencias de 

consumo 

Alta demanda de bisutería personalizada y exclusiva, con un enfoque 

en la sostenibilidad y autenticidad (Carrascal Rodríguez, 2019). 

Poder adquisitivo Los consumidores jóvenes de clase media-alta buscan productos 

accesibles pero con apariencia de lujo (Enterprise Florida, 2020). 

Preferencias 

culturales 

Alta tasa de compra de bisutería entre los consumidores hispanos, 

especialmente para eventos sociales y celebraciones (Siuse Calixto, 

2017). 

Oportunidades para 

Vibra Store 

Focalizarse en productos personalizados, sostenibles y con raíces 

culturales colombianas. Enfocar el marketing en redes sociales y 

colaboraciones con influencers. 

Nota: Elaboración propia con base a (Siuse Calixto, 2017), (Carrascal Rodríguez , 2019), 

(Enterprise Florida, 2020), (United States Census Bureau, 2024). 

Análisis de la competencia 

En la siguiente tabla se presentan los 10 principales países exportadores bajo la partida 7115, 

expresados en porcentajes durante 2023. Se destaca que Canada lidera como el mayor exportador 

en 2023 (USD 4.232.173. Cabe destara que Estados Unidos es el segundo mayor exportador a 

nivel mundial. 

Tabla 11. Lista de los países exportadores para el producto seleccionado en 2023 

Exportado

res 

Seleccione sus indicadores 

Valor 

exporta

do en 

2023 

(miles 

de 

USD) 

Saldo 

comercial 

2023 

(miles de 

USD) 

Cantida

d 

exporta

da en 

2023 

Unidad 

de 

cantidad 

Valor 

unitario 

(USD/unid

ad) 

Tasa de 

crecimien

to anual 

en valor 

entre 

2019-

2023 (%) 

Tasa de 

crecimien

to anual 

en 

cantidad 

entre 

2019-

2023 (%) 

Tasa de 

crecimien

to anual 

en valor 

entre 

2022-

2023 (%) 

Participaci

ón en las 

exportacio

nes 

mundiales 

(%) 

Distancia 

media de 

los países 

importador

es (km) 

Concentraci

ón de los 

países 

importadore

s 

Mundo  
6.052.0

66 

-

11.672.27

5 

3.297 
Tonelad

as 
1.835.628 16 -2 -17 100 4.971 0,11 

Canadá  
1.561.6

72 
914.194 369 

Tonelad

as 
4.232.173 26 5 -12 25,8 2.685 0,72 

Estados 

Unidos de 

América  

1.441.5

02 

-

12.800.93

0 

76 
Tonelad

as 
18.967.132 37 54 -36 23,8 8.479 0,17 

Alemania  821.708 674.816 494 
Tonelad

as 
1.663.377 9 5 -19 13,6 3.752 0,05 

Japón  483.881 415.873 146 
Tonelad

as 
3.314.253 13 0 -17 8 6.983 0,25 



China  281.190 124.102 392 
Tonelad

as 
717.321 -14 7 150 4,6 1.753 0,62 

Francia  184.650 73.634 279 
Tonelad

as 
661.828 9 7 11 3,1 4.320 0,12 

Reino 

Unido  
182.375 137.066 53 

Tonelad

as 
3.441.038 9 -10 -26 3 6.260 0,07 

Malasia  178.026 -292.178 46 
Tonelad

as 
3.870.130 4 17 -14 2,9 2.325 0,63 

Singapur  108.054 -389.489 59 
Tonelad

as 
1.831.424 17   26 1,8 6.571 0,13 

Bélgica  83.421 21.006 8 
Tonelad

as 
10.427.625 76 49 53 1,4 252 0,87 

Nota: (Trade Map, 2023) 

Figura 5. Mapa de principales paises exportadores 

 

Nota: (Trade Map, 2023) 



   Tabla 12. Principales joyerías en Miami 

 

   Nota: (Siuse Calixto, 2017) 

Este panorama destaca la necesidad de que Colombia fortalezca su competitividad en este sector, 

mejorando la calidad del producto, la innovación en diseño y adoptando estrategias de marketing 

que respondan a las exigencias del mercado estadounidense. En línea con las observaciones de 

Agndal y Chetty (2007), establecer relaciones sólidas y dinámicas con socios comerciales en 

mercados internacionales es fundamental para adaptar las estrategias de internacionalización y 

lograr el éxito en la exportación. Además, como sugiere Ballestas (2015), la innovación y la 

diversificación son claves para que la industria de bisutería colombiana aproveche plenamente 

estas oportunidades.  

En definitiva, Estados Unidos representa un mercado estratégico en el que Colombia tiene un gran 

margen de crecimiento. Con la adecuada implementación de estrategias de internacionalización y 

mejoras en su oferta, las empresas colombianas, como Vibra Store, pueden capitalizar esta 

oportunidad para expandir sus operaciones y aumentar su visibilidad en el competitivo mercado 

internacional de la bisutería. 

La investigación permitió concluir que, aunque Estados Unidos representa un mercado clave con 

un alto nivel de importaciones en productos de bisutería, Vibra Store enfrenta el reto de establecer 

relaciones comerciales efectivas. Según Agndal y Chetty (2007), las redes internacionales son 



esenciales para la internacionalización exitosa de las PYMES, aunque Estados Unidos no ha 

importado este tipo de productos directamente desde Colombia, su demanda creciente en el sector 

sugiere un potencial significativo para Vibra Store al crear alianzas estratégicas. 

Costos de exportación de la Bisutería para la ciudad de Miami en el año 2024.  

Se crea una tabla para analizar los gastos de la exportación de bisutería, los gastos que se deben 

tener en cuenta y los costos de proveedores nacionales para la elaboración de cuatro productos, 

(Manilla, collar, anillo y aretes), enfocándose en los ítems de flete internacional y seguro 

internacional, es importante considerar que, en este caso, estos costos no aplicarían, ya que el 

término de negociación que se utilizará es FCA (Free Carrier) versión 2020. Es un término que 

significa que nosotros, como exportadores, seremos responsables de entregar la Bisutería al 

transportista que el comprador designe, en un punto acordado dentro de Colombia.  

Tabla 13. Tipos de negociación 

NEGOCIACION GASTOS EN ORIGEN GASTOS DE TRANSPORTE 
INTERNACIONAL 

INCOT
ERM 

MODO 
DE 
TRANS
PORTE 

GAS
TOS 
DE 
EM
PAQ
UE 

GASTO
S 
ADUA
NEROS 

TIRBUTOS 
ADUANERO
S SI LOS 
HAY 

TRANSPOR
TE  
BODEGA O 
PUERTO 

GASTOS 
PORTUARIOS 
O 
AEROPORTUA
RIOS 

FLETE 
INTERN
ACION
AL 

GASTOS 
NAVIER
A 
ORIGEN 

SEGURO DE 
TRANSPORTE 
INTERNACIOI
NAL 

GASTOS 
NAVIERA 
DESTINO 

EXW Multi
mod
al 

SI NO NO NO NO NO NO NO NO 

FAS Mari
timo 

SI SI SI SI SI NO NO NO NO 

FOB Mari
timo 

SI SI SI SI SI NO NO NO NO 

CFR Mari
timo 

SI SI SI SI SI SI SI NO NO 

CIF Mari
timo 

SI SI SI SI SI SI SI SI NO 

FCA Multi
mod
al 

SI SI SI SI SI NO NO NO NO 

CPT Multi
mod
al 

SI SI SI SI SI SI SI NO NO 

CIP Multi
mod
al 

SI SI SI SI SI SI SI SI NO 



DAP Multi
mod
al 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI 

DPU Multi
mod
al 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI 

DDP Multi
mod
al 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI 

Nota: Legicomex 

El término de negociación FCA (Free Carrier)es ideal para la exportación de bisutería, ya que 

permite a Vibra Store entregar los productos al transportista en un lugar acordado, asumiendo los 

costos y riesgos hasta ese punto; las principales ventajas de usar FCA incluyen mayor control sobre 

el proceso de exportación, ya que el vendedor se asegura de que la bisutería sea correctamente 

entregada al transportista designado. Además, otorga flexibilidad, permitiendo elegir un punto de 

entrega que optimice la logística; para el comprador, esto implica asumir los costos y riesgos desde 

el transporte principal, lo que facilita la coordinación en el destino final, particularmente en un 

mercado como Miami. . La opción FCA ofrece flexibilidad en la elección del transportista y la 

gestión de la carga, permitiendo a VIBRA STORE controlar los costos iniciales y minimizar su 

responsabilidad, ya que los riesgos y gastos del transporte internacional se transfieren al 

comprador.  

Esta opción es especialmente ventajosa cuando se utiliza el transporte aéreo, ya que es 

considerablemente más rápido que los medios marítimos, terrestres o ferroviarios, lo que resulta 

crucial para productos con alta rotación o necesidad de entrega rápida, como la bisutería, la 

elección del transporte aéreo bajo FCA permite reducir significativamente los tiempos de tránsito, 

mejorando la eficiencia y competitividad de Vibra Store en mercados internacionales. 

Así las cosas, Optar por el término FCA (Free Carrier) le conviene a Vibra Store por varias razones; 

en primer lugar, al utilizar transporte aéreo, que es más rápido que otros medios, la empresa puede 

garantizar entregas más ágiles a sus clientes internacionales, lo que es crucial en mercados donde 

la moda y tendencias cambian rápidamente; esto mejora la capacidad de respuesta y satisfacción 

del cliente, aumentando la competitividad de la empresa. Además, con el término FCA, Vibra 

Store transfiere la responsabilidad al comprador una vez la mercancía ha sido entregada al 

transportista, lo que reduce riesgos logísticos y simplifica el proceso exportador, permitiéndole 

concentrarse en sus operaciones principales sin gestionar complicaciones adicionales. 

A partir de ese momento, todos los costos y riesgos relacionados con el transporte internacional 

serán responsabilidad del comprador, teniendo como ventaja Control sobre los costos iniciales 



donde solo consideramos de los costos de transporte local hasta el punto de entrega, lo que facilita 

la planificación y control de gastos, Menos responsabilidad en transporte internacional ya que una 

vez la Bisutería se entrega al transportista, los riesgos y costos adicionales no son responsabilidad 

de VIBRA STORE, lo cual reduce nuestra exposición a posibles pérdidas o problemas logísticos 

(Transpecial, n.d.).  

En términos de Costo el transporte aéreo puede ser más costoso en comparación con el marítimo, 

aunque los beneficios de rapidez y seguridad pueden justificar la inversión y VIBRA STORE 

puede cubrir esos gastos si sus ventas siguen aumentando de la manera que lo hace mes tras mes. 

Es importante tener en cuenta que este término nos hace tener Menor control sobre el transporte 

debido que al transferir la responsabilidad del transporte internacional al comprador, tenemos 

menos control sobre cómo y cuándo la mercancía llegará a su destino final, lo que podría afectar 

los tiempos de entrega (Transpecial, n.d.). 

 

 



                     Tabla 14. Matriz de costos Internacionales 

 

Nota. La siguiente tabla presenta los gastos de exportación para tener en cuenta para la 

exportación de bisutería, incluyendo los costos de proveedores nacionales para manilla, 

collar, anillo y aretes. Los costos de flete y seguro internacional no aplican, ya que el 

término será FCA (Free Carrier) versión 2020. (Elaboración propia) 

     Tabla 15. Costos internacionales 

Concepto Costo (COP) 

Costos de producción 3.590.000 

Costos internos (autorizaciones y 

permisos) 

8.000.000 

Empaque y embalaje 6.516.932 

Transporte aéreo 3.000.000 

Servicio aduanero 600.000 

Vistos buenos 125.000 



Flete y seguro 24.000.000 

Total 45.831.932 

        Nota: Elaboración propia 

El análisis financiero de los costos de exportación bajo el término FCA para Vibra Store revela un 

total de 45.831.932 COP. La mayor parte del gasto recae en el flete y seguro (24.000.000 COP), 

que será responsabilidad del comprador en el caso del FCA. Por lo tanto, los costos directos que 

Vibra Store debe cubrir ascienden a 21.831.932 COP, los cuales incluyen producción, empaque, 

permisos y transporte aéreo hasta el punto de entrega acordado. Esta estructura de costos permite 

a Vibra Store optimizar su flujo de caja, ya que no asume el costo del transporte internacional, 

minimizando los riesgos financieros asociados a la logística global y permitiendo una mejor 

gestión de los recursos en su proceso de expansión. 

Ahora bien, el análisis de los costos de exportación para Vibra Store refleja que, según el inventario 

obtenido mediante entrevistas con la dueña de la empresa, la inversión mensual en productos ha 

generado ganancias significativas, impulsando las ventas de manera constante; este patrón sugiere 

que la empresa tiene una base sólida en su mercado local, lo que facilita su expansión hacia 

mercados internacionales . Sin embargo, los costos adicionales asociados con la exportación, tales 

como el transporte, aranceles, y ajustes en la cadena de suministro, deben ser cuidadosamente 

evaluados. Estos factores pueden impactar la competitividad de los precios, especialmente en un 

mercado como el de Estados Unidos, donde las demandas de calidad y puntualidad en la entrega 

son altas, a pesar de estos desafíos, el análisis sugiere que Vibra Store tiene la capacidad de asumir 

los costos de exportación y aprovechar las oportunidades de crecimiento global. 

La estrategia de utilizar el término FCA ayuda a controlar los gastos y, con la perspectiva de ventas 

crecientes, la empresa podría amortizar los costos iniciales de exportación y asegurar un margen 

positivo en los meses más fuertes. 

Tabla 16. Análisis de costos y proyecciones 

Indicador Valor 

Actual 

(COP) 

Proyección a 

Corto Plazo 

(COP) 

Análisis Indicador 

Ventas 

promedio 

mensuales (S1 

2024) 

43.906.983 47.000.000 Las ventas mensuales han 

mostrado estabilidad y una 

tendencia al alza, 

proyectando un 

crecimiento moderado 

para el próximo semestre. 

Ventas 

promedio 

mensuales (S1 

2024) 



Costos de 

exportación 

(FCA) 

45.831.932 46.500.000 Se estima que los costos de 

exportación pueden 

aumentar ligeramente por 

ajustes en fletes y seguros. 

Costos de 

exportación 

(FCA) 

Margen 

operativo 

mensual (S1 

2024) 

5.000.000 - 

10.000.000 

12.000.000 El margen operativo puede 

mejorar con el incremento 

de ventas y el control de 

costos internos. 

Margen 

operativo 

mensual (S1 

2024) 

Rentabilidad 

sobre costos de 

exportación 

(2024) 

19% 25% En los meses de ventas 

fuertes como marzo, la 

rentabilidad es positiva, y 

se proyecta un aumento 

conforme se optimicen los 

procesos de exportación. 

Rentabilidad 

sobre costos de 

exportación 

(marzo 2024) 

Fluctuación en 

ventas (enero-

junio) 

17.754.000 15.000.000 Se espera una reducción en 

la fluctuación de ventas, 

proyectando una 

estabilización en ingresos 

mensuales. 

Fluctuación en 

ventas (enero-

junio) 

Crecimiento de 

ventas 

proyectado (S2 

2024) 

N/A 8% Basado en la tendencia 

general al alza, se estima 

un crecimiento de 8% en 

las ventas totales para el 

segundo semestre de 2024. 

Crecimiento de 

ventas 

proyectado (S2 

2024) 

Nota: Elaboración propia 

Este análisis proporciona una visión clara de los indicadores clave y las proyecciones financieras 

de Vibra Store, considerando la viabilidad de la exportación bajo los términos FCA y el 

comportamiento de ventas en el mercado. 

 Medios de pago 

Después de realizar estudios de mercado y encontrar clientes finales para exportación de joyería, 

los medios de pago se acordarán de acuerdo con el fideicomiso existente entre clientes y 

proveedores. También depende del país de destino, en este caso que será para Estados Unidos 

podremos utilizar -Cartas de crédito de exportación: por medio de esta se dará aviso, (asegurando 

el pago), la emisión y cumplimiento de una carta de crédito por parte del cliente de Estados Unidos, 

establece términos y plazos, un ejemplo sería: pago contra entrega. O también podríamos usar -

Cobranzas documentarias de exportación: esta es una modalidad de pago directo por parte del 

importador en Estados Unidos, donde se entregará al banco del exportador VIBRA STORE, siendo 

este el intermediario, los documentos originales de exportación, para que este los envíe al banco 

corresponsal del exportador. Él se encargará de la gestión de cobranza, la letra de cambio por parte 



del importador. Una vez efectuado el pago, se le entregan los documentos para que este pueda el 

desaduanamiento de las mercancías (Wolff López y Ospina Naranjo, 2015, pp. 33-3) 

Se recomienda llevar a cabo un estudio más profundo para identificar y comprender mejor al 

cliente potencial, así como para seleccionar las referencias de productos más adecuadas para el 

mercado ideal. Aunque este artículo se centró en evaluar la viabilidad de exportación, es esencial 

realizar una investigación más detallada que permita identificar con precisión las características y 

necesidades del cliente objetivo, analizar los precios competitivos para los nuevos mercados y 

determinar cuáles son los productos estrella que podrían tener mayor aceptación. Esta 

investigación adicional proporcionará información valiosa para diseñar estrategias efectivas a la 

hora de exportación, es la primera vez para VIBRA STORE y Si se mantiene en crecimiento y 

reforzando documentos importantes, para el año 2024 puede llevar a cabo una exportación exitosa. 

Finalmente, el cumplimiento de los requisitos normativos internacionales es esencial para evitar 

barreras arancelarias y otros impedimentos legales; Contreras Carranza (2021) resalta que las 

empresas deben adaptarse a las regulaciones locales de los países de destino, lo que en el caso de 

Estados Unidos incluye certificaciones de origen, normas de etiquetado y regulaciones aduaneras. 

Estas consideraciones son fundamentales para que Vibra Store pueda operar de manera eficiente 

y sin interrupciones en el mercado estadounidense. 

En cuanto a los requisitos legales y normativos, ProColombia (2018) y el Banco de la República 

(2020) destacan la importancia de cumplir con las normativas de cambio de divisas, licencias de 

exportación y regulaciones arancelarias en el proceso de exportación. El acceso a mercados 

internacionales, como el de Estados Unidos, no solo requiere una correcta gestión financiera, sino 

también la adaptación a los estándares de calidad y etiquetado requeridos por las normativas 

locales. Vibra Store debe asegurarse de cumplir con estos requisitos para evitar sanciones y 

asegurar la entrada exitosa de sus productos en el mercado. 

Ballestas (2015) menciona los retos que enfrenta la industria de la joyería en cuanto a innovación, 

un aspecto clave para diferenciarse en mercados saturados como el estadounidense. La innovación 

en diseño, empaques y sostenibilidad puede ser un valor añadido que permita a Vibra Store 

posicionarse como una marca premium. El reto es adoptar tecnologías que incrementen la 

eficiencia y reduzcan costos, algo que también es subrayado por Giler, Brynjolfsson y Hitt (2022) 



en su estudio sobre el impacto de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la 

productividad empresarial. 

En relación a los desafíos que enfrentan las PYMES en su internacionalización, Leonidou (2004) 

argumenta que los principales obstáculos incluyen la falta de conocimiento sobre los mercados 

internacionales y las barreras administrativas; para superar estos desafíos, Vibra Store debe 

desarrollar una estrategia sólida de entrada al mercado basada en estudios de mercado y apoyo 

institucional, como los ofrecidos por programas de promoción del comercio exterior. 

A nivel macroeconómico, Oppenheimer (2006) destaca el papel de la globalización en la creación 

de nuevas oportunidades para las empresas de mercados emergentes. Vibra Store puede 

beneficiarse de la liberalización del comercio y las economías de escala generadas por la expansión 

global. Sin embargo, también debe ser consciente de los riesgos asociados, como las fluctuaciones 

en las tasas de cambio, que pueden afectar sus márgenes de ganancia. 

En conclusión, la identificación de Estados Unidos como un mercado potencial para Vibra Store 

representa una oportunidad significativa de crecimiento; no obstante, el éxito en este mercado 

dependerá de la capacidad de la empresa para gestionar costos de exportación, cumplir con las 

normativas internacionales y aprovechar las oportunidades que ofrecen las relaciones comerciales 

y tecnológicas. 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

VIBRA STORE está en una posición sólida para llevar a cabo exportaciones de manera eficiente 

y rentable, cumpliendo con las normativas, optimizando la logística y gestionando adecuadamente 

sus recursos. Se recomienda que la empresa continúe invirtiendo en la capacitación de su personal 

y en la mejora continua de sus procesos documentales para asegurar su éxito a largo plazo en el 

comercio internacional, continuar en la búsqueda de nuevos espacios para mayor capacidad de 

almacenaje y diligenciar en el Rut lo procesos indicados. 

Este caso de estudio sobre la exportación de joyería de VIBRA STORE bajo el término FCA nos 

ha dejado varias lecciones importantes. En primer lugar, se pudo verificar que la empresa tiene la 

capacidad para exportar 1,000 unidades de joyería, no solo tiene el espacio adecuado para 

almacenar esta cantidad de productos, sino que también cuenta con los recursos financieros 

necesarios para cubrir los costos asociados con la exportación tal como se planteó el problema. 

El análisis de la viabilidad de exportación de bisutería desde Vibra Store hacia el mercado de 

Miami, Florida, demuestra un gran potencial para la internacionalización de la empresa, a través 

de un estudio detallado de las características del mercado, la demanda de productos similares, y 

las condiciones económicas, geográficas y políticas de Miami, se concluye que existen 

oportunidades significativas para que Vibra Store ingrese a este mercado. Las barreras de entrada, 

como los aranceles y las normativas legales, son manejables, especialmente con el cumplimiento 

de los procedimientos aduaneros y de exportación; además, la empresa muestra una capacidad de 

producción adecuada y un comportamiento de ventas creciente que respalda su capacidad para 

satisfacer la demanda internacional. 

La investigación también resalta la importancia de un enfoque estratégico en cuanto a la logística 

de exportación, el cumplimiento de los requisitos legales y la adaptación al mercado objetivo en 

Miami, la combinación de estos factores posiciona a Vibra Store como un actor competitivo capaz 

de aprovechar la apertura de nuevos mercados, no solo en Miami, sino potencialmente en otras 

ciudades de Estados Unidos y mercados internacionales; este proyecto sirve como modelo para 

otras pequeñas y medianas empresas colombianas interesadas en la internacionalización, 

demostrando que, con la planificación adecuada y una estrategia de negocio bien estructurada, es 

posible acceder a mercados globales y alcanzar el crecimiento empresarial esperado. 



Otro aspecto para tener en cuenta es la optimización de los costos y alistamiento de carga, el uso 

de embalaje adecuado, como el embalaje corriente reforzado, no solo protege los productos durante 

el transporte, sino que también ayuda a mantener los costos bajos y facilita la manipulación de la 

carga. Esto asegura que los productos lleguen en buen estado a su destino, lo que es importante 

para mantener la satisfacción del cliente importador. 

Finalmente, el uso del término FCA para dividir responsabilidades y costos entre el exportador y 

el importador le permite a VIBRA STORE tener acuerdos claros y una comunicación efectiva. 

Esto facilita la gestión de la cadena de suministro, asegurando que cada parte conozca sus 

obligaciones y se cumpla con ellas, lo que es esencial para el éxito del proceso de exportación. 
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