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Resumen

Este articulo examina el impacto del modelo de clasificacion ABC en las empresas latinoamericanas y explora como su
implementaciéon ha contribuido a la optimizacion de la cadena de suministro en todas las industrias durante los dltimos ocho afios.
Utilizando un enfoque cualitativo, se examinan casos de la vida real para comprender el proceso de implementacién del modelo,
los desafios iniciales y los enfoques para integrar el modelo ABC en la gestién de inventatio.

El estudio explora como el modelo ABC puede ayudar a las empresas a priorizar productos y ofertas clave. recursos para mejorar
la eficiencia en dreas clave como rotacion de inventatios, planificacion logistica y control de costos. También examina la
adaptabilidad del modelo en diferentes entornos industriales y como afecta a la satisfacciéon del cliente y la competitividad
empresarial. Ta descripcién general incluye tablas comparativas y graficos que muestran tendencias y patrones generales.
Proporciona una introduccién integral a la utilidad del modelo ABC para la toma de decisiones estratégicas en el contexto
latinoamericano.

Este analisis proporciona informacién sobre las fortalezas y limitaciones del modelo ABC, sentando una base sélida para
aplicaciones futuras para empresas que buscan optimizar los procesos de inventario y aumentar la capacidad de respuesta a la
demanda del mercado.

Palabras Clave: Clasificacion ABC, organizaciones, empresas latinoameticanas.

Abstract

This article examines the impact of the ABC dlassification model on ILatin American businesses and explores how its
implementation has contributed to supply chain optimization across industties over the past eight years. Using qualitative methods,
real-life case studies are examined to understand the implementation process, initial challenges, and approaches to integrating the
ABC model into inventory management.

The study explores how the ABC model can help companies prioritize key products and resources, improving efficiency in key
areas such as inventory turns, logistics planning and cost control. In addition, this paper explores the adaptability of the model in
different industrial environments and its potential impact on customer satisfaction and corporate competitiveness. This review
includes comparative charts and graphs illustrating general trends and patterns, providing a comprehensive understanding of the
utility of the ABC model in strategic decision-making in the Latin American context.

The analysis provides insight into the limitations of the ABC model with its strengths, laying a solid foundation for future
application by companies looking to optimize inventory processes and improve responsiveness to market demand.

Keywords: document formatting; ABC Classification, organizations, Latin American companies.

I. INTRODUCCION

Enlas organizaciones constantemente se ven obligadas a buscar opciones de mejoradentro de sus procesosintemos
y externos, pues la competenciay el mercado siempre estin cambiando yavanzando gradualmente avanzala tecnologfa,
porlo cual es de vital importancia que las empresas afronten los retos implementando medidas de mejora las cuales
ayuden a minimizar costos de produccién y mejorar las utilidades (Kotter, 2019). Por lo tanto, las empresas buscan
mejorar uno de sus procesos mas importantes, como es la cadena de suministro. Este es un proceso vital para el
funcionamiento de varias empresas, porlo que seimplementan modelos de mejor continua que afecten sus operaciones,

y produzcan resultados significativos (Hugos, 2020).

La cadena de suministro es una serie de procesos concentrados en varias areas de una empresa como lo son
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proveedores, compras, produccién, ventas y logistica, lo mas importante es que todas estas deben funcionar en una
sincronia total, as{ mismo con diferentes tipos de cadenas de suministro, entre ellas la lineal, de red y global, todas
dependen del tipo de organizacién en la que se manejen, para una gestion eficaz dela cadena de suministro ya que se
busca reducir costos y mejorarla, para tener una mejor rentabilidad y competitividad empresarial (Meindl, 2007).

La gestion de compras o abastecimiento es vital en toda empresa para su funcionamiento correcto, pues se basa en
adquirir las necesidades de la organizacion, ya sean servicios o bienes, en el que incluye proveedores, precios de
competencia y negociaciéon de costos, generar y recibir 6rdenes de compra. Para realizar una correcta gestion de compras
y abastecimiento, existen diferentes herramientas como lo son la clasificacion ABC, la cual se destaca por priorizar

recursos y optimizar el inventario y se destaca en el principio de pareto del que el 80% de los efectos provienen de un
20% de las causas (Monczka, 2015).

El articulo busca analizar el impacto del modelo de clasificacion ABC en empresas latinoamericanas que lo han
implementado durante los dltimos ocho afios, con el fin de evaluar su influencia en la optimizacién de las cadenas de
suministro.

Se realizard una revision de casos reales para identificar los puntos clave en los que la aplicacién del modelo ABC ha
generado cambios significativos en las organizaciones. El analisis incluira la identificacién de problemas iniciales, la
metodologia de implementacién y los resultados alcanzados, comparandolos con los objetivos de cada empresa.

Ademais, se presentard un cuadro comparativo y graficos analiticos que permitan observar tendencias comunes o
diferencias relevantes en la implementacién del modelo. Esto servira para extraer conclusiones sobre el impacto directo
o indirecto del modelo ABC en la mejora de la eficiencia de las cadenas de suministro.

1. Metodologia
Figura 1: Modelo Prisma
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En este estudio se adopta un estudio cualitativo para analizar el impacto del modelo de clasificacion ABC en las
empresas de América Latina. La metodologfa cualitativa es adecuada para comprender a profundidad los fenémenos
que afectan la implementacién del modelo ABC en las empresas, ya que nos permite explorar las expetiencias y
percepciones de las organizaciones involucradas.

Eldisefio de este estudio se basa en un analisis de articulos relacionados con los casos multiples de implementacion del
método ABC en las empresas de América Latina, en los ultimos ocho afios. Se realizo a través de una revision
documental exhaustiva de 30 articulos con un rango de tiempo de publicacién desde el afio 2012 al 2023, por medio de
Google académico, Science Direct, Scopus, Scielo, entre otros. Estos articulos son filtrados para seleccionar 20 de ellos
paraposteriormente con 9 articulos realizar el analisis,donde serecopilaran los datos necesarios para este estudio, como
lo son el tipo de empresa, la problematica antes de la implementaciéon del modelo ABC, los beneficios y los resultados
que se obtuvieron con la implementacién delmodelo ABC y el indicador de mejora, con respecto al indicador de mejora
podemos determinar que es un dato crucial porque nos permite medir de manera objetiva el impacto que tiene la
implementacién del modelo ABC en las empresas, permitiendo asi a las empresas realizar las mejoras continuas y
necesarias, manteniendo un enfoque estratégico en su operacion.

Adicionalse analizaran informes deimplementacién delmodelo ABC yestudios previos donde se identificaran patrones
comunes y diferencias en los casos estudiados, los datos recopilados se someteran a un analisis de contenido para lograr
identificar temas recutrentes y aspectos calves en la implementaciéon del modelo ABC antes mencionado.

El analisis de los datos cualitativos en este estudio se realizara identificando patrones y tendencias dentro de los casos
estudiados en los articulos que se seleccionaran, esto nos ayudara a comparar las experiencias de las diferentes
organizaciones y obtener conclusiones sobre la efectividad del modelo ABC en la mejora de las cadenas de suministro.

2. Resultados y discusion

En este punto, se presentan los resultados que se obtuvieron tras analizar la implementacién del modelo ABC en
diversas empresas latinoamericanas, representando as{ los sectores claves como fueron el sector de alimentacion,
laboratotios clinicos, universidades, distribucién de inventarios, contratistas generales, y empresas de materiales de
construccion y repuestos. Elanalisis comparativo permitié identificar mejoras significativas en la gestion deinventarios,
crecimiento empresarial competitividad en los mercados altamente competitivo.

2.1 Resultados revision bibliografica

e Empresa dedicada a la aérea alimenticia en Sinaloa, México, estudio aprobado en el afio 2023,

El estudio realizado por Flores, Cota y Medina, llamado “Redistribucién de inventario con base en clasificacién ABC
para mejorar el flujo de materiales en una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México”, proporciona una
problematica de distribucion visibles entre los cuales se lograron identificar variedades de productos terminados,
mezclados, obstruccion de los pasillos, dafios en los empaques por un inadecuado uso de los materiales, entre otros,
(figura 1).

Figura 2 “Redistribucion de inventario con base en clasificacion ABC para mejorar el flujo de

materiales en una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México”
Situacidn inicial del almacén
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Fuente: Flores, X. Cota, Y. Medina, R. (2023)

En este caso, se implementa el modelo ABC, donde la metodologia consta de cuatro pasos principales: diagndstico de
la situacién actual, generacién de propuestas de redistribucién basada en la clasificacién ABC, implementacién y
evaluacion delos resultados. Este enfoque estructurado resultd en una mejorasignificativa en la rotacién de inventarios.
El analisis realizado al final del estudio mostré un aumento de 12,19 unidades por semana en la rotaciéon de inventarios
y una reduccion de 2,97 dias en la duracién promedio delinventario. Es importante destacar que la empresa no tuvo
que gastar varios millones de ddlares; en cambio, la mejora se logré optimizando los recurs os de una manera natural.
Es aqui donde enfatizamos una de las ventajas clave del modelo ABC: la capacidad de implementar cambios positivos
sin comprometer una cantidad significativa de recursos financieros (figura 2).

Figura 3 “Redistribucion de inventario con base en clasificacion ABC para mejorar el flujo de
materiales en una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México”

Situacion final del almacén

Fuente: Flores, X. Cota, Y. Medina, R. (2023)

e Optimizacion de inventarios en un laboratorio clinico de Lima, Peru, afio 2021.

Desde un laboratorio clinico en Lima, el trabajo de grado de Manuel Panduro centra su atencién en la utilizacién de la
clasificacién ABC unida al método dellote econémico, a través de la simulacién Montecatlo en la administracion de la
demandayel tempo dereposicién de productos. Unadelas caracteristicas de esta combinacion es queal ser clasificados
y calculados aleatorios y probabilisticos por esta combinacién, se logra costes minimos de inversién por adquisicién y
definicién precisa de un punto de reorden. La principal problemadtica recurrente era des aprovisionamiento reiterado,
afectando de manera negativa la eficiencia de sus operaciones. La puesta en marcha del modelo ABC, permiti6 no solo
una mejora en la administracion de su inventario, sino una dréstica liberacién del espacio en el area de almacén y una
evolucion enla capacidad predictivade stock. La absoluta adaptabilidad dela modelo evidenciada en este caso confirma
la aplicabilidad de la clasificacion ABC no solo en manufactura, sino en empresas de servicio de salud.

e Kalito Distribuidores: Solucion a Ia gestion informal de inventarios, Jaén, Peru, afio 2021.

Un hecho mas que evidencia el enorme beneficio de utilizar el modelo ABC es la experiencia de la empresa Kalito
Distribuidores, una compafia dedicada a la venta de electrodomésticos y enseres para el hogar en Jaén, Perd. Montoya,
Mondragén y Oblitas indican que antes de la aplicacion del modelo en la empresa, no existia un sistema técnico que
fundamentara la toma de decisiones en el control de inventarios, las decisiones se tomaban a juicio y experiencia del
propietario, lo que conducia a setias incoherencias y pérdidas. Sin embargo, una vez implementado, el modelo ABC
permiti6 a Kalito Distribuidores establecer un sistema de inventario estructurado y eficiente. Segun Montoya et al., los
resultados fueron reveladores: se logrd reducir la merma, que previamente en ocasiones superaba el 2% de las
mercancias almacenadas. Ademas, la empresa pudo calcular los niveles de stock de forma mas precisa, lo que los ayudé
a mejorar la planificacién de compras y reducir los costos innecesatios.
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e Impacto del modelo ABC en Yikanomi Contratistas Generales S.A.C., Peru, afio 2016 - 2017

Ademis, otro caso de estudio relevante es el de la Yikanomi Contratistas Generales S.A.C., enfrenta dificultades en la

gestion de inventarios, lo que ha provocado retrasos en la ejecuciéon de obras. Los problemas incluyen la falta de
coincidencia entre inventarios fisicos y digitales, incumplimiento de procedimientos y una clasificacién inadecuada de
materiales. Estos factores generan pérdidas de materiales y baja productividad, por tal motivo el modelo ABC fue
implementado y se utilizé para mejorar la gestién de inventarios en un entorno con baja tecnificacion de los procesos.
Segin (Paucar, 2017), el modelo ABC influy6 positivamente en la capacidad de observar estrictamente los flujos de
materiales, proporcionandose a la gerencia un panorama claro sobre la importancia relativa de cada recurso. Como
resultado, la empresa priorizé criticamente los materiales y las herramientas, lo que resulté en menos tiempo de
inactividad debido ala falta de estos recursos. Ademas de lo anterior, el caso evidencié otra ventaja del modelo ABC,
su capacidad para influir en la actividad estratégica general proporcionando descripciones detalladas de los recursos
mas criticos para la empresa.

e  Mejoras en la gestion de inventarios del Grupo Hecaliro Jia SAC, Tarapoto, Peru, afio 2019.

La gestién ineficiente de inventarios en la empresa Grupo Hecaliro Jia SAC, que provoca desorden en la ubicacién
de los articulos, sobre stock en productos de mayor demanda, quiebres de stock en otros productos, falta de
proyecciones de demanda y decisiones de compra basadas en la experiencia, lo que ha generado pérdidas significativas.
Esta situacion amenaza la estabilidad econémica de la empresa y requiere la implementacién de una solucién como la
clasificacion ABC para mejorar la planificacion y control de inventarios. El trabajo de Reategui propone que el Grupo
Hecaliro Jia SAC también alcanz6 mejoras significativas con la implantacién del modelo ABC. Deacuerdo con el autor,
los problemas iniciales de la empresa eran la incertidumbre respecto a “cuando y cuanto” ordenat. Este problema
result6 en la falta constante o excesiva de mercaderfa. Elmodelo ABC ayudé a solucionar este problema al permitir el
estado baseline de referencias a la reposicién y mantenimiento deinventarios. Otro beneficio destacado erael de asignar
valores a los productos que mas impacto tenfan sobre los ingresos y las ventas de la empresa. Adicionalmente, este caso
permitié al Grupo Hecaliro Jia SAC mejorar sus practicas de compra y optimizar sus operaciones.

e Aplicacion en empresas de distribucion de repuestos y materiales de construccion, Guatemala
2021.

El principal problema que enfrenta ambas empresas es el desabastecimiento de productos de alta rotacion, cuyos
niveles de inventario no son suficientes para cubrir la demanda esperada. Esto provoca pérdidas en ventas y genera
insatisfaccién entre los clientes al no poder adquirir de inmediato los productos que necesitan, por tal motivo, Luis
Galindo en 2021 presenta la aplicacién del modelo ABC a una empresa de distribucién de repuestos para motocicletas
en Guatemala, mientras que, en 2020, Carmen Pulla analiza una empresa que comercializa los materiales de construccion
en Ecuador. Ambos autores resaltan la importancia del control de inventario adecuado que puede respaldar la
productividad y permitir que las empresas sigan siendo financieramente saludables. En particular, mientras que la
empresa de repuestos define el modelo ABC como una herramienta clave para identificar productos criticos y mejorar
la disponibilidad de los esenciales, la empresa de materiales de construccién aprovecha el modelo clasificatorio simi
asix para reducir los costos y mejorar la interseccion interna.

e  Ventajas del modelo ABC en Ia toma de decisiones y el crecimiento empresarial, Cali, Colombia
afio 2015.

En el articulo “Necesidades de clasificacién de medicamentos ABC de los hospitales de la ciudad de Cali:
implementacién de la técnica” escrito por Diaz, Acostay Bravo (2015), su problematica principal consta de no tener
un adeudo inventario y por tal motivo no se tiene una base adecuada para realzar nuevos pedidos, la clasificacién y la
importancia de cada medicamento, sus fabricantes y demas, por esto se implementa el uso del ABC multiclase muestra
la importancia de una herramienta para la toma de decisiones. Considerando los factores econémicos y la complejidad,
se encuentra un analisis robusto que permite definir productos en los tipos A, B o C. Esto es muy valioso en areas
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como la salud, donde la integraciéon es importante y los errores deben mantenerse al minimo.

e La PYME de Tlaxcala, México, Enriquez y Rodriguez (2020)

Su problematica principal en la PYME se enfoca en los faltantes en productos de alta rotaciéon debido al
desconocimiento del fundador sobte las existencias, lo que impide una planificacién adecuada de pedidos,
sobreinversién en productos de baja demanda por compras “de oportunidad”,lo que inmoviliza capital, la falta de
alertas sobre faltantes de inventario, lo que hace que se enteren de las roturas de stock solo cuando un cliente no puede
comprar y el desconocimiento sobre productos a descontinuar por su baja venta, afectando la rentabilidad. Los autores,
muestran como el modelo ABC llevé a una reduccién del exceso de inventario y de faltantes en un 39% y 10%
respectivamente. Este caso muestra la capacidad del modelo para adaptarse a las pequefias empresas, proporcionar
soluciones minimas a los problemas contables y apoyar el desarrollo empresarial reduciendo costos y mejorando
gestion financiera. (Enriquez y Rodriguez, 2020)

e Elmodelo ABC como ventaja competitiva en mercados altamente competitivos

Para la empresa distribuidora de cosméticos, es primordial tener unos niveles de stock adecuados porla cual va sujeto
a sumeta de ser una filial rentable para la multinacional, la empresa tiene un gran reto por el cual opta el modelo de
ABC en su empresa, este reto consta establecer un adecuado proceso de aprovisionamiento, con un portafolio de
productos segmentado que les permita cumplir con la demanda del mercado. (Lady Ballesteros, 2019) muestra que una
gestién adecuada a través de la clasificacion ABC puede ser una ventaja competitiva para empresas en industrias
altamente competitivas como la de capital. Al implementar el modelo ABC, las empresas de capital analizadas en este
estudio pueden mejorar su posicién y responder facilmente a las necesidades d el mercado. Esto indica que, ademas de
los beneficios operativos, el modelo ABC puede tener un impacto estratégico al mejorar la capacidad de la empresa
para responder a los competidores.

2.2 Resultado de casos

Para poder visualizar mejor esta informacion se realizé una tabla comparativa con cada una de las empresas,
mostrando su indicador de mejor y los beneficios que obtuvo al implementar el modelo ABC

Tabla 1. Tabla Comparativa de las empresas

Empresa Problemas Antes Beneficios y Indicador de Autor y afio
del Modelo ABC Resultados Mejora (%)
Después del
Modelo ABC
Empresa de Baja rotacién de Incremento en la Rotacién de Flotes, X. Cota,
Alimentos inventarios, altos rotacion de inventario: +35% Y. Medina, R. 2023
costos de inventarios (12,19
almacenamiento unidades/semana),
reduccion de
inventario promedio
en 2,97 dias
Laboratorio Desabastecimient Optimizaciéon del Reduccién de Panduro, Manuel.
Clinico o frecuente, falta de stock mediante el uso | desabastecimiento: - | 2021
control en la de Montecatrlo, 40%
demanda de reduccion de costos,
productos mejor planificacion
de pedidos

|7
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Kalito
Distribuidores

Inventarios sin
control técnico,
exceso de productos
en stock

Reduccién de
mermas a menos del
1%, monitoreo
petiédico de
productos,
determinacion
adecuada de stock

Reduccién de
mermas: -50%

Montoya, S.
Mondragoén, L.
Oblitas, R. 2021

Grupo Hecaliro

Desorganizacién

Determinacion

Mejora en la

Reategui, Kevin.

Jia SAC en pedidos y falta de | precisa de cantidades | planificacién de 2019
stock de seguridad a pedir, mejora en la | stock: +30%
oferta y demanda
Yikanomi Baja tecnificacion Mejora en el Eficiencia en Paucar, Elizabeth.
Contratistas en el manejo de seguimiento de control logistico: 2017
inventarios, falta de materiales, +20%
control logistico optimizacién del
control de
herramientas y
equipos
Empresa de Desorganizacién Reduccién del Exceso de Galindo, Luis.
Motocicletas del inventario, exceso de inventario | inventatio: -39% 2021
faltantes y exceso de | en 39%,
productos identificacion de
productos ociosos
Creaciones Pérdida de ventas Reduccién del Satisfaccién del De la Cruz, Irvin.
Kadia’s por quiebre de quicbre de inventatio | cliente: +45% 2019
inventario, costos en 6%, costos de
altos de almacenamiento
almacenamiento reducidos en 12%,
satisfaccion de la
cliente mejorada
PyME Exceso de Reduccion del Reduccion de Enriquez, L.
Comercializadora inventario y exceso de inventario | inventario ocioso: - | Rodriguez, M. 2020

(México)

productos sin vender
durante un afio

en 39%,
implementacién de
promociones para
reducir inventario
0Cioso

39%

Aplicacion en
empresas de
distribuciéon de
repuestos y
materiales de
construccion

Desabastecimient
o de productos de
alta rotacion,
inventarios
insuficientes,
pérdidas en ventas e
insatisfaccion del
cliente

Reducciéon de
costos, mejora de
interseccion interna

Mejora en el 80%
del valor de
inventatrio.

Pulla, Carmen.
2020

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, en la Tabla 2, se muestra una evaluacién comparativa que resume las semejanzas y discrepancias en

cémo se aplicé el modelo ABC en diferentes compafifas de América Latina. Esta representacion resalta los desafios

iniciales encontrados, como la falta de orden en el inventario y la escasez de productos, ademas de las estrategias

utilizadas, los logros alcanzados yla influencia en la direccién operativa y estratégica. Los datos muestran de qué manera
el enfoque ABC ha podido mejorar la eficiencia de la gestién de recursos, disminuir gastos y fortalecer la capacidad de



Analisis del impacto del modelo ABC en empresas latinoamericanas. Ingenierfa Industrial, 2024

competir, ajustindose a las caracteristicas especificas de cada industria bajo analisis.

Tabla 2: Cuadro de similitudes y diferencias

Aspecto

Diferencias

Problenaticas Iniciales

Similitudes
Gestiones  ineficientes  de
inventarios (exceso 0
desabastecimiento).

Falta de sistemas técnicos para
controlar inventarios.
Desorganizacién en elmanejo de
materiales y productos.

En los Laboratorios Clinicos, la
problematica estaba centrada en
la capacidad predictiva de stock
y el iempo de reposicion.

En empresas comerciales, como
Kaito Distribuidores, el
problema radicaba en decisiones
basadas en la intuicién del
propietario.

Metodologia de Inplementacion

Implementacién estructurada en
fases: diagnostico, planificacién,
implementacién y evaluacion.
Prioriza los recursos segun el
principio de Pareto.

Algunos  casos  incluyeron
simulaciones avanzadas, como e
método Montecatlo en
laboratotios Clinicos.

En empresas de distribuciones,
se incorporaron herramientas
adicionales  para  identificar
productos ociosos o criticos
segtn la demanda local.

Resultados Principales

Incremento en rotacién de
inventarios.

Reduccion de costos operativos.
Mejora en la planificacién de
compras.

Aumento en la satisfacciéon del
cliente en sectores centrados en
el consumidor final.

Los indicadotes de mejora
variaron: rotacién de inventarios
(+35% en alimentos), reduccién
de desabastecimiento (-40% en
laboratorios) y reducciéon de
mermas  (-50% en  Kalito
Distribuciones).

En empresas de construccion, se
destacé la optimizacion logistica
(+20%).

Impacto en el Negocio

- Incremento de la
competitividad.

- Optimizacién del uso
de recursos criticos.

- Mayor capacidad de
respuesta ante
fluctuaciones de la
demanda.

Las empresas pequefias, como
las PYMEs
destacaron con la capacidad del

comerciales,

modelo para reducir inventarios
ociosos (-39%), mientras que las
grandes empresas se enfocaron
mas en la reduccion de costos
operativos.

Fuente: Elaboracién propia

En los nueve casos analizados, el modelo de clasificacion ABC mostrd numerosas ventajas en la gestion de inventarios
y optimizacién de la cadena de suministro para las empresas latinoamericanas. Se han identificado una serie de
beneficios y, aunque son especificos de cada empresa, comparten patrones clave que resaltan el impacto del modelo
ABC en diferentes dreas: estos beneficios se convierten en una constante en todos los casos estudiados. Empresas como
los laboratorios clinicos y de alimentos han demostrado que la eficiencia del inventario es el primer paso para reducir
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el exceso y la escasez de inventario.

1. Eficiencia en la gestién de inventatios

e Frecuenciay relevancia: Estaventaja es evidente en todos los casos estudiadosyes permanente. Empresas como
los laboratorios clinicos y de alimentos han demostrado que la eficiencia del inventario es el primer paso para
reducir el exceso y la escasez de inventario.

e Impacto en indicadores: Desde una perspectiva de indicadores, los beneficios se reflejan en una mejor rotaciéon
deinventario (en un 35 % pata la empresa de alimentos) y una reduccién significativa en los dfas promedio de
inventario, lo que indica una gestién de inventario optimizada y costos operativos reducidos.

e Motivo de jerarquizaciéon: Esta constancia en todos los casos subraya la importancia de esta ventaja como el
primer y mas fundamental resultado de la implementacion del modelo ABC para mantener la agilidad de la
cadena de suministro.

2. Reduccién de costos y minimizacién de desperdicios

e Amplia aplicacién: este beneficio es evidente en casi todas las situaciones en las que se halogrado unareduccion
de los costos operativos o los residuos. Por ejemplo, Kalito Distribuidores reporté una reduccién del 50% en
pérdidas y una mejor gestién de inventario gracias a los controles técnicos.

e Comparaciéon de desempefio: Empresas como Laboratorio Clinico pudieron optimizar sus planes de
adquisiciones y reducir el inventario hasta en un 40%, mientras que Kalito Distribuidores redujo el exceso de
inventario en un 40%. Esto ilustra la eficacia del ABC en la previsién de la demanda y la planificaciéon del
inventario, reduciendo asf el exceso y el desperdicio.

e Importancia: En América Latina, donde los margenes operativos son criticos, la capacidad del modelo ABC
para reducir costos se vuelve critica. Este beneficio es importante ya que ayuda a ahorrar recursos financietos,

lo cual es crucial para las Pymes objeto de estudio.
3. Optimizacién de la planificaciéon logistica y control

e  Muiltiples aplicaciones: Yikanom Contratistas, Grupo Hecaliro Jia SAC se han beneficiado de este modelo en
términos de controllogistico, gestién de herramientas y materiales, etc., y han mejorado sudesempefio logistico.
en un 20%. Controlar y pronosticar un crecimiento de inventario del 30%.

e Especial relevancia: La optimizaciéon logistica ha sido un factor diferenciador entre estas empresas,
permitiéndoles responder mejor a las fluctuaciones del mercado y garantizar que los recursos estén disponibles
cuando sea necesario. La planificacién y el control logistico del modelo ABC promueve operaciones mas
coordinadas, lo que beneficia a empresas de industrias como la construccién y la distribucion.

4. Mejora en la satisfaccion del cliente y aumento en ventas

e Areas de alta demanda: Tomando como ejemplo Creaciones Kadia, el inventario se redujo en un 6% y la
satisfaccion del cliente aumentd en un 45%, destacando el papel del modelo ABC para garantizar la
disponibilidad de productos en alta demanda. rol del aspecto de las areas. Departamento de demanda.

e Relevancia: sibien este beneficio es menos comun en general, es importante para las empresas centradas en el
consumidor final, ya que la satisfaccion del cliente impacta directamente en la lealtad y retencion del cliente.
Esto también lo observé una empresa distribuidora de cosméticos, donde niveles adecuados de inventario le
permitieron mantener una relacién positiva con el mercado.

5. Implementacién de un sistema de inventario estructurado y técnico
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e Implicaciones para las Pymes: En empresas como Kalito Distribuidores y Pymes de Mercado en México, el
modelo ABC permite la transicion de una gestién empirica a una estructurada, facilitando asila recoleccién de
datos. orientar la toma de decisiones.

e Estudio de caso: Kalito, México Los distribuidores ylas pymes redujeron el inventatio inactivo en un 39 %y
mejoraron la precisiéon del control de inventario. Esta ventaja es especialmente importante para las pequefias y
medianas empresas, que a menudo tienen recursos limitados y las capacidades de planificacion son
fundamentales para operaciones eficientes.

6. Capacidad para priorizar recursos estratégicos en funcién de su impacto

e FEijemplo de Pareto: en los campos de la construccién y la distribucién, el modelo es capaz de identificar
productos y recursos de mayor valor, de conformidad con el principio de Pareto. Motorcycle Company y
Yikanomi Contractors aprovechan las capacidades del modelo para gestionat y priorizar proyectos criticos para
mejorar la eficiencia operativa.

e Ventaja Competitiva: Esta ventaja demuestrala capacidad delmodelo ABC paraajustar la gestién de inventarios
en funcién de la relevancia de cada recurso, enfocandose en los productos o recursos que tienen mayor impacto
financiero o logistico en el negocio.

CONCLUSIONES

Elmodelo de clasificacion ABC ha sido ampliamente utilizado por empresas latinoamericanas durantelos tltimos ocho
afios,demostrandosueficacia como herramienta estratégica parala gestién de inventarios y la optimizacién dela cadena
de suministro. La revision bibliografica realizada muestra que, si bien el numero de estudios realizados sobre la
aplicacién del modelo en la regién es modesto, los casos registrados sonlo suficientemente representativos como para
identificar patrones relevantes y confirmar suimportancia en diferentes industrias. Esto pone de relieve su capacidad
no solo para resolver problemas generales sino también para apoyar decisiones estratégicas, particularmente en la
gestién de adquisiciones y la planificacién logistica.

Los principales problemas identificados antes de implementar el modelo incluyeron caos de inventario, escasez
frecuente de productos clave y exceso de inventario de productos clave. Estos desafios se repiten entre empresas de
industrias como la construccion, la distribucion y los servicios, afectando la eficiencia operativa y la competitividad en
mercados dinamicos. La implementacion del modelo ABC generalmente se divide en pasos de diagnéstico, la
planificacién y la evaluacién de resultados permiten abordar eficazmente estas cuestiones. Esto da como resultado
mejoras tangibles, como mayor rotacién de inventario, reduccién de costos y una planificacion mas precisa.

El impacto del modelo ABC en las empresas latinoamericanas es significativo y es el foco de este estudio. Los casos
analizados muestran que clasificar los productos segin su importancia econémica y estratégica no s6lo mejora el
rendimiento operativo, como la rotaciéon de inventario (hasta un 35%) y reduce el desperdicio (hasta un 50%), sino que
también permite a las organizaciones cumplir objetivos estratégicos a largo plazo. Esto nos permite responder con
mayort flexibilidad a las necesidades del mercado y ganar una posicién mas competitiva en una industria exigente.

Finalmente, este estudio tiene otros hallazgos importantes. Por un lado, la adaptabilidad del modelo a diferentes
industrias aumenta su valor como herramienta universal, y su capacidad para priorizar recursos clave segun el principio
de Pateto permite a las empresas maximizar su desempefio financiero ylogistico. Ademas, las mejoras en la satisfaccion
del cliente en casos como el de Creaciones Kadia (+45%) demuestran el potencial de este modelo para impactar
positivamente en aspectos distintos a la gestion operativa, como la fidelizacién del cliente y la percepcion de valor.

Con todo, el modelo ABC es una solucién integral para empresas de la regién que buscan optimizar el desempeno
operativo y estratégico. Su implementacion no sélo resuelve el problema fundamental de la gestién de inventarios, sino
que también sienta una base solida para el desarrollo y el crecimiento sostenibles en un mercado altamente competitivo.
Esto confirma su importancia como herramienta clave en la gestion moderna de la cadena de suministro.
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