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Resumen 
Este artículo examina el impacto del modelo de clasificación ABC en las empresas latinoamericanas y explora cómo su 

implementación ha contribuido a la optimización de la cadena de suministro en todas las industrias durante los últimos ocho años. 

Utilizando un enfoque cualitativo, se examinan casos de la vida real para comprender el proceso de implementación del modelo, 

los desafíos iniciales y los enfoques para integrar el modelo ABC en la gestión de inventario.  

  

El estudio explora cómo el modelo ABC puede ayudar a las empresas a priorizar productos y ofertas clave. recursos para mejora r 

la eficiencia en áreas clave como rotación de inventarios, planificación logística y control de costos. También examina la 

adaptabilidad del modelo en diferentes entornos industriales y cómo afecta a la satisfacción del cliente y la competitividad  

empresarial. La descripción general incluye tablas comparativas y gráficos que muestran tendencias y patrones generales .  

Proporciona una introducción integral a la utilidad del modelo ABC para la toma de decisiones estratégicas en el contexto 

latinoamericano. 

  

Este análisis proporciona información sobre las fortalezas y limitaciones del modelo ABC, sentando una base sólida para 

aplicaciones futuras para empresas que buscan optimizar los procesos de inventario y aumentar la capacidad de respuesta a la 

demanda del mercado.  

 

Palabras Clave: Clasificación ABC, organizaciones, empresas latinoamericanas. 

 

Abstract 
This article examines the impact of the ABC classification model on Latin American businesses and explores how its 

implementation has contributed to supply chain optimization across industries over the past eight years. Using qualitative methods, 

real-life case studies are examined to understand the implementation process, initial challenges, and approaches to integrating the 

ABC model into inventory management. 

  

The study explores how the ABC model can help companies prioritize key products and resources, improving efficiency in key 

areas such as inventory turns, logistics planning and cost control. In addition, this paper explores the adaptability of the model in 

different industrial environments and its potential impact on customer satisfaction and corporate competitiveness. This review 

includes comparative charts and graphs illustrating general trends and patterns, providing a comprehensive understanding of t he 

utility of the ABC model in strategic decision-making in the Latin American context. 

  

The analysis provides insight into the limitations of the ABC model with its strengths, laying a solid foundation for future 

application by companies looking to optimize inventory processes and improve responsiveness to market demand.  

 

Keywords: document formatting; ABC Classification, organizations, Latin American companies. 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

En las organizaciones constantemente se ven obligadas a buscar opciones de mejora dentro de sus procesos internos 

y externos, pues la competencia y el mercado siempre están cambiando y avanzando gradualmente avanza la tecnología, 

por lo cual es de vital importancia que las empresas afronten los retos implementando medidas de mejora las cuales 

ayuden a minimizar costos de producción y mejorar las utilidades (Kotter, 2019). Por lo tanto, las empresas buscan 

mejorar uno de sus procesos más importantes, como es la cadena de suministro. Este es un proceso vital para el 

funcionamiento de varias empresas, por lo que se implementan modelos de mejor continua que afecten sus operaciones, 

y produzcan resultados significativos (Hugos, 2020). 

 

La cadena de suministro es una serie de procesos concentrados  en varias áreas de una empresa como lo son 
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proveedores, compras, producción, ventas y logística, lo más importante es que todas estas deben funcionar en una 

sincronía total, así mismo con diferentes tipos de cadenas de suministro, entre ellas la lineal, de red y global, todas 

dependen del tipo de organización en la que se manejen, para una gestión eficaz de la cadena de suministro ya que se 

busca reducir costos y mejorarla, para tener una mejor rentabilidad y competitividad  empresarial (Meindl, 2007).   

 

La gestión de compras o abastecimiento es vital en toda empresa para su funcionamiento correcto, pues se basa en 

adquirir las necesidades de la organización, ya sean servicios o bienes, en el que incluye proveedores, precios de 

competencia y negociación de costos, generar y recibir órdenes de compra. Para realizar una correcta gestión de compras 

y abastecimiento, existen diferentes herramientas como lo son la clasificación ABC, la cual se destaca por priorizar 

recursos y optimizar el inventario y se destaca en el principio de pareto del que el 80% de los efectos provienen de un 

20% de las causas (Monczka, 2015). 

 

El artículo busca analizar el impacto del modelo de clasificación ABC en empresas latinoamericanas que lo han 

implementado durante los últimos ocho años, con el fin de evaluar su influencia en la optimización de las cadenas de 

suministro. 

 

Se realizará una revisión de casos reales para identificar los puntos clave en los que la aplicación del modelo ABC ha 

generado cambios significativos en las organizaciones. El análisis incluirá la identificación de problemas iniciales, la 

metodología de implementación y los resultados alcanzados, comparándolos con los objetivos de cada empresa. 

 

Además, se presentará un cuadro comparativo y gráficos analíticos que permitan observar tendencias comunes o 

diferencias relevantes en la implementación del modelo. Esto servirá para extraer conclusiones sobre el impacto directo 

o indirecto del modelo ABC en la mejora de la eficiencia de las cadenas de suministro. 

 

1. Metodología   

Figura 1: Modelo Prisma 

 

Fuente: Elaboración propia. 



Autor 1, Autor 2...& Autor N. [(año)]  

   

 

En este estudio se adopta un estudio cualitativo para analizar el impacto del modelo de clasificación ABC en las 

empresas de América Latina. La metodología cualitativa es adecuada para comprender a profundidad los fenómenos 

que afectan la implementación del modelo ABC en las empresas, ya que nos permite explorar las experiencias y 

percepciones de las organizaciones involucradas.  

El diseño de este estudio se basa en un análisis de artículos relacionados con los casos múltiples de implementación del 

método ABC en las empresas de América Latina, en los últimos ocho años. Se realizo a través de una revisión 

documental exhaustiva de 30 artículos con un rango de tiempo de publicación desde el año 2012 al 2023, por medio de 

Google académico, Science Direct, Scopus, Scielo, entre otros. Estos artículos son filtrados para seleccionar 20 de ellos 

para posteriormente con 9 artículos realizar el análisis, donde se recopilaran los datos necesarios para este estudio, como 

lo son el tipo de empresa, la problemática antes de la implementación del modelo ABC, los beneficios y los resultados 

que se obtuvieron con la implementación del modelo ABC y el indicador de mejora, con respecto al indicador de mejora 

podemos determinar que es un dato crucial porque nos permite medir de manera objetiva el impacto que tiene la 

implementación del modelo ABC en las empresas, permitiendo así  a las empresas realizar las mejoras continuas y 

necesarias, manteniendo un enfoque estratégico en su operación.  

Adicional se analizarán informes de implementación del modelo ABC y estudios previos donde se identificarán patrones 

comunes y diferencias en los casos estudiados, los datos recopilados se someterán a un análisis de contenido para lograr 

identificar temas recurrentes y aspectos calves en la implementación del modelo ABC antes mencionado.  

El análisis de los datos cualitativos en este estudio se realizará identificando patrones y tendencias dentro de los casos 

estudiados en los artículos que se seleccionaran, esto nos ayudara a comparar las experiencias de las diferentes 

organizaciones y obtener conclusiones sobre la efectividad del modelo ABC en la mejora de las cadenas de suministro. 

2. Resultados y discusión  

En este punto, se presentan los resultados que se obtuvieron tras analizar la implementación del modelo ABC en 

diversas empresas latinoamericanas, representando así los sectores claves como fueron el sector de alimentación, 

laboratorios clínicos, universidades, distribución de inventarios, contratistas generales, y empresas de materiales de 

construcción y repuestos. El análisis comparativo permitió identificar mejoras significativas en la gestión de inventarios, 

crecimiento empresarial competitividad en los mercados altamente competitivo.  

2.1 Resultados revisión bibliográfica  

• Empresa dedicada a la aérea alimenticia en Sinaloa, México, estudio aprobado en el año 2023.  

El estudio realizado por Flores, Cota y Medina, llamado “Redistribución de inventario con base en clasificación ABC 

para mejorar el flujo de materiales en una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México”, proporciona una 

problemática de distribución visibles entre los cuales se lograron identificar variedades de productos terminados, 

mezclados, obstrucción de los pasillos, daños en los empaques por un inadecuado uso de los materiales, entre otros, 

(figura 1).  

 

Figura 2 “Redistribución de inventario con base en clasificación ABC para mejorar el flujo de 

materiales en una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México”
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Fuente: Flores, X. Cota, Y. Medina, R. (2023) 

 En este caso, se implementa el modelo ABC, donde la metodología consta de cuatro pasos principales: diagnóstico de 

la situación actual, generación de propuestas de redistribución basada en la clasificación ABC, implementación y 

evaluación de los resultados. Este enfoque estructurado resultó en una mejora significativa en la rotación de inventarios. 

El análisis realizado al final del estudio mostró un aumento de 12,19 unidades por semana en la rotación de inventarios 

y una reducción de 2,97 días en la duración promedio del inventario. Es importante destacar que la empresa no tuvo 

que gastar varios millones de dólares; en cambio, la mejora se logró optimizando los recursos de una manera natural. 

Es aquí donde enfatizamos una de las ventajas clave del modelo ABC: la capacidad de implementar cambios positivos 

sin comprometer una cantidad significativa de recursos financieros  (figura 2). 

 Figura 3 “Redistribución de inventario con base en clasificación ABC para mejorar el flujo de 

materiales en una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México”

 
Fuente: Flores, X. Cota, Y. Medina, R. (2023) 

 

• Optimización de inventarios en un laboratorio clínico de Lima, Perú, año 2021. 

 Desde un laboratorio clínico en Lima, el trabajo de grado de Manuel Panduro centra su atención en la utilización de la 

clasificación ABC unida al método del lote económico, a través de la simulación Montecarlo en la administración de la 

demanda y el tiempo de reposición de productos. Una de las características de esta combinación es que al ser clasificados 

y calculados aleatorios y probabilísticos por esta combinación, se logra costes mínimos de inversión por adquisición y 

definición precisa de un punto de reorden. La principal problemática recurrente era des aprovisionamiento reiterado, 

afectando de manera negativa la eficiencia de sus operaciones. La puesta en marcha del modelo ABC, permitió no solo 

una mejora en la administración de su inventario, sino una drástica liberación del espacio en el área de almacén y una 

evolución en la capacidad predictiva de stock. La absoluta adaptabilidad de la modelo evidenciada en este caso confirma 

la aplicabilidad de la clasificación ABC no solo en manufactura, sino en empresas de servicio de salud. 

  

• Kalito Distribuidores: Solución a la gestión informal de inventarios, Jaén, Perú, año 2021.  

 Un hecho más que evidencia el enorme beneficio de utilizar el modelo ABC es la experiencia de la empresa Kalito 

Distribuidores, una compañía dedicada a la venta de electrodomésticos y enseres para el hogar en Jaén, Perú. Montoya, 

Mondragón y Oblitas indican que antes de la aplicación del modelo en la empresa, no existía un sistema técnico que 

fundamentara la toma de decisiones en el control de inventarios, las decisiones se tomaban a juicio y experiencia del 

propietario, lo que conducía a serias incoherencias y pérdidas. Sin embargo, una vez implementado, el modelo ABC 

permitió a Kalito Distribuidores establecer un sistema de inventario estructurado y eficiente. Según Montoya et al., los 

resultados fueron reveladores: se logró reducir la merma, que previamente en ocasiones superaba el 2% de las 

mercancías almacenadas. Además, la empresa pudo calcular los niveles de stock de forma más precisa, lo que los ayudó 

a mejorar la planificación de compras y reducir los costos innecesarios. 

  



Autor 1, Autor 2...& Autor N. [(año)]  

   

 

• Impacto del modelo ABC en Yikanomi Contratistas Generales S.A.C., Perú, año 2016 - 2017 

 Además, otro caso de estudio relevante es el de la Yikanomi Contratistas Generales S.A.C., enfrenta dificultades en la 

gestión de inventarios, lo que ha provocado retrasos en la ejecución de obras. Los problemas incluyen la falta de 

coincidencia entre inventarios físicos y digitales, incumplimiento de procedimientos y una clasificación inadecuada de 

materiales. Estos factores generan pérdidas de materiales y baja productividad, por tal motivo el modelo ABC fue 

implementado y se utilizó para mejorar la gestión de inventarios en un entorno con baja tecnificación de los procesos. 

Según (Paucar, 2017), el modelo ABC influyó positivamente en la capacidad de observar estrictamente los flujos de 

materiales, proporcionándose a la gerencia un panorama claro sobre la importancia relativa de cada recurso. Como 

resultado, la empresa priorizó críticamente los materiales y las herramientas, lo que resultó en menos tiempo de 

inactividad debido a la falta de estos recursos. Además de lo anterior, el caso evidenció otra ventaja del modelo ABC, 

su capacidad para influir en la actividad estratégica general proporcionando descripciones detalladas de los recursos 

más críticos para la empresa. 

 

• Mejoras en la gestión de inventarios del Grupo Hecaliro Jia SAC, Tarapoto, Perú, año 2019. 

La gestión ineficiente de inventarios en la empresa Grupo Hecaliro Jia SAC, que provoca desorden en la ubicación 

de los artículos, sobre stock en productos de mayor demanda, quiebres de stock en otros productos, falta de 

proyecciones de demanda y decisiones de compra basadas en la experiencia, lo que ha generado pérdidas significativas. 

Esta situación amenaza la estabilidad económica de la empresa y requiere la implementación de una solución como la 

clasificación ABC para mejorar la planificación y control de inventarios. El trabajo de Reátegui propone que el Grupo 

Hecaliro Jia SAC también alcanzó mejoras significativas con la implantación del modelo ABC. De acuerdo con el autor, 

los problemas iniciales de la empresa eran la incertidumbre respecto a “cuándo y cuánto” ordenar. Este problema 

resultó en la falta constante o excesiva de mercadería. El modelo ABC ayudó a solucionar este problema al permitir el 

estado baseline de referencias a la reposición y mantenimiento de inventarios. Otro beneficio destacado era el de asignar 

valores a los productos que más impacto tenían sobre los ingresos y las ventas de la empresa. Adicionalmente, este caso 

permitió al Grupo Hecaliro Jia SAC mejorar sus prácticas de compra y optimizar sus operaciones. 

  

• Aplicación en empresas de distribución de repuestos y materiales de construcción, Guatemala 

2021. 

 El principal problema que enfrenta ambas empresas es el desabastecimiento de productos de alta rotación, cuyos 

niveles de inventario no son suficientes para cubrir la demanda esperada. Esto provoca pérdidas en ventas y genera 

insatisfacción entre los clientes al no poder adquirir de inmediato los productos que necesitan, por tal motivo, Luis 

Galindo en 2021 presenta la aplicación del modelo ABC a una empresa de distribución de repuestos para motocicletas 

en Guatemala, mientras que, en 2020, Carmen Pulla analiza una empresa que comercializa los materiales de construcción 

en Ecuador. Ambos autores resaltan la importancia del control de inventario adecuado que puede respaldar la 

productividad y permitir que las empresas sigan siendo financieramente saludables. En particular, mientras que la 

empresa de repuestos define el modelo ABC como una herramienta clave para identificar productos críticos y mejorar 

la disponibilidad de los esenciales, la empresa de materiales de construcción aprovecha el modelo clasificatorio simil 

asíx para reducir los costos y mejorar la intersección interna. 

  

• Ventajas del modelo ABC en la toma de decisiones y el crecimiento empresarial, Cali, Colombia 

año 2015. 

En el artículo “Necesidades de clasificación de medicamentos ABC de los hospitales de la ciudad de Cali: 

implementación de la técnica” escrito por Díaz, Acosta y Bravo (2015),  su problemática principal consta de no tener 

un adeudo inventario y por tal motivo no se tiene una base adecuada para realzar nuevos pedidos, la clasificación y la 

importancia de cada medicamento,  sus fabricantes y demás, por esto se implementa el uso del ABC multiclase muestra 

la importancia de una herramienta para la toma de decisiones. Considerando los factores económicos y la complejidad, 

se encuentra un análisis robusto que permite definir productos en los tipos A, B o C. Esto es muy valioso en áreas 
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como la salud, donde la integración es importante y los errores deben mantenerse al mínimo.  

 

• La PYME de Tlaxcala, México, Enríquez y Rodríguez (2020)  

Su problemática principal en la PYME  se enfoca en los faltantes en productos de alta rotación debido al 

desconocimiento del fundador sobre las existencias, lo que impide una planificación adecuada de pedidos, 

sobreinversión en productos de baja demanda por compras “de oportunidad”, lo que inmoviliza capital, la falta de 

alertas sobre faltantes de inventario, lo que hace que se enteren de las roturas de stock solo cuando un cliente no puede 

comprar y el desconocimiento sobre productos a descontinuar por su baja venta, afectando la rentabilidad. Los autores, 

muestran cómo el modelo ABC llevó a una reducción del exceso de inventario y de faltantes en un 39% y 10% 

respectivamente. Este caso muestra la capacidad del modelo para adaptarse a las pequeñas empresas, proporcionar 

soluciones mínimas a los problemas contables y apoyar el desarrollo empresarial reduciendo costos y mejorando la 

gestión financiera. (Enríquez y Rodríguez, 2020) 

 

• El modelo ABC como ventaja competitiva en mercados altamente competitivos  

Para la empresa distribuidora de cosméticos, es primordial tener unos niveles de stock adecuados por la cual va sujeto 

a su meta de ser una filial rentable para la multinacional, la empresa tiene un gran reto por el cual opta el modelo de 

ABC en su empresa, este reto consta establecer un adecuado proceso de aprovisionamiento, con un portafo lio de 

productos segmentado que les permita cumplir con la demanda del mercado. (Lady Ballesteros, 2019) muestra que una 

gestión adecuada a través de la clasificación ABC puede ser una ventaja competitiva para empresas en industrias 

altamente competitivas como la de capital. Al implementar el modelo ABC, las empresas de capital analizadas en este 

estudio pueden mejorar su posición y responder fácilmente a las necesidades del mercado. Esto indica que, además de 

los beneficios operativos, el modelo ABC puede tener un impacto estratégico al mejorar la capacidad de la empresa 

para responder a los competidores. 

2.2 Resultado de casos  

Para poder visualizar mejor esta información se realizó una tabla comparativa con cada una de las empresas, 

mostrando su indicador de mejor y los beneficios que obtuvo al implementar el modelo ABC  

 

Tabla 1. Tabla Comparativa de las empresas 
 

Empresa Problemas Antes 

del Modelo ABC 

Beneficios y 

Resultados 

Después del 

Modelo ABC 

Indicador de 

Mejora (%) 

Autor y año 

Empresa de 

Alimentos 

Baja rotación de 

inventarios, altos 

costos de 

almacenamiento 

Incremento en la 

rotación de 

inventarios (12,19 

unidades/semana), 

reducción de 
inventario promedio 

en 2,97 días 

Rotación de 

inventario: +35% 

Flores, X. Cota, 

Y. Medina, R. 2023 

Laboratorio 

Clínico 

Desabastecimient

o frecuente, falta de 

control en la 

demanda de 

productos 

Optimización del 

stock mediante el uso 

de Montecarlo, 

reducción de costos, 

mejor planificación 
de pedidos 

Reducción de 

desabastecimiento: -

40% 

Panduro, Manuel. 

2021 



Autor 1, Autor 2...& Autor N. [(año)]  

   

 

Kalito 

Distribuidores 

Inventarios sin 

control técnico, 

exceso de productos 
en stock 

Reducción de 

mermas a menos del 

1%, monitoreo 
periódico de 

productos, 

determinación 

adecuada de stock 

Reducción de 

mermas: -50% 

Montoya, S. 

Mondragón, L. 

Oblitas, R. 2021 

Grupo Hecaliro 

Jia SAC 

Desorganización 

en pedidos y falta de 

stock de seguridad 

Determinación 

precisa de cantidades 

a pedir, mejora en la 
oferta y demanda 

Mejora en la 

planificación de 

stock: +30% 

Reátegui, Kevin. 

2019 

Yikanomi 
Contratistas 

Baja tecnificación 
en el manejo de 

inventarios, falta de 

control logístico 

Mejora en el 
seguimiento de 

materiales, 

optimización del 

control de 

herramientas y 
equipos 

Eficiencia en 
control logístico: 

+20% 

Paucar, Elizabeth. 
2017 

Empresa de 
Motocicletas 

Desorganización 
del inventario, 

faltantes y exceso de 

productos 

Reducción del 
exceso de inventario 

en 39%, 

identificación de 

productos ociosos 

Exceso de 
inventario: -39% 

Galindo, Luis. 
2021 

Creaciones 

Kadia’s 

Pérdida de ventas 

por quiebre de 
inventario, costos 

altos de 

almacenamiento 

Reducción del 

quiebre de inventario 
en 6%, costos de 

almacenamiento 

reducidos en 12%, 

satisfacción de la 

cliente mejorada 

Satisfacción del 

cliente: +45% 

De la Cruz, Irvin. 

2019 

PyME 

Comercializadora 
(México) 

Exceso de 

inventario y 
productos sin vender 

durante un año 

Reducción del 

exceso de inventario 
en 39%, 

implementación de 

promociones para 

reducir inventario 

ocioso 

Reducción de 

inventario ocioso: -
39% 

Enríquez, L. 

Rodríguez, M. 2020 

Aplicación en 

empresas de 
distribución de 

repuestos y 

materiales de 

construcción 

Desabastecimient

o de productos de 
alta rotación, 

inventarios 

insuficientes, 

pérdidas en ventas e 

insatisfacción del 
cliente 

Reducción de 

costos, mejora de 
intersección interna 

Mejora en el 80% 

del valor de 
inventario. 

Pulla, Carmen. 

2020  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

A continuación, en la Tabla 2, se muestra una evaluación comparativa que resume las semejanzas y discrepancias en 

cómo se aplicó el modelo ABC en diferentes compañías de América Latina. Esta representación resalta los desafíos 

iniciales encontrados, como la falta de orden en el inventario y la escasez de productos, además de las estrategias 

utilizadas, los logros alcanzados y la influencia en la dirección operativa y estratégica. Los datos muestran de qué manera 

el enfoque ABC ha podido mejorar la eficiencia de la gestión de recursos, disminuir gastos y fortalecer la capacidad de 
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competir, ajustándose a las características específicas de cada industria bajo análisis. 

 

Tabla 2: Cuadro de similitudes y diferencias 

Aspecto Similitudes Diferencias 

Problemáticas Iniciales 

- Gestiones ineficientes de 

inventarios (exceso o 

desabastecimiento). 

- Falta de sistemas técnicos para 

controlar inventarios. 

- Desorganización en el manejo de 

materiales y productos. 

- En los Laboratorios Clínicos, la 

problemática estaba centrada en 

la capacidad predictiva de stock 

y el tiempo de reposición. 

- En empresas comerciales, como 

Kaito Distribuidores, el 

problema radicaba en decisiones 

basadas en la intuición del 

propietario. 

Metodología de Implementación 

- Implementación estructurada en 

fases: diagnostico, planificación, 

implementación y evaluación. 

- Prioriza los recursos según el 

principio de Pareto. 

- Algunos casos incluyeron 

simulaciones avanzadas, como el 

método Montecarlo en 

laboratorios Clínicos. 

- En empresas de distribuciones, 

se incorporaron herramientas 

adicionales para identificar 

productos ociosos o críticos 

según la demanda local. 

Resultados Principales 

- Incremento en rotación de 

inventarios. 

- Reducción de costos operativos. 

- Mejora en la planificación de 

compras. 

- Aumento en la satisfacción del 

cliente en sectores centrados en 

el consumidor final. 

- Los indicadores de mejora 

variaron: rotación de inventarios 

(+35% en alimentos), reducción 

de desabastecimiento (-40% en 

laboratorios) y reducción de 

mermas (-50% en Kalito 

Distribuciones). 

- En empresas de construcción, se 

destacó la optimización logística 

(+20%). 

Impacto en el Negocio 

- Incremento de la 

competitividad. 

- Optimización del uso 

de recursos críticos. 

- Mayor capacidad de 

respuesta ante 

fluctuaciones de la 

demanda. 

- Las empresas pequeñas, como 

las PYMEs comerciales, 

destacaron con la capacidad del 

modelo para reducir inventarios 

ociosos (-39%), mientras que las 

grandes empresas se enfocaron 

más en la reducción de costos 

operativos. 

Fuente: Elaboración propia 
 

En los nueve casos analizados, el modelo de clasificación ABC mostró numerosas ventajas en la gestión de inventarios 

y optimización de la cadena de suministro para las empresas latinoamericanas. Se han identificado una serie de 

beneficios y, aunque son específicos de cada empresa, comparten patrones clave que resaltan el impacto del modelo 

ABC en diferentes áreas: estos beneficios se convierten en una constante en todos los casos  estudiados. Empresas como 

los laboratorios clínicos y de alimentos han demostrado que la eficiencia del inventario es el primer paso para reducir 
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el exceso y la escasez de inventario. 

 

1. Eficiencia en la gestión de inventarios 

 

• Frecuencia y relevancia: Esta ventaja es evidente en todos los casos estudiados y es permanente. Empresas como 

los laboratorios clínicos y de alimentos han demostrado que la eficiencia del inventario es el primer paso para 

reducir el exceso y la escasez de inventario. 

• Impacto en indicadores: Desde una perspectiva de indicadores, los beneficios se reflejan en una mejor rotación 

de inventario (en un 35 % para la empresa de alimentos) y una reducción significativa en los días promedio de 

inventario, lo que indica una gestión de inventario optimizada y costos operativos reducidos. 

• Motivo de jerarquización: Esta constancia en todos los casos subraya la importancia de esta ventaja como el 

primer y más fundamental resultado de la implementación del modelo ABC para mantener la agilidad de la 

cadena de suministro. 

 

2. Reducción de costos y minimización de desperdicios 

 

• Amplia aplicación: este beneficio es evidente en casi todas las situaciones en las que se ha logrado una reducción 

de los costos operativos o los residuos. Por ejemplo, Kalito Distribuidores reportó una reducción del 50% en 

pérdidas y una mejor gestión de inventario gracias a los controles técnicos. 

• Comparación de desempeño: Empresas como Laboratorio Clínico pudieron optimizar sus planes de 

adquisiciones y reducir el inventario hasta en un 40%, mientras que Kalito Distribuidores redujo el exceso de 

inventario en un 40%. Esto ilustra la eficacia del ABC en la previsión de la demanda y la planificación del 

inventario, reduciendo así el exceso y el desperdicio. 

• Importancia: En América Latina, donde los márgenes operativos son críticos, la capacidad del modelo ABC 

para reducir costos se vuelve crítica. Este beneficio es importante ya que ayuda a ahorrar recursos financieros, 

lo cual es crucial para las Pymes objeto de estudio. 

 

3. Optimización de la planificación logística y control 

 

• Múltiples aplicaciones: Yikanom Contratistas, Grupo Hecaliro Jia SAC se han beneficiado de este modelo en 

términos de control logístico, gestión de herramientas y materiales, etc., y han mejorado su desempeño logístico. 

en un 20%. Controlar y pronosticar un crecimiento de inventario del 30%. 

• Especial relevancia: La optimización logística ha sido un factor diferenciador entre estas empresas, 

permitiéndoles responder mejor a las fluctuaciones del mercado y garantizar que los recursos estén disponibles 

cuando sea necesario. La planificación y el control logístico del modelo ABC promueve operaciones más 

coordinadas, lo que beneficia a empresas de industrias como la construcción y la distribución. 

 

4. Mejora en la satisfacción del cliente y aumento en ventas 

 

• Áreas de alta demanda: Tomando como ejemplo Creaciones Kadia, el inventario se redujo en un 6% y la 

satisfacción del cliente aumentó en un 45%, destacando el papel del modelo ABC para garantizar la 

disponibilidad de productos en alta demanda. rol del aspecto de las áreas. Departamento de demanda. 

• Relevancia: si bien este beneficio es menos común en general, es importante para las empresas centradas en el 

consumidor final, ya que la satisfacción del cliente impacta directamente en la lealtad y retención del cliente. 

Esto también lo observó una empresa distribuidora de cosméticos, donde niveles adecuados de inventario le 

permitieron mantener una relación positiva con el mercado. 

 

5. Implementación de un sistema de inventario estructurado y técnico 
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• Implicaciones para las Pymes: En empresas como Kalito Distribuidores y Pymes de Mercado en México, el 

modelo ABC permite la transición de una gestión empírica a una estructurada, facilitando así la recolección de 

datos. orientar la toma de decisiones. 

• Estudio de caso: Kalito, México Los distribuidores y las pymes redujeron el inventario inactivo en un 39 % y 

mejoraron la precisión del control de inventario. Esta ventaja es especialmente importante para las pequeñas y 

medianas empresas, que a menudo tienen recursos limitados y las capacidades de planificación son 

fundamentales para operaciones eficientes. 

 

6. Capacidad para priorizar recursos estratégicos en función de su impacto 

 

• Ejemplo de Pareto: en los campos de la construcción y la distribución, el modelo es capaz de identificar 

productos y recursos de mayor valor, de conformidad con el principio de Pareto. Motorcycle Company y 

Yikanomi Contractors aprovechan las capacidades del modelo para gestionar y priorizar proyectos críticos para 

mejorar la eficiencia operativa. 

• Ventaja Competitiva: Esta ventaja demuestra la capacidad del modelo ABC para ajustar la gestión de inventarios 

en función de la relevancia de cada recurso, enfocándose en los productos o recursos que tienen mayor impacto 

financiero o logístico en el negocio. 

 

CONCLUSIONES 

El modelo de clasificación ABC ha sido ampliamente utilizado por empresas latinoamericanas durante los últimos ocho 

años, demostrando su eficacia como herramienta estratégica para la gestión de inventarios y la optimización de la cadena 

de suministro. La revisión bibliográfica realizada muestra que, si bien el número de estudios realizados sobre la 

aplicación del modelo en la región es modesto, los casos registrados son lo suficientemente representativos como para 

identificar patrones relevantes y confirmar su importancia en diferentes industrias. Esto pone de relieve su capacidad 

no sólo para resolver problemas generales sino también para apoyar decisiones estratégicas, particularmente en la 

gestión de adquisiciones y la planificación logística. 

  

Los principales problemas identificados antes de implementar el modelo incluyeron caos de inventario, escasez 

frecuente de productos clave y exceso de inventario de productos clave. Estos desafíos se repiten entre empresas de 

industrias como la construcción, la distribución y los servicios, afectando la eficiencia operativa y la competitividad en 

mercados dinámicos. La implementación del modelo ABC generalmente se divide en pasos de diagnóstico, la 

planificación y la evaluación de resultados permiten abordar eficazmente estas cuestiones. Esto da como resultado 

mejoras tangibles, como mayor rotación de inventario, reducción de costos y una planificación más precisa.  

  

El impacto del modelo ABC en las empresas latinoamericanas es significativo y es el foco de este estudio. Los casos 

analizados muestran que clasificar los productos según su importancia económica y estratégica no sólo mejora el 

rendimiento operativo, como la rotación de inventario (hasta un 35%) y reduce el desperdicio (hasta un 50%), sino que 

también permite a las organizaciones cumplir objetivos estratégicos a largo plazo. Esto nos permite responder con 

mayor flexibilidad a las necesidades del mercado y ganar una posición más competitiva en una industria exigente. 

  

Finalmente, este estudio tiene otros hallazgos importantes. Por un lado, la adaptabilidad del modelo a diferentes 

industrias aumenta su valor como herramienta universal, y su capacidad para priorizar recursos clave según el principio 

de Pareto permite a las empresas maximizar su desempeño financiero y logístico. Además, las mejoras en la satisfacción 

del cliente en casos como el de Creaciones Kadia (+45%) demuestran el potencial de este modelo para impactar 

positivamente en aspectos distintos a la gestión operativa, como la fidelización del cliente y la percepción de valor. 

  

Con todo, el modelo ABC es una solución integral para empresas de la región que buscan optimizar el desempeño 

operativo y estratégico. Su implementación no sólo resuelve el problema fundamental de la gestión de inventarios, sino 

que también sienta una base sólida para el desarrollo y el crecimiento sostenibles en un mercado altamente competitivo. 

Esto confirma su importancia como herramienta clave en la gestión moderna de la cadena de suministro. 
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