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Resumen 

 

Este artículo identifica estrategias clave para la implementación de programas de bienestar, 

seguridad y salud en el trabajo, destacando su relevancia en la promoción de un entorno laboral 

saludable y productivo. Su enfoque se centra en métodos innovadores y efectivos para mejorar la 

calidad de vida de los colaboradores y fortalecer los resultados organizacionales. La investigación, 

de carácter no experimental, incluye una revisión narrativa de la literatura, considerando estudios 

publicados entre 2019 y 2024 en bases de datos reconocidas como ProQuest, SciELO y Scopus. 

Los resultados muestran que la planificación inicial, la participación activa de los íaboradores, la 

flexibilidad laboral, la inversión en salud mental y la construcción de una cultura organizacional 

positiva representan factores críticos para el éxito de estos programas. Además, los principales 

desafíos incluyen la falta de recursos y liderazgo en ciertos sectores, así como la necesidad de 

 

1 Estudiante del Programa de Administración de Empresas, línea de investigación artículo de revisión - 

grupo a que se vincula el TG ***, Universidad Santiago de Cali 

2 Estudiante del Programa de Administración de Empresas, línea de investigación artículo de revisión - 

grupo a que se vincula el TG ***, Universidad Santiago de Cali 

3 Estudiante del Programa de Administración de Empresas, línea de investigación artículo de revisión - 

grupo a que se vincula el TG ***, Universidad Santiago de Cali 



estrategias sostenibles y personalizadas. El estudio resalta que las organizaciones que priorizan el 

bienestar de sus colaboradores generan un impacto positivo en su desarrollo humano y social, al 

tiempo que fortalecen su sostenibilidad y competitividad. 

 

Palabras clave: bienestar laboral, seguridad ocupacional, salud en el trabajo, estrategias 

organizacionales, calidad de vida. 

 

 

Abstract 

 

This article identifies key strategies for implementing workplace well-being, safety, and 

health programs, highlighting their relevance in promoting a healthy and productive work 

environment. The focus is on innovative and effective methods to improve employees' quality of 

life while strengthening organizational outcomes. The research, which is non-experimental in 

nature, includes a narrative review of the literature, considering studies published between 2019 

and 2024 in recognized databases such as ProQuest, SciELO, and Scopus. The results show that 

initial planning, active employee participation, workplace flexibility, investment in mental health, 

and the development of a positive organizational culture are critical factors for the success of these 

programs. Additionally, the main challenges include a lack of resources and leadership in certain 

sectors, as well as the need for sustainable and personalized strategies. The study highlights that 

organizations prioritizing employee well-being generate a positive impact on their human and 

social development while strengthening their sustainability and competitiveness. 

 

Keywords: workplace well-being, occupational safety, work health, organizational 

strategies, quality of life. 

 

 

 



Introducción 

 

El bienestar, la seguridad y la salud en el trabajo han adquirido una relevancia significativa 

en las últimas décadas debido a su impacto directo en la calidad de vida de los colaboradores y en 

los resultados organizacionales. Un entorno laboral saludable favorece el bienestar físico y mental 

de los colaboradores, mejora la productividad, reduce la rotación y minimiza los costos asociados 

al ausentismo y enfermedades laborales, según (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García 

Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera Guanopatin, 2024). Además, la creciente globalización, el 

aumento de las demandas laborales y la rápida transformación digital exigen estrategias 

innovadoras que mantengan un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal, 

garantizando un ambiente laboral sostenible y adaptado a las necesidades actuales, como destaca 

(Garcés Ojeda & Contreras Muñoz, 2023). 

Desde la Carta de Ottawa en 1986, el bienestar en el trabajo se consolida como un 

componente esencial en la promoción de la salud a nivel global. A lo largo de los años, los enfoques 

evolucionan desde programas tradicionales de seguridad ocupacional hacia iniciativas integrales 

que abarcan dimensiones físicas, psicológicas y sociales. Las políticas laborales modernas 

subrayan la importancia de la salud mental junto con la creación de entornos laborales sostenibles. 

Un enfoque relevante incluye el desarrollo de espacios de trabajo orientados a la salud, con 

estrategias preventivas y culturales para el mantenimiento de la productividad y el bienestar de los 

colaboradores,  ( Navarro, 2023). 

El estado actual de la investigación sobre bienestar laboral refleja un enfoque 

multidimensional. Las organizaciones ahora integran prácticas innovadoras como el visual 

management para la prevención de accidentes, según (Garcés Ojeda & Contreras Muñoz, 2023) y 

técnicas de mindfulness para fortalecer la salud mental de los colaboradores, como indica (Vargas 

Acosta, Navas Perozo, & De Armas, 2024). Sin embargo, persisten desafíos significativos, como 

la ausencia de un marco legislativo coherente en países como España, donde las normativas 

relacionadas con el bienestar laboral presentan fragmentación.  

A pesar de los avances en la implementación de estrategias para el bienestar, la seguridad 

y la salud en el trabajo, muchas organizaciones enfrentan dificultades para adoptar medidas 



efectivas debido a la falta de recursos, liderazgo ineficaz y una comprensión limitada de las 

necesidades de los colaboradores. Esta situación resulta particularmente crítica en sectores de alta 

demanda física o emocional, como el minero o el educativo, donde las condiciones laborales 

afectan significativamente el bienestar psicológico, según  (Gamero Aliaga, 2022). Por lo tanto, se 

destaca la importancia de estrategias sostenibles y adaptadas a diversos contextos laborales. 

 

Objetivo General 

Identificar las estrategias para la implementación de programas de bienestar, seguridad y 

salud en el trabajo. 

Objetivos Específicos 

1. Conocer los diferentes enfoques estratégicos para el bienestar, la seguridad y la salud en el 

trabajo. 

2. Analizar la implementación de las estrategias. 

3. Proponer la implementación de estrategias para diferentes organizaciones. 

 

Este estudio se basa en una revisión narrativa de la literatura, con investigaciones 

publicadas entre 2019 y 2024. Se utilizaron bases de datos reconocidas como ProQuest, SciELO, 

Dialnet, Scopus, Redalyc y PubMed, además de Taylor y Francis Group, Sage Journals y 

ScienceDirect, para estudios en español e inglés. La selección de los artículos responde a criterios 

de inclusión y exclusión basados en la relevancia temática, la metodología empleada y su 

pertinencia para los objetivos de la revisión. Los estudios seleccionados incluyen diseños 

cuantitativos y cualitativos, con temas relacionados con el bienestar laboral, las políticas de 

seguridad ocupacional y las estrategias de gestión empresarial. 

 

El análisis de los artículos sigue un enfoque crítico para la identificación de vacíos en la 

investigación y posibles áreas de mejora. Esta perspectiva permite la construcción de una síntesis 

integral para el conocimiento en el campo del bienestar laboral y su aplicación en distintos sectores. 



Esta investigación proporciona estrategias para el bienestar, la seguridad y la salud en el 

trabajo, con herramientas implementables por gobiernos, empresas y organizaciones en general. A 

partir del análisis de resultados exitosos y áreas de mejora, se establecen bases para entornos 

laborales más seguros, saludables y sostenibles, alineados con los objetivos de desarrollo humano 

y social. 

 

Materiales y métodos  

Esta investigación es una revisión narrativa de la literatura con el objetivo de identificar 

estrategias para el bienestar, la seguridad y la salud en el trabajo. Este enfoque permite una 

síntesis y análisis de estudios previamente publicados, ofreciendo una visión integral de las 

prácticas, resultados y desafíos asociados con el tema. 

La consulta de fuentes de información se realiza en bases de datos científicas reconocidas 

a nivel internacional y regional, incluyendo ProQuest, SciELO, Dialnet, Scopus, Redalyc y 

PubMed, así como en Taylor y Francis Group, Sage Journals y ScienceDirect. Estas plataformas 

son seleccionadas debido a su relevancia para la temática y su capacidad para proporcionar 

acceso a literatura científica actualizada. 

La selección de los estudios sigue criterios de inclusión y exclusión establecidos para 

garantizar la pertinencia y calidad de la información. Se incluyen estudios publicados entre 2019 

y 2024, escritos en español e inglés, relacionados con el bienestar laboral, la salud ocupacional, 

las estrategias de afrontamiento y la calidad de vida en el trabajo. También se consideran 

investigaciones que emplean métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos, así como aquellos 

estudios que analizan políticas, normativas o estrategias implementadas en sectores específicos. 

Se excluyen estudios con enfoques no relacionados con la temática principal, artículos sin 

resultados concluyentes o con deficiencias metodológicas, y publicaciones duplicadas o sin 

acceso al texto completo. 

El desarrollo de la investigación se basa en una estrategia de búsqueda robusta con el uso 

de palabras clave representativas del tema, tales como "bienestar laboral", "seguridad 

ocupacional", "salud en el trabajo", "calidad de vida laboral" y "cultura organizacional". 



El proceso de selección de estudios incluye varias etapas. En la fase de identificación, se 

recuperan los títulos y resúmenes de los estudios encontrados en las bases de datos mediante el 

uso de palabras clave. Posteriormente, se lleva a cabo una filtración en la que se revisan los 

títulos y resúmenes para descartar aquellos que no cumplen con los criterios de inclusión y 

exclusión. En la etapa de elegibilidad, se evalúan los textos completos de los estudios 

seleccionados para determinar su relevancia final. Finalmente, se incorporan a la revisión los 

estudios que cumplen con todos los criterios establecidos. 

 

Desarrollo y discusión  

La revisión exhaustiva de la literatura permite identificar estrategias clave para la 

implementación de programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, organizadas en 

categorías fundamentales que responden a las necesidades de los colaboradores y los desafíos 

específicos de cada sector. 

 

Planificación y Evaluación Inicial 

 

La planificación y la evaluación inicial constituyen elementos esenciales para garantizar la 

efectividad y sostenibilidad de los programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo. Estas 

fases posibilitan a las organizaciones determinar las necesidades específicas de sus colaboradores 

y estructurar estrategias adaptadas a los desafíos particulares de cada entorno laboral. 

El uso de herramientas como encuestas, entrevistas y grupos focales resulta fundamental 

para obtener información valiosa sobre percepciones, preocupaciones y expectativas de los 

colaboradores. Este enfoque fortalece la relación entre la organización y sus trabajadores, 

además de incrementar la probabilidad de éxito en la implementación de estrategias. Según 

(Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera Guanopatin, 

2024), la planificación basada en datos establece objetivos claros y medibles, asegurando que las 



iniciativas de bienestar se alineen con las prioridades organizacionales y las necesidades de los 

colaboradores. 

En el ámbito educativo, las evaluaciones iniciales identifican problemas específicos, 

como el tecnoestrés derivado del uso excesivo de tecnologías de la información en el entorno 

laboral. Este diagnóstico facilita la priorización de recursos y el diseño de intervenciones 

focalizadas que fomentan un entorno laboral más saludable (Navarro Zamudio, 2023). 

La planificación también debe considerar las dinámicas del entorno laboral y la 

diversidad de los colaboradores. En sectores como la minería y la salud, donde las condiciones 

laborales presentan particularidades adversas, la evaluación inicial es determinante para la 

sostenibilidad de los programas. (Gamero Aliaga, 2022) destaca que, en la minería, los 

colaboradores enfrentan desafíos como el aislamiento, largas jornadas y exposición a riesgos 

físicos, lo que hace fundamental un diagnóstico adecuado para mitigar estos riesgos y mejorar el 

bienestar general. 

El análisis de factores externos, como normativas laborales y tendencias del mercado, 

debe incluirse en la evaluación inicial. Según ( Rodríguez Rincón, Cárdenas Corredor, lvarez 

Luna, Pérez Tobos, & Palencia Mojica, 2023), en países con marcos regulatorios fragmentados, 

una planificación adecuada permite a las organizaciones superar limitaciones mediante el diseño 

de políticas internas que complementen las leyes existentes. 

Un aspecto clave de la planificación consiste en priorizar áreas de intervención, 

identificando las dimensiones del bienestar que requieren mayor atención, como el equilibrio 

vida-trabajo, la promoción de la salud mental o la mejora de condiciones laborales. En sectores 

con alta rotación laboral, como la enfermería, resulta prioritario fortalecer estrategias que 

reduzcan el estrés y aumenten la retención de colaboradores (Illusanguil Corro, Morales 

Córdova, García Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera Guanopatin, 2024). 

Finalmente, la planificación inicial establece una base sólida para la evaluación futura. 

Un diagnóstico detallado permite definir indicadores de éxito claros, facilitando el monitoreo y 

ajuste de las estrategias implementadas conforme evolucionan las necesidades de los 

colaboradores y las organizaciones (Correa Martínez & Selada Aguirre, 2019). 



 

Participación de los Colaboradores 

 

La participación activa de los colaboradores constituye un pilar fundamental para el éxito de los 

programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo. Este enfoque se basa en la premisa de 

que los colaboradores, al ser los principales afectados por las políticas y estrategias 

implementadas, poseen un conocimiento invaluable sobre las necesidades y desafíos del entorno 

laboral. 

Involucrar a los colaboradores desde las etapas iniciales de diseño y planificación 

favorece un mayor sentido de pertenencia y compromiso hacia las iniciativas organizacionales. 

(Jiménez González, Rivera Ladino, & Gaibao-Pérez, 2019) señala que la creación de comités de 

bienestar y seguridad, integrados por representantes de distintos niveles jerárquicos, facilita la 

comunicación y asegura que las estrategias sean inclusivas y ajustadas a las realidades 

organizacionales. 

La participación activa de los colaboradores también fomenta la generación de soluciones 

innovadoras y personalizadas. En sectores como la educación, la integración de los 

colaboradores en la toma de decisiones sobre políticas de bienestar permite identificar prácticas 

específicas que impactan positivamente en la motivación y bienestar emocional, como talleres 

participativos y actividades recreativas grupales ( Navarro, 2023). 

Los espacios de interacción social y dinámicas grupales son efectivos para reducir el 

estrés laboral y fortalecer el sentido de comunidad. En los centros de acogimiento residencial, 

estas actividades contribuyen al bienestar emocional y generan un entorno laboral más 

colaborativo y motivador, reduciendo conflictos y mejorando la comunicación entre equipos 

(Cantos Egea, Tierno Garcia, & Camarero Figuerola, 2024) 

Los mecanismos de retroalimentación, como encuestas de satisfacción, buzones de 

sugerencias y reuniones periódicas, permiten a las organizaciones realizar ajustes oportunos y 

eficaces en las estrategias implementadas, incrementando así su relevancia y efectividad. Este 



enfoque también fomenta la transparencia y refuerza el compromiso organizacional, según lo 

señalado por (Jiménez González, Rivera Ladino, & Gaibao-Pérez, 2019). 

La participación activa tiene implicaciones directas en la cohesión grupal y la confianza 

organizacional. Cantos-Egea (2024) resalta que las estrategias que promueven el diálogo abierto 

y el reconocimiento mutuo fortalecen las relaciones interpersonales, creando un ambiente laboral 

más inclusivo y armónico. En este sentido, la cohesión de grupo también ha sido identificada 

como un factor protector frente al estrés y la ansiedad en contextos de alta presión competitiva, 

como lo evidencian  (Aguinaga, Herrero Fernández,, & Santamaria, 2021). 

Finalmente, la integración de los colaboradores en las iniciativas de bienestar mejora su 

percepción sobre la equidad y transparencia de las políticas organizacionales. En sectores como 

la minería y la salud, donde las condiciones laborales son adversas, esta participación activa 

aumenta la resiliencia y la motivación, incluso frente a desafíos significativos. (Gamero Aliaga, 

2022) destaca que, en estos contextos, los colaboradores valoran profundamente las estrategias 

participativas, que no solo abordan sus necesidades, sino que también fortalecen su vínculo con 

la organización. 

 

Integración de Prácticas Innovadoras 

Es esencial destacar que la integración de prácticas innovadoras en los programas de 

bienestar laboral representa un avance significativo en la forma en que las organizaciones 

abordan la seguridad y la salud de sus colaboradores. Estas prácticas permiten adoptar enfoques 

dinámicos, adaptativos y personalizados para satisfacer las necesidades cambiantes del entorno 

laboral. 

En este sentido, el visual management se posiciona como una herramienta esencial en el 

sector industrial, donde los riesgos relacionados con accidentes laborales son elevados. Este 

enfoque, que utiliza señales visuales claras como la cruz de seguridad y tableros informativos, 

ayuda a los colaboradores a identificar áreas de riesgo y aplicar medidas preventivas en tiempo 

real. Según  (Garcés Ojeda & Contreras Muñoz, 2023), el visual management no solo mejora la 



seguridad física, sino que también fomenta una mayor conciencia situacional, incrementando la 

proactividad y reduciendo la frecuencia de accidentes laborales. 

Además, las técnicas de mindfulness han encontrado una aplicación efectiva en sectores 

como el educativo y administrativo, donde las demandas emocionales y cognitivas son 

considerables. Estas prácticas permiten a los colaboradores manejar mejor el estrés y la ansiedad 

derivados de altas cargas laborales y entornos de presión. ( Navarro, 2023) sostiene que el 

mindfulness promueve la calma, el enfoque y la resiliencia emocional, lo que repercute 

positivamente en la salud mental, la productividad y la calidad del trabajo realizado. 

Por otro lado, en entornos laborales con dinámicas complejas, como el sector de la salud, 

la implementación de prácticas innovadoras como la meditación guiada y la respiración 

consciente ha demostrado ser una estrategia eficaz para reducir el burnout y mejorar el bienestar 

general de los colaboradores. (Vargas Acosta, Navas Perozo, & De Armas, 2024) destacan que 

estas iniciativas son esenciales para abordar los desafíos emocionales y psicológicos de estos 

contextos exigentes. 

Asimismo, las tecnologías emergentes están ganando relevancia en las prácticas 

innovadoras. Por ejemplo, el uso de plataformas digitales basadas en inteligencia artificial para 

ofrecer planes personalizados de bienestar ha ganado popularidad. Estas herramientas realizan 

evaluaciones en tiempo real del estado de salud física y mental de los colaboradores, permitiendo 

a las organizaciones implementar soluciones específicas para optimizar su bienestar. Según Peña 

( Peña Escudero, Priego Fernández, Rendón Bautista, Martínez Cruz, & García García, 2023), 

este tipo de tecnologías no solo personalizan las estrategias, sino que también mejoran la 

eficiencia organizacional. 

Finalmente, estas innovaciones deben integrarse desde un enfoque inclusivo y adaptado a 

las características únicas de cada sector. En el ámbito minero, las prácticas tradicionales de 

bienestar suelen ser insuficientes debido a factores como largas jornadas y el aislamiento. 

(Gamero Aliaga, 2022) enfatiza que soluciones como sesiones virtuales de apoyo psicológico y 

programas de realidad aumentada para la formación en seguridad muestran resultados 

prometedores en estos entornos desafiantes. 



 

Desafíos Legislativos 

Los desafíos legislativos representan una barrera importante para la implementación de 

programas efectivos de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, especialmente en contextos 

donde las normativas carecen de coherencia o presentan inconsistencias. Este problema se 

observa en países donde las empresas enfrentan la dificultad de operar bajo un marco regulatorio 

fragmentado y en constante cambio. (Garcés Ojeda & Contreras Muñoz, 2023)  destacan que 

muchas pequeñas y medianas empresas se ven sobrepasadas por las exigencias normativas, ya 

que no cuentan con los recursos técnicos ni humanos para desarrollar protocolos complejos que 

aseguren el cumplimiento legal. 

Las regulaciones poco claras pueden generar incertidumbre en las organizaciones, 

dificultando la planificación y ejecución de estrategias de bienestar. Este problema se intensifica 

en sectores industriales, donde la legislación en materia de seguridad y salud laboral puede variar 

significativamente entre regiones o municipios, aumentando así la carga administrativa y la 

posibilidad de sanciones por incumplimiento (Garcés Ojeda & Contreras Muñoz, 2023)  

Ante este panorama, numerosas organizaciones han optado por adoptar estándares 

internacionales, como los establecidos por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) o la 

norma ISO 45001, con el fin de garantizar que sus políticas cumplan con los requisitos mínimos 

de seguridad y bienestar. ( Lobo Moreno & Colmenero, 2023) señalan que la implementación de 

estos marcos normativos internacionales permite a las empresas alinear sus prácticas con 

modelos reconocidos globalmente, lo cual no solo mejora la eficiencia de sus sistemas internos, 

sino que también fortalece la confianza de los colaboradores en las políticas institucionales. En 

esta misma línea, ( Rodríguez Rincón, Cárdenas Corredor, lvarez Luna, Pérez Tobos, & Palencia 

Mojica, 2023) destacan que la implementación de sistemas de gestión en salud y seguridad 

ocupacional es una respuesta eficaz para afrontar los desafíos legislativos en el sector industrial, 

contribuyendo a la estandarización de procesos y al cumplimiento regulatorio. 

Además, los desafíos legislativos no se limitan únicamente al cumplimiento de 

regulaciones nacionales. En muchos casos, las normativas internacionales pueden entrar en 



conflicto con las leyes locales, generando un escenario de doble cumplimiento para las 

organizaciones. (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, Valenzuela Cáceres, & 

Herrera Guanopatin, 2024) indican que este tipo de tensiones es particularmente evidente en 

países en desarrollo, donde las políticas de seguridad laboral son más laxas y las empresas 

multinacionales deben equilibrar los estándares globales con la viabilidad económica de sus 

operaciones locales. 

Por otro lado, la frecuencia de cambios legislativos y la ausencia de mecanismos claros 

de fiscalización dificultan la implementación sostenida de los programas de bienestar. Esta 

situación puede derivar en sanciones que afectan la reputación y la estabilidad financiera de las 

organizaciones. En este contexto, Garcés Ojeda y Contreras Muñoz (2023) enfatizan la necesidad 

de establecer equipos especializados en gestión normativa, encargados de monitorear las 

actualizaciones legales y adaptar las políticas internas para asegurar un cumplimiento dinámico y 

eficiente. 

 

Limitaciones de Recursos y Liderazgo 

 

La falta de recursos financieros y el liderazgo ineficaz son dos de las barreras más 

significativas para la implementación exitosa de programas de bienestar, seguridad y salud en el 

trabajo. Estas limitaciones afectan directamente la capacidad de las organizaciones para diseñar, 

ejecutar y mantener estrategias sostenibles que beneficien tanto a los colaboradores como a la 

productividad organizacional. 

Inicialmente, la falta de recursos financieros representa un desafío crítico, especialmente 

en sectores donde los márgenes de ganancia son reducidos o en organizaciones pequeñas y 

medianas. (Arrieta, Cabarcas , & Rodriguez, 2019), los presupuestos ajustados limitan las 

inversiones en infraestructura, tecnología y programas de capacitación que son esenciales para 

desarrollar iniciativas de bienestar efectivas. Esto resulta en una implementación parcial o en la 

cancelación de iniciativas prometedoras debido a la falta de sostenibilidad económica. 



Por otro lado, el liderazgo ineficaz constituye una barrera igualmente importante. Los 

líderes que carecen de habilidades clave, como la empatía, la comunicación efectiva y la 

capacidad de resolución de conflictos, a menudo generan desconfianza y resistencia entre los 

colaboradores hacia los programas implementados. Como destaca ( García Carrillo, 2022), la 

ausencia de un liderazgo comprometido y capacitado limita la efectividad de los programas de 

bienestar y puede perpetuar un entorno laboral desfavorable, afectando negativamente la moral y 

el desempeño de los colaboradores. 

Además, es común que los líderes prioricen objetivos económicos inmediatos sobre la 

implementación de programas de bienestar, percibiéndolos como costos adicionales en lugar de 

inversiones a largo plazo. Este enfoque miope no solo impide el desarrollo de un entorno laboral 

saludable, sino que también puede aumentar los costos asociados al ausentismo, la rotación de 

colaboradores y las enfermedades relacionadas con el trabajo (Jiménez González, Rivera Ladino, 

& Gaibao-Pérez, 2019). 

Otro aspecto clave es la falta de formación específica en gestión de bienestar laboral. En 

muchas organizaciones, los líderes no están equipados para identificar las necesidades de los 

colaboradores o implementar estrategias que aborden estas necesidades de manera efectiva. La 

capacitación en áreas como la gestión emocional, el liderazgo inclusivo y el bienestar 

organizacional es fundamental para superar estas barreras (Illusanguil Corro, Morales Córdova, 

García Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera Guanopatin, 2024). 

Por ejemplo, en el sector educativo, la combinación de recursos limitados y liderazgo 

deficiente ha generado altos niveles de estrés y agotamiento entre los colaboradores. Según ( 

Navarro, 2023), este problema se ve exacerbado por el uso intensivo de tecnologías de la 

información y la falta de políticas claras para gestionar los riesgos psicosociales asociados, como 

el tecnoestrés. 

Sin embargo, existen estrategias para mitigar estas limitaciones. Las organizaciones 

pueden optar por alianzas estratégicas con instituciones externas para compartir costos y acceder 

a recursos adicionales. Además, un liderazgo efectivo que inspire confianza y motive a los 



colaboradores podría marcar una diferencia significativa en la aceptación y el éxito de los 

programas de bienestar (Cantos Egea, Tierno Garcia, & Camarero Figuerola, 2024). 

 

Necesidades Diversas de los Colaboradores  

Entender las diversas necesidades de los colaboradores es una pieza clave para el éxito de 

los programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, una comprensión 

limitada de estas necesidades puede ser un obstáculo significativo para diseñar estrategias 

efectivas y sostenibles. La diversidad entre los colaboradores, que incluye diferencias en género, 

edad, roles laborales y condiciones personales, requiere un enfoque personalizado para 

maximizar el impacto positivo de las iniciativas. 

Inicialmente, la diversidad de género plantea desafíos específicos que deben abordarse en 

los programas de bienestar. Por ejemplo, en sectores como el de la salud, donde las mujeres 

representan una parte significativa de la fuerza laboral, es crucial implementar estrategias que 

consideren las necesidades particulares asociadas con la conciliación entre el trabajo y la vida 

personal, como el acceso a servicios de cuidado infantil o horarios laborales flexibles. Estas 

medidas mejoran el bienestar de las colaboradoras y fomentan una mayor participación y 

compromiso en el lugar de trabajo (Arrieta, Cabarcas , & Rodriguez, 2019). 

Por otro lado, la diversidad generacional introduce dinámicas únicas que requieren 

soluciones adaptadas. Los colaboradores más jóvenes tienden a priorizar la flexibilidad laboral y 

el desarrollo profesional, mientras que los colaboradores de mayor edad valoran más la 

estabilidad y el acceso a programas de salud preventiva. En este sentido, los programas de 

bienestar deben ser inclusivos y capaces de responder a estas diferencias generacionales, 

asegurando que todas las cohortes se sientan valoradas y apoyadas ( Valencia Vera, Luján 

Johnson, & Maliza Muñoz, 2022). 

Además, las dinámicas específicas de cada sector laboral influyen significativamente en 

las necesidades de los colaboradores. Por ejemplo, en el sector de la salud, los horarios 

extendidos y la alta carga emocional requieren estrategias que prioricen el bienestar psicológico, 



como talleres de manejo del estrés, apoyo emocional y sesiones de mindfulness (Trejos Gil & 

Quiróz Ruiz, 2024). 

Asimismo, es importante subrayar que las necesidades individuales pueden variar incluso 

dentro del mismo sector. Por ello, herramientas como encuestas, entrevistas y grupos focales son 

esenciales para obtener una comprensión profunda de las prioridades y expectativas de los 

colaboradores. Estas técnicas permiten recopilar información detallada que guía el diseño de 

programas personalizados y efectivos (Garcés Ojeda & Contreras Muñoz, 2023). 

Finalmente, es fundamental fomentar la inclusión de los colaboradores en el proceso de 

diseño e implementación de los programas de bienestar. Esto asegura que las estrategias sean 

relevantes y adecuadas, y también incrementa la aceptación y el compromiso hacia las 

iniciativas. La retroalimentación continua y la posibilidad de ajustar las estrategias en función de 

las necesidades emergentes son componentes clave para garantizar la efectividad y sostenibilidad 

de estos programas (Cantos Egea, Tierno Garcia, & Camarero Figuerola, 2024). 

 

Estrategias Sostenibles  

La sostenibilidad de las estrategias de bienestar, seguridad y salud en el trabajo es un 

aspecto crucial para garantizar su efectividad a largo plazo. Una estrategia sostenible debe 

adaptarse a las necesidades cambiantes de los colaboradores, y también considerar los recursos 

disponibles, la evolución tecnológica y las dinámicas del entorno organizacional. 

Por un lado, es esencial desarrollar programas que integren la inclusión como un 

principio rector. Esto significa que las estrategias deben ser accesibles y relevantes para todos los 

colaboradores, independientemente de su género, edad, condición física o nivel jerárquico. La 

inclusión mejora la percepción de equidad entre los colaboradores y fomenta una mayor 

participación y compromiso con los programas de bienestar (Arrieta, Cabarcas , & Rodriguez, 

2019). 



Además, el papel de la tecnología es cada vez más relevante en la sostenibilidad de estas 

estrategias. Herramientas digitales como aplicaciones de monitoreo de salud, plataformas de 

formación en línea y sistemas de inteligencia artificial permiten personalizar las iniciativas según 

las necesidades específicas de los colaboradores. Por ejemplo, en sectores como el de la salud, 

estas tecnologías han facilitado la implementación de programas de capacitación continua y 

apoyo psicológico a distancia, optimizando recursos y mejorando los resultados ( Navarro, 

2023). 

Por otro lado, la personalización de las estrategias es un componente clave para garantizar 

su relevancia y sostenibilidad. Diseñar programas adaptados a las características y preferencias 

de los colaboradores incrementa significativamente su efectividad. Esto es particularmente 

importante en sectores con condiciones laborales desafiantes, como el minero, donde los 

programas deben abordar tanto los riesgos físicos como el bienestar emocional y social (Gamero 

Aliaga, 2022). 

Asimismo, las alianzas estratégicas con instituciones externas han demostrado ser un 

recurso valioso para sostener programas de bienestar a largo plazo. Estas alianzas permiten 

compartir costos, acceder a recursos adicionales y beneficiarse de la experiencia técnica de 

socios especializados. Por ejemplo, colaboraciones con organizaciones de salud y universidades 

han facilitado la implementación de programas innovadores y basados en evidencia, aumentando 

su impacto y sostenibilidad (Cantos Egea, Tierno Garcia, & Camarero Figuerola, 2024). 

Un aspecto adicional que refuerza la sostenibilidad de las estrategias es la educación y 

sensibilización continua. Incluir módulos formativos y campañas de concienciación en los 

programas de bienestar fortalece la cultura organizacional y asegura que los colaboradores estén 

alineados con los objetivos de las iniciativas y adopten prácticas saludables de manera autónoma 

(Trejos Gil & Quiróz Ruiz, 2024). 

Por último, la sostenibilidad también depende de la capacidad de las organizaciones para 

realizar un monitoreo y evaluación constante de las estrategias implementadas. Establecer 

indicadores claros de éxito y realizar ajustes periódicos según la retroalimentación de los 

colaboradores permite mantener la relevancia y efectividad de los programas a lo largo del 



tiempo (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera 

Guanopatin, 2024). 

 

Tendencias en Bienestar Laboral  

En los últimos años, las tendencias en bienestar laboral han evolucionado 

significativamente, impulsadas por la incorporación de tecnología avanzada, enfoques inclusivos 

y un mayor énfasis en la sostenibilidad. Estas transformaciones han cambiado la manera en que 

las organizaciones diseñan y ejecutan programas destinados a mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores, abordando tanto las necesidades físicas como las psicológicas. 

Una de las tendencias más destacadas es el uso de la inteligencia artificial (IA). Esta 

tecnología permite analizar grandes volúmenes de datos sobre el comportamiento, la salud y la 

productividad de los colaboradores, lo que facilita la personalización de programas de bienestar. 

Por ejemplo, aplicaciones móviles y plataformas digitales pueden ofrecer planes de autocuidado 

adaptados a las necesidades individuales, recomendaciones para manejar el estrés y recordatorios 

de hábitos saludables. Estas soluciones optimizan la experiencia del colaborador y mejoran la 

eficiencia organizacional al reducir los costos relacionados con el ausentismo y las enfermedades 

laborales ( Navarro, 2023). 

Además, la inclusión se ha consolidado como una prioridad en las políticas de bienestar 

laboral. Las organizaciones están adoptando medidas para garantizar que sus estrategias sean 

accesibles y relevantes para una fuerza laboral diversa. Esto incluye la implementación de 

programas que respeten las diferencias de género, edad, capacidades y antecedentes culturales. 

En sectores como la minería y la educación, donde las dinámicas laborales y las expectativas de 

los colaboradores varían ampliamente, esta personalización inclusiva ha demostrado ser esencial 

para el éxito de los programas (Gamero Aliaga, 2022). Incluso en etapas posteriores de la vida 

laboral, como la jubilación, se han documentado experiencias significativas de bienestar que 

reflejan la importancia de acompañar los procesos de desvinculación con enfoques humanistas 

(Nieto Marín & Aguilera Velasco, 2018). 



Asimismo, las técnicas de mindfulness y el uso de entornos digitales inmersivos están 

transformando las estrategias de bienestar. Estas prácticas, que incluyen sesiones virtuales de 

relajación y entrenamiento en resiliencia emocional, están diseñadas para abordar el estrés y 

fomentar una mentalidad positiva entre los colaboradores. En sectores como el educativo y el de 

servicios, estas técnicas han reducido los niveles de agotamiento emocional y mejorado la 

satisfacción laboral (Trejos Gil & Quiróz Ruiz, 2024). 

Otra tendencia relevante es la promoción de la sostenibilidad en los programas de 

bienestar laboral. Las organizaciones están incorporando prácticas ecológicas y responsables en 

sus estrategias, como la optimización de recursos energéticos, la creación de espacios laborales 

saludables y la adopción de tecnologías verdes. Esto mejora la percepción de la empresa entre los 

colaboradores y alinea las prácticas corporativas con los objetivos globales de desarrollo 

sostenible (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera 

Guanopatin, 2024). 

Además, la gamificación ha emergido como una herramienta innovadora en el ámbito del 

bienestar laboral. Al introducir elementos de juego en programas de capacitación y actividades 

físicas, las organizaciones han logrado aumentar la participación y el compromiso de los 

colaboradores. Esto es particularmente efectivo en sectores como el tecnológico, donde los 

trabajadores valoran las iniciativas que combinan entretenimiento y desarrollo profesional 

(Cantos Egea, Tierno Garcia, & Camarero Figuerola, 2024). Por su parte, estudios recientes 

sobre trabajadores de la industria manufacturera revelan una correlación directa entre la felicidad 

laboral y la satisfacción general en el empleo (Pilar , Avila, Brito Carrillo, & Tomas Hernandez, 

2023). 

Por último, la telemedicina y el asesoramiento psicológico virtual se han convertido en 

componentes esenciales de los programas de bienestar laboral en un mundo post-pandemia. Estas 

soluciones permiten a los colaboradores acceder a servicios de salud mental y física de manera 

remota, rompiendo barreras geográficas y asegurando una atención oportuna. Según ( 

Montaudon Tomas, Pinto López, & Amsler, 2022), la telemedicina facilita el acceso a cuidados 

de calidad y reduce la estigmatización asociada con la búsqueda de apoyo emocional. 



 

Importancia de la Cultura Organizacional  

La cultura organizacional desempeña un papel central en el éxito de los programas de 

bienestar, seguridad y salud en el trabajo. Una cultura positiva define los valores y 

comportamientos esperados dentro de la organización, y también establece un ambiente en el que 

los colaboradores se sienten valorados, motivados y comprometidos. 

Un liderazgo comprometido es clave para construir y mantener una cultura 

organizacional que priorice el bienestar. Los líderes que demuestran empatía, transparencia y una 

comunicación efectiva inspiran confianza y promueven el compromiso de los colaboradores. ( 

García Carrillo, 2022) señala que la promoción de valores como la inclusión, el respeto y el 

reconocimiento fortalece las relaciones laborales, lo que a su vez crea un entorno armónico 

donde los colaboradores pueden prosperar tanto personal como profesionalmente. 

Asimismo, una cultura organizacional sólida facilita la implementación de programas de 

bienestar. Por ejemplo, las empresas que fomentan el sentido de pertenencia y el trabajo en 

equipo logran una mayor aceptación y participación en actividades relacionadas con la salud 

física y mental. (Cantos Egea, Tierno Garcia, & Camarero Figuerola, 2024) destacan que en 

entornos como los centros de acogimiento residencial, una cultura organizacional positiva mejora 

la cohesión grupal, y también actúa como un amortiguador frente al estrés laboral y el 

agotamiento emocional. 

Además, la promoción de una cultura inclusiva es fundamental para asegurar que todos 

los colaboradores se sientan representados y apoyados. Esto implica desarrollar políticas que 

respeten las diferencias individuales, ya sea en términos de género, edad, capacidades o 

antecedentes culturales. Una cultura organizacional inclusiva refuerza el compromiso de los 

colaboradores, y también mejora la percepción de equidad dentro de la organización, un aspecto 

clave para el bienestar emocional según (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, 

Valenzuela Cáceres, & Herrera Guanopatin, 2024). En este sentido, Jiménez ( Jiménez Sierra, 

Ortiz Padilla, Monsalve Perdomo, & Gómez García, 2020) proponen una categorización de las 

variables asociadas a la “felicidad laboral”, que puede servir como base para orientar estas 



políticas inclusivas de bienestar. Asimismo, ( Morales Insaurralde, 2022) evidencian cómo el 

bienestar también puede entenderse desde una mirada intercultural y espiritual, como lo revelan 

las experiencias laborales de comunidades indígenas. 

Por otro lado, la reconocida influencia de la cultura organizacional se extiende también al 

desempeño y la productividad. Empresas con culturas que valoran el bienestar suelen 

experimentar menores tasas de rotación y ausentismo, al tiempo que mejoran los niveles de 

satisfacción y desempeño de los colaboradores. Por ejemplo, en sectores educativos, una cultura 

que apoya el crecimiento profesional y la formación continua fomenta una mayor motivación 

entre los docentes, lo que repercute positivamente en la calidad de la enseñanza ( Navarro, 2023). 

Finalmente, es importante resaltar que la creación de una cultura organizacional positiva 

requiere tiempo, esfuerzo y una evaluación constante. Las organizaciones deben realizar 

encuestas regulares y fomentar espacios de diálogo para identificar áreas de mejora y ajustar sus 

estrategias culturales en función de las necesidades de los colaboradores y las demandas del 

entorno laboral. 

 

Evaluación Continua y Mejora  

La evaluación continua y la mejora constante son pilares fundamentales para asegurar la 

efectividad y sostenibilidad de los programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo. Estos 

procesos permiten identificar áreas de oportunidad y garantizan que las iniciativas 

implementadas se mantengan alineadas con las necesidades cambiantes de los colaboradores y 

las dinámicas organizacionales. 

La importancia del monitoreo basado en indicadores claros no puede ser subestimada. La 

recopilación sistemática de datos permite medir el impacto real de los programas, 

proporcionando una base objetiva para evaluar su efectividad. Indicadores como la reducción de 

ausentismo, los niveles de satisfacción laboral y la incidencia de accidentes son herramientas 

clave para determinar el éxito de las estrategias implementadas. El uso de métricas específicas y 

consistentes facilita la identificación de patrones y tendencias, lo que permite realizar ajustes 



informados para maximizar el impacto de los programas ( Peña Escudero, Priego Fernández, 

Rendón Bautista, Martínez Cruz, & García García, 2023) . En este sentido, ( Gómez García, 

Chang León, & Guzmán Cadena, 2022)evidencian cómo los análisis temporales de accidentes 

laborales permiten identificar riesgos recurrentes y diseñar políticas preventivas más eficaces, 

especialmente en contextos donde los datos históricos son subutilizados. 

Además, la retroalimentación de los colaboradores es una fuente invaluable de 

información para la mejora continua. A través de encuestas, grupos focales y reuniones de 

seguimiento, las organizaciones pueden obtener perspectivas directas sobre las fortalezas y 

debilidades de los programas de bienestar. Estas herramientas fortalecen la relación entre los 

colaboradores y la organización, y también aumentan la confianza y el compromiso hacia las 

iniciativas (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera 

Guanopatin, 2024). 

Por otro lado, es fundamental adoptar un enfoque proactivo en la evaluación. Esto 

implica no esperar a que surjan problemas significativos, sino realizar auditorías periódicas y 

evaluaciones anticipadas para detectar posibles áreas de mejora. En el sector educativo, por 

ejemplo, las evaluaciones regulares han permitido identificar el impacto del tecnoestrés en los 

docentes, lo que ha llevado a implementar talleres de manejo del estrés y pausas activas como 

medidas preventivas ( Navarro, 2023). 

Además, la adaptabilidad de las estrategias juega un papel crucial en la mejora continua. 

Las necesidades de los colaboradores y las condiciones laborales pueden cambiar con el tiempo, 

especialmente en sectores dinámicos como la tecnología y la salud. Por ello, las organizaciones 

deben estar preparadas para ajustar sus programas de bienestar según las circunstancias 

emergentes, asegurando su relevancia y efectividad (Trejos Gil & Quiróz Ruiz, 2024). 

El uso de tecnologías avanzadas para la evaluación también está en aumento. 

Herramientas de análisis de datos, inteligencia artificial y aplicaciones digitales permiten 

monitorear en tiempo real el estado de bienestar de los colaboradores. Estas tecnologías 

automatizan el proceso de recopilación de datos y generan informes detallados y personalizados 



que ayudan a las organizaciones a tomar decisiones más precisas y rápidas ( Montaudon Tomas, 

Pinto López, & Amsler, 2022). 

Por último, la mejora continua requiere un compromiso organizacional hacia la 

transparencia y la comunicación abierta. Informar a los colaboradores sobre los resultados de las 

evaluaciones y los cambios implementados a partir de sus retroalimentaciones refuerza la 

confianza y el sentido de pertenencia. Un liderazgo que promueve el diálogo y la transparencia 

crea un entorno en el que los colaboradores se sienten escuchados y motivados a participar 

activamente en las iniciativas organizacionales ( García Carrillo, 2022). 

 

Inversión en Salud Mental  

La inversión en programas de salud mental se ha consolidado como una de las estrategias 

más importantes en el ámbito del bienestar laboral. En un contexto global marcado por el 

aumento de los trastornos relacionados con el estrés, la ansiedad y la depresión, estas iniciativas 

son fundamentales tanto para la salud integral de los colaboradores como para la sostenibilidad y 

competitividad de las organizaciones. 

Los talleres de manejo del estrés son herramientas efectivas para abordar los desafíos 

psicológicos que enfrentan los colaboradores en diversos sectores. Estas actividades, que pueden 

incluir técnicas de relajación, mindfulness y estrategias de afrontamiento, ayudan a reducir el 

estrés, y también fortalecen la resiliencia emocional. Los programas enfocados en el bienestar 

emocional han mostrado resultados significativos en la reducción de síntomas de agotamiento 

laboral, especialmente en sectores con alta demanda emocional, como el educativo y el de 

servicios (Vargas Acosta, Navas Perozo, & De Armas, 2024). 

Además, el asesoramiento psicológico individual y grupal ha demostrado ser esencial 

para abordar problemas específicos y fomentar un ambiente laboral más saludable. En sectores 

como la minería, donde el aislamiento y los riesgos laborales son comunes, las sesiones de apoyo 

psicológico han permitido a los colaboradores manejar mejor las tensiones asociadas con su 

trabajo, mejorando su bienestar general y su desempeño (Gamero Aliaga, 2022) . Asimismo, se 



ha evidenciado que los programas de promoción de la actividad física también generan impactos 

positivos en la salud mental de los trabajadores durante situaciones críticas como la pandemia, 

según lo observado por ( Romero Caballero, 2022). 

Por otro lado, la telepsicología se ha convertido en una solución innovadora y accesible 

para garantizar que los colaboradores puedan acceder a servicios de salud mental 

independientemente de su ubicación geográfica. Esta modalidad elimina barreras como la 

distancia, y también reduce el estigma asociado con la búsqueda de ayuda psicológica. ( 

Montaudon Tomas, Pinto López, & Amsler, 2022) destacan que las sesiones de telepsicología 

han mejorado el bienestar individual, y también han contribuido a la construcción de entornos 

laborales más inclusivos y receptivos. 

Es importante mencionar que la capacitación en salud mental dirigida a líderes y 

supervisores también es un aspecto clave en la inversión en esta área. Los líderes capacitados 

para identificar signos de estrés o agotamiento en sus equipos pueden actuar como agentes de 

cambio, promoviendo iniciativas proactivas y brindando apoyo oportuno. Un liderazgo 

informado y empático mejora significativamente la percepción de bienestar entre los 

colaboradores y fortalece la cultura organizacional (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García 

Albán, Valenzuela Cáceres, & Herrera Guanopatin, 2024). 

Asimismo, el retorno de la inversión (ROI) en salud mental es notable. Organizaciones 

que han implementado programas de bienestar psicológico reportan una disminución en las tasas 

de ausentismo y rotación, así como una mejora en la productividad. Un entorno laboral saludable 

también reduce los costos relacionados con las enfermedades crónicas y mejora la satisfacción 

general de los colaboradores, lo que contribuye a una ventaja competitiva sostenible ( Peña 

Escudero, Priego Fernández, Rendón Bautista, Martínez Cruz, & García García, 2023). 

Finalmente, es necesario que las organizaciones adopten un enfoque holístico e inclusivo 

en sus inversiones en salud mental. Esto incluye la implementación de programas específicos, y 

también la promoción de un entorno laboral que valore el bienestar emocional como una 

prioridad estratégica. Políticas como horarios flexibles, espacios de trabajo ergonómicos y 



oportunidades para desconectar digitalmente son componentes esenciales de esta estrategia 

integral (Garcés Ojeda & Contreras Muñoz, 2023). 

 

Discusión General de los Aportes Presentados por los Autores 

La revisión de la literatura ha revelado múltiples perspectivas sobre las estrategias para 

implementar programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo. Estas iniciativas, aunque 

variadas, convergen en su objetivo común: mejorar la calidad de vida de los colaboradores 

mientras fortalecen los resultados organizacionales. A continuación, se reflexiona sobre los 

aportes más relevantes, resaltando su importancia y aplicabilidad en diferentes contextos 

laborales. 

Inicialmente, se destaca la importancia de una planificación inicial sólida. Los autores 

coinciden en que comprender las necesidades de los colaboradores a través de diagnósticos y 

encuestas es esencial para el diseño de estrategias efectivas. Sin embargo, no todos los estudios 

abordan la implementación de estas evaluaciones en sectores con recursos limitados. Por 

ejemplo, mientras que (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, Valenzuela Cáceres, 

& Herrera Guanopatin, 2024)  resaltan la eficacia de encuestas diagnósticas en entornos 

corporativos bien estructurados, (Gamero Aliaga, 2022) las dificultades que enfrenta el sector 

minero, donde las condiciones laborales extremas limitan la capacidad de realizar evaluaciones 

sistemáticas. 

Además, la literatura resalta la importancia de la participación activa de los 

colaboradores. Este enfoque es esencial para garantizar la aceptación de las iniciativas y su 

integración en la cultura organizacional. Según (Fernando, 2019), la participación promueve el 

sentido de pertenencia, mientras que ( Jiménez Sierra, Ortiz Padilla, Monsalve Perdomo, & 

Gómez García, 2020)  subrayan que la cohesión grupal reduce significativamente el estrés 

laboral. Sin embargo, algunos sectores, como los de acogimiento residencial, enfrentan retos 

adicionales relacionados con la falta de liderazgo efectivo, lo que puede limitar el impacto 

positivo de estas estrategias (Cantos Egea, Tierno Garcia, & Camarero Figuerola, 2024) En este 

contexto, autores como ( Romano Hernández, 2019)  y    ( García Carrillo, 2022) abordan la 



tensión constante entre el malestar y el bienestar en el entorno laboral, destacando la necesidad 

de enfoques desde la psicología del trabajo que promuevan ambientes más saludables. 

Por otro lado, los enfoques innovadores, como el uso de tecnologías digitales y el 

mindfulness, representan avances importantes en el bienestar laboral. Estas herramientas 

permiten personalizar las intervenciones y hacerlas accesibles en diferentes contextos laborales. 

Según ( Montaudon Tomas, Pinto López, & Amsler, 2022), el uso de tecnologías para la 

capacitación y el cuidado de la salud mental ha transformado positivamente sectores como el 

educativo y el administrativo. Sin embargo, el acceso desigual a estas herramientas sigue siendo 

un desafío, especialmente en países en desarrollo o en organizaciones pequeñas ( Morales 

Insaurralde, 2022). 

La flexibilidad laboral emerge como una de las estrategias más valoradas en los estudios 

revisados. (Trejos Gil & Quiróz Ruiz, 2024) destacan los beneficios de las políticas de 

desconexión digital, particularmente en entornos administrativos, mientras que otros autores 

identifican barreras estructurales en sectores como la minería y la educación, donde las 

dinámicas laborales limitan las posibilidades de implementar horarios flexibles (Gamero Aliaga, 

2022) y ( Martínez Vargas & Soto Vallejo, 2023) Esto resalta la necesidad de adaptar las 

estrategias a las particularidades de cada sector. 

Asimismo, los programas de salud mental y apoyo emocional han mostrado resultados 

consistentes en la reducción de síntomas de estrés, ansiedad y agotamiento. (Vargas Acosta, 

Navas Perozo, & De Armas, 2024) y ( Montaudon Tomas, Pinto López, & Amsler, 2022) 

coinciden en que las iniciativas que incluyen talleres de manejo del estrés y telepsicología son 

esenciales para abordar los desafíos psicológicos en el lugar de trabajo. No obstante, la literatura 

también señala que estas estrategias requieren un respaldo financiero y organizacional 

significativo, lo que puede ser un obstáculo para muchas empresas ( Romano Hernández, 2019) 

Finalmente, los autores resaltan la importancia de una cultura organizacional sólida y 

sostenible. ( García Carrillo, 2022) destaca que una cultura basada en valores como la inclusión, 

el respeto y el reconocimiento promueve un entorno laboral más saludable y productivo. Esta 

visión se complementa con los hallazgos de  (Illusanguil Corro, Morales Córdova, García Albán, 



Valenzuela Cáceres, & Herrera Guanopatin, 2024), quienes subrayan que el liderazgo empático y 

la comunicación abierta son componentes clave para consolidar estas culturas organizacionales 

positivas. 

En conjunto, los aportes presentados por los autores resaltan la necesidad de integrar 

enfoques personalizados, sostenibles e inclusivos en los programas de bienestar, seguridad y 

salud en el trabajo. Aunque existen desafíos significativos, como las limitaciones de recursos, el 

acceso desigual a tecnologías y las barreras estructurales en ciertos sectores, la evidencia sugiere 

que las organizaciones pueden superar estas dificultades mediante una planificación estratégica, 

liderazgo comprometido y el uso efectivo de tecnologías emergentes. La implementación de 

estas estrategias beneficia a los colaboradores al mejorar su calidad de vida, y también genera 

resultados positivos para las organizaciones, como una mayor productividad, menor rotación y 

costos reducidos. En esta línea, (Requena Santos, 2024) subraya la estrecha relación entre 

bienestar, satisfacción y calidad de vida en el trabajo, aportando indicadores valiosos para 

evaluar su impacto. En definitiva, la colaboración entre diferentes sectores, la inversión en 

innovación y la promoción de culturas organizacionales positivas son elementos clave para 

transformar el bienestar laboral en un componente estratégico del éxito organizacional. 

Resultados Contrastados con el Punto de Vista del Investigador 

El análisis de los resultados obtenidos en la revisión de la literatura revela aportes 

valiosos sobre las estrategias para la implementación de programas de bienestar, seguridad y 

salud en el trabajo. Sin embargo, al contrastar estos hallazgos con el punto de vista del 

investigador, surgen reflexiones críticas que resaltan fortalezas, limitaciones y áreas de mejora en 

este campo. 

Para iniciar, se destaca que la planificación y evaluación inicial es fundamental para 

garantizar que los programas respondan a las necesidades específicas de los colaboradores. Los 

estudios destacan herramientas como encuestas y diagnósticos iniciales, pero desde el punto de 

vista del investigador, estas medidas deben complementarse con una participación más activa de 

los colaboradores en las etapas de diseño. Esto asegura que las estrategias sean representativas, y 



también inclusivas y prácticas, especialmente en sectores con recursos limitados donde los 

diagnósticos pueden ser difíciles de implementar. 

Por otro lado, la participación activa de los colaboradores emerge como un pilar esencial 

en la literatura. Aunque la inclusión en comités y procesos de retroalimentación se ha mostrado 

efectiva para fortalecer el compromiso, el investigador considera que estas estrategias necesitan 

un enfoque más dinámico. Incorporar plataformas digitales para la recopilación de sugerencias 

en tiempo real o implementar actividades interactivas podría maximizar la efectividad de la 

participación, especialmente en organizaciones grandes donde el contacto directo puede ser 

limitado. 

En cuanto a la flexibilidad laboral, se destaca su impacto positivo en el equilibrio entre la 

vida personal y laboral de los colaboradores. Sin embargo, desde una perspectiva crítica, el 

investigador reconoce que la flexibilidad no puede ser una solución única para todos los sectores. 

Por ejemplo, en sectores como el minero o el educativo, donde las condiciones laborales son más 

restrictivas, es necesario explorar alternativas que no dependan únicamente de los horarios 

flexibles, como programas de apoyo emocional adaptados o iniciativas que mejoren las 

condiciones físicas del entorno laboral. 

Además, la inversión en salud mental es una de las estrategias más consistentes y 

prometedoras en los resultados revisados. Talleres de manejo del estrés, telepsicología y 

asesoramiento individual han demostrado ser efectivos para reducir los niveles de ansiedad y 

agotamiento. Sin embargo, el investigador identifica un vacío significativo en cuanto a la 

sostenibilidad de estos programas. Muchas organizaciones implementan estas iniciativas de 

forma reactiva, sin un seguimiento continuo ni una integración adecuada en la cultura 

organizacional. Esto limita su impacto a largo plazo, evidenciando la necesidad de construir 

sistemas de apoyo que sean permanentes y no dependan de circunstancias específicas. 

En términos de capacitación continua, los resultados reflejan la importancia de mantener 

actualizados a los colaboradores en mejores prácticas de seguridad y salud. Sin embargo, el 

investigador considera que los programas de formación deben ir más allá de lo técnico e incluir 

aspectos relacionados con el bienestar emocional y social. En este sentido, incorporar habilidades 



de comunicación, manejo de conflictos y liderazgo colaborativo puede generar beneficios más 

integrales para los colaboradores y las organizaciones. 

Desde una perspectiva cultural, la cultura organizacional positiva es uno de los aspectos 

más citados como facilitador del bienestar laboral. Aunque los resultados indican que los valores 

de inclusión, respeto y reconocimiento son fundamentales, el investigador subraya que estas 

prácticas deben ser más tangibles y menos teóricas. Por ejemplo, implementar políticas claras de 

igualdad de oportunidades o medir regularmente la percepción de los colaboradores sobre la 

cultura organizacional puede reforzar el impacto de estas iniciativas. 

Por último, el investigador observa que, aunque los resultados destacan los beneficios 

económicos y productivos de los programas de bienestar, no todos los estudios abordan de 

manera profunda la relación entre estas estrategias y la innovación organizacional. Desde esta 

perspectiva, los programas de bienestar deberían enfocarse en mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores, y en fomentar un entorno que estimule la creatividad, la resolución de problemas 

y la adaptabilidad ante los cambios del mercado. 

 

Conclusiones 

El desarrollo de esta investigación sobre las estrategias para la implementación de 

programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo ha permitido alcanzar los objetivos 

planteados, generando reflexiones significativas y aportes relevantes para el campo. A 

continuación, se presentan las conclusiones derivadas de cada objetivo: 

El análisis permitió identificar una amplia variedad de enfoques estratégicos, desde la 

promoción de la flexibilidad laboral hasta la incorporación de tecnologías avanzadas como 

herramientas de inteligencia artificial y telepsicología. Estas estrategias reflejan una evolución en 

la forma en que las organizaciones abordan el bienestar, pasando de programas tradicionales 

centrados en la seguridad ocupacional a iniciativas integrales que incluyen la salud mental, la 

calidad de vida y el desarrollo profesional. Se concluye que los enfoques más exitosos son 



aquellos que integran múltiples dimensiones del bienestar, adaptándose a las necesidades 

específicas de los colaboradores y al contexto de cada sector laboral. 

El análisis crítico de las estrategias implementadas en distintos sectores laborales 

evidenció que su éxito depende en gran medida de la planificación inicial, la participación activa 

de los colaboradores y la capacidad de las organizaciones para personalizar sus programas. 

Aunque sectores como el tecnológico y administrativo han avanzado significativamente en la 

implementación de prácticas innovadoras, otros como el minero y el educativo enfrentan 

desafíos importantes debido a limitaciones estructurales y de recursos. Se concluye que la 

implementación efectiva requiere una combinación de liderazgo comprometido, sostenibilidad 

financiera y un enfoque inclusivo que valore las aportaciones de todos los colaboradores. 

Los hallazgos obtenidos han permitido identificar propuestas prácticas para las 

organizaciones, como la integración de tecnologías para la capacitación y el monitoreo del 

bienestar, la promoción de una cultura organizacional positiva y la adopción de políticas que 

fomenten el equilibrio vida-trabajo. Estas propuestas buscan mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores, y también fortalecer la productividad y la sostenibilidad organizacional. Se 

concluye que las estrategias más efectivas son aquellas que combinan un enfoque preventivo con 

la capacidad de adaptarse a las dinámicas cambiantes del entorno laboral, considerando factores 

como la inclusión, la sostenibilidad y la innovación. 

En general, esta investigación subraya la importancia de abordar el bienestar, la seguridad 

y la salud en el trabajo desde una perspectiva integral, multidimensional y adaptable. Los 

objetivos alcanzados ofrecen un marco para comprender las prácticas actuales, y también una 

guía para futuras implementaciones. Las organizaciones que priorizan el bienestar de sus 

colaboradores contribuyen a mejorar su calidad de vida, y que también fortalecen su 

competitividad, resiliencia y capacidad para enfrentar los desafíos del entorno laboral 

contemporáneo. 



Referencias 

García Carrillo, B. (2022). Clima organizacional como estrategia de fortalecimiento del bienestar 

laboral en la alcaldía de Panamá. Experior, 1(1). Universidad ADÉN. Obtenido de 

https://doi.org/10.56880/experior11.6 

Gómez García, Á. R., Chang León, A., & Guzmán Cadena, D. (2022). Accidentes de trabajo con 

baja en jornada laboral de la República del Ecuador: Análisis temporal 2014-2019. En 

Actas III Congreso Prevencionar 2021: Ciencia, conocimiento y transferencia (pp. 19-

28). Universidad de Especialidades Espíritu Santo. ISBN: 978-84-09-40683-8. Obtenido 

de https://dialnet.proxyusc.elogim.com/servlet/articulo?codigo=8409635 

Jiménez Sierra, D., Ortiz Padilla, M., Monsalve Perdomo, M., & Gómez García, M. (2020). 

“Felicidad” asociada al bienestar laboral: Categorización de variables. Revista Venez, 

25(90), 462. Obtenido de 

https://pdfs.semanticscholar.org/11c6/b62b633da306c280be9dfa15743e18de1c5a.pdf 

Lobo Moreno, E., & Colmenero, L. (2023). Análisis de la contribución del bienestar laboral en la 

seguridad laboral en las empresas andaluzas. ORPjournal, (N.º Extra 1), 21. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9773999 

Marín Medina, C. E., Jorquera Silva, Y. X., & La Banca Ledesma, H. G. (2023). Relación del 

bienestar psicológico con las estrategias de afrontamiento y la satisfacción familiar en los 

universitarios durante la pandemia. Revista de Psicología, 41(2), 823-858. Obtenido de 

https://pdfs.semanticscholar.org/b090/0e459692469f6333ab7c3c354574618177d9.pdf 

Martínez Vargas, A. M., & Soto Vallejo, I. (2023). Condiciones laborales según dimensiones 

objetivas y subjetivas en alojamientos urbanos. Sociedad y Economía, (50), e10812652. 

Obtenido de 

https://sociedadyeconomia.univalle.edu.co/index.php/sociedad_y_economia/article/view/

12652/16320 



Montaudon Tomas, C., Pinto López, I. N., & Amsler, A. I. (2022). Occupational health and 

remote work during the pandemic. Vinculatégica. Obtenido de 

https://www.semanticscholar.org/reader/3d488fc7b55fe6539eb38a815ddf171ed994eef2 

Morales Insaurralde, L. (2022). Estrategias de afrontamiento, vías de protección del bienestar en 

tiempos de pandemia. Revista Científica Arbitrada de la Fundación MenteClara. 

Obtenido de 

https://www.semanticscholar.org/reader/094f9350d5dd23d175c66e6f5ecec3a21c23bef6 

Morales, A., González Gallegos, N. A., López Garibay, O., López Torres, L. P., & Acosta 

Bahena, A. I. (2022). Historia sobre bienestar, migración y trabajo: relatada desde la voz 

de una mujer Wixárika. Revista Colombiana De Salud Ocupacional, 11(1), e-7008. 

Obtenido de https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc_salud_ocupa/article/view/7008 

Navarro, M. (2023). Prospectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo en las Universidades del 

Perú. (Quiroz , & Zamora, Edits.) Revista Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 

5(1 (6)), 42-48. Obtenido de 

https://revistas.poligran.edu.co/index.php/gsst/article/view/3617/3955 

Peña Escudero, C., Priego Fernández, S., Rendón Bautista, L., Martínez Cruz, B., & García 

García, F. (2023). Sleep quality, body mass index, and stress in university workers. 

Revista Médica de la Universidad Veracruzana, 18(1). Obtenido de 

https://rmuv.uv.mx/index.php/rmuv/article/view/37 

Rodríguez Rincón, J. S., Cárdenas Corredor, N. S., lvarez Luna, J. T., Pérez Tobos, J. C., & 

Palencia Mojica, C. L. (2023). Strategies to implement occupational health and safety 

management systems in industrial sector companies. Revisión narrativa de la literatura. 

Revista Investigación en Salud Universidad de Boyacá. Obtenido de 

https://www.semanticscholar.org/reader/b0a5e86a38ff9c16ca96f9e56ef740677273672f 

Romano Hernández, J. J. (2019). La psicología cubana y la salud de los trabajadores: Entre el 

malestar y el bienestar. Laboreal, 15(2). Obtenido de 

https://www.semanticscholar.org/reader/e6ac7a27015619d1864faf1578bcc1254826693c 



Romero Caballero, A. (2022). Efectos de un programa de promoción de actividad física para la 

salud desde el ámbito laboral durante la pandemia de la COVID-19. [Tesis doctoral, 

Universidad Autónoma de Madrid] Repositorio Institucional de la Universidad 

Autónoma de Madrid. Obtenido de 

https://dialnet.proxyusc.elogim.com/servlet/tesis?codigo=309298 

Valencia Vera, J. Y., Luján Johnson, G. L., & Maliza Muñoz, W. F. (2022). Desarrollo 

sostenible del bienestar laboral, respuesta de la responsabilidad social en el gobierno de 

Mocache, Ecuado. Revista UNIANDES Episteme, 9(4), 575-588. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8630183 

Aguinaga, I., Herrero Fernández,, D., & Santamaria, T. (2021). Factor protector de las estrategias 

de afrontamiento y la cohesión de grupo sobre el bienestar psicológico ante situaciones 

de ansiedad competitiva en futbolistas. Cuadernos de Psicología del Deporte, 21(1), 86-

101. Obtenido de 

https://pdfs.semanticscholar.org/9ffe/00db0af01703e207e90e36b4159ddc0c5235.pdf 

Araiz Marín, B., Oliva Lafarga, L., Faura Cruz, V., & Colás Elvira, I. (2024). Síndrome de 

burnout: Estrategias para el bienestar laboral. Revista Sanitaria de Investigación 

(publicado el 18 de mayo de 2024). Obtenido de 

https://revistasanitariadeinvestigacion.com/sindrome-de-burnout-estrategias-para-el-

bienestar-laboral/ 

Arrieta, E., Cabarcas , M., & Rodriguez, C. (2019). Análisis de las necesidades de bienestar 

laboral de los empleados de universidades en la región Caribe: Caso Barranquilla. 

Adgnosis, 8(8), 73-90. Obtenido de 

https://publicaciones.americana.edu.co/index.php/adgnosis/article/view/365/373 

Cantos Egea, A., Tierno Garcia, J., & Camarero Figuerola, M. (2024). Bienestar laboral en 

centros de acogimiento residencial: estrategias y desafíos. Revista Internacional de 

Educación para la Justicia Social, 13(2), 191-201. Obtenido de 

https://revistas.uam.es/riejs/article/view/13_2_011/17905 



Correa Martínez, J., & Selada Aguirre, I. C. (2019). Bienestar y salud en la institución 

universitaria Escuela Nacional del Deporte: Región y entorno universitario. En Región y 

entorno universitario (Capítulo 6). Editorial Universidad Santiago de Cali. Obtenido de 

https://repository.usc.edu.co/bitstream/20.500.12421/3088/1/Capitulo%206.pdf 

Fernando, F. M. (2019). Caliad de vida Laboral en el instituto Nacional de telecomunicaciones 

[INSTEL] con relacion a estrategias de Bienestar Laboral. The Anáhuac Journal: 

Business and Economics. Obtenido de 

https://fupvirtual.edu.co/repositorio/files/original/9ea17bb23cc22747705101699fb9ea04b

c9e0c88.pdf 

Gamero Aliaga, M. (2022). Salud mental y bienestar psicológico en trabajadores mineros: Una 

revisión sistemática. Revista Psicología UNEMI, 6(11), 192-207. Obtenido de 

https://ojs.unemi.edu.ec/index.php/faso-unemi/article/view/1554/1470 

Garcés Ojeda, M., & Contreras Muñoz, F. (2023). Salud, seguridad y bienestar laboral: La 

trampa del manejo visual en los accidentes. Revista de la Facultad de Ciencias 

Económicas (UNNE), 31(2), 200-217. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9214329 

Illusanguil Corro, K. D., Morales Córdova, D., García Albán, G. V., Valenzuela Cáceres, J. N., 

& Herrera Guanopatin, M. (2024). Estrategias para mejorar la retención y el bienestar del 

personal de enfermería: Revisión de la literatura. Reincisol, 3(6), 1304–1326. Obtenido 

de https://www.reincisol.com/ojs/index.php/reincisol/article/view/256 

Jiménez González, G. M., Rivera Ladino, A. M., & Gaibao-Pérez, M. C. (2019). Las condiciones 

de bienestar laboral en una empresa del sector hotelero: Estudio de caso en Medellín, 

Colombia. Prospectiva. Revista de Trabajo Social e Intervención Social, (28), 203-226. 

Obtenido de 

https://revistaprospectiva.univalle.edu.co/index.php/prospectiva/article/view/7225/10724 

Nieto Marín, C. C., & Aguilera Velasco, M. (2018). Experiencias del bienestar en un grupo de 

jubilados agremiados. Aproximación fenomenológica. Revista Colombiana De Salud 



Ocupacional, 8(1), e-5084. Obtenido de 

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc_salud_ocupa/article/view/5084 

Pilar , A. T., Avila, D. D., Brito Carrillo, C., & Tomas Hernandez, G. (2023). Felicidad laboral 

en trabajadores de empresas manufactureras en una región hidalguense. Revista de 

Ciencias Sociales, 29(8, Especial), 492-503. Obtenido de 

https://dialnet.proxyusc.elogim.com/servlet/articulo?codigo=9219722 

Requena Santos, F. (2024). Satisfaction, well-being, and quality of life at work. Reis: Revista 

Española de Investigaciones Sociológicas, 92, 11-44. Obtenido de 

https://pdfs.semanticscholar.org/65c1/4a82257364f954d38d32de1e09e40cf8d69b.pdf 

Trejos Gil , C. A., & Quiróz Ruiz, D. F. (2024). Endomarketing y Salud Mental Positiva 

Ocupacional para Mejorar el Bienestar Empresarial: Una Revisión Sistemática. En 

Contexto, 12(22), 165–199. Obtenido de 

https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/article/view/1774 

Vargas Acosta, E., Navas Perozo, R., & De Armas, M. N. (2024). Aproximación a las categorías: 

Espiritualidad, Salud y Bienestar. Una mirada hacia las técnicas que las propician. 

Revista De La Universidad Del Zulia, 15(43), 61-78. Obtenido de 

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rluz/article/view/41982/48634 

 

 


	Resumen
	Introducción
	Materiales y métodos
	Desarrollo y discusión
	Planificación y Evaluación Inicial
	Desafíos Legislativos
	Limitaciones de Recursos y Liderazgo
	Necesidades Diversas de los Colaboradores
	Estrategias Sostenibles
	Tendencias en Bienestar Laboral
	Importancia de la Cultura Organizacional
	Evaluación Continua y Mejora
	Inversión en Salud Mental

	Discusión General de los Aportes Presentados por los Autores
	Resultados Contrastados con el Punto de Vista del Investigador
	Conclusiones
	Referencias

