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RESUMEN

El trabajo de grado “Estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento de la
marca Akitoy Sushi, entre los jovenes amantes de la gastronomia japonesa en la
ciudad de Cali, en el afio 2024” nace en torno a la necesidad de introducir la marca
nuevamente en el mercado, estableciendo una nueva presencia dentro de la red social
de Instagram, es por esta razon que se propone el objetivo de desarrollar una
estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento de la marca Akitoy Sushi en los
jovenes amantes de la gastronomia japonesa en la ciudad de Cali en el afio 2024. Para
alcanzar esto se emprende un camino a través de una metodologia de enfoque
cualitativo, con un tipo de estudio exploratorio y descriptivo, en compariia de un método
inductivo donde se manejan fuentes primarias y secundarias, seguido de seis
instrumentos los cuales son entrevista, revision de contenido, revision de documentos,
revision de referentes publicitarios, DOFA y encuesta. Con todo lo anterior se obtuvo
como primer resultado el diagnostico de la comunicacion publicitaria para encontrar
oportunidades en direccion al fortalecimiento estratégico, como segundo resultado se
encuentra la identificacion del publico objetivo de Akitoy Sushi y como tercer resultado
esta la propuesta de tacticas publicitarias para la marca. Por este motivo se espera que
la marca aplique de manera adecuada la estrategia de contenidos digitales al momento

de volver al mercado y mejorando su interaccion con sus seguidores.

Palabras claves: Publicidad, relanzamiento, gastronomia, redes sociales, estrategia,

contenidos digitales y publico obijetivo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado es una estrategia de contenidos digitales para el
relanzamiento de la marca Akitoy Sushi entre los jovenes amantes de la gastronomia
japonesa en la ciudad de Cali en el afio 2024, el cual busca introducir la marca
nuevamente en el mercado, estableciendo una nueva presencia dentro de la red social
de Instagram. Para la aplicacion de este trabajo de grado se hace un diagndstico de la
comunicacion publicitaria para encontrar oportunidades en direccién al fortalecimiento
estratégico, seguido de la identificacion del publico objetivo y por ultimo se plantea una

propuesta de tacticas publicitarias para la marca.

Cabe mencionar que el marco teérico en el que esta apoyado este trabajo de grado
cuenta con ciertos autores relevantes dentro del mundo publicitario, siendo algunos de
ellos como Luis Bassat y Araceli Castell6 Martinez que abordan determinados
conceptos como la publicidad, la estrategia publicitaria, relanzamiento y la publicidad

en la gastronomia.

Asimismo, a lo largo de la investigacion se logra indagar ciertos temas necesarios en la
construccion de una estrategia de contenidos digitales a través de la aplicacién de una
serie de instrumentos como: entrevista, revision de contenido, revision de documentos,
revision de referentes publicitarios, DOFA y encuesta; siendo estos los que permiten la

consecucion de los resultados de los objetivos propuestos dentro de este trabajo.

Todo esto se hace con el objetivo de impulsar a través de la publicidad el
relanzamiento de la marca Akitoy Sushi con una estrategia de contenidos digitales,

teniendo en cuenta que este restaurante de gastronomia japonesa se enfrenta a un
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cierre parcial debido a la poca inversion suministrada en publicidad, la falta de tiempo

por parte de la administracion y el aumento de costos en los insumos.

Es por esta razon que se hace pertinente agrupar en un manual de estrategia de
contenidos digitales, una serie de tacticas que resuelvan los problemas que presento la
marca antes de su cierre, para asi dejar un camino claro de los aspectos relacionados
con el relanzamiento. Considerando que la publicidad aplicada de una manera correcta
es una herramienta fundamental para que los restaurantes puedan establecer una

diferenciacion y resaltar frente a su competencia en el mercado.
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1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

A través de los afios la gastronomia ha aumentado su reconocimiento a nivel mundial,
debido a la visualizacion que posee en el mercado y las relaciones que logra establecer
entre las personas. En esa misma linea, se establece que la gastronomia se considera
un sector del mercado importante, dado que, en este campo cada vez se hace mas
relevante de parte de los consumidores la busqueda de experiencias emocionales, que
conecten con ellos sobre la satisfaccion de la necesidad basica que ya se ofrece
(Barboza et al., 2022).

En vista de todo esto, se tiene en cuenta la situacion que presenta la gastronomia en
Colombia dentro del mercado. Segun ha indicado Gomez (2022), “comparado con el
2019 hemos alcanzado una recuperacién en ventas del 100%. Estamos en la misma
situacion anterior a la pandemia y eso nos motiva mucho.” (comunicacion personal, 24
de mayo). Dando a entender que, después de la pandemia se ha permitido llegar a una
recuperacion del sector gastrondmico en los diferentes territorios afectados por la
pandemia del 2019 en todo el pais.

Por otra parte, el sector de la gastronomia colombiana es influenciada por otras
culturas gastronémicas ajenas a las que presentan las regiones de Colombia, como es
el caso de la gastronomia que se presenta en el Valle del Cauca, donde la ciudad
Santiago de Cali se ha logrado posicionar como el centro gastronémico del
departamento, debido que no solo ofrece gastronomia propia si no también presenta
una gran oferta culinaria referente a otras partes del mundo, como la Oriental.
Provocando que se vuelva mas frecuente los restaurantes que manejan esta

gastronomia y siendo comun que estos se ubiquen en zonas gastronémicas
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estratégicas en la ciudad de Cali, como lo es el barrio Granada (Calderon y Rojas,
2020). Esto permite evidenciar la presencia de diferentes restaurantes que manejan la
oferta de comida japonesa, la cual se encuentra dentro de la categoria Oriental, por lo
tanto, se hace evidente una cierta cantidad de restaurantes ubicados en la zona

anteriormente mencionada de la ciudad de Cali.

Se debe agregar también, que en este punto la publicidad toma gran importancia en el
sector gastronomico, ya que es una herramienta para dar a conocer una marca con un
mensaje atractivo para diferenciarse dentro de su competencia, algo que es
indispensable en este sector que posee tanta variedad y una alta demanda (Vaca
Tobdn, 2020). Por lo tanto, la publicidad genera dentro del sector gastronémico un
diferenciador entre las marcas con una oferta similar o igual, el cual es un recurso
importante que no fue implementado adecuadamente dentro del mercado por la marca
Akitoy Sushi, siendo un posible detonador del cierre parcial de dicho restaurante de
gastronomia japonesa.

Por consiguiente, la creacion de una estrategia de relanzamiento es relevante para la
marca Akitoy Sushi, debido a que permite introducir nuevamente a la marca en el
mercado y con esto establecer su nueva presencia en redes sociales, por medio de una
elaboracién adecuada de contenidos digitales, ya que, la marca presentaba cierta
desventaja frente a sus competidores del sector gastronoOmico en aspectos que se
relacionan con su contenido digital, como lo es una identidad visual y textual no
definida, falta de una interaccion constante con sus seguidores en redes sociales y la

carencia de la creacion de contenido de valor.
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En este sentido es importante preguntarse para este trabajo de grado ¢ Cémo
desarrollar una estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento de la marca

Akitoy Sushi, en los jovenes amantes de la gastronomia japonesa en la ciudad de Cali,

en el ano 202472
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1.1 PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como desarrollar una estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento de la
marca Akitoy Sushi, en los jovenes amantes de la gastronomia japonesa en la ciudad

de Cali, en el afno 20247
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento de la marca
Akitoy Sushi, en los jovenes amantes de la gastronomia japonesa en la ciudad de Cali,

en el afio 2024.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la comunicacion publicitaria de la marca Akitoy Sushi
en su red social de Instagram para encontrar oportunidades en direccion al
fortalecimiento estratégico.

e Identificar el publico objetivo para el cual va dirigido el disefio de la estrategia de
contenidos digitales de la marca Akitoy Sushi.

e Proponer las tacticas publicitarias para lograr el relanzamiento de la marca

Akitoy Sushi entre sus consumidores.
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3. JUSTIFICACION

La elaboracion de este trabajo de grado aporta a la linea de Investigacion Publicidad,
Comunicacion en las Organizaciones y Arte, que se encuentra en el grupo GISOHA
(Grupo de Investigacion en Ciencias Sociales, Humanas y Artes) adscrito al CISOH
(Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanas), ya que, “Busca impulsar y
desarrollar desde la investigacion, el diagnoéstico, andlisis critico de la publicidad, la
comunicacion persuasiva en las organizaciones y las artes”. (CISOH, s.f.). Por
consiguiente, el resultado final de este trabajo es un producto de investigacion y
creacion que busca impulsar a través de una estrategia de contenidos digitales el

relanzamiento de una marca.

Este trabajo de grado plantea que por medio de la elaboracion de una estrategia
publicitaria se pueda establecer un factor diferenciador en sus redes sociales, teniendo
en cuanta que, “Las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas en producto,
mercados, recursos o capacidades, de modo que aseguren la consecucion de tales
objetivos” (Martinez y del Pino, 2019, p. 29), esto quiere decir, que al momento de
llevar a cabo una estrategia publicitaria es posible establecer el relanzamiento de una
marca, teniendo en cuenta el diagnostico de sus redes sociales, el andlisis del publico

objetivo y el desarrollo de tacticas que se adecuen a las necesidades de la marca.

Por lo tanto, en la construccién de esta estrategia se toma en cuenta al publico objetivo
de la marca, el cual esta conformado en grandes rasgos por personas entre las edades
de 20 a 25 afios de edad, que residen en la zona norte de la ciudad de Cali, quienes
acostumbran a buscar informacion sobre lugares a donde ir a través de redes sociales
como Instagram y TikTok, las cuales definen como plataformas dinamicas y atractivas
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en comparacion a otras. Son personas amables, extrovertidas y creativas, amantes a la
gastronomia japonesa que frecuentan diversos restaurantes con esta misma

gastronomia, en donde suelen ir en compariia de diferentes grupos sociales.

Por otra parte, se tiene en cuenta que el aporte que proporciona este trabajo de grado
en el campo de la publicidad facilita que futuros publicistas coloquen en practica
diferentes competencias transversales que se adquieren en el desarrollo de un trabajo
de grado y permitiendo que fortalezcan el perfil profesional en este campo, aportando
habilidades mas completas y adaptables a las situaciones que se presentan en el
mercado actual de la publicidad (Vicario et al., 2020). Por lo tanto, este trabajo de grado
permite reforzar nuevas habilidades, conocimientos y capacidades profundizadas en

otras areas, que también son aplicables en la publicidad.

En cuanto a los caminos que se proponen para seguir desarrollando en un futuro este
trabajo de grado, es que se permita que los resultados obtenidos sean de total
disponibilidad para las personas o instituciones que lo puedan llegar a utilizar como un
referente de investigacion (Benito et al., 2022). Es decir, que la creacion de esta
estrategia de contenidos digitales se pueda convertir en una posible guia para la
realizacion de futuros trabajos de grado que manejen la modalidad de proyecto de
investigacion, asi mismo, se plantea la posibilidad de que esta estrategia de contenidos
sea ejecutada en el entorno digital por parte del restaurante Akitoy Sushi y que se
pueda convertir en un referente para que otros restaurantes con la misma propuesta

gastronémica logren replicar aspectos de esta estrategia a sus negocios.
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4. ANTECEDENTES

Para la realizacion de este trabajo de grado se recopila una serie de antecedentes que
estan organizados desde lo internacional hasta lo local, en donde se hace evidente el
disefio de estrategias publicitarias en establecimientos comerciales, en una

organizacion y en referentes publicitarios.

INTERNACONALES

El trabajo de Andrade y Celis (2024) titulado Estrategia digital para la construccion de
una marca personal de nutricion: Andrea Quiroga, plantea una estrategia que
permitiera dar a conocer la marca y hacer que sus usuarios se sientan mas interesados
en recibir asesorias nutricionales, a través de la creacién de contenido de valor
enfocado en su publico objetivo. En este trabajo de grado se comenz6 con un analisis
del publico objetivo para identificar oportunidades y tendencias dentro del mercado en
el que se encuentra la marca, seguido de la definicion de aspectos esenciales para una
adecuada creacion de contenidos. Segun lo mencionado anteriormente, esta estrategia
es relevante para este trabajo de grado porque permite comprender el cambio
constante que tienen los consumidores frente al mercado y la importancia de saber en
gué medio de comunicacién se encuentra el publico objetivo, teniendo en cuenta la
fuerte presencia que hay hoy en dia en las redes sociales y como estas pueden ayudar
a potenciar una marca.

El autor Ballesteros Rodriguez (2023) con su trabajo Estudio, andlisis y redisefio de
logotipos: aplicacion de una propuesta metodoldgica, enfocado principalmente en

realizar un estudio investigativo para comprender como las marcas en la actualidad han
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sabido adaptarse a los cambios constantes del mercado. Teniendo en cuenta que el
objetivo del trabajo es comprender los aspectos relacionados con la identidad visual
gue poseen las marcas para establecer bases sélidas para un redisefio. Por
consiguiente, la relevancia que tiene dicho trabajo de grado en el desarrollo de esta
estrategia es que permite comprender la gran influencia e importancia que poseen las
redes sociales cuando se habla de la creacion de la imagen corporativa de una marca

para que persista en la mente del consumidor.

Continuando con Paladines y Sera (2021) con su trabajo Identidad visual como
estrategia de posicionamiento para el restaurante “La casita del encebollado”, el cual
tuvo como proposito la realizacion de una estrategia publicitaria que abordé
adecuadamente la identidad visual corporativa del restaurante, con el objetivo de
mejorar el posicionamiento del establecimiento por medio de un analisis de conceptos
referentes al tema, ademas, de la realizacién de disefios para una identidad visual que
lograra generar diferenciacion para el restaurante frente a su competencia. Se utilizo
una metodologia cualitativa por medio de la recoleccion de datos que se obtuvieron a
través de la realizacion de encuestas cualitativas. Siendo estos aspectos pertinentes,
ya que, sirven como guia para el desarrollo de este trabajo de grado, ejemplificando el
coémo se puede abarcar la realizacion del disefio de una identidad visual de una marca
al momento de plantear la estrategia de contenidos digitales.

Continuando con el trabajo de Castillo Ruiz (2020) titulado Estrategias de publicidad
para el restaurante “Parrilladas D" Maria” en la ciudad de Puyo. En el cual se identifican
ciertas falencias como la insatisfaccion con la imagen corporativa que contaba el

restaurante “Parrilladas D’Maria”, esta se convirtié en la problematica a la que iria

21



dirigida la estrategia publicitaria que buscaria la mejora de esta imagen corporativa por
medio de un diagnostico del restaurante y de la investigacion tedrica de los temas
relacionados con la creacion de estrategias publicitarias, las técnicas empleadas para
obtener informacion fueron el manejo de datos de la poblacion de la ciudad de Puyo,
Ecuador y la realizacién de encuestas y entrevistas. Siendo algunas de estas técnicas
las que se tienen en cuenta en la planeacion de este trabajo de grado, que sirven para
trazar las pautas de como se pueden aplicar dichas técnicas en el desarrollo de la

estrategia para la marca Akitoy Sushi.

NACIONALES

Rodriguez Diaz (2022) plantea en su trabajo Estrategia digital para restaurante Don
Horno, un plan de accion con una serie de tacticas que buscan posicionar la empresa
en el mercado gastrondémico a través del &mbito digital, teniendo en cuenta aspectos
como caracteristicas de la empresa, su competencia, clientes, contenido de la
campainia, los medios y la estrategia digital a utilizar. Resaltando en estos aspectos la
utilizacion de técnicas como el andlisis documental y especialmente el andlisis de los
contenidos de la competencia en las redes sociales. Cabe mencionar que este trabajo
de grado sirve como modelo en cuanto al tema referente al analisis de la competencia,
dado que profundiza y abarca de una manera adecuada el tema mencionado. Ademas,
resaltando que el resultado final proporciona una estrategia de contenidos digitales,

gue va de la mano con lo que se quiere realizar para la marca Akitoy Sushi.

Seguidamente, se tiene en cuenta a Rojano Zuluaga (2019) con su trabajo Estrategias

de Mercadeo digital aplicadas al sector gastronémico en el restaurante “Los amigos de
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la Provincia SAS”, el cual tenia como objetivo aumentar las ventas y posicionar la
empresa, por medio de la influencia en la decision de compra de los consumidores de
la marca. Esto se evidencia por medio del disefio y la implementacion de tacticas que
conforman una estrategia digital, siendo este el resultado final del trabajo de grado; el
cual se logro a través de la utilizacion de técnicas como la revisién documental, la
realizacion de encuestas y una entrevista con el fin de identificar las falencias que

poseia el restaurante.

Segun lo mencionado anteriormente, es necesario tener en cuenta en este trabajo de
grado el como se aplican dichas técnicas para establecer un diagnéstico como punto
de partida, para llegar a estructurar adecuadamente el resultado esperado de la

estrategia de contenidos digitales.

LOCALES

Chaucanes y Muiioz (2022) con su trabajo Disefio de una propuesta de publicidad
digital en redes sociales para generar interaccion con la marca, en la pyme Wings
Walker en la ciudad de Buga, presenta como objetivo plantear una estrategia
publicitaria digital con la que buscaban aumentar la cantidad de interacciones del
publico con el restaurante, establecer un diagnostico e identificar las caracteristicas de
los clientes, partiendo de una investigacion de caracter experimental cualitativa por
medio de la realizacion de entrevistas y analisis de informacion. Este trabajo de grado
proporciona una orientacion de como aumentar las interacciones entre los usuarios de

una marca con una propuesta de publicidad digital para la red social de Instagram,
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siendo esto relevante para el trabajo de grado, fue la red principal que manejaba la
marca Akitoy Sushi.

Por ultimo, el trabajo de Lenis Patifio (2021) Estrategia de publicidad social para
mejorar la imagen de la organizacién Sofiar Despierto de la ciudad de Cali, busca
indagar qué inconvenientes sufre la organizacion “Sofar Despierto” en su
comunicacion interna, que afecta la imagen de como se muestra la organizacién a su
publico. El objetivo fue disefiar una estrategia publicitaria que permitiera suplir la
necesidad establecida, por medio de la realizacion de un diagnéstico interno que
permitiera identificar las razones por las que sus posibles miembros no llegan a ser
parte de esta fundacion, ademés definir a qué publico va dirigido. Este trabajo de grado
permite entender el cdmo se debe desarrollar un diagndstico interno para conocer lo
gue se esta haciendo de una manera correcta e incorrecta en una marca como lo es

Akitoy Sushi, para asi mejorar las falencias que se identifican en dicho proceso.

De acuerdo con la presentacion de antecedentes, se concluye que en su mayoria la
creacion de estrategias publicitarias recientemente va dirigida a las plataformas
digitales, dado que las personas se encuentran cada vez mas conectadas en redes
sociales e informandose acerca de todo tipo de temas, por lo tanto, tiende a ser mas
comun la presencia del disefio de estrategias digitales en trabajos de grado.
Resaltando que en todos los antecedentes tiene gran importancia dentro de los
objetivos especificos establecer un diagnostico previo al disefio de cualquier estrategia
publicitaria, ademas de tener como propésito hacer mas visible el establecimiento u

organizacion.
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Por ultimo, se evidencia principalmente la utilizacion de métodos cualitativos o mixtos
que permiten la utilizacion de herramientas como entrevistas, encuestas, revision de
contenidos y documentos, puesto que tiende a ser mas escaza la presencia de un

método cuantitativo al desarrollar este tipo de estrategias.

REFERENTES PUBLICITARIOS

Cruz (30 de enero de 2023). Por medio de su articulo Primos: la apasionante historia
de un restaurante clasico de Cali que logré renacer. El Pais. Permite conocer ciertos
rasgos de la estrategia de relanzamiento que desarroll6 el restaurante Primos tras dos
afios de cierre, en el que anuncid su regreso a la ciudad de Cali. Tras una ardua
investigacion acerca de lo que reflejaba la marca hacia sus clientes, se tuvo en cuenta
gue se debia mantener la esencia y valores de la marca, donde ademas se logré

reforzar la experiencia que tiene el cliente durante su visita a Primos.

La estrategia anteriormente mencionada, desencadend la produccion de diferentes
contenidos digitales propios para sus redes sociales, principalmente para su cuenta de

Instagram, contenido que permitié consolidar nuevamente la marca.

Lo que vuelve relevante esta estrategia sobre el restaurante Primos para el desarrollo
del trabajo de grado, es que brinda una guia de como se puede abordar un
relanzamiento que busca reforzar el mensaje dirigido a sus clientes, a travées de la

creacion de contenidos digitales.

Figura 1

Publicacién y Feed de Instagram
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& Publicaciones Seguir & primoscolombia Seguir

@ primoscolombia

@‘j

Primos

5 datos sobre
San Antonio

iRegresaron a Cali tus gatos
favoritos, para seguir siendo
parte de tu historia!

iReserva ahora!

—

¢Qué pides } <po— |
on [

]
para almorzar| gy )‘
?

B Les gusta a chocosantatere y 2,194 personas mas
primoscolombia Regresamos a iluminar el corazén de Cali

v
Acompafianos desde el 6 de diciembre & /1

Reserva ahora con el link de la biografia #romentos Primos

Nota. Tomado del perfil de Instagram @primoscolombia

Basurto (22 de febrero de 2021). Por medio de su blog dio a conocer el Rebranding con
propdsito: Tres Cruces. BASURTO & co. El cual trata sobre cdmo Heineken adquiri6 la
marca Tres Cruces que llevaba afios pasando desapercibida en el mercado. Este
proceso involucré una estrategia de reactivacion, en donde se buscaba impulsar
nuevamente la presencia de la marca teniendo en cuenta que es un producto de
consumo masivo, conforme a ello se abarcaron aspectos que permitieron definir el
consumidor final y adecuar la identidad visual que vaya acorde al publico objetivo
actual, por lo tanto involucré un rebranding que proporciond una mejora en la presencia
de la marca en sus puntos fisicos para aumentar las ventas, ademas de reforzar la
comunicacioén que manejaban en los canales tradicionales y digitales introduciendo un

mensaje nuevo Yy llamativo para sus clientes.
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De acuerdo con lo anterior, se resalta la importancia de definir que esta buscando la
marca y hacia quienes se va a dirigir, permitiendo encaminar una adecuada estrategia
de relanzamiento, siendo estos elementos relevantes a la hora de la construccion de

este trabajo de grado.

Figura 2

Logo anterior y Logo actual

CERVEZA

TRES CRUCES
LAGER

Nota. Tomado de Basurto (22 de febrero de 2021). Por medio de su blog dio a conocer

el Rebranding con propdésito: Tres Cruces. BASURTO & co.
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5. MARCOS REFERENCIALES
5.1 MARCO TEORICO

En este apartado se abordan determinados conceptos que influyen en el desarrollo de
este trabajo de grado como lo son la publicidad, la estrategia publicitaria y la publicidad
en la gastronomia, expuestos por autores relevantes en el ambito publicitario como lo
son Luis Bassat, Araceli Castell6 Martinez, Cristina del Pino Romero y Pablo Pascual

Sanjuan.

La publicidad ejerce una gran influencia en la sociedad por medio de la capacidad que
posee para convencer a sus consumidores en la toma de decisiones, llegando a
considerarse el arte de la persuasion (Nieto, 2018; Bassat, 2017). Siendo esto de gran
relevancia, dado que, la publicidad es el medio que permite influir en los consumidores
en la toma de decisiones, como lo es en la gastronomia a la hora de la eleccién de un
plato, por lo tanto, es evidente que la presencia de la publicidad es necesaria al

momento de fortalecer una marca como es en el caso del restaurante Akitoy Sushi.

De igual manera, se tiene en cuenta que la realizacion de una estrategia publicitaria es
de gran notoriedad en el campo de desarrollo, permitiendo adquirir los medios
adecuados para la correcta comunicacién de un mensaje publicitario, con el cual se
busca alcanzar los objetivos establecidos durante el proceso de la construccién de la
estrategia (Mazzini Cruz, 2020; Martinez y del Pino, 2019). En este sentido se entiende
gue una estrategia publicitaria es un proceso de planificacion que permite la
construccion de una campanfa publicitaria. En esa misma linea este trabajo de grado
esta direccionado al disefio de una estrategia publicitaria que cumpla con los objetivos

planteados.
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Partiendo de lo expuesto anteriormente, se hace pertinente la creacion de una
estrategia de contenidos digitales, la cual es esencial debido a que facilita destacar la
presencia y recordacién de una marca dentro del entorno digital, por medio de la
creacion de contenidos especializados los cuales son dirigidos a personas cualificadas
de acuerdo con la caracterizacion de la marca (Padilla Martinez, 2019; Hoyos et. al,
2018). Por lo tanto, se entiende que en una marca es necesario trabajar
adecuadamente la presencia de contenidos digitales de acuerdo a donde estos sean
difundidos, en este caso lo que se busca para la marca Akitoy Sushi es la realizacién

adecuada de los contenidos en sus redes sociales.

Por otra parte, cabe agregar el rol que desempefa la publicidad en la gastronomia,
resaltando la relevancia que tiene al generar factores que influyen en la conducta y
consumo de las personas en este sector que posee tanta variedad a la hora de adquirir
diversos alimentos, debido a que, los medios por donde se muestra la publicidad estan
constantemente presentes en la vida de las personas (Guevara y Vasquez, 2022). En
otras palabras, la comunicacion que brinda la publicidad es un factor esencial al
momento de persuadir la decisidon de compra de las personas a la hora de la eleccion
de un restaurante, aspecto que se tiene en cuenta en el desarrollo de este trabajo de
grado. Ademas, “En cuanto al mundo gastronémico, los restaurantes también han
experimentado una digitalizacion, parte de su funcionalidad externa depende de su sitio
web y de sus redes sociales” (Pascual Sanjuan, 2021, p. 24). Por esta razon, se puede
resaltar que la publicidad engloba la utilizacion de estrategias de contenidos en redes
sociales que juegan un papel importante, siendo este medio una herramienta que

puede facilitar la visualizacion de la gastronomia de la marca Akitoy Sushi.
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En la creacién de dicha estrategia de contenidos digitales se debe considerar la
percepcion del publico, la cual es la forma en la que el individuo interpreta la imagen de
la marca, esto depende de los estimulos internos y externos que llegan a las personas
y generan ciertos sentimientos en ellas (Parra, 2018; Raiteri y Ocafa, 2016). Esto
quiere decir, que la percepcion permite comprender por qué el consumidor toma ciertas
decisiones en relacion a una marca, basandose en gran parte en las vivencias que
desarrolla junto a esta. Por otra parte, en esta estrategia de contenidos digitales se le
debe dar importancia al publico objetivo, son las personas a las que se les dirige el
mensaje que se quiere transmitir por medio de la publicidad (Neumann, 2021; Castell6-
Martinez, 2011). Por consiguiente, el reconocimiento adecuado del publico objetivo
permite identificar hacia quiénes se quieren dirigir los diferentes contenidos, pensados

para la realizacion de esta estrategia.

Para finalizar, segun afirma Rock Content (27 de octubres de 2021). ¢ Qué es una
campafa de relanzamiento y qué importancia tiene para una marca?.rockcontent. Se
tiene en cuenta que el relanzamiento busca posicionar nuevamente una marca en el
mercado, debido a una gran disminucién en aspectos que involucran la presencia
digital y fisica de la marca, con relacion a la evaluacion del estado en que se encuentra.
En otras palabras, el relanzamiento se entiende como una herramienta esencial para
aumentar la oportunidad de volver al mercado y establecerse dentro de la competencia,

siendo esta herramienta la necesaria para el resurgimiento de la marca Akitoy Sushi.

30



5.2 MARCO CONTEXTUAL

La elaboracion de la estrategia publicitaria de este trabajo de grado toma lugar en el
restaurante Akitoy Sushi, el cual se encontraba ubicado en el barrio Granada en el
edificio The Tree Food Park en la Cl. 13 Nte. #8N - 64 en la ciudad de Cali,
compartiendo un mismo lugar con diferentes restaurantes de diversas ofertas
gastronémicas, donde Akitoy Sushi manej6é desde sus inicios la misma propuesta de

gastronomia japonesa.

En el afio 2022 fue comprado por Carlos Rodriguez Gordillo quien actualmente sigue
siendo el duefio, posterior a esto se generd un cambio en el menu del restaurante
donde ofreci6 una diversidad de platos fuertes que iban en torno a la gastronomia
japonesa como lo son el Sushi, Sushi Cake, Ramen y Bowl's, ademas de entradas y

postres.

Akitoy Sushi se enfocaba en la autenticidad y calidad en cada uno de sus platos,
utilizando técnicas culinarias tradicionales de la cultura japonesa donde empleaba
ingredientes frescos y de la mas alta calidad, esto se refleja a través de su mision la
cual era satisfacer de la mejor manera las expectativas culinarias de sus comensales y

brindar un servicio excepcional en un ambiente agradable y acogedor.

A pesar del cierre temporal, Akitoy Sushi todavia desea convertirse en el mejor
restaurante de comida japonesa en la ciudad de Cali, estableciéndose como lider en la
industria y siendo reconocido por la excelencia de sus servicios y la preparacion de sus
platillos, esforzandose por ser un lugar de encuentro preferido para sus clientes donde

puedan disfrutar de una experiencia gastronémica Unica y memorable.
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6. METODOLOGIA

Para la metodologia de este trabajo de grado se propone desarrollar una estrategia de
contenidos digitales para la marca Akitoy Sushi, en donde se establecen lineamientos
metodoldgicos que se explican a continuaciéon. Es importante resaltar que en cada caso
que se resuelve desde la publicidad es necesario construir una metodologia para el
hacer, sobre todo porque la publicidad propone y ejecuta. Teniendo en cuenta, que en
las agencias publicitarias se hace el ejercicio diario de crear estrategias para los
clientes, en donde se establecen métodos para que nazcan productos publicitarios a la
velocidad del cliente. Esta investigacion hace un ejercicio de construccion de una
estrategia para la marca Akitoy Sushi desde los lineamientos de construccién de

productos de investigacion.

6.1 ENFOQUE

El enfoque de este trabajo de grado es cualitativo, estos son estudios que se basan
principalmente en los modelos culturales, los cuales llegan a influenciar en la sociedad,
por medio de la recoleccion de datos no estandarizados que permitan evaluar el
desarrollo natural de las cosas (Sampieri et al., 2018). Teniendo en cuenta que
Sampieri et al. (2018), plantea que “Un estudio cualitativo busca comprender su
fendmeno de estudio en su ambiente usual (como vive, se comporta y actda la gente;
gué piensa: cuéles son sus actitudes, etcétera)” (p. 16). De esta manera se entiende
que las practicas interpretativas permiten que las personas desarrollen una perspectiva

0 comprensién acerca de un tema relevante, siendo este un punto de partida esencial
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para el desarrollo de una estrategia adecuada, facilita conocer la situacion que

presenta la marca Akitoy Sushi.

6.2 TIPOS DE ESTUDIO

Los tipos de estudios que se utilizan en este trabajo de grado para el desarrollo de una
estrategia digital de contenidos son exploratorio y descriptivo. Segun Sampieri et al.
(2018), “Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa sobre un contexto particular” (p. 94). Teniendo en
cuenta, que en un principio de este trabajo de grado se propone realizar en sus
objetivos especificos un diagndstico de la comunicacion publicitaria de la marca Akitoy
Sushi, para asi conocer la situacion del restaurante y establecer una estrategia
publicitaria que se adecue al contexto requerido, apoyado por un estudio descriptivo
gue permite analizar y establecer un diagndstico de dicho restaurante, por medio de los
datos recolectados en la exploracion del entorno, permitiendo identificar los problemas
y oportunidades de la situacién que presenta la marca Akitoy Sushi. Segun Sampieri et
al. (2018), “Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (p.
95). Se entiende que estos estudios son de utilidad al momento de agrupar toda
informacion recolectada anteriormente, para asi establecer una correcta descripcion del

tema tratado.
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6.3 METODO

En el trabajo de grado es indispensable la utilizacién de un método inductivo teniendo
en cuenta que segun Sampieri et al. (2018), “un proceso inductivo (exploran y
describen, y luego generan perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general” (p.
16). Teniendo en cuenta lo anterior, en un comienzo en el desarrollo de la estrategia se
explora aspectos particulares de la marca como lo es el andlisis de su plataforma de
marca Yy del contenido de su red social Instagram que conduzca al desarrollo del

producto final para la marca Akitoy Sushi.

6.4 FUENTES DE DATOS

Se utilizan fuentes primarias, las cuales se definen segun Sanchez y Murillo (2021),
como fuentes que demuestran una relacion directa con lo que es el tiempo y el entorno
en cuanto a los hechos o situaciones en donde tiene lugar la investigacion. Asimismo,
las fuentes que se utilizan en el trabajo de grado son: una entrevista al duefio de la
marca y a una excolaboradora del punto fisico, ademas, la realizacién de encuestas a
los seguidores de Akitoy Sushi en la red social de Instagram y la construccion de una
serie de fichas que permiten realizar una revision de contenidos digitales de la marca,
una revision de documentos sobre la competencia, una investigacién sobre los
referentes publicitarios para Akitoy Sushi y la elaboracion de un DOFA para un

diagnadstico de la marca.

Ademas, se tiene en cuenta que las fuentes secundarias son el resultado de la
interpretacion de las fuentes primarias, que son el producto de afios de investigacion

como escritos, auditivos y visuales (Sanchez y Murillo, 2021). Por consiguiente, en la
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realizacion del trabajo de grado se utilizan lo que son: articulos, ensayos, libros y

trabajos de grado frente al tema que se aborda.

6.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de este trabajo de grado se usan técnicas las cuales son: la
entrevista, la revision de contenido, la revision de documentos, la revision de referentes
publicitarios, DOFA y encuesta; las cuales se explican a continuacion:

En primera instancia se desarrolla la técnica de entrevista que, segun Sampieri (2018),
permite la recoleccion de datos no estandarizados por medio de un acercamiento con
un individuo o un grupo de personas para comprender un fenbmeno de estudio
determinado. Se considera que esta técnica es pertinente, teniendo en cuenta que con
la entrevista se busca tener un acercamiento con dos individuos que tienen una
relacion estrecha con la marca, que faciliten obtener informacion que pueda servir
como punto de partida para los lineamientos de la propuesta de una estrategia.
Seguido del desarrollo de una revision de contenidos que, segun Puente (2020),
permite entender de una manera mas profunda la informacion, gracias a la
interpretacion de algun tema en particular mediante inferencias que estan basadas en
ciertos criterios que ayudan a generar nueva informacion para la investigacion. Se
busca realizar bajo ciertos criterios una revisién de contenidos de la marca, que
proporcione informacion relevante para la estructuracion de la estrategia de contenidos
digitales.

Asi mismo, se tiene en cuenta la aplicacién de la revision de documentos que, segun
Sanchez et al. (2021), es la técnica que permite tener en cuenta diferentes perspectivas
acerca de un mismo tema, para ir trazando un camino que permita la comprensiéon de
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la realidad respecto a la investigacion. Esta técnica se aplica en el trabajo de grado en
el momento de indagar informacion que brinde claridad respecto al mercado donde se
encuentra la marca, definiendo aspectos claves sobre cémo es la competencia de
Akitoy Sushi.

En cuanto a la revision de referentes publicitarios, de acuerdo con Montano (2023), “se
incluyen también juicios de valor que derivan de comparar la informacion recogida con
las caracteristicas deseables tal como se definen en referentes adecuados.” (p.5). En
este sentido, los referentes se seleccionan de acuerdo con los aspectos deseados y
necesarios que requiera una marca, los cuales pueden llegar a ser una guia para
procesos de mejora, como es el caso de la marca Akitoy Sushi.

También se desarrolla un DOFA, teniendo en cuenta segun Jiménez et al. (2021), es
un diagnaostico estratégico que permite conocer las capacidades y los retos que
enfrenta una marca en relacién con eventos internos y externos, por medio de la
identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se
presenten. Esto permite identificar y agrupar informacion relevante para estructurar un
diagnostico de la marca Akitoy Sushi.

Por ultimo, se utiliza una encuesta cualitativa que permita segin Puente (2020),
recoger informacién con relacién a el comportamiento y la comunicacién que tienen las
personas que integran un grupo determinado acerca de un tema establecido. Esta
técnica se vuelve esencial en este trabajo al momento de identificar al publico objetivo

para el cual se dirige la estrategia de contenidos digitales de la marca Akitoy Sushi.
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6.6 POBLACION Y MUESTRA

A continuacion, se presentan los documentos, situaciones y personas en las cuales van
a ser aplicados los instrumentos anteriormente mencionados:

La entrevista se le desarrolla al duefio del Restaurante Akitoy Sushi el cual es el sefior
Carlos Gordillo y a una de sus excolaboradoras del punto fisico de dicho restaurante,
debido a que, estas dos personas son las que se encuentran mas relacionadas con

aspectos de la marca.

Entorno a la revision de contenidos se examina el canal de comunicacion, partiendo de
las siete publicaciones que hicieron parte de los contenidos realizados por el duefio
actual de la marca para su cuenta de Instagram.

A esto le sigue la revision de documentos, logrando obtener informacion relevante
acerca de diferentes ambitos relacionados con la marca, como lo son: su menu digital,
informacion de la competencia, libros, trabajos de grado y articulos.

Del mismo modo, se realiza la revision de referentes publicitarios, donde es crucial
investigar marcas exitosas de la misma industria para mantenerse al dia con las
tendencias, estilos y preferencias del publico objetivo dentro de la red social Instagram.
Ademas, proporciona inspiracion y creatividad a la hora de crear contenido de valor que
genere una sintonia con las expectativas del mercado.

Se emplea la elaboracién de un DOFA que tiene en cuenta los datos relacionados con
la marca, que permite agrupar y definir las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas que se pueden encontrar en la marca Akitoy Sushi.
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Y, finalmente, se tiene en cuenta que la encuesta cualitativa se dirige a los seguidores

gue tiene la cuenta de Instagram de Akitoy Sushi, siendo las respuestas de estos

seguidores las que permiten perfilar al consumidor de la marca y por ende al publico

objetivo al que se dirige esta estrategia de contenidos digitales.

6.7 DISENO METODOLOGICO

Estas variables ayudan a recolectar los datos necesarios para la investigacion, para

luego ordenarlos en relacidn con los objetivos especificos de este trabajo de grado.

Ademas, son un punto de partida para la organizacion de resultados. En donde se

plantean las siguientes:

Tabla 1

Definicién de las variables

Objetivos Especificos Categorias

Definicién

Instrumentos

Plataforma de

marca

Realizar un diagnostico
de la comunicacion

publicitaria de la marca

Se agrupan los
aspectos
conceptuales que

caracterizaron a la

marca Akitoy Sushi.

Instrumento Nro.1
Entrevista al duefo
y excolaboradora

de la marca.

Akitoy Sushi en su red Analisis del
social de Instagram contenido de

para encontrar sus redes

Se analizany
describen los

contenidos que

Instrumento Nro.2

ficha de revision de

contenidos.
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oportunidades en
direccion al
fortalecimiento

estratégico.

sociales

manejaba la marca
Akitoy Sushi en su
red social de

Instagram.

Competencia

Se describen las
principales

competencias de la

marca Akitoy Sushi.

Instrumento Nro.3

ficha de revision de

documentos.

Referentes Se investigan las Instrumento Nro.4
mejores marcas del | ficha de revision de
sector referentes
gastronémico en publicitarios.
cuanto a la
creacion de
contenido para una
retroalimentacion.

Diagndstico Se perfila la Instrumento Nro.5
informacion DOFA.

obtenida para

establecer las
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debilidades,
oportunidades,
fortalezas y
amenazas que
presenta la marca

Akitoy Sushi.

Identificar el publico

objetivo para el cual va

dirigido el disefio de la

estrategia de contenidos

digitales de la marca

Akitoy Sushi.

Demogréfico

Se investigan los
aspectos referentes
al campo
demogréfico de los
consumidores de la
marca Akitoy Sushi
como el género,
edad, estrato,
ingresos,
comunidad,
ocupacion, entre

otros.

Psicografico

Se investigan los
aspectos referentes

al campo

Instrumento Nro.6

Encuesta.
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psicogréfico de los
consumidores de la
marca Akitoy Sushi,
su personalidad,
estilo de vida,
actitudes,

intereses, entre

otros.

Conductual

Se describen los
aspectos que
conforman la
conducta de los
consumidores
frente a la marca

Akitoy Sushi.

Brief

Documento que
agrupa la
informacion
relevante de la

marca.
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Proponer las tacticas
publicitarias para lograr
el relanzamiento de la

marca Akitoy Sushi

entre sus consumidores.

Buyer person

Perfil del cliente
ideal basandose en
el publico objetivo

de la marca.

Linea de estilo

Guia que define las
pautas y
estandares
visuales que
garantizan la
coherencia y
cohesion en todos
los aspectos de la
comunicacion de la

marca.

Creacioén de

contenidos

Produccién de
contenido digital
con una serie de
acciones claves y
delimitaciones del

contenido.

Manual de
estrategia de
contenidos
digitales para el
relanzamiento de la
marca Akitoy

Sushi.
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Nota. Elaboracion propia.

6.8 INSTRUMENTOS

Instrumento Nro.1 Entrevista al duefio y excolaboradora de la marca

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Cargo que ocupa:

Fecha y hora de la entrevista:

Preguntas plataforma de marca:

HISTORIA:
1. ¢Cbmo surgi6 la marca?

2. ¢Qué lo motivo a comprar este restaurante?

MISION:

3. ¢Cual fue el proposito de la marca?
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CIERRE:
4. ¢Cudles crees que fueron las principales razones por las que el

restaurante Akitoy Sushi cerr6?

VISION:
5. Llegado el caso de que la marca volviera al mercado, ¢,cémo la visualiza

dentro de 4 6 5 afos?

VALORES:

6. ¢Qué valores buscaba representar o transmitir con su marca?

OFERTA DE PRODUCTOS:
7. ¢Cuales son los productos que ofrecia su marca?
8. De los anteriores, ¢ cudles fueron los productos mas apetecidos por los

clientes?

OFERTA DE VALOR:

9. ¢Qué ofrecia Akitoy Sushi que no ofrecian otros restaurantes?

POSICION:
10.¢,Cbomo cree que se encontraba posicionado el restaurante en el

mercado?
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CONSUMIDORES:

11.¢Como consideraba que eran sus consumidores?

IDENTIDAD:
12.¢Crees que el logo es el adecuado para lo que querias transmitir a tus
clientes?
13.¢Por qué la red social de Facebook no fue actualizada desde un

comienzo?

Preguntas competencia:
COMPETENCIA PRIMARIA:

14. ¢ Cuales crees que eran los principales competidores de la marca?

COMPETENCIA SECUNDARIA
15. ¢ Crees que Akitoy Sushi al haber estado rodeado de otros restaurantes
influia en la decision de compra de los consumidores, haciendo que

eligieran otro restaurante?

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevistado:
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Cargo que ocupa:

Fecha y hora de la entrevista:

Preguntas plataforma de marca:

CIERRE:

1.

¢, Cudles crees que fueron las principales razones por las que el

restaurante Akitoy Sushi cerr6?

OFERTA DE VALOR:

2.

¢, Qué ofrecia Akitoy Sushi que no ofrecian otros restaurantes?

CONSUMIDORES:

3.

4.

¢ Qué crees que motivaba a las personas a visitar Akitoy Sushi?
¢ Como considera que eran los consumidores de Akitoy Sushi?
¢En qué rango de edad considera usted que se encontraban los
consumidores?

¢En qué grupos solian ir los consumidores al restaurante?
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OFERTA DE PRODUCTOS:
7. ¢Cuales son los productos que ofrecia la marca?
8. De los anteriores, ¢ cuales eran los productos més apetecidos por los

clientes?

HORARIOS:
9. ¢En qué horario frecuentaban mas los consumidores y por qué crees

gue pasaba eso?

VISUALIZACION:
10. ¢ Crees qué Akitoy Sushi era lo suficientemente visible dentro del
mercado?
11.¢Qué opinas de la presencia que manejaba en redes, crees que es la

adecuada?

Preguntas competencia:
COMPETENCIA PRIMARIA:
12.Desde tu punto de vista ¢, Cudles crees que eran los principales

competidores de la marca?

COMPETENCIA SECUNDARIA
13. ¢ Crees qué Akitoy Sushi al haber estado rodeado de otros restaurantes

influia en la decisién de compra de los consumidores, haciendo que

47



eligieran otro restaurante?

Nota. Elaboracion propia.

Instrumento Nro.2 ficha de revisién de contenidos

FICHA INSTAGRAM
POST#

Ubicacién en el perfil:

Que compone la publicacion:

Tema de la publicacion:

VERBAL:

e Copy de la publicacion:

e Hashtags presentes:

VISUAL:
e Identidad Visual:
e Color:
e Tipografias:

e Composicion:

e Descripcion de la Publicacion:

Nota. Elaboracion propia.
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Instrumento Nro.3 ficha de revisién de documentos

FICHA No

No. de Documento:

Fecha de revision:

Lugar del cual se tomo:

e Nombre o de descripcion de documento.
e (Con qué eventos o hechos se relaciona?
e (Cudl es la importancia del documento?

e Breve resumen del contenido

Nota. Ficha tomada de Bonilla-Castro & Rodriguez (2005). Mas alla del dilema de los

métodos.

Instrumento Nro.4 ficha de revision de referentes publicitarios

Referente No IG:
Identificador de la e Nombre de la marca. | Imégenes relevantes en
marca. e Contenido relevante cuanto a dicho

en cuanto estrategias | contenido.
publicitarias de la

marca.

Informacién general de la marca.




Nota. Elaboracion propia.

Instrumento Nro.5 DOFA

DOFA AKITOY SUSHI

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Nota. Elaboracién propia.

Instrumento Nro.6 Encuesta

Caracteristicas demogréficas:

¢, Con qué género te identificas?

A. Masculino
B. Femenino

C. Otro ¢Cudl?
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¢, Cudl es su rango de edad?

A. A)15- 19

B. B)20- 25
C. C)26-31
D. D) 32-37

E. E)38-40+
¢En qué zona de la ciudad de Cali se encuentra ubicado?

A. Norte
B. Oriente
C. Occidente

D. Sur

¢, Cudl de las siguientes categorias describe mejor su ocupacién?

A. Estudiante
B. Profesional
C. Trabajador

D. Otro ¢Cual?
Caracteristicas psicograficas:
¢, Cuales de los siguientes rasgos definen su personalidad?

A. Introvertido

B. Extrovertido
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C. Ambicioso

D. Creativo

E. Consumista
F. Amable

G. Aventurero
H. Espontaneo

. Otro ¢Cual?

¢,Cuales de estas actividades son tus favoritas?

A. Hacer ejercicio

B. Dibujar - pintar

C. Bailar

D. Salir a caminar

E. Salir a comer

F. Ver redes sociales

G. Explorar nuevos lugares

H. Investigar sobre temas de interés

¢, Consideras que llevas un estilo de vida saludable?

A. Si

B. No, pero me interesa
C. Estoy en el proceso
D. No

E. Hasta el momento no me lo he preguntado
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¢, Cuadles de las siguientes redes sociales utilizas mas?
A. Instagram
B. Facebook
C. TikTok
D. Twitter

E. Otro ¢Cual?

¢,Cudl es tu principal motivacion para seguir una cuenta en Instagram?

¢, Qué razoén principal te desmotiva a no seguir una cuenta en Instagram?

Caracteristicas conductuales:

¢,Con qué frecuencia visitas restaurantes que manejan una gastronomia

japonesa?

A. 1-2veces alasemana
B. 1 vez cada quince dias
C. 1vez al mes

D. Todos los dias

E. Cada fin de semana

F. Solo en ocasiones especiales
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¢En qué red social sueles buscar informacion sobre estos restaurantes?

A. Instagram
B. Facebook
C. TikTok

D. Otro ¢ Cual?
¢ Cuél es el restaurante que mas visitas dentro de esta oferta gastronémica?

A. Ichiraku Ramen

B. Miyabi Sushi & Japanese Cuisine
C. Sushi Break

D. Sushi Green

E. Sarku Japan

F. Otro ¢Cual?

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, ¢ Por qué razén es el restaurante que

mas visitas?

¢ Con quién sueles ir a restaurantes?

A. Solo
B. Con grupo de amigos
C. En pareja

D. En familia
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E. Con compafieros de trabajo

¢ Como conociste a la marca Akitoy Sushi?

A. Instagram
B. Facebook
C. VozaVoz
D. Punto Fisico

E. Otro ¢Cual?

¢ Para ti cudles son los rasgos que identifican a Akitoy Sushi?

A. Innovacion

B. Calidad

C. Precio asequible

D. Ambiente agradable
E. Amigable

F. Variedad

G. Formal

H. Informal

¢ Qué te motiva a volver a ir a Akitoy Sushi?

¢, Con qué otros temas asocias la busqueda en redes de Akitoy Sushi?

A. Restaurantes en granada

B. Restaurantes en Cali
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C. Comida japonesa
D. Sushi en Cali

E. Otro ¢ Cual?

¢ En qué momento del dia revisas mas los contenidos en redes sociales?

A. Enla mafiana
B. Al medio dia
C. Enlatarde
D. En la noche

E. Todo el tiempo

Nota. Elaboracién propia.

6.9 FASES DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Con el propésito de avanzar en el desarrollo del trabajo de grado, se sugieren tres
fases metodoldgicas que facilitan la aplicacion de los instrumentos propuestos de
manera gradual, favoreciendo asi la correcta estructuracion de la informacién en la
investigacion.

Tabla 2

Fases de desarrollo del proyecto

FASES Enero Febrero | Marzo Abril

METODOLOGICAS | 2024 2024 2024 2024

SEMANAS 1/2|3/4|1/2|3/4/1/23/4/1/2/ 3|4
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FASE | Entrevistas

1 Revision de
contenidos
Revision de
Documentos
Revision de
Referentes
publicitarios
Diagnastico

FASE | Encuesta

2

FASE | Brief

3 Buyer person

Linea de

estilo

Creacion de

contenidos

Nota. Elaboracion propia.
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

En este punto se encuentran agrupados los resultados adquiridos por medio de los
instrumentos previamente estipulados para el desarrollo de este trabajo de grado, que

tienen como finalidad cumplir los objetivos planteados.

7.1 DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA DE LA MARCA AKITOY

SUSHI

Los resultados obtenidos en relacion con el primer objetivo el cual es: “realizar un
diagndstico de la comunicacién publicitaria de la marca Akitoy Sushi en su red social de
Instagram para encontrar oportunidades en direccion al fortalecimiento estratégico”,
surgen de la elaboracién de cinco instrumentos, los cuales recogen informacion
referente a cada una de las categorias importantes que giran en torno a la marca y que

permiten realizar dicho diagnéstico.

Por esta razoén, es pertinente la realizacién de entrevistas para establecer una
plataforma de marca, seguida de una revision de contenidos para analizar el manejo de
la marca en su feed de Instagram, una revision documental sobre la competencia,
acompafado de una revision de referentes publicitarios que sirven como guia para
volver al mercado y la construccion de un DOFA que permite darle respuesta a este

primer objetivo planteado.

7.1.1 Plataforma de marca

Con el objetivo de estructurar la plataforma de marca para obtener un mayor
conocimiento acerca del restaurante Akitoy Sushi, se plantea la realizacion de dos

entrevistas que faciliten la consecucion de la informacion necesaria que conforma una
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plataforma de marca. Las entrevistas estuvieron dirigidas a Carlos Rodriguez duefio de

la marca y Alicia Duque una excolaboradora del punto fisico, personas que tuvieron un

rol relevante durante el tiempo que estuvo la marca en funcionamiento.

A continuacion, se presenta la plataforma de marca la cual esta dividida en una serie

de categorias que agrupan la informacion recolectada a través de las entrevistas

realizadas:

Figura 3

Plataforma de marca: recoleccion de informacién sobre las entrevistas.

PLATAFORMA DE MARCA

En el afio 2022 el restaurante fue comprado por
Carlos Rodriguez Gordillo quien actualmente
sigue siendo el duefio, posterior a esto se
generé un cambio en el menu del restaurante,
donde ofrecia una diversidad de platos fuertes
que giraban en torno a la gastronomia japonesa.

AKITOY SUSHI

Debido a que el restaurante
llevaba un afio en el mercado
no se logré posicionar
adecuadamente, vya que,
P estaba p 1do a

abrirse campo entre la
competencia.

Akitoy sushi ofrecia una diversidad de platos que giraban en torno a
la gastronomia japonesa como el Sushi, Ramen, Bowl 's, entradas y
postres. Con cada uno de sus productos y servicios que ofrecia al
publico buscaba manejar una alta calidad en el restaurante, ademas
se manejo una pequefa opcién vegetariana.

Proporcionar a nuestros clientes una experiencia gastronémica
auténtica y de alta calidad, ofreciendo platillos innovadores y
tradicionales de la cultura japonesa. Nuestro objetivo es satisfacer
las expectativas culinarias de nuestros comensales y brindar un
servicio excepcional en un ambi agradable y aci

Convertirse en el mejor restaurante de comida japonesa en la ciudad,
estableciéndose como lideres en la industria y siendo reconocidos
por la excelencia en nuestro servicio y platillos. Nos esforzamos por
ser un lugar de encuentro preferido por nuestros clientes para
disfrutar de una experiencia gastronémica unica y memorable.

5

/| Calidad
SUSHI GREEN SUSHI MARKET
ﬂ Compromiso
Expertos en iSomos sabor, .
Cocina textura y color! :4 Innovacién
Asiatica /| Fidelidad

ﬂ Autenticidad

Nota. Elaboracion propia.

Perspectiva de
como eran sus
CIERRE clientes
El restaurante cerré por la falta de tiempo
por parte de la administracién y por el
aumento constante de los precios en cuanto
a insumos, proveedores y mano de obra.
Clientes de

Su calidad, debido a que los insumos que
brindaban eran importados de primera
calidad, acompafado de un buen servicio.

Akitoy Sushi manejaba dos plataformas para
comunicarse con el publico, Instagram como la
cuenta primaria y Facebook como su cuenta
secundaria la cual estuvo inactiva casi un afio y

que hace poco fue cerrada.
) Axitoysushi

akitoy.sushi

PRESENCIA EN REDES

todas la edades.

¢ En sumayoria
adultos

Eran personas de
muy buen comer y

que les gustaba
satisfacer su
paladar.

Acostumbraban a ir
en la noche y los
fines de semana en
grupos de amigos,
familiay en pareja.
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Andlisis en torno a la plataforma de marca

En términos generales la elaboracion de la plataforma de marca permitié comprobar
como era el panorama de la marca antes de su cierre en cuanto a su estructura interna,
comenzando en el afio 2022 a cargo de Carlos Rodriguez su actual duefio, quien fue
el encargado de generar un cambio en el mend, el cual ofrecia una gran variedad de
platos que giraban en torno a la gastronomia japonesa, donde buscaba plasmar los
diferentes valores como: calidad, compromiso, innovacion, fidelidad y autenticidad que
gueria representar en la marca, con el objetivo de satisfacer las expectativas culinarias
de sus clientes y aspirando a convertirse en el mejor restaurante de comida japonesa

en la ciudad de Cali.

Akitoy Sushi después de un afio de estar en el mercado comenzoé a enfrentar su declive
provocado en gran parte por la poca inversion en creacion de contenidos publicitarios,
en donde cabe recordar lo hablado con Alicia Dugue en la entrevista “De pronto le faltd
mas publicidad, hoy en dia la mayoria de negocios se mueven a través de las redes
sociales” (Duque, comunicacion personal, 17 de enero de 2024). Teniendo en cuenta la
poca actividad que presentaba en su red social principal Instagram y la inactividad que
llevo al cierre de su cuenta secundaria Facebook. Por otra parte, la marca se vio
afectada en gran medida por la carencia de tiempo por parte de su administrador,
agregando que la marca llevaba poco tiempo en el mercado lo que ocasiono un cierre

parcial del lugar al no lograr posicionarse adecuadamente.

Por lo que se refiere a su competencia, se pudo constatar que en comparacion con
Akitoy Sushi la mayoria de las marcas que manejan el mismo tipo de gastronomia han

invertido en construir una presencia digital como es el caso de Sushi Green y Sushi
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Market, las cuales fueron marcas mencionadas por los entrevistados considerando que

fueron la competencia méas notable para Akitoy Sushi.

7.1.2 Analisis del contenido de sus redes sociales

Las redes sociales que presentaba en un principio la marca Akitoy Sushi fueron la red
social de Instagram y Facebook, con el paso del tiempo se hizo uso Unicamente de la
cuenta de Instagram, lo que desencadend el cierre permanente de la cuenta de
Facebook, razén por la cual se hace la revision del contenido solamente de su red

social de Instagram.
Analisis en torno ala revision del contenido en Instagram

Para construir el analisis del contenido de la marca Akitoy Sushi en su red social de
Instagram, se toma en cuenta las siete publicaciones que hacen parte de dicha cuenta
durante el manejo del dltimo duefio. Estos contenidos estan conformados por una sola
fotografia y seis reels, los cuales se examinan bajo unos parametros establecidos como

lo verbal y visual.

Con respecto a la categoria verbal se define que las publicaciones tienen entre 10 a
130 me gusta, entre 10 a 20 compartidos y solo 2 publicaciones cuentan con
comentarios, lo que evidencia el bajo nivel de interaccion que la marca establece con
sus seguidores, en donde también se toma en cuenta los diferentes copys que
acompafan cada publicacion, estos carecen de una estructura adecuada, debido a que
tienden a ser pocos llamativos para los usuarios de Instagram al no sembrar un

sentimiento de interés y atraccion hacia la experiencia que la marca ofrece, sino que se
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centran Unicamente en realizar una breve descripcion del producto donde ademés no

se establece una conexion adecuada entre los emojis y hashtags utilizados.

Por otro lado, en cuanto a la categoria visual se presenta un escaso uso de su
identificador visual en cada una de las publicaciones analizadas, evitando que este sea
utilizado de una manera estratégica que permita generar una mayor recordacion de
marca, también cabe mencionar el uso inadecuado de la colorimetria, debido que, en
cada publicacion se evidencia diferentes tonalidades entre si, las cuales en algunos
casos se encuentran saturadas ocasionando un ruido visual hacia el espectador,
ademas, dichas tonalidades varian entre tonos célidos y frios, lo que provoca que no se
establezca un balance entre lo que se muestra y lo que en realidad se quiere

comunicar en cada publicacion.

Continuando con los aspectos visuales, se logra percibir la carencia de textos dentro de
los diferentes reels, generando que los videos no tengan un apoyo extra para afirmar el
mensaje que se quiere mostrar y, por ultimo, es claro la utilizacion de diferentes tipos
de planos y transiciones que llegan a ser mas dinamico el contenido, pero que en

algunos casos no se logra un buen uso de estos.

En pocas palabras, a lo largo del andlisis de la revision de contenido de la marca Akitoy
Sushi se hizo evidente la carencia de una identidad visual y textual establecida en su
red social de Instagram, ademas, se encontro que la cuenta Unicamente presentaba
videos en formato de reel, en donde se evidencio el poco flujo de interacciones entre
sus seguidores y la marca, por otro lado, se refleja el mal uso del material audiovisual

empleado en la gran mayoria de los reels difundidos en la cuenta.
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7.1.3 Competencia

Al indagar dentro de diferentes medios digitales con el objetivo de aclarar el panorama
gue presentaba la marca frente al mercado y asi comprender cuales fueron los
principales competidores del restaurante Akitoy Sushi, por consiguiente, los medios que
hicieron parte de la revision de documentos fueron los diferentes sitios web de cada
restaurante, los menus digitales, informacion suministrada a través de articulos en
blogs y trabajos de grado. Ademas, se tuvo en cuenta el punto de vista de los
entrevistados sobre cuales consideraban que eran los posibles competidores de la

marca.

Andlisis en torno a la competencia

Finalizando la revisiébn de documentos se logra concluir la presencia de diferentes
marcas, que se encuentran posicionadas dentro de los restaurantes que manejan la
misma oferta gastronémica en el mercado y que actualmente ofrecen una variedad de
opciones dentro de su menu similares a las que poseia la marca Akitoy Sushi. Se
puede decir, que dentro de la revision se hizo evidente que Sushi Green es la
competencia mas fuerte en el mercado dentro de la gastronomia japonesa, en este
sentido se encontré que la marca cuenta con una gran presencia en el articulo de
Zuloaga (19 de febrero de 2023). “Los mejores restaurantes en Cali (2023)”. Tulio
Recomienda. Dado que la marca mencionada es distinguida por su reconocida sede

dentro de Plazuela Municipal, sitio que se encuentra en el barrio Granada.

Ademas, la marca Sushi Green es considerada segun Calderén y Rojas (2020) como

una de las opciones preferidas por los comensales al elegir un restaurante en el sector
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de Granada. Con esto se puede evidenciar efectivamente que la marca se encuentra

por encima de otras marcas dentro de este mismo mercado.

Adicionalmente, se definieron otros restaurantes que hicieron parte de la competencia
de la marca Akitoy Sushi mientras estuvo en el mercado y que tuvieron un auge por
medio de la utilizacion de estrategias a través de los medios digitales, estas marcas
son Sushi Market, Sushi Break y Takamar Sushi, quienes ademas han mantenido una
constante presencia en cuanto a sus redes y procuran aplicar las tendencias que van
surgiendo en el mercado, lo que los ha llevado a participar y ganar en eventos como

Sushi Master que les generd reconocimiento y aumento de consumidores.

7.1.4 Referentes

En cuanto a la revision de referentes, se descubrieron cuatro marcas con el propdsito
de mantenerlas como referentes para la marca Akitoy Sushi con el fin de realizar una
estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento, estas marcas se emplean para
visualizar los puntos fuertes que poseen en cuanto a fotografia, la creacion de reels, la
visualizacion del feed y el llamado a la accién respecto a las cuentas que manejan en la

red social de Instagram.

Figura 4

Recopilacion de referentes
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Referente No. 1 IG: tanoshiicol

Tanoshii
Fotografia

INFORMACION GENERAL

Es un restaurante ubicado en la ciudad
de Bogota y Cali, que se destaca por su
cocina oriental. Se caracteriza por la
diversidad de planos en sus fotografias,
acompafadas de una composicion que
hace los platos mas llamativos para
quien las observa.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5

Recopilacion de referentes

Referente No. 2  |G: takamarsushi

. _v‘-,‘
Esto lleva el Meraki

o, THRA

[Asi comencé mi negocio (g
de sushi SOLO con

Takamar Sushi
Reels

INFORMACION GENERAL

Es un restaurante ubicado en las
ciudades de Cali y Medellin, ganador de
dos sushi master consecutivos. Su L T VRN U R
contenido se basa en dar a conocer los ' ; S
productos que ofrecen de una manera
didactica y que llame la atencién de sus
posibles consumidores o clientes ya
potenciales.

Nota. Elaboracion propia.



Figura 6

Recopilacion de referentes

Referente No. 3 IG:sushimarket001

(Yushi Sushi Market @ -
‘M” kel Feed ?«Jsiiv».1ARK[T

INFORMACION GENERAL

Es un restaurante ubicado en las
ciudades de Cali y Medellin que gira
entorno a la gastronomia japonesa. Sushi
Market se destaca por manejar un feed B
bastante llamativo, que sabe como m— T S ‘ e

mantener su identidad grafica en cada %‘I (= k < "~ R
una de sus publicaciones, las cuales
suelen ser piezas graficas tipo carrusel.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 7

Recopilacion de referentes

Referente No. 4 |G: wokcorestaurant

WOK  wokac
&C@& LI:madc;ala

accion

INFORMACION GENERAL

Es un restaurante con diferentes sedes
en Chile, que se destaca por combinar la
comida rapida con la gastronomia
japonesa. Manejan el formato de reel en
el cual realizan CTA de manera creativa
logrando romper con la rutina de los
clientes.

Nota. Elaboracion propia.
Andlisis en torno a los referentes

Tras el andlisis de diferentes fuentes se permitié concluir cuéles son los referentes para
la marca Akitoy Sushi, en donde se tuvo como punto de partida algunas de las
principales competencias que se establecieron para la marca como lo son Takamar
Sushi y Sushi Market, considerando que estas marcas poseen rasgos relevantes que
fortalecen su presencia digital. Asi mismo, se realiz6 el hallazgo de diferentes marcas
como Tanoshii y Wok&Co las cuales son ajenas a la competencia, pero que de igual

manera presentan caracteristicas importantes en cuanto a la creacién de contenido que
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puede llegar a tener una marca. En vista de lo anterior, se puede concluir que estos
cuatro referentes permiten comprender la importancia que tiene el manejo de
estrategias publicitarias, por medio de la construccion de diferentes contenidos que
facilite establecer una identidad de marca adecuada y coherente con lo que se desea

reflejar a sus consumidores.

7.1.5 Diagnostico

Con relacion al diagnéstico se hizo pertinente realizar un DOFA donde se toma en
cuenta la informacion previamente obtenida para establecer las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que poseia la marca, para asi mismo tenerlas en
cuenta en la construccién de la estrategia de contenidos digitales que permita relanzar

la marca en el mercado.

La informacion recolectada para el diagndstico surge de los andlisis realizados de cada

uno de los instrumentos anteriormente mencionados.

Tabla 3

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la marca

Debilidades Oportunidades
e El desconocimiento que e El auge que hatenido la
la marca tiene acerca de gastronomia japonesa en
su publico objetivo, por lo los jovenes de la ciudad
DOFA AKITOY tanto, no tienen claridad de Cali.
SUSHI hacia que personas se
dirige el contenido.
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No cuenta con una
identidad visual definida,
se hizo presente que el
identificador es una
ilustracion.

Solo cuenta con una red
social, donde no se
maneja gran presencia.
En la red social de
Instagram su feed se
encuentra
desactualizado, dado que
sus historias y post
carecen de contenido
relevante.

Se percibe que no habia
una interaccion con sus
seguidores a través de su
red social.

No se enfocaban en
presentar los productos

en diferentes tipos de

La tendencia de contratar
un foodie con el objetivo
de que dicho contenido
creado por esa persona se
vuelva viral dentro de las
diferentes redes sociales.
El aumento de eventos
gastrondémicos en la
ciudad de Cali que atrae la
atencion hacia las
diferentes marcas que
participan.

Orientar el menua hacia
nuevas opciones
vegetarianas y veganas.
Aprovechar las redes
sociales y el marketing
digital para crear
contenido atractivo que
aumente la visibilidad del
restaurante y atraiga

nuevos clientes.
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formatos, solo hacian uso

del reel.

El servicio de entrega a
domicilio para ampliar el
alcance del restaurante, ya
que hay una nueva
preferencia de comer en la

comodidad de la casa.

Fortalezas

Amenazas

Los precios son
asequibles a todo el
publico, debido que
principalmente el sushi
esta categorizado como
una comida de alto costo.
La ubicacion en la que se
encuentra Akitoy Sushi
es un sector conocido y
muy transitado por
personas.

Es conocido por manejar
una buena calidad en sus
productos.

Ofrece una diversidad de

platos en torno a la

El aumento de los precios
de los insumos puede
ocasionar una falla en la
calidad y un desbalance
en los costos operativos.
El cambio constante que
pueden llegar a tener los
consumidores en sus
gustos gastronémicos.

La utilizacién de préacticas
gue incentiven la
competencia desleal entre
las diferentes marcas en el

mercado.
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gastronomia japonesa e La difusion de opiniones

para que sus clientes negativas por medio de las
tuvieran més opciones de diferentes redes sociales.
eleccion.

Nota. Elaboracion propia.
Andlisis en torno al diagndstico

De acuerdo con lo recolectado a lo largo del diagndéstico, se puede destacar que Akitoy
Sushi cuenta con ciertos aspectos internos como lo son sus fortalezas, las cuales son
manejar precios asequibles, una ubicacion estratégica y una oferta de productos que se
destacan por su calidad, pero si bien es cierto, se evidencia que internamente la marca
posee ciertas debilidades que se encuentran por encima de sus fortalezas. Debilidades
gue en este punto del trabajo se convierten en aspectos a reforzar para el
relanzamiento de la marca, como lo son el desconocimiento del publico obijetivo, la
carencia de una identidad visual y la baja presencia que maneja en su red social de
Instagram, en donde sobresale un feed desactualizado y una poca creacién de

contenidos digitales que no impulsan a la interaccién con sus seguidores.

Siguiendo con los aspectos externos, se tiene en cuenta que la marca puede
aprovechar positivamente ciertos factores que son vistos como oportunidades en el
mercado, como el auge que ha tenido la gastronomia japonesa en la ciudad de Cali, la
tendencia que se ha generado al contratar foodies, el aumento de eventos

gastronémicos en esta ciudad, la orientacion del mend hacia nuevas opciones, el
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aprovechamiento de las redes sociales junto con el marketing digital y acoger el
servicio de entrega a domicilio para ampliar el alcance del restaurante. También se
debe tener en cuenta ciertos factores que podrian llegar a ser una amenaza externa
para el crecimiento de la marca, entre los que se encuentra el aumento de los precios
de los insumos, el cambio constante que pueden llegar a tener los consumidores en
sus gustos gastrondmicos, la utilizacion de practicas que incentiven la competencia

desleal y la difusién de opiniones negativas por medio de las diferentes redes sociales.

7.2 IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO PARA LA MARCA AKITOY SUSHI

En cuanto a los datos obtenidos respecto al segundo objetivo que es: “identificar el
publico objetivo para el cual va dirigido el disefio de la estrategia de contenidos
digitales de la marca Akitoy Sushi”. En donde se realiz6 una encuesta conformada por
20 preguntas, que permitiera perfilar aspectos relacionados con el campo demografico,

psicografico y conductual de los seguidores de la cuenta de Instagram de Akitoy Sushi.

Para obtener los resultados de la encuesta se realizé una publicaciéon en las historias
de la cuenta de Instagram de la marca Akitoy Sushi, estuvo presente del 19 al 22 de
enero del afio 2024, la cual trataba de motivar a los usuarios de Instagram de

responder la encuesta por medio de un sorteo de 10 bocados de sushi gratis.
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Figura 8

Historia de Instagram y Chat privado

L R
El ganador del sorteo sera
anunciado el dia 25 de Enero
por medio de nuestras historias.
Para participar solo tienes que
colaboramos respondiendo esta
breve encuesta https:/forms.gle
/FYCVSmD1dyXt3aT29, con la
que buscamos ayudar a un grupo
de estudiantes universitarias que

SOR7E0

10 BOCADOS~
-~ DE SUSHI <

estdn realizando su trabajo de
grado con la marca Akitoy Sushi
y de paso conocer un poco més a
fondo nuestros clientes, para asf
mejorar nuestro servicio y en un
futuro volver mas fuertes &' /4
Muchas gracias por tu ayuda.

< {GRATISD)

Para participar en el sorteo
solo tienes que realizar esta
breve encuesta

Test: e Akitoy
-
P FORMS.GLE [ =y
1

Muchas gracias por tu ayuda ...
El 25 anunciamos el ganador @

@Enwarmensa,e 9 B8O

Nota. Elaboracién propia.

Se hizo uso del chat privado por la red social de Instagram, donde se cre6 un mensaje
gue incentivaba a las personas a contestar la encuesta, fue enviado a 94 personas que
tuvieran su perfil publico y que fueran seguidores de la marca. De las cuales 32

personas contestaron la encuesta.

7.2.1 Demografico

Principalmente se buscé indagar informacion referente al campo demografico en el que
los seguidores de la marca se encuentran, con el motivo de comenzar a organizar el
perfil del consumidor teniendo como base los rasgos mas generales en cuanto a

género, edad, ubicacién y ocupacion.

Figura 9

Resultados categoria demografica: subcategoria género
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iCon qué género te identificas?

32 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 10

Resultados categoria demografica: subcategoria edad

¢Cual es tu rango de edad?

32 respuestas

@® 15-19
® 20-25
@ 26 - 31
@ 32-37
@ 33-40+

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 11

Resultados categoria demografica: subcategoria ubicacion
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:{En qué zona de la ciudad de Cali se encuntra ubicado?

32 respuestas

® Norte

® Oriente
@ Occidente
® Sur

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 12

Resultados categoria demografica: subcategoria ocupacion

¢Cudl de las siguientes categorias describe mejor su ocupacion?

32 respuestas

@ Estudiante
@ Profesional
@ Trabajador
@ Independiente

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

En relacién con el perfil de la audiencia que sigue la cuenta de Instagram de la marca y
participé en la encuesta, se evidencio que gran parte de los encuestados son mujeres,

representando un 84,4%, seguido de un 15,6 % de hombres que hacen parte de este
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publico. Por otra parte, se destaca que las edades que predominan abarcan los 20 a 25
afios, constituyendo un 40,6%, seguida de las personas entre 15 a 19 afios con un 31,3
%. En contraste, se identific6 una menor presencia en las edades de 38 y mayores de

40,26 a21yde 32 a 37.

Sumado a esto, gran parte de las personas residen en la zona Norte de la ciudad de
Cali con un 68,8 %. Ademas, un 15,6 % de ellos habitan en la zona Oriente, con una

minoria de personas en las zonas Sur y Occidente de la ciudad.

En cuanto a la ocupacion de los encuestados, se comprende que los estudiantes hacen
parte del mayor porcentaje, dado que se presenta un 56,3 % de ellos y en segundo
lugar las personas que optaron por la opcion de trabajador con un 21,9 %, por
consiguiente, las dos opciones faltantes que son profesional e independiente no

cuentan con un porcentaje significativo.

7.2.2 Psicografico

En segundo lugar, se hace importante comprender los rasgos psicograficos de los
consumidores de la marca, para tener un amplio conocimiento acerca de aspectos
como su personalidad, su estilo de vida, intereses, actitudes y habitos. Asimismo, se
hizo relevante el indagar sobre estos resultados, con el fin de orientar la marca a
emplear pautas en los contenidos digitales de manera efectiva que vayan dirigidos

hacia el publico objetivo.

Figura 13

Resultados categoria psicografica: subcategoria personalidad
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¢Cuales de los siguientes rasgos definen su personalidad?

32 respuestas

Introvertido 7 (21.9%)
Extrovertido
Ambicioso
Creativo 18 (56.3%)
Consumista
Amable 24 (75%)
Aventurero
Espontaneo
1(3.1%)

Terreneitor 1(3.1%)

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 14

Resultados categoria psicografica: subcategoria hobbies

:Cudles de estas actividades son tus favoritas?
32 respuestas

Hacer ejercicio 15 (46.9%)

Dibujar - pintar 11 (34.4%)

Bailar 11 (34.4%)
Salir a caminar 6 (18.8%)
Salir a comer 26 (81.3%)
Ver redes sociales 16 (50%)
Explorar nuevos lugares 22 (68.8%)

Investigar sobre temas de interés 12 (37.5%)

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 15

Resultados categoria psicografica: subcategoria estilo de vida
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¢Consideras que llevas un estilo de vida saludable?
32 respuestas

®si

@ No, pero me interesa

@) Estoy en el proceso
N
9.4% ® No
@ Hasta el momento no me lo he

preguntado

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 16

Resultados categoria psicografica: subcategoria fuentes de informacién

¢Cuadles de las siguientes redes sociales utilizas mas?

32 respuestas

Instagram 32 (100%)

Facebook 3 (9.4%)

TikTok 21 (65.6%)

Twitter

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.
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Con respecto al perfil psicogréfico de la audiencia, se destaca una perceptible
inclinacion hacia los rasgos como la amabilidad 75%, la creatividad 56,3% y la
espontaneidad 40,6%, lo que refleja elementos esenciales en el desarrollo de
contenidos digitales. Asimismo, el 53,3% de los encuestados se identifican como una
persona creativa y extrovertida, sugiriendo un interés y aprecio por lo innovador. Por
otro lado, los rasgos como introvertido con un 21,9% y el consumista con un 15,6%,
estos datos proporcionan una vision equilibrada del publico objetivo de la marca,

permitiendo comprender la diversidad de sus preferencias y habitos.

Continuando con la comprension de cuales son las actividades favoritas de los
encuestados, se encuentra que las actividades fisicas como hacer ejercicio con un
porcentaje de 46,9%, bailar con el 34,4% y salir a caminar con un 18,8% poseen una
base significativa entre los seguidores, pero estas son superadas por algunas opciones
mas sedentarias como lo son salir a comer con un 81,3%, ver redes sociales con el
50%, dibujar y/o pintar con un 34,4% y explorar nuevos lugares con el 68,8%. Por otro
lado, se puede evidenciar una inclinacion por la exploracién y el aprendizaje, debido a
una alta tasa de seleccion entre las opciones de explorar nuevos lugares e investigar

sobre temas de interés.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre el tema del estilo de vida saludable, se
encontré una diversidad de opiniones entre los encuestados, alrededor del 43,8% de
los participantes afirmaron llevar un estilo de vida saludable, lo que indica un valor
significativo de compromiso y conciencia hacia habitos de vida saludable. Con respecto
al 12,5% de los participantes manifiestan un interés en adoptar un estilo de vida

saludable. Por otra parte, el 31,3% expresa estar en el proceso de mejorar su estilo de
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vida, no obstante, el 3,1% afirma no llevar un estilo de vida saludable y no esta

interesado en aplicarlo en su vida.

También, en relacion con los resultados sobre las preferencias de redes sociales entre
los encuestados, se evidencia la inclinaciébn unanime por Instagram, utilizada por el
100% de las personas encuestadas, lo que sugiere que esta red social ofrece una
experiencia atractiva y llamativa que esta aliada con el publico objetivo. Siguiendo con
TikTok con una cifra de 65,6%, lo que indica una inclinacion hacia el contenido
dindmico y visual de esta plataforma. Por ultimo, se encuentra Facebook y Twitter, ya
gue, obtuvieron cifras del 9,4% y el 3,1%, gracias a estos datos se puede demostrar
una alta preferencia por plataformas mas visuales y centradas en entretenimiento, lo
gue sugiere seguir tomando este camino dejando de lado redes como Facebook y

Twitter.

Por otro lado, se presentan diferentes tipos de opiniones en cuanto a la motivacién para
seguir una cuenta de Instagram, en los cuales se destaca la importancia del contenido
en la red social, dando a conocer puntos significativos sobre este, como la creacién de
un contenido que sea llamativo, agradable, innovador, estético y que conecte a diario
con la audiencia. Asimismo, se evidencia la influencia que puede llegar a tener un feed
atractivo en el primer momento de visualizacion. Y con respecto a la informacioén e
interaccidn se presentdé un menor porcentaje de opiniones sobre estos conceptos, pero

a pesar de ello se le debe dar igual importancia.

Con respecto a lo anteriormente mencionado, se debe conocer de igual forma las
razones por las cuales un consumidor se puede llegar a desmotivar a seguir una

cuenta en la red social de Instagram. En primera instancia se dio a conocer que la
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principal razén de desmotivacion es el poco contenido que se visualiza en el feed de la
marca, esto ocasiona desconfianza y poca interaccion entre la marca y el usuario.
Seguidamente, se reflejé la opinidn de las personas frente a la importancia de la
estética que deben tener los contenidos digitales, ademas, resaltan que debido a la

falta de informacién se desaniman a seguir una cuenta.

7.2.3 Conductual

Para finalizar, se consideré indispensable el indagar sobre los rasgos conductuales de
los seguidores de la marca, para asi tener en cuenta y conocer a profundidad las

necesidades, decisiones y comportamientos con relacion a la compra.

Al conocer estos aspectos se vuelve practico el desarrollo de una estrategia de
contenidos digitales, dado que el identificar estos rasgos se puede lograr un acertado
mensaje que vaya encaminado directamente a los gustos del publico y asi satisfacer a

los actuales y potenciales consumidores.
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Figura 17

Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia el mercado de

la marca

¢Con qué frecuencia visitas restaurantes que manejan una gastronomia japonesa?

32 respuestas

® 1 -2 veces alasemana

® 1 vez cada quince dias

@ 1 vez al mes

@ Todos los dias

@ Cada fin de semana

@ Solo en ocasiones especiales

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 18

Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia el mercado de

la marca

¢En qué red social sueles buscar informacion sobre estos restaurantes?

32 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
© TikTok
® Google
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Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 19

Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia el mercado de

la marca

¢Cual es el restaurante que mas visitas dentro de esta oferta gastronémica?

32 respuestas

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 20

@ Ichiraku Ramen

@ Miyabi Sushi & Japanese Cuisine
@ Sushi Break

@ Sushi Green

@ Sushi Market

@ Takamar Sushi

@ Gogo ramen

@ Maki sushi

Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia el mercado de

la marca
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iCon quién sueles ir a restaurantes?

32 respuestas

40.6%

® Solo

@ Con grupo de amigos

@ En pareja

@ En familia

@ Con comparieros de trabajo

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 21

Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia la marca

¢Cdmo conociste a la marca Akitoy Sushi?

32 respuestas

® Instagram

@ Facebook

@ Voz aVoz

@ Punto Fisico
@ Tiktok

@ Por un familiar
® Tik tok

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 22

Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia la marca
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¢Para ti cuéles eran los rasgos que identificaban a Akitoy Sushi?

32 respuestas

Innovacién 9 (28.1%)

Calidad 21 (65.6%)
Precio asequible 23 (71.9%)

Ambiente agradable 23 (71.9%)

Amigable 7 (21.9%)

Variedad 16 (50%)

Formal

Informal

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 23

Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia la comunicacién

de la marca

¢ Con qué otros temas asociabas la busqueda en redes de Akitoy Sushi?

32 respuestas

@ Restaurantes en granada
@ Restaurantes en Cali

@ Comida japonesa

@ Sushi en Cali

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Figura 24
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Resultados categoria conductual: subcategoria comportamientos hacia la comunicacién

de la marca

¢En qué momento del dia revisas mas los contenidos en redes sociales?

32 respuestas

@ En la mafana

@ Al medio dia
En la tarde

@ En la noche

@ Todo el tiempo

Nota. Tomado del formulario de Google Forms. Encuesta sobre el restaurante Akitoy

Sushi.

Los resultados recopilados presentan la frecuencia de visitas de los consumidores
frente a restaurantes que ofrecen una gastronomia japonesa, donde se comprende sus
preferencias y comportamientos. Destacando, el 37,5% de los encuestados reservan
estas experiencias para ocasiones especiales, sugiriendo que esta oferta culinaria se
percibe como Unica y exclusiva. A su vez, el 34,4% indican una frecuencia mensual y el
18,8% optan por visitas una vez cada quince dias, evidenciando que los consumidores

valoran esta experiencia culinaria optando por ir con mas frecuencia.

Respecto a los resultados sobre cuales son las redes sociales donde suelen buscar
informacion de restaurantes, se muestra una clara preferencia entre los encuestados
por la red social de Instagram con un relevante 65,6%. TikTok también presenta un

porcentaje significativo de un 31,3% de los encuestados que recurren a ella en el
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momento de buscar restaurantes, sin embargo, Google y Facebook presentan un
impacto inferior entre los encuestados teniendo una sola respuesta Google y cero

respuestas Facebook.

En cuanto a la opinién de los encuestados, se dio a conocer cudles son los
restaurantes mas visitados dentro de esta oferta gastronémica, resaltando en primera
instancia el restaurante Sushi Green con el 31,3%, que se destaca por el sabor de sus
platillos, su ambientacién elegante y sobria, su atencién al cliente y sin dejar atras su
renombre. En segunda instancia, se hizo notorio que el restaurante Sushi Break esta
dentro de uno de los favoritos, dado que obtuvo un porcentaje de 25%, el cual se ve
reflejado en las resefias, predominando por sus precios asequibles sin dejar de lado la
calidad, ofreciendo una gran variedad de sus productos que poseen un sabor
satisfactorio, donde a su vez, ponen gran atencion a sus redes para generar interaccion
con sus clientes, motivando a la visita. En Gltima instancia se encuentran los
restaurantes Ichiraku Ramen y Takamar Sushi con una igualdad en su valor de 12,5%,
pero que se distinguen por diferentes aspectos individuales. En cuanto a Ichiraku
Ramen, se destaca por su teméatica de anime en el punto fisico y por su popularidad en
redes por esta misma razén, por otro lado, Takamar Sushi sobresale por sus

innovadores sabores, por su servicio y su relacién calidad-precio.

Continuando con los resultados del tema sobre con quién suelen ir los encuestados a
restaurantes, revelan ciertas preferencias grupales, pues la opcidon mas significativa es
ir en pareja con un 40,6% entre los encuestados que se inclinan por esta compaiiia
para salir a comer, seguidamente se encuentra la opcién de ir a restaurantes con su

grupo de amigos en donde se presenta un porcentaje del 31,3% y en tercer lugar ir con
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la familia a estos sitios con un 25%. No obstante, se debe sefialar que un pequefio
namero de seguidores el cual equivale al 3,1% suele ir solo a restaurantes y ninguno

de los encuestados va con comparieros de trabajo.

Con respecto a la forma en como los consumidores descubrieron la marca Akitoy
Sushi, se destaca Instagram con un 46,9%, como una red social fundamental para la
marca, donde se toma en cuenta la importancia de mantener una presencia activa y
atractiva en esta red. El voz a voz también tiene un rol significativo, representando el
31.3%, lo que evidencia que la satisfaccion del usuario y las resefas de las personas
desempeiian un papel relevante en la construccion de la marca. Asimismo, el punto
fisico obtiene un 12,5% indicando que la ubicacion sigue siendo relevante para los

consumidores.

Por otra parte, el analisis de los rasgos asociados a la marca Akitoy Sushi revela
percepciones claves que impactan la eleccion gastronémica. La calidad emerge como
un elemento central, con un 65,5% sefialando la importancia de mantener altos
estandares a la hora de preparar y emplatar los platillos para satisfacer las expectativas
de los clientes. Por otro lado, las opciones de precio asequible y ambiente agradable
comparten la preferencia de un 71.9% de los encuestados, reflejando que la
accesibilidad econdmica y la experiencia positiva en el restaurante son aspectos
importantes. Terminando con los conceptos de variedad con un 50% e innovacién con
un 28,1%, destacando la apreciacién de los consumidores frente a la creatividad y la

diversidad de platos que presentaba Akitoy Sushi.

En cuanto a las motivaciones de parte de los encuestados para volver a visitar a Akitoy

Sushi, se encuentra que en su mayoria la calidad y variedad en los productos que
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ofrece son sus principales motivaciones, en donde resaltan un punto fuerte que es el
sushi. Ademas de esto, sobresale el deseo de probar nuevamente la variedad de sus
sushis y toda la experiencia que se ofrece, en donde también se destaca la importancia
de su ubicacién, sus precios y promociones. Los seguidores destacan la necesidad de
ampliar el menu hacia nuevos platos como una motivacion fuerte para volver, ya que
buscan una innovacién constante en sus productos. Lo que indica que los encuestados

valoran la calidad, la variedad, el servicio e innovacion que pueda ofrecer Akitoy Sushi.

Siguiendo con los temas con los que asocian los encuestados la busqueda en redes de
Akitoy Sushi, se logra definir en su gran mayoria que un 68.8% asocian la opcién sushi
en Cali con la marca, continuando con la opcion restaurantes en granada en donde
solo se evidencia un 18.8% y se presenta una menor preferencia con las opciones

restaurantes en Cali y comida japonesa que obtienen un valor igualitario del 6.3%.

Finalmente, se considera primordial el conocimiento sobre los momentos del dia en los
gue el consumidor revisa con mas frecuencia los contenidos en redes sociales, donde
se hizo evidente que el horario de la noche generd una mayor participacién con un
40,6%, seguido del horario en la tarde con un 28,1%, no quedandose atras el revisar
todo el tiempo los contenidos en redes sociales, se visualiza una opinion del 25% de
los encuestados, esto demostrd que no es recomendable utilizar el horario de la

mafiana y medio dia para subir contenido a redes sociales.

7.2.4 Definicion del publico objetivo de la marca Akitoy Sushi

En base al analisis de los resultados arrojados por la encuesta, se logra identificar el

publico objetivo para la marca Akitoy Sushi, el cual esta compuesto en su mayoria por
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mujeres, también cuenta con la presencia de hombres, estos dos géneros se
encuentran entre los 20 a 25 afios que residen en la zona norte de la ciudad de Cali,

los cuales son estudiantes y trabajadores.

Ademas, este publico objetivo se conforma por personas amables, extrovertidas y
creativas, que disfrutan principalmente actividades como salir a comer, explorar nuevos
lugares y ver redes sociales en donde puedan establecer relaciones con otras
personas, por otro lado, sus fuentes de informacion preferidas para buscar restaurantes
son redes sociales como Instagram y TikTok que son plataformas visuales, ellos las
definen como mas dindmicas y atractivas, en donde buscan un contenido innovador y
creativo de parte de las marcas, cabe mencionar que este grupo de personas muestran

una mayor actividad en estas redes sociales durante las horas de la noche y la tarde.

Asimismo, frecuentan restaurantes de gastronomia japonesa, ya sea en ocasiones
especiales o de manera regular, en el que prefieren ir en compafia de sus parejas,
amigos o familiares. También, cabe resaltar que este publico valora la calidad, la
variedad, la innovacion y el buen servicio que pueda ofrecer una marca dentro de su
experiencia. Ademas, se caracteriza por utilizar ciertas palabras claves dentro de sus
busquedas en redes sociales al momento de investigar sobre restaurantes de comida
japonesa, en las que se encuentran en su mayoria frases como, sushi en Cali y

restaurantes en g ranada.
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7.3 PROPUESTAS DE TACTICAS PUBLICITARIAS PARA LA MARCA AKITOY

SUSHI

En cuanto a la construccion de diferentes tacticas para la consecucion del tercer
objetivo, el cual es: “Proponer las tacticas publicitarias para lograr el relanzamiento de
la marca Akitoy Sushi entre sus consumidores”, se elabora una serie de categorias que
van encaminadas a la creacion de un manual de estrategia de contenidos digitales para
el relanzamiento de la marca, en donde se toma en cuenta toda la informacion
recolectada durante el desarrollo de los dos objetivos anteriormente mencionados. Con
respecto a esto, se elaboraron una serie de tacticas las cuales estan conformadas por

brief, buyer person, linea de estilo y creacion de contenido.

7.3.1 Brief

Como punto de partida se propone la creacion de un brief que permite poner en
contexto a cada una de las personas involucradas en el relanzamiento de la marca
Akitoy Sushi, para asi establecer una base soélida en el comienzo del manual que se
desea proporcionar a la marca. Cabe mencionar que la informacion que se presenta en
esta tactica contiene la historia de la marca, ubicacion, servicio que ofrece,
identificadores visuales, canales de comunicacion, DOFA de la marca y entre otros

aspectos que permitan conocer el perfil completo de Akitoy Sushi.

De modo que, la informacion que se presenta es que, en el afio 2022 el restaurante
Akitoy Sushi fue comprado por Carlos Rodriguez Gordillo, el cual estaba ubicado en la
terraza del edificio The tree food park dentro del barrio Granada en la ciudad de Cali,

donde él establecié un menu centrado en la gastronomia japonesa que abarca una
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variedad de platos como sushi, ramen y bowls, con el objetivo de ofrecer a sus clientes
una experiencia auténtica y de alta calidad. No obstante, sus esfuerzos por mantener el
restaurante bajo unos precios accesibles para su publico y una ubicacion estratégica,
se vio en la obligacién de cerrar sus puertas temporalmente en el afio 2023 debido a
dificultades de gestion por parte de la administracion y por el aumento constante de los

precios en cuanto a insumos, proveedores y mano de obra.

Es importante resaltar que el restaurante se destaco por su calidad y variedad, pero
enfrento problemas en situaciones como: la carencia de una identidad de marca, la
poca presencia en su red social de Instagram junto a una escaza interaccion con sus
seguidores. Estas problematicas sumadas a un evidente desconocimiento del publico
objetivo y una ausencia en la creacion de contenido estratégico, contribuyeron en gran

medida a dificultar sobresalir entre la competencia en el mercado.

No obstante, las oportunidades que ofrece el mercado permiten que el restaurante
pueda utilizar estas a su beneficio para mejorar su presencia en la industria, como es el
creciente interés de los jévenes por esta gastronomia, la tendencia de contratar foodies
para generar contenido viral, el aumento de eventos gastrondmicos, la posibilidad de
orientar el menu hacia opciones vegetarianas y veganas, ademas, de brindar un
servicio a domicilio para ampliar el alcance del restaurante y emplear el marketing

digital para incrementar la visibilidad de la marca.

Por otra parte, las amenazas externas que podrian arriesgar el éxito de la marca
vendrian siendo el aumento de los precios en los insumos, el cambio constante en los
gustos de los consumidores, la competencia desleal y la difusion de opiniones

negativas.
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7.3.2 Buyer person

Partiendo de la definicion anteriormente expuesta del publico objetivo de Akitoy Sushi,

es pertinente la elaboracion de tres perfiles de buyer person que faciliten la

representacion del cliente ideal de la marca, en donde se evidencien los diferentes

comportamientos y preferencias que se encuentran dentro de este publico.

Figura 25

Buyer person Nro.1

Femenino
22

Norte de Cali
Estudiante

Edad:
Ubicacion:
Ocupacion:

V.
VALENTINA™
ALDANA

Género:

Nota. Elaboracién propia.

BIBLIOGRAFIA

Valentina es alguien que esta en el
proceso de llevar un estilo de vida
saludable. Suele ir a restaurantes
que manejan una gastronomia
japonesa en ocasiones especiales
con su familia.

A Valentina la motiva:

Volver a un restaurante por la
calidad y variedad de sus productos.

Seguir una cuenta en Instagram por
su contenido atractivo.
A Valentina la desmotiva:

Seguir una cuenta con
contenido en su feed.

poco

¢QUE OPINA DE LA MARCA?

Valentina por medio de la red social
de Instagram conocié a Akitoy Sushi
y opina que es un restaurante que
maneja precios asequibles y una
gran variedad. Ademas suele
asociar la busqueda de la marca con
temas como sushi en Cali.

PERSONALIDAD

Amable
Introvertida
Espontanea

Creativa

REDES SOCIALES

Instagram
TikTok

Facebook

Valentina utiliza las redes en horas de la

noche y acostumbra buscar en
Instagram informacion sobre
restaurantes.

HOBBIES o
Salir a comer @E
Ver redes 2]

Lﬁ 03 B sociales

nuevos lugares H

Explorar
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Figura 26

Buyer person Nro.2

MARIO ANDRES
LOPEZ

Género: Masculino
Edad: 25
Norte de Cali

Estudiante

Ubicacion:

Ocupacion:

Nota. Elaboracion propia.

BIBLIOGRAFIA

Mario es una persona que le gusta
llevar un estilo de vida saludable.
Acostumbrado a salir con su pareja
a restaurantes con gastronomia
japonesa, una vez cada 15 dias.

MOTIVACIONES

A Mario lo motiva:

Volver a un restaurante para probar
la variedad de platos y la experiencia
que brindan.

Seguir una cuenta en Instagram que
maneje un contenido diario que
conecte con él.

A Mario lo desmotiva:

Seguir una cuenta que presente
poca informacion de sus servicios.

¢QUE OPINA DE LA MARCA?

Mario por medio de la red social de
Instagram conoci6 a Akitoy Sushi y
opina que es un restaurante que
maneja una buena calidad y un
ambiente agradable. Ademas suele
asociar la busqueda de la marca con
temas como restaurantes en
Granada.

PERSONALIDAD

Extrovertido
Ambicioso
Aventurero

Amable

REDES SOCIALES

Instagram
TikTok

Facebook

Mario utiliza las redes en horas de la
tarde y noche. Acostumbra a buscar en
Instagram informacion sobre
restaurantes.

HOBBIES

-

=) Ver redes
&j (S) sociales

Hacer ejercicio

£

Salir a comer

i@l
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Figura 27

Buyer person Nro.3

CATALINA
TORRES

Género: Femenino
Edad: 23

Norte de Cali
Trabajadora

Ubicacion:
Ocupacion:

Nota. Elaboracion propia.

BIBLIOGRAFIA

Catalina es una chica que no lleva
un estilo de vida saludable pero esta
interesada en mejorar su
alimentacién. Usualmente sale con
sus amigos una vez al mes para ir a

restaurentes con  gastronomia
japonesa.
MOTIVACIONES

A Catalina la motiva:

Volver a un restaurante por su
ubicacion y pecios que maneja.

Seguir una cuenta en Instagram por
su contenido innovador y estético.

A Catalina la desmotiva:

Seguir una cuenta donde su
contenido no sea agradable a la
vista.

¢QUE OPINA DE LA MARCA?

Catalina por medio del voz a voz
conocié a Akitoy Sushi y opina que
es un restaurante que maneja una
buena calidad y precios asequibles.
Ademas suele asociar la busqueda
de la marca con temas como sushi
en Cali.

PERSONALIDAD

Creativa
Extrovertida
Espontanea

Aventurera
Instagram
TikTok

Facebook

Catalina utiliza las redes en horas de la
tarde y acostumbra buscar en
Instagram y TikTok informacion sobre
restaurantes.

HOBBIES
Dibujar - Pintar  yver redes m
o % sociales [0
O
Oo oo
Explorar EE !
nuevos lugares

7.3.3 Linea de estilo

Se propone la creacion de una propuesta de linea de estilo que permita establecer una
guia para la construccion de una identidad grafica y textual de Akitoy Sushi al momento
del relanzamiento de la marca en el mercado. En donde se toma en cuenta los
aspectos relevantes condensados en los objetivos anteriormente mencionados, los

cuales brindan una base para el desarrollo de un manual de estrategias que facilite el
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paso a paso de una creacién de contenidos digitales que plasme la identidad de la

marca.

Por ende, se propone una linea de estilo que contiene las siguientes pautas:

Tabla 4

Estructuracion linea de estilo

Linea de

estilo

Pautas

Descripcion

Identidad visual

Se desarrollan diferentes
elementos que permitan la
construccion de una identidad
coherente con los valores y
esencia de la marca, los cuales
son: identificador de marca,
colores, tipografia, iconografia,
imagenes y formatos para

Instagram.

Identidad textual

Se establece la forma de cémo la
marca se quiere comunicar
textualmente con sus seguidores,
partiendo de los siguientes
elementos: tono de comunicacion,

hashtags, emaojis y estructura

copy.
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Identidad audiovisual Se establecen los parametros
adecuados para llevar a cabo la
comunicacion audiovisual en
Instagram, teniendo en cuenta
unos elementos como lo son: el
sonido, imagenes, identificador y

postproduccién.

Nota. Elaboracién propia.

7.3.3.1 Identidad visual

Es en este punto, donde se busca conformar adecuadamente la identidad visual para la
marca Akitoy Sushi, partiendo de la carencia que posee con respecto a esta, siendo un
aspecto que se establece como una debilidad significativa en el diagnostico

previamente analizado.

e Identificador de la marca

Como se plantea dentro del diagndstico en el primer objetivo, el identificador de la
marca no es el adecuado y requiere de un cambio total en su disefio, debido a que es
una ilustracion que se utiliza en el menu y que fue adaptada como su identificador en
su red social de Instagram. Es por este motivo que se plantea un redisefio para la
marca, teniendo en cuenta que este busca una modificacion basada en corregir ciertas
falencias en su imagen actual, evitando asi futuras confusiones con respecto a la
identidad de la marca (Ballesteros Rodriguez, 2023). Por esta razon, se hizo pertinente

la creacion de un nuevo identificador para la marca Akitoy Sushi.
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Asi mismo, se proponen las variaciones que se pueden manejar de acuerdo al
identificador propuesto, las cuales garantizan su adaptabilidad frente a las necesidades

de la marca.
Figura 28

Nuevo identificador de Akitoy Sushi y variaciones

AKI
TOY

SUSHI

AKI
TOY

(Opcidon en negativo)

LW

Nota. Elaboracion propia.
e Colores

Recapitulando la informacion obtenida en relacion con la personalidad de la marca, se
hace pertinente proponer la siguiente paleta de colores con sus respectivas tonalidades

para contribuir en la construccion del redisefio.
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Figura 29

Paleta de colores con sus tonalidades

#8c0d0d #e22d2d #d82121 #e40000 #6a0a0a

#ebdccc #f7f7f7 #fbfle0 #f4e8df #e5d8c3 #lelele #212121 #404040 #000000

Nota. Elaboracion propia.

Estos colores expuestos anteriormente se escogieron debido a la investigacion previa
gue se realizo, teniendo como objetivo representar los valores y esencia de la marca.

En relacién con esto se presentan los rasgos de cada color:

Rojo: Se toma en cuenta que el color rojo es en su gran mayoria utilizado
publicitariamente por las marcas, debido al dinamismo que posee el color (Moore et al.,
2010). Por lo tanto, a través de la presencia del color rojo en la identidad visual de la
marca Akitoy Sushi se busca comunicar ese dinamismo que se hace evidente en la

busqueda constante de innovacion.

Amarillo: Partiendo de la relacién que tiene el color amarillo con los aspectos
emocionales positivos como lo son la amabilidad y el optimismo (Moore et al., 2010).

Por esta razdn, se hace oportuno utilizar este color para reflejar los valores de la marca
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como lo son la calidad, variedad, innovacion y el buen servicio que llega a ofrecer a sus

consumidores.

Blanco: Teniendo en cuenta que las personas tienden a semejar el color blanco a
conceptos como comienzo, nacimiento y resurreccion (Moore et al., 2010). Se hace
pertinente la eleccion de este color para comunicar un nuevo comienzo, por medio del

relanzamiento que busca la marca Akitoy Sushi.

Negro: Asi mismo, se sabe que el color negro siempre llega a impresionar a las
personas debido al peso visual que posee, ademas segun Moore et al. (2010), “La
preferencia por el negro depende, mas claramente que en ningun otro color, de la
edad, mejor dicho de la juventud: mientras mas jévenes, mayor es la predileccion por el
negro”. Es por esta razon que se hace oportuno utilizar este color, teniendo en cuenta

gue el publico al que se dirige la marca es en su mayoria jévenes.

e Tipografia

Siguiendo con la eleccién en cuanto a las tipografias establecidas para la marca, se
toma en cuenta los elementos anteriormente planteados, logrando asi una uniformidad

respecto a la identidad visual que se desea para la marca Akitoy Sushi.

Por esta razén se hace pertinente la eleccion de las dos tipografias que se utilizan en el

nuevo identificador, las cuales son las siguientes:

Como tipografia primaria se optd por la Berlin Sans FB y como tipografia secundaria la
Montserrat, las cuales provienen de la fuente Sans Serif, que segun Llasera (11 de
mayo de 2021). Tipografias: Qué son, los diferentes tipos y sus variables tipograficas.
Imborrable. “Es muy recurrida también para textos en pantalla y textos en tamanos
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pequefios. Gracias precisamente a la ausencia de terminales y remates, esta tipografia
puede resultar mas legible en textos de pequefo tamafio”. Por esta razén, estas dos
tipografias fueron escogidas para hacer parte de la identidad visual, ademas, cuentan
con ciertas variaciones que resultan versatiles a la hora de la creacion de contenidos
digitales. Por ultimo, se hace importante mencionar que estas tipografias pueden ser de

uso personal y comercial.

Figura 30

Tipografias seleccionadas

Berlin Sans FB Montserrat
ABCDEFGHI | abcdefghi ABCDEFGHI | abcdefghi
JKLMNNOPQ |jklmniiopqr JKLMNNOPQ |jkimnAopq
RSTUVWXYZ stuvwxyz RSTUVWXYZ | rstuvwxyz

0123456789 0123456789

Nota. Elaboracion propia.

e Iconografia

En busca del fortalecimiento de la identidad de la marca en el ambito digital se plantea
el desarrollo de cuatro iconos que manejen de una manera coherente los aspectos
visuales definidos anteriormente. Estos iconos se piensan incluir en el feed de
Instagram de la marca Akitoy Sushi como las portadas de sus historias destacadas, las
cuales son ubicacién, menu, horario y caja de preguntas, para asi establecer una

uniformidad en su cuenta.
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Figura 31

Iconos de la marca

OJOIOIC

Nota. Elaboracion propia y recursos de banco de imagenes.

e Imagenes

Con respecto a las imagenes que se deben emplear dentro de los contenidos digitales
de la marca, se hace pertinente emplear imagenes de elaboracion propia, para
garantizar la visualizacion de los diferentes productos que ofrece la marca a sus
consumidores, logrando que no se generen confusiones en cuanto a los productos
ofrecidos por Akitoy Sushi, asi mismo cabe mencionar la posibilidad de hacer uso de
bancos de imagenes para ocasiones en que se vea necesario un complemento

especifico o fondo para el contenido a realizar.

Ademas, es preciso afiadir la importancia que tiene la buena calidad de la imagen y los
planos a utilizar, en complemento a esto los colores que se implementen dentro de las
imagenes deben contar con una coherencia frente a la paleta de colores propuesta
para la marca, la cual gira entorno a las tonalidades de los colores: rojo, amarillo,

blanco y negro.
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Figura 32

Imagenes guia

TODO DIA E DIA DE

Nota. Tomado de la red social de Pinterest.

e Formatos para Instagram

Para finalizar, se debe definir el Ultimo aspecto que hace parte de la identidad visual, en
donde es necesario especificar cuales son las medidas correctas que debe manejar la
marca al momento de crear su contenido para Instagram, teniendo en cuenta que esta
red social cuenta con unos formatos especificos que garantizan que los contenidos se

visualicen adecuadamente, los cuales son los siguientes:
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Figura 33

Formatos para Instagram

1920 px Story / Reel

Imagen / Video
Horizonatal

Imagen / Video
Verticual

Imagen / Video
Cuadrado

Nota. Elaboracién propia.

7.3.3.2 Identidad textual

Continuando con la estructuracion de la linea de estilo para la marca Akitoy Sushi, se

hace pertinente desarrollar una identidad textual que se integre arménicamente con la

parte visual previamente desarrollada, siendo esto un complemento para la estética de

la marca, donde ademas facilite la creacién de mensajes que transmitan la

personalidad caracteristica de Akitoy Sushi.

e Tono de comunicacién

Teniendo en cuenta la personalidad de la marca Akitoy Sushi, se hace oportuno
establecer el tono de comunicacion que se debe manejar en los contenidos digitales

para la red social de Instagram, el cual esta enfocado en conectar e impulsar su
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interaccion con el publico objetivo de la marca. Por esta razon se plantean que el tono

de comunicacién cuente con las siguientes caracteristicas:

Figura 34

Tono de comunicacion para Akitoy Sushi

- e - Ejemplo - -

Probar Bespertarts Sé audaz, sé aventurero, sé japonés.
Aventurero experiencias curiosidad Con nuestra cocina, te invitamos a
iosi :
nuevas explorar nuevos horizontes.

Descubre el arte en cada plato:

desde el corte del sashimi hasta el
Sorprender con cada

Creativo Crear nuevas ideas e sushi lleno de color, cada detalle
creacion ek i
cuenta una historia de tradicién y
pasion.
;Quieres darle un giro divertido
Alegre Compartir buenos Felicidad por a tu rutina alimenticia? Ven a
o momentos compartir disfrutar de nuestra comida donde

cada plato es una fiesta.

Nota. Elaboracién propia.
e Hashtags y Emojis

Para definir los hashtags que se deben utilizar en la descripcion de los contenidos de
Instagram, se sugieren los temas de busqueda con los que el publico objetivo asocia la
marca. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se realiza una busqueda de
cuéles son los Hashtags mas relevantes de Instagram empleando el website conocido
como All Hashtag, los cuales son: #restaurantesengranada, #restaurantesencali,
#comidajaponesa, #sushiencali, #sushicali, #comidacali, #comidaasiatica,

#barriogranada, #quecomerencali y #foodiescali.
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Cabe mencionar que se recomienda manejar una serie de hashtags no mayor a cinco

en la descripcién de cada contenido para no saturar las publicaciones en la cuenta.

Igualmente se recomienda la utilizacién de emojis que ayuden a complementar el
sentido que tiene el texto, proporcionando una presencia agradable en la descripcion
de cada uno de los contenidos que la marca sube a su red social. Por lo tanto, se
propone la utilizacion de los siguientes emojis, los cuales se consideran que tienen una
relacion con la marca y son adaptables a los diferentes copys que pueden llegar a

surgir.

Figura 35

Emojis a utilizar para la marca

— -~ v "’

AtV s - s

Nota. Emojis predeterminados de la red social de Instagram.

e Estructura copy

Es en este punto donde se propone una referencia de como seria la estructura de los
copys a utilizar dentro de las descripciones de los contenidos de la red social de la

marca.
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Figura 36
Estructura copy para Akitoy Sushi

Un texto no tan largo, que describa de Sumérgete en un festin de
que trata el contenido mostrado y sabores japoneses: desde el suave
Cuerpo de texto + Emojis acompanar este texto con uno o dos sushi hasta el crujiente tempura,
emojis que tengan semejanza a lo cada bocado es una aventura
mencionado. culinaria irresistible. €

Realiza un texto que anime a las persona
a realizar la accidn, ya sea visitando el
restaurante o interactuando en la iVeni a visitarnos y deléitate con
publicacién. Se acompania el texto con nuestra gastronomfa! i<
dos o tres emojis que tengan semejanza a
lo mencionado.

Llamado a la accién + Emojis

Se utilizan hashtags relevantes que
Hashtags tengan una relacién con los temas de
busqueda del publico.

#restaurantesencali #sushicali
#comidajaponesa

Nota. Elaboracién propia.

7.3.3.3 Identidad audiovisual

En cuanto a la identidad audiovisual de la marca, se deben definir ciertos parametros a

cumplir en los contenidos digitales como reels y videos en la red social de Instagram.

e El sonido

El sonido debe ser pensado de acuerdo a lo que se quiere transmitir al publico,
eligiendo un ritmo adecuado a la marca, como lo serian melodias alegres y positivas,
pero no desviandolo a lo infantil, ademas de esto es muy importante seleccionar un

género que encaje con la personalidad de la marca y con el video mismo, no utilizando

108



musica de baja calidad ni con derechos de autor. Cabe mencionar que este sonido
debe estar a lo largo del video, manejando un volumen moderado de acuerdo a la

situacion presentada.
e Imagenes

Es importante la realizacion de los videos en buena calidad, poniendo especial atencion
a la iluminacion para que se logren observar adecuadamente los elementos dentro del
video y tener en cuenta el manejo de diferentes planos como: el plano detalle,
primerisimo primer plano, primer plano, plano medio corto, plano medio y plano

general.
e I|dentificador

El identificador debe estar presente principalmente en la portada de cada reel para que
se visualice en el feed de la marca, ademas el identificador se debe visualizar al final
de cada reel exceptuando los casos en que el nombre de la marca o identificador

aparezca a lo largo del video repetitivamente.
e Postproduccién

Por ultimo, cabe mencionar que al momento de realizar la postproduccion se debe
tener en cuenta la gradacion del color para que haya una colorimetria calida en cada
video o reel, asi mismo un uso moderado de los efectos visuales, escogiendo

cuidadosamente las tomas finales para una incorporacion armoniosa con el sonido.
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7.3.4 Creacién de contenidos

Dentro de la estructura del manual, se realiza la creacion de algunos contenidos
digitales para la marca Akitoy Sushi en su red social de Instagram, la cual permite
proporcionar un acercamiento mas exacto empleando la linea de estilo anteriormente
mencionada. El cual comienza con la definicion de una serie de acciones claves y la
delimitacién de bloques tematicos enfocados en como se debe manejar la marca en la

creacion de contenidos digitales.

7.3.4.1 Acciones claves

Teniendo en cuenta la informacidén suministrada dentro del objetivo 3, se propone la
implementacion de una serie de acciones claves para potenciar el contenido en la red

social de Instagram, las cuales son:

e Proporcionar contenido de valor

En relacion con lo propuesto por Delmar (12 de abril de 2021). 10 estrategias para
ganar visibilidad en redes sociales. Cyberclick. “Todo el contenido que se publique en
redes debe aportar informacién util, interesante o llamativa al lector”. Por lo tanto, la
marca Akitoy Sushi debe pensar siempre en proporcionar un contenido apropiado tanto
en el texto como en el disefio, suministrando informacién de interés encaminado a su

publico objetivo.

e Generar contenido interactivo

En cuanto a lo mencionado por Delmar (12 de abril de 2021). 10 estrategias para ganar

visibilidad en redes sociales. Cyberclick. “Instagram es una red social que puede ser
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muy Util para buscar una interaccion con el publico, ya que permite hacer preguntas,
encuestas y acciones que inciten al usuario a participar”. Es por esta razoén, que se
propone para la marca la implementacion de ciertas dindmicas como una caja de
preguntas dentro de las historias destacadas, con el fin de resolver las dudas que les
puedan surgir a sus seguidores y que las puedan visualizar en cualquier momento.
Ademas, manejar copys en la descripcion de las publicaciones que incentiven la

participacion en los comentarios.

Por ultimo, es importante resaltar el uso del formato carrusel partiendo de lo
mencionado por Sehl y Tien (10 de mayo de 2023). Cémo usar los carruseles de
Instagram para potenciar las interacciones [Guia]. Hootsuite. “Los carruseles son
interactivos, los usuarios pasan mas tiempo viéndolos que lo que ven una publicacion
tradicional en el feed”. Por ende, manejar este formato permite que la marca tenga un

mayor alcance y visualizacién por parte de los seguidores.

e Colaboraciones con cuentas

En consideracion con lo dicho por Delmar (12 de abril de 2021). 10 estrategias para
ganar visibilidad en redes sociales. Cyberclick. “Las colaboraciones tienen que tener
como objetivo beneficiar a ambas partes. No se trata de competir, se trata de ayudarse
y darse visibilidad el uno al otro”. De manera que estas colaboraciones permiten
resaltar la marca dentro de otros perfiles relacionados con el sector, ya que se
aprovecha la tendencia que los usuarios tienen hacia las recomendaciones de los

foodies.
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7.3.4.2 Delimitaciones de bloques teméaticos

Es en este punto donde se hace necesario para la marca Akitoy Sushi perfilar las
tematicas que se pueden manejar en la creacion de contenidos, para que haya una

variacion en las publicaciones de la marca.

e Contenido educativo

Se debe tener en cuenta que segun Lenis (20 de enero de 2023). 7 tipos de contenidos
de redes sociales (con ejemplos y tips). HubSpot. “buscan compartir informacién mas
detallada que tenga un impacto en la vida de sus audiencias”. De tal forma que se
busca por medio de la marca, generar un contenido educativo que brinde la informacién
sobre datos curiosos o interesantes sobre la gastronomia japonesa, que vayan

encaminados a persuadir al publico de visitar el restaurante.

e Contenido publicitario

Se toma en consideracion lo dicho por Lenis (20 de enero de 2023). 7 tipos de
contenidos de redes sociales (con ejemplos y tips). HubSpot. “las publicaciones con
fines publicitarios buscan poner en el centro de atencidn sus propios servicios o
productos, resaltando las caracteristicas de sus ofertas comerciales”. Por consiguiente,
este tipo de contenido es necesario al momento de que la marca quiera dar a conocer
sus puntos fuertes en cuanto a los productos y experiencia que ofrece, proporcionando

de una manera directa y convincente el mensaje que se desea transmitir.

e Contenido de entretenimiento

Desde la perspectiva de Lenis (20 de enero de 2023). 7 tipos de contenidos de redes

sociales (con ejemplos y tips). HubSpot. “busca generar sentimientos y afecciones en el
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espectador, apelando a sus gustos, intereses y tendencias de consumo”. A través de
este tipo de contenido se busca llamar la atencion del publico, con dindmicas atractivas
referentes a la personalidad de la marca con relacion a un conjunto de preferencias de

los seguidores.

e Contenido de actualidad

Por ultimo, segun Lenis (20 de enero de 2023). 7 tipos de contenidos de redes sociales
(con ejemplos y tips). HubSpot. “Las personas se sentiran atraidas si abordas temas
contemporaneos y acordes con las tendencias”. Por lo tanto, es necesario que la marca
Akitoy Sushi sepa acoplar ciertas tendencias en sus contenidos, para asi aprovechar el
auge de algun tema que este en tendencia en el momento, pero no dejando de lado lo

establecido en cuanto a la comunicaciéon de la marca.

7.3.4.3 Propuesta de creacion de contenidos digitales

Es en este punto donde se plantean algunas propuestas de disefio en diferentes
formatos, en cuanto a los contenidos digitales que la marca Akitoy Sushi puede generar

para su red social de Instagram.

Figura 37

Propuesta grafica para historia de Instagram
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Nota. Elaboracion propia y recursos de banco de imagenes.

Figura 38

Propuesta grafica para carrusel de Instagram
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Nota. Elaboracion propia y recursos de banco de imagenes.

Figura 39

Montaje de la propuesta grafica para historia de Instagram
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Figura 40

Montaje de la propuesta grafica para carrusel de Instagram
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Nota. Elaboracion propia y recursos de banco de imagenes.

Figura 41

Montaje de la propuesta grafica para carrusel de Instagram
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Figura 42

Montaje de propuesta para reel de Instagram y QR
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Nota. Elaboracion propia.

En torno a todo lo mencionado anteriormente dentro de la linea de estilo, cabe
mencionar que todos estos aspectos se encuentran condensados en un manual de
estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento de la marca, junto a las demas
tacticas definidas para la consecucion del objetivo 3. EI manual se puede visualizar al

escanear el siguiente QR.

Figura 43

QR del manual de estrategia de contenidos digitales

Nota. Elaboracién propia.
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CONCLUSION

Durante el desarrollo de este trabajo de grado, fue posible comprender porque la
publicidad es tan relevante dentro del mercado comercial, mas especificamente se ha
convertido en un factor que permite dar a conocer una marca entre sus consumidores,
los cuales buscan cada vez mas establecer experiencias emocionales, siendo esto algo
de gran relevancia dentro del sector gastronémico. Por lo tanto, es preciso afirmar que
en una ciudad como Cali, reconocida por ser el centro gastronémico del departamento
del Valle del Cauca, la publicidad es de gran relevancia para pequefias y grandes
marcas que estan en la blusqueda de ser reconocidas y destacar dentro de este sector,
como llega a ser el caso de la marca Akitoy Sushi que se encuentra redireccionando su
marca a un relanzamiento con la ayuda de la publicidad, debido a que presenta un
cierre parcial como consecuencia de dificultades de gestion de parte de su
administracion, la cual dejaba de lado el uso de la publicidad a través de redes
sociales, en donde también se vio afectado por el alza de precios en los insumos,

proveedores y mano de obra.

Por tal razén, en este trabajo de grado se hace pertinente la creacién de una estrategia
de contenidos digitales para su relanzamiento, dirigida a jovenes entre las edades de
20 a 25 afios aficionados a la gastronomia japonesa que residen en la zona norte de la
ciudad de Cali, con una preferencia hacia el uso de redes sociales como Instagram y
TikTok. Asi mismo, la elaboracion de esta estrategia aporta el fortalecimiento de
nuevas habilidades, capacidades y conocimientos profundizados de otras areas ajenas
a la publicidad. Ademas, el desarrollo de este trabajo puede establecerse como una

posible guia para otras investigaciones que cuenten con este mismo enfoque y que se
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convierta en un referente para otros restaurantes que cuenten con la misma oferta
gastrondmica, donde consideren pertinente replicar algunos aspectos de esta

estrategia.

Por otra parte, se hizo importante la busqueda de diferentes trabajos de grado que
aborden el tema de estrategias publicitarias partiendo desde lo internacional a lo local,
los cuales permitieron establecer un conocimiento acerca de cual era la metodologia
mas adecuada para este trabajo, como lo es el enfoque cualitativo con un tipo de
estudio exploratorio y descriptivo, acompafiado de un método inductivo y una serie de
fuentes primarias y secundarias, que permiten el desarrollo de los instrumentos en

relacion a los objetivos propuestos en este trabajo de grado.

Por consiguiente, el primer resultado proporcioné la construccion de un diagnostico que
permitié conocer con exactitud informacion de la marca en cuanto a sus aspectos
internos y externos, en donde se destac6 por encima de sus precios asequibles la
carencia de una identidad visual y una baja presencia en la red social de Instagram,
igualmente se identificaron una serie de oportunidades con relacion a la creciente
popularidad de la gastronomia japonesa y el marketing digital, sin dejar de lado las

amenazas que se producen en el mercado en cuanto a precios y competencia desleal.

Seguido de los datos obtenidos para la consecucion del segundo resultado en el cual se
identifico el publico objetivo, compuesto por hombres y mujeres entre las edades de 20
a 25 afos residentes de la zona norte de la ciudad de Cali, quienes son estudiantes y
trabajadores. Estas personas se caracterizan por ser amables, extrovertidas y creativas,
gue disfrutan salir a comer, explorar nuevos lugares y usar redes sociales como

Instagram y TikTok para establecer relaciones. Este publico busca y aprecia las marcas

120



gue cuentan con contenido innovador en dichas redes sociales, siendo mas activos en
horas de la tarde y noche. Les gusta frecuentar este tipo restaurantes en compafia de
amigos, parejas o familiares, donde valoran especialmente la calidad, variedad e

innovacion que brinda una marca.

De acuerdo con lo establecido previamente, fue posible proporcionar el resultado del
tercer objetivo, una serie de tacticas publicitarias para lograr el relanzamiento de la marca
Akitoy Sushi entre sus consumidores, en donde se hizo oportuno agruparlas dentro de
un manual de estrategia de contenidos digitales, en el cual se establecen ciertos
lineamientos en relacion al brief, buyer person, linea de estilo y creacién de contenidos,
con el fin de establecer unos parametros a seguir para el relanzamiento de una marca.
Teniendo en cuenta la relevancia que tienen las tendencias dentro de un entorno
competitivo que esta en constante evolucion, es primordial que las marcas sepan
aprovechar dichas tendencias a través de las redes sociales para establecer conexiones
genuinas con sus seguidores y trabajar el fortalecimiento de su presencia digital. Por esta
razon se hace pertinente la creacioén de una serie de contenidos digitales encaminados
a las tendencias de la actualidad para que la marca Akitoy Sushi contara con bases

s6lidas sobre este tema.

Para finalizar, se debe tener en cuenta que este trabajo de grado queda a disposicion de
la marca Akitoy Sushi para el momento en el que ellos decidan volver al mercado, para
asi proporcionarles unas bases soélidas en relacién con el desarrollo de la marca y la

creacion de contenidos para su red social de Instagram.
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Anexo 2. Consentimientos Informados de entrevistas

https://drive.google.com/drive/folders/1HhdgqaO8rObove6 TShONKChRKGZ5B7dHQg?us

p=drive_link

Anexo 3. Video de entrevista

https://drive.gooqgle.com/file/d/1azhaH6V0GIlolyL s1kuULgkjlOGN1Iv3f/view?usp=sharin

g

Anexo 4. Manual de estrategia de contenidos digitales para el relanzamiento de la

marca Akitoy Sushi

https://www.canva.com/design/DAGFSagGkuw/gkNF2WLdzZvyYKz6l008EQ/edit?utm

content=DAGFSagGkuw&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm sourc

e=sharebutton
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