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RESUMEN:

El avance y la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
economia global han transformado profundamente nuestras sociedades. Este proceso ha generado
desigualdades significativas, dando lugar a una division conocida como la "brecha digital". Este
fendmeno separa a las comunidades que logran aprovechar de manera efectiva los recursos
tecnoldgicos de aquellas que, por diversas razones, no pueden hacerlo. Las implicaciones de esta
brecha van mas alla del acceso a la tecnologia, afectando también aspectos como la educacion, el
empleo y el desarrollo econdmico, lo que contribuye a la exclusion social y amplia las disparidades
entre distintos grupos y regiones del mundo. Reducir esta brecha se ha convertido en una clave de

desafio para lograr una inclusion equitativa en la era digital.

Este ensayo busca analizar como surge el concepto de brecha digital en la evolucion de las TIC, busca
comprender de manera integra como la brecha digital impacta en la sociedad desde sus inicios hasta
la actualidad, en particular en la parte econdmica, educativa y social, no solo se busca analizar los
factores que contribuyen esta gran division si no proponer estrategias efectivas para reducir la
desigualdad tecnolégica y diferenciar entre la falta de acceso fisico a la tecnologia, y la incapacidad
para utilizarla de manera efectiva, demostrar que a pesar de los diferentes desafios que enfrenta esta
situacion en Colombia, se han logrado avances significativos creando programas de alfabetizacion
digital, como el plan vive digital, que han sido proyectos que fortalecen la infraestructura tecnolégica

de las comunidades que no tienen acceso a la tecnologia.

Este estudio se fundamenta en un analisis de articulos académicos, investigaciones y publicaciones
en revistas que exploran la brecha digital en Colombia. El objetivo es examinar las principales
afectaciones de este fenémeno en diversos sectores del pais, asi como identificar los logros positivos

alcanzados en los Ultimos afios en materia de inclusion digital.

Palabras claves: Brecha digital, educacion superior, apropiacion tecnoldgica, alfabetizacion, acceso

a internet, dispositivos electronicos.



ABSTRACT

The advancement and integration of Information and Communication Technologies (ICT) into the
global economy have profoundly transformed our societies. This process has generated significant
inequalities, resulting in a division known as the "digital divide". This phenomenon separates
communities that manage to take advantage of technological resources effectively from those that,
for various reasons, cannot do so. The implications of this gap go beyond access to technology, also
affecting aspects such as education, employment and economic development, which contributes to
social exclusion and widens disparities between different groups and regions of the world. Reducing

this gap has become a key challenge to achieving equitable inclusion in the digital age.

This essay seeks to analyze how the concept of digital divide arises in the evolution of ICT, seeks to
fully understand how the digital divide impacts society from its beginnings to the present, in particular
in the economic, educational and social part, it not only seeks to analyze the factors that contribute
this great division but also to propose effective strategies to reduce technological inequality and
differentiate between the lack of physical access to technology, and the inability to use it effectively,
to demonstrate that despite the different challenges facing this situation in Colombia, Significant
progress has been made by creating digital literacy programs, such as the live digital plan, which have
been projects that strengthen the technological infrastructure of communities that do not have access
to technology.

This study is based on an analysis of academic articles, research and publications in journals that
explore the digital divide in Colombia. The objective is to examine the main effects of this
phenomenon in various sectors of the country, as well as to identify the positive achievements

achieved in recent years in terms of digital inclusion.

KEY WORDS: Digital divide, higher education, technological appropriation, literacy, internet

Access, electronic devices.



Introduccién

El crecimiento de las tecnologias y la implementacion de las TIC-Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion han acentuado las diferencias en las condiciones de vida en Colombia, ya que un gran
porcentaje de la poblacion carece de los medios necesarios para acceder a estas herramientas. Esta
situacion, conocida como la brecha digital, refleja las desigualdades existentes en el acceso, uso y

aprovechamiento de las tecnologias, que son esenciales para el desarrollo en la era digital.

En el caso de Colombia, la brecha digital se manifiesta de diversas maneras, afectando tanto la
posibilidad de acceder a la tecnologia como la capacidad de utilizarla de forma efectiva. Uno de los
tipos mas evidentes es la brecha de acceso, que se refiere a la desigualdad en la disponibilidad de
infraestructuras tecnoldgicas como Internet, redes Wi-Fi y dispositivos moviles. Este problema es
especialmente pronunciado en las zonas rurales, donde el acceso a estas herramientas es limitado o,

en algunos casos, inexistente.

Otro tipo de brecha que afecta a la poblacién colombiana es la brecha de uso, que no se refiere
Unicamente a la disponibilidad de tecnologia, sino también a la capacidad de las personas para
comprenderla y utilizarla de manera eficiente. En muchas areas rurales, la falta de habilidades
digitales limita la posibilidad de que los individuos aprovechen las TIC para mejorar su calidad de

vida, educacion o trabajo.

Ademas, también existe la brecha de género, que se refiere a las diferencias entre hombres y mujeres
en el uso y acceso a la tecnologia. A menudo, las mujeres, especialmente en zonas vulnerables, tienen
menos oportunidades de utilizar dispositivos electronicos y adquirir competencias tecnoldgicas, lo

que las coloca en una posicion de desventaja en comparacion con los hombres.

Este articulo busca investigar las diferentes formas en que la brecha digital se manifiesta en Colombia,
demostrando como estas desigualdades afectan el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC en la

poblacion.

En la actualidad, la capacidad de utilizar dispositivos electronicos y manejar habilidades tecnoldgicas
no es un lujo, sino una necesidad fundamental para participar plenamente en la sociedad moderna. El
acceso equitativo a las tecnologias es esencial para reducir las desigualdades y fomentar un desarrollo

inclusivo en el pais.

Colombia, como pais en via de desarrollo, no escapa a la presencia de una brecha digital amplia, tanto
en el &mbito internacional, que la ubica en el contexto latinoamericano en puestos intermedios, como

también en el medio doméstico, donde el acceso a las TIC se concentra en las grandes ciudades,



ubicadas en la zona andina y algunas de la regién Caribe, marcando una gran diferencia con los
poblados pequefios y mucho mas con el sector rural, disperso y en muchos casos sin la infraestructura

minima de servicios basicos (vias, educacion, salud, electricidad, acueducto).

Es por lo anterior que se pretende hacer una aproximacién a la realidad colombiana, tratando de
presentar tanto la brecha digital internacional como la doméstica, que sin lugar a dudas, ayudara a
plantear, en un futuro cercano, propuestas desde la academia para construir puentes de inclusién
digital, que complementen los programas estatales actuales, como el plan Nacional de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, recientemente lanzado, como una manera de incitar a la

reflexidn sobre una situacidn que, a pesar de las diversas iniciativas, sigue en aumento. (Vega O. A.)

Las TIC han propiciado, y siguen haciéndolo, la ampliacion de las desigualdades socioecondémicas
existentes entre personas, comunidades y paises, por lo que la brecha digital no es mas que la
confirmacion de un mundo sin equidad. Colombia, a pesar de la entrada de varias empresas
extranjeras en el negocio de las comunicaciones (Internet y telefonia movil celular), se ubica en
lugares secundarios en el &mbito latinoamericano, regién a su vez muestra gran alejamiento de los
paises desarrollados. La brecha digital doméstica es amplia, notandose dos paises completamente
diferentes: el urbano de las principales ciudades y el de provincia (poblaciones menores y sector
rural). El papel de la academia, y principalmente desde la informatica y las telecomunicaciones, en la
basqueda de soluciones creativas y de bajo costo, para disminuir la creciente brecha digital en las
comunidades menos favorecidas, tan numerosas en el pais. Este puede convertirse en un gran filén

de responsabilidad social desde la institucion educativa. (Vega O. A.)
La brecha digital

La brecha digital se refiere a la disparidad que existe entre personas, grupos, instituciones, sociedades
0 paises en cuanto al acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Este
concepto describe la desigualdad en las oportunidades de acceder a informacidn, conocimientos y

educacion.

La brecha digital tiene tres facetas: la brecha digital temprana o brecha de acceso, la cual
considera la brecha entre quienes tienen y no tienen acceso; la brecha digital primaria o brecha de
uso, que se concentra en los que tienen acceso, pero no son usuarios; y la brecha digital secundaria o
brecha de calidad de uso, que mira las diferencias entre la participacion de los que tienen acceso y los
usuarios. (HECTOR ALCIDES PENA GIL).

Las soluciones que se han impartido para reducirla brecha digital son variadas sin embargo estas se

pueden agrupar en dos grandes blogues: uno blandoy otro duro. En el blando se indica que el



problema a resolver radica principalmente en infraestructuras de tecnologias de tele
comunicaciones e informaticas, mientras que el blogue duro considera que el problema es
consecuencia de la desigualdad social y econdémica. Estas visiones, implican posiciones diferentes de
abordar y solucionar la brecha digital, en la primera universalizando el acceso a Internet y
poniendo a disposicion de todos los ciudadanos las diferentes TIC, en la segunda al ser la brecha
digital consecuencia de la desigualdad social, o se ataca la desigualdad, o todas las medidas que
se adopten de extensién de las redes, seguirdn beneficiando exclusivamente a un colectivo,

e indirectamente seguira ampliandose la distancia.

La brecha digital se define como la desigualdad que existe entre personas, grupos, regiones o paises

en cuanto al acceso y uso de las TIC.
Esta desigualdad puede ser clasificada en varios niveles:

Brecha de acceso: La falta de infraestructura tecnol6gica que permita a ciertas comunidades
conectarse a internet o acceder a dispositivos electrénicos. Segun el informe de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) en 2021, el 59% de las zonas rurales en Colombia no tiene

acceso a internet de banda ancha, lo que constituye una barrera para la conectividad.

Brecha de uso: Se refiere a la incapacidad de las personas para utilizar de manera eficiente las
tecnologias disponibles, debido a la falta de habilidades o competencias digitales. Esto es

especialmente relevante en las zonas rurales y entre poblaciones de bajos ingresos.

Brecha de calidad de uso: Aunque algunas personas pueden tener acceso a internet, su participacion
y aprovechamiento de las TIC puede verse limitada por la baja calidad de la conexion o por la carencia

de habilidades avanzadas.
Podemos dividir la brecha digital en diferentes factores multidimensionales:

Entre factores socio econdmicos en el caso de las personas con menores ingresos tienen menos

posibilidades de tener acceso a las TIC.

Los factores geograficos como lo son las zonas rurales y apartadas como puede ser la zona amazonica
gue enfrenta una mayor limitacién en la infraestructura tecnoldgica o las zonas violentas de nuestro

pais.

La falta de implementacion tecnoldgica en las escuelas colombianas especialmente de territorios

abandonados por el estado genera la falta de alfabetizacidn digital y escases en formacion tecnolégica.



La brecha digital afecta directamente varios derechos fundamentales los cuales estan consagrados en
la constitucion politica de Colombia, como seria el derecho a la educacion el articulo 67 establece
que la educacion es un derecho fundamental y un servicio publico. En el contexto de la digitalizacion,
el acceso a internet y dispositivos electronicos es esencial para garantizar una educacion de calidad.
No obstante, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
reportd que, en el 2021, méas del 40% de los estudiantes en zonas rurales no tenia acceso a internet,

lo que limitaba sus posibilidades de educacién en linea durante la pandemia de COVID-19.

El derecho a la informacion es otro derecho fundamental afectador por la brecha digital El
articulo 20 de la Constitucion garantiza la libertad de acceso a informacion veraz e
imparcial. Sin embargo, la falta de conectividad impide que muchas personas en Colombia

puedan acceder a informacion publica y participar en debates democraticos.

El acceso desigual a la informacion también tiene implicaciones para el derecho a la
libertad de expresion, ya que los sectores desconectados no pueden interactuar plenamente

en las plataformas digitales.

La transformacién digital en el sistema judicial colombiano ha mejorado la eficiencia en
muchos aspectos, permitiendo la presentacion de documentos digitales y el uso de
plataformas electrénicas para gestionar procesos judiciales. No obstante, las personas que
no tienen acceso a internet o0 no cuentan con las competencias necesarias para utilizar estas

herramientas, enfrentan una limitacion directa en su derecho a la justicia.

La transformacién digital en Colombia ha experimentado un notable desarrollo en los
altimos afos. En sus inicios, se enfocd principalmente en mejorar la infraestructura
tecnoldgica y ampliar el acceso a Internet en todo el territorio nacional. Con el tiempo, el
enfoque ha evolucionado hacia la adopcion de tecnologias emergentes y la integracion
digital en sectores clave de la economia y la sociedad.

En 2019, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) presento
el estudio "Transformacion Digital: Digitalizando Colombia", una colaboracion entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Este analisis permitio hacer un
diagndstico sobre los proyectos y programas que han impulsado el avance del pais en su
proceso de transformacion digital.



El estudio resalto los avances del gobierno colombiano, como la aprobacion en 2018 del
Pacto por la Transformacion Digital de Colombia, que fue un paso clave en el
aprovechamiento de las tecnologias. No obstante, también se presentaron recomendaciones
para continuar mejorando. Entre ellas, se destaco la necesidad de desarrollar una estrategia
digital nacional con una vision a largo plazo y metas claras, que permitiera a ciudadanos,
empresas e instituciones participar activamente en la transformacion digital.

Ademas, se recomendo revisar la concentracion del mercado de telecomunicaciones, ya que
tres operadores principales controlan cerca del 73% de las conexiones de banda ancha en el
pais. Finalmente, se subray0 la importancia de programas educativos que mejoren las
competencias digitales basicas e informéticas de la poblacién colombiana.

El articulo transformacion digital en Colombia implicaciones y perspectivas, nos informa que desde
2019, el gobierno a través del proyecto ‘El Futuro Digital es de Todos’ y la aprobacion de la ley
para modernizar el sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), buscaba
crear instrumentos que permitieron incrementar la cantidad de hogares y empresas colombianas con

acceso a banda ancha y contribuir a cerrar la brecha digital. (Bernal, 2023)

En 2020, con el auge de la pandemia, el gobierno aprobd el CONPES 3975, que definia la Politica
Nacional de Transformacién Digital e Inteligencia Artificial, que establecié lineamientos para que
las entidades publicas elaboraran sus planes de Transformacion Digital para enfocar sus esfuerzos

en ese tema. (Bernal, 2023)

En los ultimos afios, el gobierno ha implementado politicas publicas enfocadas en impulsar la
Transformacion Digital no solo del Estado sino desde los diferentes sectores sociales y econdémicos

y con un enfoque en la innovacién. (Bernal, 2023)

El viernes 27 de mayo de 2024 la Comisién de Regulacion de Comunicaciones “CRC”informo que
Colombia alanzo cerca de 54 millones de conexiones a internet, presento un analisis que permitié
conocer mejor el panorama del servicio del pais evidenciando una gran mejora en materia de acceso

a comparacion del 2023.

Para diciembre de 2023, las conexiones de Internet movil alcanzaron los 44,9 millones, con un
crecimiento de 12,07% respecto a 2022. Los accesos en tecnologia 4G representan el 89,8% del
total, alcanzando los 40,4 millones a finales de 2023. Los accesos 2G y 3G presentaron una

variacion negativa conjunta de 21,9% en el mismo periodo. (CRC, 2024)



Para el caso del servicio de Internet fijo, en diciembre de 2023 las conexiones alcanzaron los 8,9
millones, 26,8 mil accesos mas en comparacion con 2022, lo que equivale a un crecimiento de
0,3%. El 89,8% de los accesos de Internet fijo son residenciales. (CRC, 2024)

El 36,9% de los accesos de Internet fijo se soportan en fibra dptica, y en 917 municipios del pais se

reportaron accesos residenciales basados en este tipo de conexién. (CRC, 2024)

Para el mes de diciembre de 2023, la tasa de penetracion del servicio de Internet movil fue de 86,09
por cada 100 habitantes, 3,25 méas que lo registrado en 2022, mientras que el servicio de Internet fijo
residencial alcanzd una penetracién de 45 por cada 100 hogares, registrando una reduccion de 1,2.

(CRC, 2024)

Marco Juridico sobre la Brecha Digital en Colombia

La brecha digital en Colombia estd profundamente entrelazada con el derecho al acceso a la
informacion, la educacion y otros servicios esenciales, derechos que estan protegidos y
promovidos por varios marcos normativos en el pais. A continuacion, se detalla un analisis
mas extenso del marco juridico que regula la transformacion digital y como se aborda la
reduccion de la brecha digital desde la Constitucion, las leyes y las politicas publicas,
resaltando el rol del Estado en garantizar el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

Constitucién Politica de Colombia (1991)

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 proporciona el marco legal mas fundamental
en torno a los derechos y libertades de los ciudadanos, y en este contexto, se conecta
directamente con el acceso a las TIC y la reduccion de la brecha digital. Varias
disposiciones clave de la Constitucion se pueden interpretar como un llamado a asegurar el
acceso universal y equitativo a la tecnologia y la informacion.

e Articulo 67: Establece el derecho a la educacién como un derecho fundamental, lo
que implica que el Estado debe garantizar el acceso a medios que faciliten una
educacion moderna e inclusiva. En el contexto de la era digital, esto no solo se
refiere a los recursos fisicos tradicionales, sino también al acceso a la tecnologia que
facilita el aprendizaje.



e Articulo 20: Garantiza el derecho a recibir informacidn veraz e imparcial, lo que se
conecta directamente con el acceso a internet y otros medios de comunicacién
electrénicos, esenciales para el ejercicio pleno de este derecho en la era digital.

e Articulo 365: Declara que los servicios pablicos estan bajo la regulacion del
Estado, y que es responsabilidad de este garantizar su prestacion eficiente a todos
los ciudadanos. El acceso a internet y a los servicios relacionados con las TIC puede
considerarse un servicio publico en este contexto, alineado con las necesidades
actuales de una sociedad digital.

El marco constitucional coloca la responsabilidad en manos del Estado para que se tomen
medidas necesarias que aseguren la conectividad y la integracién digital en todo el pais,
reduciendo asi las desigualdades tecnoldgicas.

Ley 1341 de 2009 (Ley TIC)

es un pilar fundamental en la regulacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en Colombia. Esta ley sentd las bases para el desarrollo de politicas pablicas
que han impulsado la conectividad, promovido la inclusion digital, y definido el acceso a
las TIC como un derecho esencial para todos los ciudadanos.

Uno de los aspectos mas importantes de esta ley es su enfoque en universalizar el acceso a
internet y fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones. Entre sus objetivos
principales se destacan:

e Promocion de la inclusion digital: La Ley 1341 considera el acceso a las TIC
como un derecho fundamental, lo que implica que el Estado tiene la obligacion de
garantizar que todas las personas, independientemente de su ubicacion geogréafica o
condicion socioecondmica, puedan acceder a los recursos tecnoldgicos gque son
esenciales para su desarrollo.

e Regulacion del uso de las TIC: La ley establece las competencias de diversas
instituciones del Estado para regular y supervisar el uso de las TIC, promoviendo
una mayor cobertura y accesibilidad en todo el pais. Este marco regulatorio ha sido
clave para cerrar brechas tecnoldgicas, particularmente en las zonas rurales y menos
desarrolladas.

e Plan Vive Digital: La Ley 1341 es el marco bajo el cual se desarroll6 el Plan Vive
Digital, un ambicioso programa que se lanz6 en 2010 con el objetivo de transformar
a Colombia en una sociedad digital. Este plan ha sido crucial para expandir la
conectividad y la alfabetizacion digital, reduciendo asi la brecha digital en diversas
regiones del pais. Vive Digital incluy6 proyectos de expansion de infraestructura,
educacion digital, y apoyo a emprendimientos tecnolégicos.



Ley 2108 de 2021: El Internet como Servicio Publico Esencial y Universal

Marca un hito en la politica publica y normativa de Colombia al declarar el internet como
un servicio publico esencial y universal. Este reconocimiento eleva la responsabilidad del
Estado para garantizar que todas las personas tengan acceso equitativo y continuo a este
recurso vital en la era moderna.

Entre los aspectos mas destacados de esta ley se encuentran:

Internet como derecho fundamental: Al declarar el internet como un servicio
publico esencial, la Ley 2108 refuerza la obligacién del Estado de garantizar que
todos los ciudadanos tengan acceso a internet, sin importar su ubicacién o situacion
socioecondmica. Este avance legal fortalece la posicion de las TIC como un recurso
indispensable para el ejercicio de otros derechos fundamentales, como la educacion,
el acceso a la informacion y la participacion en la vida democratica.

Cobertura en zonas rurales y apartadas: La ley también pone un énfasis especial
en la necesidad de llevar conectividad a las zonas rurales y apartadas del pais, que
son las mas afectadas por la brecha digital. Esto refleja un compromiso claro con la
reduccion de las desigualdades tecnoldgicas, ya que estas areas suelen tener menor
acceso a la infraestructura de telecomunicaciones.

Inclusion digital y alfabetizacion tecnoldgica: Un componente clave de la Ley
2108 es la necesidad de fomentar la inclusion digital a través de la alfabetizacion
tecnoldgica, lo que implica educar a la poblacion en el uso adecuado y efectivo de
las TIC. La ley reconoce que no basta con proveer acceso a la tecnologia; también
es necesario que los ciudadanos tengan las habilidades necesarias para aprovechar
estos recursos en su vida cotidiana y en su desarrollo profesional.

Ademas de las leyes mencionadas, Colombia ha desarrollado otras iniciativas que
complementan el marco juridico y buscan reducir la brecha digital:

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Este plan incluyd importantes objetivos
en materia de conectividad y educacidn digital. En particular, se ha promovido el
desarrollo de proyectos de infraestructura que llevan internet a zonas rurales y
vulnerables, ademas de programas educativos enfocados en competencias digitales.
Alfabetizacion Digital: A través de diversos programas, el gobierno ha buscado
mejorar las habilidades digitales de la poblacion, lo que incluye la capacitacion de
maestros, estudiantes y trabajadores en el uso de las TIC.



Vive Digital, es una iniciativa del Ministerio TIC y que en el marco de la Alianza MinTIC -
Colciencias apoya a los Gobiernos Locales, para que puedan adelantar iniciativas TIC
innovadoras, que sirvan como medio para dar soluciones a los problemas sociales y
econdmicos prioritarios de cada ente territorial. A través de la alianza MinTIC —
Colciencias para el desarrollo de la iniciativa Vive Digital Regional se busca que, con el
compromiso de las autoridades locales, se mejoren los niveles de acceso y el uso de las TIC
en las regiones como medio para dar solucion a las problematicas regionales como
desempleo, pobreza, poco acceso a servicios de salud o educacion. El Gobierno Nacional
apoya las ideas de promocion de uso de las TIC de los gobiernos locales con asesorias,
cofinanciacion y acompafiamiento. Con la alianza MinTIC — Colciencias para el desarrollo
de iniciativa Vive Digital Regional, queremos llegar a la mayor cantidad de departamentos
del pais, con programas de uso y acceso de tecnologias y promover proyectos locales
sostenibles que sirvan de buena practica para el disefio de estrategias nacionales. Asimismo,
con esta convocatoria se busca tanto desarrollar en forma intensiva a aquellas regiones en
las cuales existe un rezago tecnolégico frente al resto del pais, como continuar fortaleciendo
las regiones gque se encuentran en mejores condiciones de acceso, uso y apropiacion de las
TIC; para ello se tendra en cuenta el ranking de penetracién de Internet por departamentos
presentado por el Ministerio de TIC en su Boletin Trimestral correspondiente al 111
trimestre de 2014; la Figura 2 presenta el ranking de forma consolidada para los
departamentos y Bogotd D.C. V (LAS, 2015)

Impacto en el Derecho

El marco juridico que regula el acceso a las TIC en Colombia tiene un impacto directo en el
ejercicio de varios derechos fundamentales, como el derecho a la educacion, la
participacion en la vida publica, y el acceso a la justicia. Las politicas de inclusion digital
no solo buscan cerrar la brecha tecnoldgica, sino también garantizar que la tecnologia sea
un medio para ejercer plenamente otros derechos.

El derecho al acceso a la informacion, por ejemplo, esta intrinsecamente vinculado con el
acceso a internet, lo que implica que cualquier restriccion en la conectividad podria ser
vista como una limitacion a este derecho. Asimismo, la expansion de las TIC facilita el
acceso a la justicia, ya que permite la digitalizacion de tramites judiciales, garantizando una

mayor eficiencia y transparencia en el sistema judicial.



Uno de los factores clave para reducir la brecha digital es mejorar la educacion tecnoldgica
de la poblacion, especialmente en areas rurales y en comunidades vulnerables. A pesar de
gue Colombia ha implementado programas importantes, como el Plan Vive Digital, es
necesario ampliar su alcance y mejorar su efectividad. Segun el estudio de la OCDE
"Transformacion Digital: Digitalizando Colombia", muchas comunidades todavia carecen

de las competencias digitales necesarias para aprovechar plenamente las TIC.
El fortalecimiento de estos programas deberia enfocarse en:

« Ampliar la cobertura: Es necesario aumentar la inversion en programas de
alfabetizacion digital en zonas rurales, donde el acceso a la tecnologia y la
educacion digital es limitado. Las capacitaciones deben incluir tanto a nifios como a
adultos, para asegurar que toda la poblacion tenga las habilidades necesarias para
participar en la sociedad digital.

« Ensefar habilidades digitales esenciales: Estos programas deben ofrecer
formacion en competencias basicas, como el uso de computadoras, navegacion en
internet y uso de software, asi como en habilidades mas avanzadas que permitan la
participacion en la economia digital, como el manejo de herramientas de
programacién o comercio electronico.

o Adaptar los contenidos: Los programas de alfabetizacion digital deben adaptarse a
las necesidades especificas de las comunidades, considerando factores
socioecondmicos y culturales, para garantizar que los beneficiarios puedan

aplicarlos de manera efectiva en su vida cotidiana.

Una de las barreras mas importantes para cerrar la brecha digital en Colombia es la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada en muchas regiones del pais, especialmente en las zonas rurales.
Segun el estudio de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), alrededor del 27% de las
conexiones de banda ancha en Colombia estdn concentradas en solo tres operadores, lo que refleja

una falta de competencia y de cobertura equitativa.

Por medio de la Resolucion CRC 7363 de 2024, la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) establecié un paquete de medidas en materia de calidad del servicio de Internet movil 4G que
buscan seguir impulsando la mejora del servicio que reciben los usuarios en todo el territorio nacional

y avanzar en el camino de cierre de la brecha digital. Estas iniciativas promueven la equidad digital



y fomentan la competencia en el mercado de telecomunicaciones, impulsando la mejora significativa
de la calidad del servicio de Internet movil en tecnologia 4G, especialmente en 802 municipios de

Colombia.

Para fomentar una mayor transparencia y competencia entre los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (PRSTM), la Comision implementara una herramienta que permite a
los usuarios acceder y conocer de primera mano informacion detallada sobre las condiciones de
calidad con las que se prestan los servicios de internet movil en las regiones, ciudades y municipios
donde residen, empoderando a los consumidores y brindandoles herramientas que faciliten la toma
de decisiones informadas, basadas en la calidad del servicio ofrecido por los distintos operadores,

promoviendo asi una dinamica de mejora continua en el sector.

Conclusiones:

El analisis sobre la brecha digital en Colombia pone de manifiesto cdmo la rapida evolucion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha ampliado las desigualdades
socioecondmicas y geograficas, afectando no solo el acceso a la tecnologia, sino también derechos
fundamentales como la educacion, la informacion y la justicia. La brecha digital, como fenémeno
multidimensional, refleja profundas disparidades en las oportunidades de conectividad y uso de las

TIC, especialmente en areas rurales y entre poblaciones vulnerables.

A lo largo de los ultimos afios, Colombia ha implementado politicas significativas para mitigar este
problema, como el Plan Vive Digital y la Ley 2108 de 2021, que declara el internet como un servicio
publico esencial. No obstante, persisten grandes desafios, en particular en la ampliacion de la
infraestructura tecnoldgica y la educacion digital. A pesar de los esfuerzos, el acceso limitado a
internet en zonas rurales sigue siendo un problema estructural, lo que impide que un porcentaje

considerable de la poblacion participe plenamente en la era digital.

La brecha digital no solo afecta el acceso fisico a la tecnologia, sino también la capacidad para
utilizarla de manera efectiva. Esto se manifiesta en la brecha de uso, que evidencia la necesidad de
programas de alfabetizacion digital que capaciten a la poblacién en competencias tecnoldgicas. Los

esfuerzos deben centrarse en aumentar la cobertura de estos programas, garantizando que no solo se



ensefien habilidades basicas, sino también competencias avanzadas que permitan a los ciudadanos

participar en la economia digital.

En cuanto al marco juridico, la Constitucion Politica de Colombia (1991) establece los fundamentos
para garantizar derechos esenciales, como la educacion y el acceso a la informacion, ambos
profundamente afectados por la falta de conectividad. Sin embargo, es necesario un enfoque mas
robusto y coordinado para implementar de manera efectiva las politicas existentes. La Ley 1341 de
2009 sent6 las bases para la regulacién del sector TIC y la promocion de la inclusién digital, mientras
gue la Ley 2108 de 2021 refuerza la obligacion del Estado de garantizar el acceso universal a internet.
A pesar de estos avances normativos, es imprescindible que el Estado siga invirtiendo en
infraestructura, particularmente en zonas rurales, para reducir las barreras tecnolégicas que enfrentan

las comunidades mas aisladas.

Por otro lado, la igualdad de género en el acceso a las TIC sigue siendo una deuda pendiente. Las
mujeres, especialmente en zonas rurales y de bajos ingresos, enfrentan una mayor exclusion digital.
El fomento de politicas especificas que promuevan su acceso y uso de las TIC es crucial para asegurar
que todas las personas, independientemente de su género, puedan participar en igualdad de

condiciones en la sociedad digital.

Finalmente, el acceso igualitario a la justicia digital es otro &mbito critico afectado por la brecha
digital. Si bien la transformacién digital del sistema judicial ha mejorado la eficiencia, aquellos sin
acceso a internet o sin las competencias tecnolégicas necesarias se encuentran en desventaja. Es
esencial que se garantice la accesibilidad tecnoldgica para todos los ciudadanos, sin importar su
ubicacidn o recursos, asegurando que la justicia sea accesible de manera equitativa a través de medios

digitales.

En conclusién, el camino hacia la reduccion de la brecha digital en Colombia requiere un enfoque
integral que combine el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la educacion digital, la
igualdad de género y el acceso a la justicia digital. Las politicas publicas deben seguir evolucionando
para garantizar que todas las personas, independientemente de su ubicacion geogréfica, género o

condicién econdmica, puedan acceder y utilizar de manera efectiva las tecnologias que son



fundamentales para su desarrollo en la sociedad actual. Solo a través de una accién conjunta entre el
Estado, el sector privado y la sociedad civil sera posible cerrar las brechas y lograr una verdadera

inclusion digital en Colombia.
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